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Abstract - Sammanfattning

Abstract

Today the self-proclaimed caliphate IS is one of the most feared and well known phenomenon
of its time. Major military operations against the group have been initiated with the United
States in the forefront but at the same time expression of opinions argue that IS has to be
addressed in other ways than just military. The ideas of IS have been widely spread, this
proliferation can be attributed to the fact that the group is a developed communication apparatus
with a large-scale communication production. This paper aims to investigate how IS uses
message - and other communication strategies in their strategic communication in order to
achieve their organizational goals. Furthermore, we seek to create an understanding of what IS
is an example of in today's societal context. In turn, the results aim to serve as a basis for
solutions on how IS can be addressed in ways other than solely military and how similar groups
can be prevented from emerging. We can conclude is that IS communication messages are
based on a variety of themes that appeal to either perceptual or pragmatic factors. These
messages have been designed on the basis of both message- and communication strategies and
furthermore IS uses tactics on a semiotic and rhetorical level to strengthen and convey their
messages in the most efficient way. Thus the success behind IS’s strategic communication is
based on a combination of well-designed, strategic messages as well as a high-quality
production. In addition to this we can also conclude that IS’s messages allude to universal
driving forces in today's societal context. The logic behind the appeals of IS’s messages can be
partly explained by Durkheim's secularization theory in which religion is seen as an important
social function and a source of meaning and connectedness in a secular society. In addition, IS
message strategy can also be understood through the issues Habermas discusses in a post-
secular society. Conclusively IS strategy can also be explained through Foucault’s framework
of discipline and punish in today's liberal and capitalist western society in which people lack
clear frameworks and moral lecturing.

Work on this bachelor thesis has been equally performed by both authors.



Sammanfattning

Idag utgor det sjalvutndmnda kalifatet IS ett av vérldens mest fruktade och kanske allra
kéndaste fenomen. Stora militdra insatser har initierats med USA i spetsen men samtidigt talar
ménga roster idag dock for att man &dven bor beméta IS pa andra plan 4n det militéra. IS idéer
har fétt stor spridning vilket kan hérledas till det faktum att gruppen utgdr en utvecklad
kommunikationsapparat med en storskalig kommunikationsproduktion. Foreliggande uppsats
syftar till att undersdka hur IS anvinder sig av budskap- och meddelandestrategier i sin
strategiska kommunikation for att nd sina organisationella mél. Vidare soker vi att skapa en
forstaelse for vad IS &r ett exempel pa i dagens sociala och samhélleliga kontext. Resultaten
syftar i sin tur till att fungera som underlag till 16sningar pé hur IS kan bemétas pd andra sétt dn
rent militirt samt forebygga att liknande grupper vixer fram. Det vi kan konstatera dr att IS
kommunikationsbudskap utgér ifrén ett flertal olika teman som anspelar pa bade pragmatiska
och perceptuella faktorer. Budskapen har utformats utifrdn bade budskap- och
meddelandestrategier och dessutom forstérks av taktiker pa semiotisk och retorisk niva. Saledes
bygger framgéngarna bakom IS strategiska kommunikation pa en kombination av dels
vélutformade och strategiska budskap, dels en hogkvalitativ produktion. Utdver detta kan vi
dven konstatera att IS budskap anspelar pd allméngiltiga drivkrafter i dagens samhélleliga
kontext. Logiken bakom attraktionskraften i IS budskap kan dels forklaras utifran Durkheims
teori om religion som en viktig samhéllsfunktion och killa till mening och samhorighet i ett
sekulariserat samhélle. Utdver detta kan IS budskap forstas utifrdn den problematik som
Habermas diskuterar i ett postsekuldrt samhélle samt utifran Foucaults teori om disciplin-
kontra straffsamhalle.

Arbetet med denna kandidatuppsats har till lika stora delar utforts av bada forfattarna.

Nyckelord: IS, Islamiska Staten, strategisk kommunikation, budskapsstrategi,

meddelandestrategi, sekularisering, post-sekularisering, disciplin och straff.
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1. Introduktion

1.1 Inledning och problemformulering

Idag utgor det sjdlvutndmnda kalifatet IS ett av véirldens mest fruktade och kanske allra mest
kinda fenomen. Med syftet att uppritta en sunnimuslimsk stat under sharia-lagar har IS genom
véld och terror tagit kontroll 6ver landomraden i Syrien och Irak som motsvarar Storbritanniens
landyta. Sedan 2014 har drygt 30 000 manniskor med utldndsk harkomst anslutit till gruppen for
att kriga 1 IS namn vilket &r mer &@n tio ganger s& manga som reste till Afghanistan for att kriga
med al-Qaida under den tio &r langa konflikten (The Soufan Group, 2015). Under véaren 2016
har IS dven tagit pa sig terrorddden i Paris och Belgien och utgor saledes ett uttalat hot gentemot
vésterlandska nationer. For att bekdmpa det hot som IS utgér har visterldndska styrkor gjort
militdra insatser med USA i spetsen. Manga asiktsyttringar frdn bland annat politiker,
journalister och forskare, talar dock idag for att man dven bor beméta IS pd andra plan én det
militdra. En av dessa roster dr journalisten och forfattaren Nathan Shachar (2016, 25 mars) som
framhaéller att IS i forsta hand 4r en idé och ett religiost, ideologiskt budskap. Han menar séledes
att &ven om IS bekdmpas militirt, kommer IS och liknande grupper fortsitta dyka upp dér
samhillen splittras, stater forsvagas, forsvarsviljan avtar och grogrund och fotféste erbjuds. IS
idéer har fatt stor spridning vilket kan hérledas till det faktum att gruppen utgor en utvecklad
kommunikationsapparat med en storskalig kommunikationsproduktion. IS har idag ett flertal
centrala mediecenter sédvil som lokala kommunikationskontor och en autonom supporter-bas,
vilka alla producerar och sprider kommunikationsmaterial &t gruppen. Gruppen ar aktiva pa
sociala medier och i radio och producerar kontinuerligt filmer samt ger ut en egen digital
tidning. Sammanfattningsvis dr det fa pagdende aktiviteter inom de IS-kontrollerade omrddena
som inte kommuniceras pé ett eller annat satt. Kommunikationens roll i IS framgéingar kan
motiveras utifran det faktum att det militira motstandet frén IS fiender ocksa bekdmpas med
hjilp av kommunikativa medel fran IS sida. IS film Clanging of the Swords IV (2014) kom som

en varning tre veckor innan IS massiva offensiv mot Mosul, Tikrit och Kirkuk i Irak. En paf6ljd



av filmen var att Irakiska soldater valde att inte sla tillbaka nér IS kom till deras stdder utan
istéllet tog av sig sina uniformer och flydde in i de civila massorna. Detta trots att de Irakiska
soldaterna i minga fall var fler till antalet &n IS-krigarna (Malterre & Nasr, 2014). Dr. Haroro J.
Ingram, forskare vid Australian National University, studerar propagandans roll i icke-statliga,
politiska rorelsers strategier med fokus pa IS och talibanerna i Afghanistan. Han menar att
bemotandet av IS strategiska kommunikation &r en av de viktigaste frdgorna nédr det kommer till
nationell sékerhet for visterldndska regeringar idag och att utvecklingen av en mer nyanserad
forstaelse for IS kommunikationsstrategi kommer vara avgorande for att utveckla effektiva mot-
narrativa strategier (2015, 14 oktober).

Manga forskare idag véljer att forklara attraktionskraften bakom IS budskap genom
deras anvdndande av grafiskt vld, sociala medier och deras professionella produktioner av
prints och videos. Ingram (2015, 14 oktober) menar tvédrtemot att ovan ndmnda faktorer ér av
ytlig karaktar nir det kommer till att forstd attraktionen i deras kommunikation i jamforelse med
den mest avgdrande faktorn; budskapet. Med bakgrund av detta syftar foreliggande uppsats att
undersoka hur IS anvénder sig av budskaps- och meddelandestrategier i sin strategiska
kommunikation for att nd sina organisationella mél. Liknande forskning pa omradet har gjorts
under de senaste aren men det saknas fortfarande en vidare kontextualisering av deras
kommunikativa framgéngar. Var forskning dmnar saledes fylla detta forskningsgap och ge
studien inomvetenskaplig relevans genom att skapa en forstaelse for vad IS dr ett exempel pa i
dagens sociala och samhilleliga kontext (Akerstrom ur Eksell & Thelander, 2014). Véra resultat
syftar i sin tur till att fungera som underlag till 16sningar pé hur IS kan bemétas pd andra sétt dn
rent militért samt forebygga att liknande grupper vixer fram. Sdledes har studien &ven en

utomvetenskaplig relevans (Akerstrom ur Eksell & Thelander, 2014).

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur IS anvinder sig av budskaps- och
meddelandestrategier i sin strategiska kommunikation och déarigenom utdka forskningens
forstaelse om hur strategisk kommunikation kan anvindas for att na organisationella mal.
Vidare syftar studien till att bidra med en kontextualisering av IS kommunikativa framgangar
genom att skapa en forstdelse for vad IS &r ett exempel pé i dagens sociala och samhélleliga

kontext.



1.3 Forskningsfragor
- Vilka teman kan utléisas fran IS kommunikation?
- Vilka malgrupper kommunicerar IS till?

- Vilka kdrnbudskap kommuniceras till respektive malgrupp?

1.4 Fragestallningar
- Hur anvénder IS budskaps- och meddelandestrategier i sin strategiska kommunikation?
- Hur kan IS framgangar {orstas utifrin strategisk kommunikation?

- Hur kan IS kommunikativa framgangar forstas i ett vidare samhaéllsperspektiv?

1.5 Disposition

I ndstfoljande kapitel foljer en beskrivning av IS i vilken gruppen diskuteras utifran olika
perspektiv pa grund av sin inneboende komplexitet, ddrefter presenteras och motiveras de
bendmningar och definitioner av IS som anvénds i foreliggande studie. Kapitel 3. bestér av en
redogorelse for tidigare forskning om IS budskap och strategiska kommunikation och med
avstamp i detta presenteras i kapitel 4. de teorier och begrepp som ligger till grund for studiens
analys. I kapitel 5. redogors sedan metodval och material, samt reflektioner kring dessa. I
kapitel 6. foljer en analys av det empiriska materialet och i kapitel 7. presenteras och diskuteras
avslutningsvis studiens resultat och slutsatser utifran analysen, samt forslag pd framtida

forskning.



2. Bakgrund

Féljande avsnitt syftar till att ge en tydligare bild av IS som fenomen. Avsnittet innefattar en
problematiserande beskrivning av IS utifran olika perspektiv samt en redogorelse for de

definitioner som kommer att anvindas genomgdende i studien.

2.1 Beskrivning av IS

IS som grupp har existerat under en 14ng tid som en del av al-Qaidas nédtverk men brot sig loss
2013 under namnet Isis (Islamiska Staten i Irak och Syrien). Det var dock forst efter IS erdvring
av Iraks nist storsta stad Mosul 2014 gruppen blev internationellt kiind. Problematiken med att
definiera IS diskuteras i avsnittet “Definitioner” nedan, men en aterkommande definition av IS
ar att det dr en jihadistisk extremistgrupp som utdvar vald och terror med malet att aterupprétta
en sunnimuslimsk stat under Sharia-lagar i al-Sham (6vers. omradde som omfattar Syrien,
Libanon, Jordanien, Palestina och syddstra Turkiet som i stora drag motsvarar vad vistvirlden
kallar for Levanten). IS har idag tagit kontroll 6ver omraden i véstra Irak och Ostra Syrien under
ledning av Abu Bakr al-Baghdadi med uppbackning av hogt uppsatta officerare fran Saddam
Husseins tid (SVT, 2015). I december 2014 presenterade medieforetaget Thomas Reuters en
rapport i vilken IS omndmns som virldens mest formogna terrorgrupp med en uppskattad
arsinkomst motsvarande 23,5 miljarder kronor. IS finansieras genom nyttjande av naturresurser
inom de omriden de har kontroll ver, sdsom olja och bensin, samt genom donationer och
kriminella metoder sdsom rén, stolder, illegitima skatter, 16sensummor for gisslan och
penningutpressning (Brisard & Martinez, 2014).

IS ideologiska idévérld med malet att skapa en muslimsk stat, &r inte ny da liknande
militdra extremistgrupper som al-Qaida har haft samma malbild. Det som skiljer IS fran
liknande grupper ir att IS dmnar skapa ett kalifat hdr och nu och har visat pd handlingskraft
genom att gé fran ord till handling (Norell, 2015). IS &r inte endast en grupp terrorister utan

ndrmast en armé, vilken har gjort sig kénd for brutalt vald och grymhet och foresprakar



avrittning, slaveri och kvinnofortryck. En anledning till gruppens expansion dr deras utbredda
rekrytering av utldndska krigare. I december 2015 presenterade The Soufan Group statistik dver
27 000 - 31 000 ménniskor fran 86 olika lander som anslutit sig till IS i forsta hand men dven
till andra mindre extremistgrupper i Syrien och Irak.

Den vanligaste bilden av IS i vésterlandska massmedier dr den av en véldsgalen
terrorsekt som genom brutala metoder mordar alla som i deras 6gon inte anses vara réttfardiga
sunnimuslimer. Verkligheten 4r dock mer nyanserad én sa och definitionerna av gruppen ér
delade. En forsta asiktsgrupp, vilken framst utgdrs av politiker och statsledare, menar att IS inte
har ndgonting att géra med Islam och att deras ideologi endast omfattar en minoritet av vérldens
muslimer. En andra grupp menar tvértom att IS foretrdder en bokstavstrogen typ av islam och
apokalyptisk tolkning av Koranen och islamiska skrifter. En tredje grupp menar att IS &r ett
uttryck for en antikolonial och antiimperialistisk kamp gentemot &rhundraden av véstvirldens
fortryck. Slutligen finns en fjdrde grupp som menar att IS &r ett uttryck for en sorts revanschism
for tidigare Saddam Hussein-anhéingare som vill atervinna den sunnimuslimska status USA:s
invasion av Irak 2003 satte stopp for (Jonsson, 2015, 5 maj).

I boken “Isis: inside the army of terror” (2015) menar forfattarna Michael Weiss och
Hassan Hassan att IS &r en terrororganisation men ocksé en byrékrati som strivar efter att
uppfylla en modern stats uppgifter i form av utbildning, hilsovard, social folkforsorjning etc.
forankrat i en stabil finansiering med skatter och avgifter. Fortsdttningsvis menar de att det ar
viktigt att forsta att mdnga sunnimuslimer anser att IS politiska program representerar en
tryggare och mer fri framtid @n det krigshérjade och lagldsa samhille som préglat Syrien under
de senaste fyra aren och Irak under de senaste 12 adren. Weiss och Hassan (2015) anser att det &r
IS vision om civila samhéllsfunktioner som ligger till grund for deras framgéngar och att IS har
etablerat sig som en trovardig aktdr for lag och ordning och siledes vunnit erkédnnande fran
bade civila grupper och nationer.

Ur ett kommunikativt perspektiv har IS en vélutformad kommunikationsstrategi med en
utvecklad mediearkitektur som ryggrad. Ingram (2015) menar att IS mediearkitektur bestar av
tre komponenter: deras centrala medieenheter, lokala informationskontor och en bredare
medlems-/supporter-bas (se figur 1). Deras centrala medieenheter Al-Hayat, Al-Furqan, Al-
Itisam och Ajnad media center producerar material som sprids online och &r anpassat efter en

transnationell publik. Deras lokala medieenheter &r utspridda i olika provinser, sé kallade



“wilayats”, och producerar kommunikéer vilka fokuserar pa mer lokala &mnen och héndelser pa
lokala plattformar sdsom reklamtavlor, radio, posters och offentliga event for att sprida sina

budskap (Ingram, 2015).

IS mediearkitektur

Centrala medieenheter

Lokala
informationskontor Supporterbas
Transnationell publik Lokal befolkning
Publiker

Figur 1 - IS mediearkitektur.

2.2 Definitioner

Sedan uppdagandet av IS har det pagétt en debatt om hur man bdr bendmna Islamiska Staten. I
debatten dr benimningarna “IS”, “ISIL”, “ISIS” och “Daesh” de mest forekommande och
anviands 1 olika utstrdckningar av olika nationer och aktorer. I USA fors en pagdende debatt om
huruvida man bor bendmna gruppen som “ISIS” (Islamiska Staten av Syrien och Irak) eller
“ISIL” (Islamiska Staten av Irak och Levanten). Levanten refererar till den Ostra kusten av
medelhavet som inkluderar Syrien, Libanon, Palestina, Israel och Jordanien (detta omrade
bendmns av IS sjdlva som al-Sham i det undersokta empiriska materialet). Den amerikanska
regeringen anvander numera “ISIL” med motiveringen att man tydligare vill beskriva den
region som &r hotad av gruppens aktiviteter och saledes dven visa pa hotets utstrickning.
Obama-administrationens anvdndning av ISIL har dock fatt kritik fran olika hall, delvis pa

grund av att manga anser att det dr oldmpligt att anvidnda sig av Levanten som bendmning da



detta uttryck anspelar pa koloniala associationer fran 1900-talets borjan da Storbritannien och
Frankrike delade upp landomraden i Mesopotamien utifrén ekonomiska vinningar (Fuller, 2015,
20 januari).

Sedan 2014 anvénder Frankrike bendmningen “Daesh”, vilken dr den arabiska
motsvarigheten till “ISIS” men ocksé néra besliktat till det arabiska ordet for “trampa” eller
“krossa”. Frankrikes utrikesminister Laurent Fabius menade i ett tal fran september 2014 att
man genom anvindningen av “Daesh” undviker att dels koppla ihop gruppen med islam, dels att
bendmna gruppen som en stat (TT, 2014, 24 september). “Daesh” ogillas av IS sjilva och
anviandningen av ordet kan saledes ses som ett politiskt stidllningstagande.

Olika internationella medier och nyhetsbyraer anvinder alla olika bendmningar for att
beskriva gruppen. Nyhetsbyrdn AFP menar att man inte styr 6ver vad grupper kallar sig och att
man inte bor dndra gruppers namn av politiska skil men att man bor tydliggora vad gruppen ar
och stér for. De flesta medier samtycker dock om att man inte bor kalla gruppen Islamiska
Staten, detta for att undvika att befésta statstanken (TT, 2014, 24 september).

Den svenska regeringen har pa rekommendation av Utrikesdepartementet slutat anvéinda
akronymen “IS” och anvinder istillet “Daesh/ISIL” fOr att inte sanktionera tanken om att
gruppen ar en stat (Sveriges Radio, 2016, 24 mars). Vidare menar Ola Karlsson, sprakvérdare
vid Institutet for sprak och folkminnen, att gemene man anvinder forkortningen “IS* och att
man bor anvénda det begrepp som &r begripligt och folk dr vana vid. Dock anser Karlsson i
samklang med majoriteten att det dr béttre att anvanda “IS” istillet for fullstdndiga “Islamiska
staten” fOr att tona ner statstanken (Sveriges Radio, 2016, 24 mars). Det finns med andra ord
olika asikter om vilken benimning som bor anvindas. I foreliggande uppsats har vi i enighet av
Institutet for sprak och folkminnen har beslutat oss for att genomgéende i uppsatsen bendmna
Islamiska Staten med forkortningen “IS”.

Fortséttningsvis rader det oenigheter kring hur man bor bendmna IS som fenomen, ofta
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forekommande definitioner &r bland annat “organisation”, “terrorgrupp”,
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rorelse”, “grupp”,
“terrorsekt” och “stat”. For att bibehdlla en neutralitet och ta hinsyn till den mingfacetterade
synen pd IS har vi valt att benimna IS som en “grupp” och “rorelse”.

Utover detta pagar dven en parallell debatt om hur man bor bendimna de som krigar for
IS. Den amerikanska politikern Hillary Clinton har tagit stdllning genom att sluta anvénda

begreppet “radikala islamister” med motiveringen att undvika att det framstar som att USA {or



krig mot en religion. Clinton foresprakar istillet begreppet “radikala jihadister”. Sprakvérdare
Ola Karlsson menar att det viktigaste &r att gora skillnad mellan vanliga muslimer, islamister
(politisk islam), militant islamist (foresprakar vald) och islamistisk terrorist (utfor vald och
terror) (Sveriges Radio, 2016, 24 mars). For att bibehélla en neutralitet har vi 1 enighet med
Karlsson och Sveriges Radio (2016) valt att genomgaende bendmna ménniskor som

foresprékar, samt aktivt utfor vald och terror, inom IS for “ IS-krigare”.



3. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare relevant forskning inom fdltet for IS strategiska
kommunikation. Nedan foljer ett urval av tidigare forskning som anses vara mest relevant sett

till syfte och fragestdllningar.

3.1 Overgripande forskning om IS

Efter att ha utfort en grundlig genomgang av befintlig forskning om IS kommunikation har vi
fatt en Overgripande bild av vilken forskning som bedrivits och resultaten av denna. Den mesta
forskning som gjorts och litteratur som skrivits om IS kommunikation har sin kulmen under
2014 fram tills idag, vilket dr i samtakt med IS framvéxt. Majoriteten litteratur bestar av kortare
artiklar men det finns dven exempel pd en vixande mingd ldngre publikationer. Exempel pé
storre litterdra publikationer pd omrédet &r ISIS: The State of Terror av Jessica Stern och
J.M.Berger (2015), Inside ISIS: The Brutal Rise of a Terrorist Army av Benjamin Hall (2015)
och ISIS: Inside the Army of Terror av Michael Weiss och Hassan Hassan (2015) som alla ger
en Overgripande bild av IS och dess historia och bland annat belyser gruppens mediestrategier.
Stern och Berger (2015) dissekerar den nya modell av vildsam extremism som IS utdvar och
fokuserar i stora drag pa volymen av mediematerial, det genomgéende valdsbudskapet samt
gruppens aktiviteter pa internet. Det undersokta mediematerialet kommer framforallt fran IS
egna medieenhet Al-Hayat och frén olika sociala forum pé internet. Hall (2015) undersdker IS
framvixt med fokus pa det vald som karaktariserar dess politiska och militdra kommunikation
utifran sociala medier men ocksd 4 message to- serien fran 2014 som visar avréttningar av
vésterldndska journalister och bistdndsarbetare. Weiss och Hassan (2015) gor en omfattande
analys av IS historia och framvixt fran al-Zarqawis al-Qaeda i Irak fram till idag men tilldgnar
dock bara ett kapitel till IS kommunikation i vilket de fokuserar pa det framstdende valdet

utifran en analys av mediematerial fran A/ Hayat och sociala medier.



Ett exempel pa en kortare artiklar om dmnet dr The Media Strategy of ISIS av James P.
Farwell fran 2014. Farwell (2014) undersoker IS mediestrategi och lyfter hur IS anvinder
propaganda, sociala medier och cyberteknologi for att rekrytera krigare och skramma fiender.
Forfattaren diskuterar budskap, teman och metoder och lyfter IS séregna sofistikerade
anvindning och forstaelse for sociala medier i relation till andra extremist-grupper. Artikeln ér

dock kort och erbjuder ingen analytisk djupdykning.

3.2 Fokus pa Twitter

Vidare dr det mycket av forskningen om IS strategiska kommunikation som fokuserar pa IS
anviandande av sociala medier och i synnerhet Twitter. Ett exempel pa detta ar The ISIS Twitter
Census: Defining and describing the population of ISIS supporters on Twitter av J.M. Berger
och Jonathon Morgan fran 2015 och Tweeting the Jihad: Social Media Networks of Western
Foreign Fighters in Syria and Iraq av Jytte Klausen fran 2015. Berger och Morgan (2015)
redovisar demografisk statistik Over IS sympatisorer pa Twitter och slutsatsen som presenteras
ar att sociala medieforetag och den amerikanska regeringen bor arbeta tillsammans for att kunna
hantera extremism pa sociala medier. Forfattarna bidrar till en vidgad forstaelse for IS
anvindning av Twitter men dr begrinsad satillvida att studien endast syftar till att demografiskt
beskriva och definiera IS sympatisorer pa Twitter. Klausen (2015) undersdker IS anvindning av
sociala medier i1 allmdnhet och Twitter i synnerhet. Forskningen utgdr en analys av 59 olika
Twitter-konton tillhérande viasterldndska IS-krigare mellan januari och mars 2014. Slutsatsen
som presenteras dr att Twitter anvinds av IS for rekrytering och indoktrinering samt
uppbyggnad av ett transnationellt “community” av valdsam extremism. Klausen bidrar likt
Berger till en fordjupad forstielse for IS kommunikation pd Twitter men ocksa en bredare
forstaelse for de budskap och strategier som IS anvinder, dock bortser likvél Berger och
Morgans studie fran IS strategiska kommunikation i andra kanaler. Vidare gér det att finna ett
flertal rapporter om gruppen av olika intresseorganisationer, en av dessa dr Twitter and Jihad:
the communication strategy of ISIS av Monica Maggioni och Paolo Magri Maggioni som
forskar vid The Italian Institute for International Political Studies (ISPI). Maggioni och Magri
(2015) erbjuder en vidare dversikt och djupare analys och syftar till att kritiskt undersoka det
narrativ som IS sprider genom att analysera IS kommunikation och strategier samt dess

maélgrupper. Forfattarna menar att IS kommunikation dr langt ifran slumpartad och syftar till att
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nd intern trovirdighet samt extern rekrytering. Sammanfattningsvis menar forfattarna att IS ar
en ny modell av totalitarism som baseras pa tre ben; ultravald, indoktrinering och expansion och
att IS for bade ett fysiskt och ett psykologiskt krig som utgors av en konflikt om idéer likvél en
militdr konflikt. Forfattarna presenterar slutsatsen att militdra operationer kommer hjélpa till att
forcera IS fran att kontrollera landomraden men att hanteringen av propaganda kommer avgora

IS och liknande gruppers roll i framtiden.

3.3 Senaste forskningen
The strategic logic of Islamic State information operations av Haroro J.Ingram fran 2015 &r en
av de senaste utgivna och mest omfattande artiklar om IS strategiska kommunikation. Ingram
(2015) har identifierat foljande fyra teman i tidigare forskning om IS strategiska
kommunikation; vildspropaganda, professionell produktion, volymen av
kommunikationsmaterial samt hur sociala medier anvénds for att sprida kommunikéer. Ingram
anser sig bidra med ett konceptuellt ramverk utifran vilket man kan forsté IS strategiska
kommunikation och definierar sin forskning som en del av en andra vag av publikationer som
dmnar nyansera den analytiska bilden av IS kommunikation. Ingrams forskning utgar ifrén
engelska och arabiska kommunikéer producerade av dels IS egna medie-/produktionsenhet Al-
Hayat, wilhayat informationskontor samt en bredare supporter-bas och undersoker den
strategiska logiken bakom IS informationsinsatser. Forfattaren menar att det vergripande syftet
med IS informationsinsatser dr att forma uppfattningar och polarisera stdd av publiken med
hjilp av budskap som sammanvaver pragmatiska och perceptuella faktorer. Syftet med detta
tillvigagéngssétt ar i sin tur att framfora sina budskap till en bred och “glokal” valkrets och
uppmana supporters till handling. Samtidigt riktar de sin kommunikation till fiender med
budskap som motverkar kritik och paverkar motstandare till att agera ogenomténkt.
Sammanfattningsvis lyfter Ingram (2015) forskningen till en hogre konceptuell niva och bidrar
med ett ramverk indelat i pragmatiska och perceptuella faktorer utifran vilken IS
kommunikationsstrategier och budskap kan forklaras.

Med ovan presenterad tidigare forskning som grund, amnar foreliggande studie
undersoka IS budskapsstrategier. I synnerhet avser vi anvinda Ingrams studie frdn 2015 som ett
konceptuellt ramverk utifran vilket vi forsoker forsta IS strategiska kommunikation med fokus

pa budskap- och meddelandestrategier. Vart bidrag till forskningen blir att skapa en djupare
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forstaelse for IS budskap och framgangen bakom dessa utifran strategisk kommunikation, samt
forsoka forstd vad IS ar ett exempel pa i dagens samhaélleliga kontext. Férhoppningen &r saledes
att kunna presentera slutsatser vilka utvecklar forskningen och bidrar med kunskaper inom

omradet.
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4. Teori

Nedan presenteras den teoretiska referensram som anvdnts for att forsta och problematisera
studiens empiriska material. Den teoretiska referensramen utgdr dels fran
kommunikationsteorier med fokus pd budskap- och meddelandestrategier, dels pad teori som
forklarar mdnniskors beslutsfattande processer och till sist sociologiska teorier om
sekularisering och postsekularisering samt Foucaults teori om “Discipline and Punish”.

Tillsammans utgor dessa teorier ett anvindbart ramverk for ifragavarande analys.

4.1 Strategisk Kommunikation

Pa samma sétt som vattnet inte dr ndgot fisken reflekterar 6ver, samtidigt som det &r det
medium som skapar dess milj6 och stodjer dess existens, &r kommunikation nagot som séllan
problematiseras och ofta tas for givet. Under de senaste aren har begreppet strategisk
kommunikation uppkommit i ménga olika sammanhang och kontexter och &r ett begrepp med
flera olika betydelser. For att forsta IS strategiska kommunikation har vi valt att utgd ifrdn
Falkheimer och Heides (2012) definition som framhaller att strategisk kommunikation som
praktik handlar om den dvergripande strategiska planeringen, utférandet och utvdrderingen av
en organisations kommunikation med bdde interna och externa publiker. Det handlar sdlunda
om att anlégga ett kommunikativt perspektiv pd i princip allt en organisation gér. Den
strategiska kommunikationen finns pé alla nivéer inom en organisation och Falkheimer och
Heide (2012) hdvdar dven att kommunikationen dr grunden for organisationers existens. Allt en
organisation siger och gor, kan och bor dérfor hanteras strategiskt (Christensen & Morsing,
2005). Som praktik menar Falkheimer och Heide (2012) att strategisk kommunikation infattar
kommunikation som bidrar till att organisationen ndr uppsatta mél. Den inbegriper séledes bade
intern, extern, formell och informell kommunikation som dverensstimmer med organisationens

overgripande virderingar och vision. En strategisk kommunikationsinsats innefattar &ven det
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som gors for att kommunicera ut ett budskap till en specifik malgrupp med syfte att dvertyga

malgruppen att &dndra eller bibehalla en asikt eller ett beteende (Falkheimer & Heide, 2012).

4.2 Konsekvens- kontra lamplighetsbaserad logik

For att soka forsté logiken bakom ménniskors beslutsfattande och sdledes framgingarna bakom
IS budskap har vi utgatt frdn boken A Primer on Decision Making: How Decisions Happen
(1994). Forfattarna March och Heath presenterar ett ramverk for hur manniskors beteenden kan
forklaras och forklarar hur ménniskor gor val och vilka faktorer som spelar en central roll i
valprocessen. Tva centrala koncept dr Logic of Consequence (LoC) samt Logic of
Appropriateness (LoA). Dessa tvd koncept karaktériserar logiken bakom ofullstidndigt rationella
aktorer (individer, grupper, organisationer) och deras handlingar och kan ddrmed bidra till en
forstaelse och forutsédgbarhet for deras beteende.

En konsekvensbaserad logik styr vad vi kan betrakta som "analysbaserade” handlingar
inom vilken beslutsfattaren utifran tidigare preferenser 6verviger olika alternativ och bedémer
de olika alternativens eventuella konsekvenser. Handlingar baserade pa LoC involverar ddrav
ndgon form av informationsbehandling innan ett val kan goras (March & Heath, 1994).

En lamplighetsbaserad logik styr & andra sidan vad vi kan betrakta som “regelbaserade”
handlingar eller “igenkdnningsbaserade” handlingar inom vilka beslutsfattaren styrs av regler.
Begreppet regel dr dock bred i sin omfattning av inneborder och att vara ‘styrd av regler’ kan
saledes innebéra en rad olika saker, sdsom att automatiskt utféra en bekant rutin, f6lja en norm,
lyda en ny lag, uppfylla en skyldighet, anvénda inldrd motorik (cykla, gé, tala), eller f6lja en
order. Handlingar baserade pa LoA styrs med andra ord av beslutsfattarens intuition (March &

Heath, 1994).

4.3 Skapa perceptioner och polarisera stod

Enligt Ingram (2015) finns det tvd olika typer av faktorer som spelar en central roll i IS
budskapsformulering vilka syftar till att skapa perceptioner och polarisera stod (Figur 2.). Den
forsta typen av faktorer dr pragmatiska faktorer sdsom stabilitet, sakerhet och
forsorjningsmojligheter vilka IS anspelar pa genom att lyfta fram effektiviteten i sina politiska
och militdra insatser och synkronisera kopplingen mellan sin narrativa beréttelse och sina

aktiviteter. Omvént anspelar IS dven pd dessa faktorer genom att smutskasta sina fienders
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politiska och militéra insatser och eliminera kopplingen mellan deras fienders narrativa
beréttelse och handlingar. Vidare menar Ingram (2015) att budskap som anspelar pa
pragmatiska faktorer motiveras genom vad March and Heath (1994) definierar som “logic of
consequence’-beslutsfattande, det vill sdga rationella val baserade pa nyttokostnadsanalys av

olika alternativ.

Promote IS system Denigrate enemy Attach IS toi
of control system of control ; ac' SRIACNE B ,OUP
. identity and solutions
i i . Shape Perceptions
Pragmatic & Perceptual
v v Factors Factors

Polarise Support

Attach enemies to out-

Synchronise IS Rupture enemy : G .
> group identity and crises

narrative and action narrative and action

Figur 2 - IS budskapsformulering enl. Ingram.

Forutom de pragmatiska faktorerna menar Ingram (2015) att IS dven anspelar pé sé kallade
perceptuella faktorer i sin budskapsformulering. Dessa faktorer karaktiriseras av samspelet
mellan “inomgruppslig identitet”, “utomgruppslig-identitet” och kris- och
16sningskonstruktioner. Att anspela pa perceptuella faktorer kan motiveras genom ménniskors
val av identitet vilket baseras pd rationell logik eller vad March och Heath (1994) beskriver som
"logic of approriateness"-beslutsfattandet, det vill sdga val som gors i enlighet med den egna

identiteten.

4.5 Budskap och formedling

4.5.1 Budskapsstrategier

Budskapet dr det centrala i en kommunikationsinsats och for att kunna bryta ner och forsta IS
budskap har vi utgatt fran Palms (2006) budskapsstrategier. Enligt Palm (2006) finns det fyra
nyckelord man bor utga ifran: volym, ndrhet, kédnsla och diskuterbarhet. Volym handlar om att
sdnda ut budskapet vid flera tillfdllen i stora volymer. Detta for att mottagaren ska fa en kénsla
av att dmnet dr relevant och viktigt da det antagligen inte hade lagts ner s pass stor omsorg pa

dmnet ifall det inte hade varit visentligt.
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Med nérhet menar Palm (2006) att det &r viktigt att malgruppen kdnner att &mnet beror
dem personligen och att konsekvenserna dven kan paverka deras egen omgivning. Narhet
skapas med hjélp av aktuell/ny information, personifiering och konsekvensbeskrivning. Att
personifiera ett imne innebér att kommunicera hur en specifik person har upplevt nagot, blivit
drabbad eller paverkats, istéllet for att beskriva hur en grupp ménniskor blivit paverkade.
Konsekvensbeskrivning innebir att sindaren belyser konsekvenserna som foljer om mottagaren
inte foljer sdndarens uppmaning eller forslag (Palm, 2006).

Ett budskap bor dessutom anspela pa nagot som vécker kénslor hos mottagaren. Palm
(2006) nagmner exempelvis vald, rasism och sjukdomar som exempel pa faktorer som skapar
kénslor och &r sa pass intressanta att manga véljer att ta till sig av informationen.

Med diskuterbarhet menar Palm (2006) att budskapet bor belysa ett &mne av sa pass stor

betydelse att det hamnar pa medie- och samtalsagendan (Palm, 2006).

4.5.2 Meddelandestrategier

For att kunna formedla ett budskap kan man anvénda sig av vad Clow och Baack (2009)
beskriver som meddelandestrategier vilka fungerar som taktiker eller tillvigagangssétt for att
kunna leverera meddelandets budskap. Clow och Baacks (2009) teori om meddelandestrategier
ar framst utformad for att beskriva hur produktbaserade organisationer bor utforma sin
strategiska kommunikation och i synnerhet sin reklam, men vi anser att de koncept och
principer som lyfts dven gér att applicera pa det typfall vi i denna studie &mnar undersdka. De
tre tillvigagingssitt Clow och Baack (2009) tar upp ar kognitiva-, affektiva- och
beteendemdissiga strategier. En kognitiv meddelandestrategi dr enligt forfattarna uppbyggd av
rationella argument som presenteras for mottagaren genom en kognitiv process och nyckeln &r
att lyfta fram positiva attribut och férdelar med produkten i fraga. Clow och Baack (2009)
menar dven att den kognitiva meddelandestrategin baserar sig pé rationell logik for att gora
konsumenter uppmarksamma samt att presentera rationell information till konsumenter i syfte
att fa dem att utveckla positiva kénslor for produkten eller foretaget, i detta fall IS. Affektiva
meddelandestrategier forsoker matcha kinslorna med produkten eller foretaget genom att
involvera kénslor och tillstdind. Man kan antingen fors6ka koppla meddelandet till mottagarens
tidigare erfarenheter eller forsoka framkalla nya kénslor som leder till handling. Forfattarna

forklarar dven beteendeméssiga meddelandestrategier vilka handlar om att designa ett
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meddelande i syfte att leda till en mer direkt typ av konsumentrespons. Mélet med
beteendeméssiga meddelandestrategier &r saledes att direkt framkalla ett visst beteende, att silja

genom kognitiv kunskap och affektiva kinslor vid anvindning (Clow & Baack, 2009).

4.5.3 Semiotik

Ett ndra besldktat &mne till kommunikationsvetenskapen dr semiotiken. I detta avsnitt
presenteras ett antal nyckelbegrepp fran den semiotiska skolan som anvénts i analysen for att
studera IS kommunikation och budskapsformulering. Semiotiken studerar tecken och
teckensystem och menar ett tecken kan studeras pa tre olika nivéer. P& den forsta nivan studeras
tecken i sin enskildhet. Pa den andra nivan studeras den mening tecknet skapar och dessutom de
koder i vilka tecken &r organiserade. P4 den tredje nivén studeras de kulturer dér tecken och
koder opererar (Fiske, 2011). Syftet med semiotiken &r att blottligga dolda meningar i texter
och en av semiotikens grundare Ferdinand de Saussure (1970) kallade kombinationen mellan
innehdll och uttryck for tecken. Han menade att innehdll och uttryck bade framkallar och stér i
motséttning till varandra och det sprakliga tecknet uppstar nir de tvd fenomenen gir samman
(Saussure, 1970). Ett tecken ar séledes ett betydelsebdrande element i en text och utgors av bade
ett innehdll och ett uttryck (Lindgren, 2009). Fiske (2011) menar att det finns tva betydelser i
alla textuella uttryck och den forsta grundbetydelsen kallas inom semiotiken for denotation.
Denotationen dr det omedelbart patagliga vi ser, till exempel att en hund &r en hund. Utdver det
finns det en bibetydelse, den konnotativa betydelsen, vilket dr det vi associerar med tecknet. Vi
ser en aterigen en hund, men bdrjar genast tinka pa koppel, olika raser, familjevén och annat vi
associerar med hundar. Konnotationerna for ett uttryck dr godtyckliga och kan variera dver tid
och rum savil som mellan olika kulturer och sammanhang (Gripsrud, 2002). Saussure (1970)
menar dven att teckens betydelse definieras béttre i forhallande till andra tecken én till
verkligheten och kallar detta forhdllande for vérde. Ett exempel pé ett sddant forhdllande &r
symboler dér det inte finns ndgon egentlig koppling mellan tecknet och objektet men i och med
konventioner i samhillet existerar 6verenskommelser om att symboler betyder just det som

menas (Saussure, 1970).

4.5.4 Retorik
Ett annat néra besldktat &mne till kommunikationsvetenskapen dr retoriken. Nedan presenteras

ett antal begrepp ur den retoriska skolan som anses vara relevanta for analysen av hur IS
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utformar sina budskap. Tre huvudbegrepp inom retoriken ér: logos, ethos och pathos. Dessa
begrepp utgoér exempel pa olika sétt for en sdndare att argumentera och efterstriavar att bevisa
for mottagaren att argumenten dr sanna eller sannolika. Det &r ofta fordelaktigt att kombinera de
tre begreppen for att lyckas med en stark och slagkraftig argumentation (Renberg, 2007).
Logosargumenten bygger, som namnet avsldjar, pd logik och det dr vanligt att denna typ av
argument bygger pa statistik, siffror och vetenskapliga undersdkningar. Ethos-argument syftar
till att stdrka sédndarens trovirdighet genom att exempelvis vilja en sdndare med ett viktigt yrke,
auktoritet eller manga érs erfarenhet av dmnet i fraga. I egenskap av mottagare blir man ofta
tvungen att lita pa ethos-argumenten eftersom man inte har tid att sétta sig in i alla fragor. Ett
annat ord for pathos-argument dr kénsloargument dir man till viss del forsoker komma runt
mottagarens rationella tinkande genom att anspela pa kanslor. Genom pathos-argumenten
vinder man sig som séndare snarare till mottagarens hjirta an hjdrna (Renberg, 2007).

For att fa en verbal eller skriftlig framstdllning att bli variationsrik, medrycklig och
askadlig méste den sprakliga utformningen i ndgon mening avvika fran att framsta trivial och
konstlos. Skribenten eller talaren kan genom att anvinda sig av stilfigurer som kan ge orden,
uttrycken och fraserna en annan rikare och/eller starkare innebord @n vad de normalt har.
Stilfigurer, eller troper som det ocksa kallas, syftar till att ge talet/texten en innebord som
avviker frdn den bokstavliga innebdrden. Troper kan saledes bidra till att det skapas en
avvikelse fran det vanliga sprakbruket som vicker uppmirksamhet hos mottagaren (Renberg,
2007). Renberg (2007) tar upp ett antal retoriska stilfigurer han anser bor ligga 1 fokus ndr man
utfor en retorisk analys. Dessa presenteras nedan:

- Anafor: Flera satser inleds med samma ord eller uttryck, exempelvis “Jag kom hit, jag
for hérifrin, jag kom tillbaka”.

- Anti-tes: Motsatsstillning mellan ord, uttryck eller tankeled, exempelvis “Rymmer
mycket, tar liten plats”.

- Besjélning: Doda foremal och sjéllosa foreteelser far levande, ibland ménskliga
egenskaper, exempelvis “Organisationen bloder”.

- Hopning: En ansamling av ord eller uttryck som syftar till massverkan, exempelvis “Jag
ar sndll, klok, ansvarsfull, omtinksam, flitig, alert, outtréttlig, stark, stilig”.

- Konkretion: Askidlig och detaljerad beskrivning som ger lisaren/publiken

nédrvarokinsla och mojlighet till inlevelse.
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- Liknelse: En foreteelse fran ett omrade liknas vid en foreteelse fran ett annat omrade,
exempelvis “Vacker som en ros”.

- Metafor: En liknelse utan “som”, exempelvis “Han ar en buffel som krossar allt”.

- Metonymi: Ett ord byts ut mot ett annat ord som det har en nirhetsrelation till, att lata
en del av verkligheten representera hela verkligheten.

- Retorisk fraga: En frdga som egentligen ar ett pdstdende.

- Stegring (klimax): En hopning som successivt intensifieras, exempelvis “Jag var ledsen,

bedrovad, fortvivlad, totalt forkrossad”.

4.6 Sekulariseringsteori

For att soka forsté vilka generella drivkrafter i dagens samhilleliga kontext som underbygger IS
budskap har vi bland annat sokt anvdnda oss av Max Webers (1905/1930) och Emilié
Durkheims (1912/1995) sekulariseringsteorier.

Sociologen och politiska ekonomen Max Weber dr en av grundarna till
sekulariseingsteorin och talade om en sekulariseringsprocess som beskriver religionens
minskade inflytande i det moderna samhéllet. Weber (1905/1930) binder ihop religion med
sociologi och hans forskning grundar sig huvudsakligen i att forsoka forsta processerna bakom
rationalisering, sekularisering och sa kallad “disenchantment” (=uppvaknande, besvikelse) som
han associerade med uppkomsten av kapitalism och det moderna samhéllet. Weber menade att
det vésterlandska samhaillet, genom rationalisering och framvixten av kapitalism och den
nationella staten, var pa vig bort frén traditionella virden och pé vdg mot en mer centralt
kontrollerad och byrékratiserad vérld. Han var av uppfattningen att urbaniseringen och
industrialiseringen hade stor negativ inverkan pé religionen. Weber menade inte att religionen
skulle forsvinna helt men att religion skulle bli en privat angelédgenhet och upphora vara en
auktoritidr makt. Weber (1905/1930) sag inte sekulariseringen som nagonting positivt och
modernt, utan snarare som en oundviklig konsekvens av den rationalism som uppstod under
upplysningstiden pa 1700-talet.

Den franska sociologen, socialpsykologen och filosofen Emili¢ Durkheim antog en
annan position &n Weber. Han var ateist och precis som Weber var han influerad av
Upplysningstidens tinkande. Skillnaden var att hans syn pa religionens framtid var mer

optimistisk 4r Webers. Durkheim (1912/1995) menade att religion var essentiell for ett
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traditionellt savdl som modernt samhille. Han menade att religion forstirker kénslan av social
solidaritet och sammanhéllning och att samhéllet kréver religion for att stirka kollektiva tankar
och idéer. Sdledes menade Durkheim att religion aldrig kommer kunna forlora sin sociala
signifikans utan kommer fortleva, inte for att religion nddvandigtvis dr “sann” men for att den
har en samhéllsroll. Sammanfattningsvis menade Durkheim att religionen i sig sjdlvt aldrig kan
utrotas, trots att den motbevisas av vetenskap. Vetenskap har formagan att utmana omoderna
religidsa dogman men nya, mer moderna religidosa former, kommer fortsitta att vixa fram for
att ta deras plats. Durkheim (1912/1995) menade att religionen fétt ett minskat inflytande under

hans livstid men att han var 6vertygad att dess ateruppstandelse var oundviklig.

4.7 Postsekulariseringsteori

Sociologen och filosofen Jurgen Habermas kritiserar idén om ett sekuldrt samhille och har gjort
sig kind for att popularisera termen “postsekularisering”. Habermas (2008) anvander
postsekularisering som ett begrepp for att beskriva den moderna samtiden som han anser &r
misslyckad och delvis moraliskt fallerande. Habermas (2008) menar att det sekuldra samhillet
préglas av stratifikation och separation mellan sférer av tro och mening, ndgot han anser bor
atgdrdas med en fredlig dialog for att uppna samexistens. Saledes argumenterar Habermas
(2008) att man bor skapa en dmsesidig forstaelse mellan religidsa sévél som sekuldra ménniskor
for att de ska kunna léra fran varandra och samexistera. Habermas (2008) talar &ven om en “de-
sekularisering” och menar att man idag kan se tecken pé tre 6verlappande fenomen som tyder
pa en virldsomfattande ateruppblomstring av religion; den missionéra expansionen, en
fundamentalistisk radikalisering och den politiska instrumentaliseringen av potentiellt vald i
ménga av vérldsreligionerna.

Vidare refererar Habermas (2008) beskrivning av det moderna samhéllet som
“postsekulirt” till en fordndring i medvetande. Denna fordndring menar han beror pa tre
anledningar; den forsta anledningen &r att medvetenheten i ett sekuldrt samhélle inte langre ar
knuten till Gvertygelsen om att kulturell och social utveckling endast kan fortskrida till
bekostnad av religionens samhélleliga och personliga inflytande. Det andra ar att religion idag
ater har ett vixande inflytande vilket han menar beror pé att religidsa organisationer antar rollen
som “tolkningsgemenskaper” i den publika sfdren i sekulariserade samhéllen. De kan séledes ha

inflytande dver den allménna opinionen och ge relevanta bidrag till nyckelproblem, oavsett om
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deras argument &r dvertygande eller ej i politiska frdgor. Den tredje anledningen till en
fordndring 1 mianniskors medvetande dr immigrationen av “géstarbetare” och flyktingar,
speciellt fran ldnder med traditionella kulturella bakgrunder som skapat en pluralism av kulturer
och religioner i annars sekulariserade vastlander. For att ytterligare stirka idén om ett
postsekulariserat samhélle hidnvisar Habermas (2008) till debatterna som uppstod efter
terroristattackerna den 11:e september och konflikten i Danmark kring Muhammed-
karikatyrerna. Habermas (2008) postsekulariseringsteori kommer anvéndas i foreliggande studie

for att skapa forstielse for de underliggande drivkrafter som IS budskap anspelar pa.

4.8 Disciplin - kontra straffsamhalle

For att ytterligare forsta framgangarna bakom IS budskap har vi valt att anvdnda oss av
filosofen och idéhistorikern Michel Foucaults (1926-1984) teori om “Discipline and Punish”
ursprungligen fran 1975. Teorin dr en “sléktforskning” av den moderna sjélen och om hur
makten att juridiskt ddma ménniskor har fordndrats i sin karaktér. I boken utgér Foucault frdn
fyra sammanhdngande utgangspunkter: 1) att man bor betrakta straffet som en komplex, social
funktion; 2) att man bor betrakta straffet som en politisk taktik; 3) for att se om straffréttens
historia och de olika humanvetenskaperna &r kopplade till varandra; 4) for att forsoka se
huruvida foréndringar i strafftekniker korrelerar med den politiska teknologin av kroppen och
den allménna historien av fordndrade maktrelationer. Foucault (1991) jaimforde offentliga
avrittningar frdn 1757 med de fingelseregler som hade vixt fram ar 1837 och menade att
skillnaderna mellan de olika tidsperioderna visade hur nya koder for lag och ordning utvecklats
och hur man gétt frin ett straffsamhalle till ett disciplinsamhille. Foucault (1991) menade att en
viktig faktor i skiftet var tortyrens minskade forekomst och det faktum att den kriminelles kropp
slutade att vara i fokus for straff. Pa sa vis slutade dven straff som ett skadespel att existera i
form av utstéllningar av fangar, skampale och offentliga avrittningar. I den teoretiska
omjustering som Foucault identifierat var den nya rittsliga pafoljden for straff istdllet att
forsoka l10sa och forbéttra. Han menade att nya roller sdsom ldkare, psykiatriker, kaplaner och
fangelsevakter tog dver bodelns jobb. Foucault (1991) hdvdar att detta nya disciplinsamhélle var
anpassat for att fingvaktare och larare med mera skulle kunna hélla ett 6ga pa de som avsags
straffas och att detta ledde till att manniskor utvecklade en sjélvdisciplin. De kontrollerade

individerna borjade i eget intresse disciplinera sig for att till exempel undvika bestraffningar.
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Sammanfattningsvis menade Foucault (1991) att straff kommit att handla om att bestraffa sjélen
och att detta lett till en utveckling av straffsystemet i Europa inom vilket den kriminelles sjél
savil som brottet 1 sig blir domt. Han framholl fortsédttningsvis att vissheten om straff, och inte

det faktiska straffet, rickte for att avskricka folk fran att begé brott.

22



5. Metod och material

Nedan presenteras studiens metodologiska tillvigagangssdtt. Val av vetenskapsteoretisk ansats,
metod och empiriskt material har gjorts utifran studiens syfte och frdgestdllningar. En
redogorelse av studiens vetenskapsteoretiska utgangspunkt foljs av motivering av urval,
insamlingsmetod, analysmetod och metodreflektion samt en koncis redogérelse av det empiriska

materialet.

5.1 Kvalitativ fallstudie och Hermeneutik

Studien &r av kvalitativ karaktdr vilket innebar att dess frimsta syfte dr att forstd innebdrden av
en viss foreteelse och hur delarna samverkar for att bilda en helhet (Merriam, 1994). Merriam
(1994) menar att man inom kvalitativ forskning utgér fran att verkligheten &dr subjektiv och
behover tolkas och forstds snarare dn mitas. Vidare har vi utifrn vart syfte och fragestéllning
valt att gora en fallstudie for att fa en holistisk, “tdt beskrivning” av IS strategiska
kommunikation som dr grundad i verkligheten. I detalj 4r fallstudien deskriptiv, tolkande och
virderande (Merriam, 1994). En fallstudie &r partikularistisk vilket innebér att den riktar in sig
pa ett specifikt fall eller handelse. Fortsittningsvis dr den dven heuristisk vilket innebér att den
kan forbittra forstaelse av den foreteelse som studeras. Med andra ord kan den forklara varfor
ett problem uppstatt och ge insikter om det undersokta fenomenet. En kvalitativ fallstudie ar till
sin natur induktiv vilket innebdr att teorier, begrepp och hypoteser uppstar ur det insamlade
empiriska materialet snarare @n att existerande teorier beprovas (Merriam, 1994). Vér induktiva
ansats har saledes syftat till att finna ny forstéelse for IS kommunikativa insatser, snarare dn att
verifiera fardiga hypoteser.

Utover detta har vi valt att anta ett hermeneutiskt vetenskapsteoretiskt angreppssitt med
anledning av foreliggande studies kvalitativa karaktér och syfte. Hermeneutik kan fritt
oversittas till “tolkningsléra” (Wallén, 1993) och syftar till att forsta foreteelser 1 sig sjdlva samt

i relation till den redan kénda kontexten (Sj0strom i Starrin & Svensson, 1994). Enligt

23



Bertilsson (i Eksell & Thelander, 2014) innebér den hermeneutiska cirkeln en interaktiv ldsning
mellan materialets olika delar (exempelvis enskilda videosekvenser/artiklar) och materialets
helhet (allt videomaterial/hela tidningen) tills dess att en ny helhetsforstaelse har uppnatts. Detta
har medfort att vi stridvat efter att med en begrinsad objektivitet tolka det insamlade materialet
varje del for sig men ocksa delvis ur ett helhetsperspektiv for att pa ett grundligt sétt kunna

forsta IS och deras kommunikativa framgéngar i relation till den samtid vi lever i idag.

5.2 Urval

Urvalet av det empiriska materialet har behovt avgrénsas pa grund av det omfattande utbud av
kommunikationsmaterial som producerats av och for IS. Sett till uppsatsens syfte att undersoka
IS budskap har vi valt att avgrénsa oss till att endast undersoka IS egenproducerade
kommunikationsmaterial och saledes valt att infe undersdka hur media och andra
tredjepartsaktorer talar om och forstar IS strategiska kommunikation. Vi har avgransat oss
ytterligare i urvalet av IS egenproducerade kommunikationsmaterial genom att endast
undersdka material som producerats och distribuerats av IS centrala medie- och
produktionsenheter. Efter att ha undersokt material frdn samtliga centrala medieenheter bestod
utfallet av material fran Al-Hayat media center och Al-Furqan media center. Anledningen till att
vi valt att undersoka material frdn Al-Hayat och Al-Furgan och inte de andra centrala
medieenheterna eller lokala informationskontoren beror pa att dessa medieenheter
tillhandahaller det storsta utbudet av kommunikationsmaterial pa engelska. Denna avgriansning
innebar ett sjdlvbetjinande fokus pa kommunikation riktad mot icke-arabisktalande malgrupper
som utgodr ett underlag med hogre validitet &n det material som skulle behdvt Oversittas och
saledes oundvikligen forvanskas.

Da vi sokte att hitta representativt och spéckat underlag for att kunna analysera IS
kommunikativa strategier valdes den urvalsmetod Patton (1990) kallar “intensiv urvalsmetod”.
En intensiv urvalsmetod innebér att forskaren soker informationsrika exempel som pi ett
intensivt sdtt manifesterar fenomenet. Intensiv urvalsmetod kréver en del forkunskap och ett
gott omdome dirfor var det forsta steget i vr urvalsprocess att gora en scanning av samtliga
centrala medieenheters kommunikationsmaterial for att f4 en 6verblick och sdledes kunna vélja
ut det relevant material att undersoka i relation till fragestéllning och syfte. Foljaktligen samlade

vi in material som producerats och distribuerats mellan 2014 och 2016 for att fa ett aktuellt

24



underlag tills dess att vi uppnétt en méttnad. Denna dvergripande research gav oss dven en

kontext och vidare en forsta forstielse for IS budskap- och meddelandestrategier.

5.3 Dokumentinsamling
Studiens empiriska material bestar av insamlade dokument i form av IS
kommunikationsmaterial som producerats av gruppens egna produktionsbolag Al-Hayat och Al-
Furqan. Det mesta material har himtats hem via archive.org som é&r ett oberoende och icke-
vinstdrivande online-bibliotek. Det material som inte &r inh&dmtat via archive.org &r tidningen
Dabig (2016), The Clanging of the Swords IV (2014), A-message-to-serien (2014) och From
Inside Mosul (2014) som inhdmtats fran diverse hemsidor. Anledningen till att vi valde att
samla in dokument som empiriskt material var frimst for att dokument var det enda rimliga
sdttet att studera vart problem pa med tanke pé IS som rorelse och de begridnsade mdjligheterna
till exempel intervju och observation. Detta stddjs av Merriam (1994) som menar att
dokumentinsamling &dr avgérande for tvirkulturella undersdkningar dér man personligen inte
har tillgéng till en viss miljo. Vidare utgér dokument rika och fardiga informationskéllor och
Merriam (1994) menar att om den informationskilla man anvander tillhandahaller information
som &r relevant for den fragestéllning man studerar och man kan fa fram informationen fran
killan pa ett praktiskt och systematiskt sétt, finns det ingen anledning att nyttja ndgon annan
killa an just den. D4 vi upplevde att IS egenproducerade kommunikationsmaterial kunde
besvara jakande pa fragorna ovan kunde dokument som enda informationskalla klassas som
tillracklig.

Utifran Lincoln och Gubas (1985 i Merriam 1994) riktlinjer for nir man bor avsluta sin
informationsinsamling avslutade vi insamlingen av data nir vi kiinde att de nya dokument vi
tittade pd inte adderade nagon ny information till de olika teman som identifierats under

insamlingens gang.

5.4 Analysmetoder

5.4.1 Kvales analysmetod
Efter att allt empiriskt material samlats in padbdrjades analysen av materialet utifran induktiva
kvalitativa analysmetoder. Vi utgick ifrén litteratur som bistod oss med grundldggande koncept

och valde att dvergripande utgd ifrdn Kvales tre analyssteg som delar in analysprocessen i
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koncentrering, kategorisering och tolkning (Rennstam & Wisterfors, 2015). Koncentreringen
av materialet gjordes genom att vi utforde en s kallad “Oppen kodning”, dér en 6vergripande
undersokning av det empiriska materialet utfordes for att kunna summera och férpacka empirin
och sedan kunna identifiera aterkommande teman (Eksell & Thelander, 2014). Vi gick sedan
tillbaka i materialet for att mer konkret kategorisera vara “upptéckter” pa en mer konceptuell
niva. Tolkning dr det tredje steget i Kvales analysmodell dr mer djupgéende och syftar till att
kunna utveckla strukturer och relationer som inte framtrider omedelbart i en text (Kvale &
Brinkman i Rennstam & Wasterfors, 2015). Tolkning sker i sin tur pa tre olika nivéer:
sjalvforstaelsen, sunda fornuftets kritiska forstaelse och den teoretiska forstaelsen (Rennstam &
Waisterfors, 2015). I detta steg valde vi att inkorporera en semiotisk och en retorisk analys for
att sedan med hjalp av teorier besvara studiens fragestéllningar och komma fram till de

slutsatser studien dmnar na.

5.4.2 Semiotisk och Retorisk analys

Utover Kvales analyssteg valde vi att inkorporera delar av en semiotisk analys i kombination
med en retorisk analys som en del av det tredje steget i var analysmodell. Vi valde att forst
studera denotationen av de texter vi analyserat, alltsa den direkta betydelsen. Dérefter
undersokte vi konnotationen, det vill sdga den dolda medbetydelsen. Vi sokte dessutom att
identifiera symboler i materialet som bidrar till att budskapet i texterna forstérks. En symbol dr
ett foremal som blir en symbol nédr det genom konvention och anvindning far en betydelse som
gor att det kan sta for nadgot annat (Fiske, 2011).

I den retoriska delen av analyssteget undersoktes inledningsvis den retoriska kontexten
materialet dr en del av och den retoriska situation vilken sdndarna forhallit sig till. Har sokte vi
att identifiera de problem materialets argumentation behandlar och vilken genre de tillhor
(Renberg, 2007). Déarefter undersokte vi vilka argumentationsmedel som forekommer i
materialet och hur de samverkar. Vi undersokte dirmed huruvida det forekommer ethos-, logos-
och pathosargument och pa vilket sitt avsdndaren forsoker dvertala mottagaren. Slutligen
analyserade vi materialets stil, det vill sdga vilken stilnivd som anvénds, de stilfigurer och
ordval som férekommer och hur materialet kommunicerar med ldsaren (Renberg, 2007).

Valet att kombinera semiotiska och retoriska analysmodeller gjorde vi for att mer

effektivt och grundligt kunna placera in de koder och symboler som férekommer i materialet i
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overgripande gemensamma kulturella forestillningar (Fiske, 2011). Detta for att kunna relatera
materialet till de storre kulturella och samhilleliga sammanhang i vilka avsdndarna och
mottagarna existerar, for att slutligen kunna avgdra vad fenomenet ér ett mer generellt exempel

pa i var samtid (Gripsrud, 2002).

5.5 Metodreflektion

I en kvalitativ fallstudie dr forskaren det priméra instrumentet som ansvarar for att samla in
samt skapa meningsfull information. Forskaren ar samtidigt begridnsad av den ménskliga
faktorn som innebdr mojlighet for misstag och risk for att personliga véirderingar fargar
forskningen (Merriam, 1994). Merriam (1994) menar dven att fallstudieforskaren maste ha stor
tolerans for méngtydighet da strukturen i en fallstudie aldrig ar forutbestimd och kan komma att
dndras under processens gang, bade ndr det kommer till insamling och analys av informationen.
Detta dr nagot vi fétt erfara under studiens ging, pd grund av att nytt empiriskt material dykt
upp som man behdvt ta hdnsyn till samt att analysstrukturen behovt revideras under analysens
géng. Fortsdttningsvis menar Merriam (1994) att en bra fallstudie-forskare maste vara en
sensitiv observator och analytiker som forstdr varldens komplexitet och ménniskors subjektiva
tolkningar av verkligheten, nagot vi forsokt ta hinsyn till genom att anta olika perspektiv,
problematisera och hela tiden vara medvetna om den komplexitet vilken préiglar IS som
fenomen.

En fordel med att studera dokument &r att de dr objektiva informationskédllor som inte
paverkas av forskarens nérvaro och &r sirskilt bra for kvalitativa studier dd de &r en produkt av
kontexten i vilket de uppkommit och dérfor har en koppling till verkligheten (Merriam, 1994).
Vidare ar det forskarens uppgift att kritiskt granska de dokument man samlar in nir det kommer
till exempel ursprung och dkthet (Merriam, 1994). En mdjlig nackdel med dokument &r att de &r
fragmentariska och att det kan vara svart att avgora dess dkthet. I vart fall har detta inte varit ett
problem da miangden dokument gett oss en informationsmaéttad och da vi inhdmtat vart material
fran Archieve.org genom IS egna produktionsbolag Al-Hayat och Al-Furqan som é&r
forstahandskéllor.

Vi upplevde en problematik vid valet av exempel fran det empiriska materialet infér den
semiotiska och retoriska analysen. I och med méngden material vi gtt igenom har det funnits

ménga olika alternativ som alla varit rika pd semiotisk och retorisk information och vi upplevde
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saledes svarigheter med att vilja representativa exempel. Vi loste dock problemet genom att
forst utfora den forsta delen av analysen i syfte att verkligen f4 fram de olika kérnbudskapen,
for att sedan vilja material for den semiotiska och retoriska analysen som enligt oss &r

representativa for kirnbudskapen.

5.6 Material

Samtligt material dr producerat av IS egna medie-/produktionsenheter Al-Hayat och Al-Furqgan.
Materialet utgors endast av videomaterial, undantaget ar Dabiq nr 13 - The Rafidah- From Ibn
Saba’ to the Dajjal, som ir det senaste numret av IS egna tidning frén 2016.

Utdver A message to-serien har dven filmer och videosekvenser sa som Al-Ghuraba The
Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada (2014), Eid Greetings - from the
land of Khilafa (2014), Flames of War (2014), From inside Mosul (2014), Mujatweets (2014),
The Clangling of Swords IV (2014), The end of Sykes Picot (2014), samt There is No Life
Without Jihad (2014) studerats. Materialet inkluderar allt fran avréttningar, strider, krigsbrott,
personliga portrétt av IS-krigare, scener fran det vardagliga livet inom det IS-kontrollerade

omradet med mera. I bilaga 3. aterges en mer ingaende forklaring av det empiriska materialet.
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6. Analys

Nedan foljer studiens analysavsnitt. Analysen inleds med en tematisering av det empiriska
materialet. Ddirefter identifieras mdlgrupper och kdarnbudskap riktade till respektive malgrupp
vartefter logiken bakom dessa forklaras. Vidare bryts budskapen ner med hjdilp av teorier om
budskaps- och meddelandestrategier samt semiotiska och retoriska verktyg. Slutligen gors en
redogorelse for den strategiska kommunikationens centrala roll inom IS overgripande strategi
foljt av ett forsok till att forklara vad IS budskap dr ett exempel pad i dagens samhilleliga

kontext.

6.1 Tematisering

Som ett forsta steg i var analys har vi utfort en tematisering dir vi sokt att identifiera det
huvudsakliga innehdllet samt aterkommande monster och grundtankar i det empiriska
materialet. De teman vi kunnat utldsa ir foljande; Ett hogre syfte och mening, IS
vélfardssamhaélle, Samhorighet och polarisering, IS militdra erdvringar och resurser,
Valdsforhirligande och skraimmande hot samt Motberéttelser. Dessa teman presenteras
ingdende nedan och konkluderas och kategoriseras med hjdlp av Ingrams (2015) konceptuella

ramverk i slutet av detta analysavsnitt.

6.1.1 Ett hogre syfte och mening

Islam och dess religiosa ramverk genomsyrar samtligt empiriskt material. Ur IS anvdndande av
islam har vi kunnat urskilja ett tema som vi refererar till som ett hogre syfte och mening.
Nérmare bendmns detta hogre syfte och mening i de flesta fall som jihad (6vers. att anstridnga
sig for gud, muslimsk plikt) och att leva och do i linje med den sunnimuslimska forgreningen av
islam. De anspelar pa Allahs vilja och lyfter bland annat moraliska dtaganden hos virldens
muslimer. Ett exempel pé detta &r 1 There is no life without Jihad (2014), i vilken utléndska IS-
krigare berittar om sina tidigare meningslosa liv i vést och hur de anslutit sig till IS {or att

implementera Allahs lagar och slass mot Allahs fiender. IS-krigarna i filmen menar att det &r en
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dra att fa kriga for Allah och att jihad (bilaga 1.) dr det som ger livet mening. De trycker
samtidigt pd skuld genom att patala att alla virldens muslimer har en skyldighet att tjina Allah.

Islam anvinds dessutom dterkommande for att réttfardiga IS valdsutdvande med
undermeningen att malet helgar medlen, med andra ord att valdet krdvs for att nd det samhaélle
som efterstriavas. Ett tydligt exempel pé detta dr nér IS-krigare dterkommande skriker “Allahu
Akbar” (6vers. Gud ar storre) i samband med att de begér valdsbrott. Detta kan sittas i motsats
till synen pé process och mél i1 véstvirlden, dar processen dr lika viktig som malet. Ett tydligt
exempel pa detta dr demokrati.

Forutom att rittfardiga vald sa glorifieras dven mojligheten att do for Allah och de rads
inte fOr att visa grafiska bilder pa doda IS-krigare. I Flames of war (2014) filmas ett flertal IS-
krigare som dott i strid och berittarroster refererar till deras dod som den noblaste formen av
dod och ger forhérligande beskrivningar av hur soldaterna lyfts mot himlen for att méta sin
herre och trdda in i paradisets portar.

Genom att belysa det hogre syftet och meningen med livet som en rattfardig muslim gor
IS skal for sitt valdsutovande och lyfter sig sjdlva som en meningsfull rorelse med ett drofyllt

uppdrag; att vara med och skapa ett sunnimuslimskt kalifat i al-Sham (bilaga 1.).

6.1.2 IS viilfirdssamhiille

Ett annat tydligt tema vi kunnat identifiera i det empiriska materialet ar hur IS framstiller sig
sjdlva som ett fungerande vilfiardssamhélle som verkar och byggs upp genom politiska initiativ.
IS soker aktivt att portréttera sig som den enda rimliga kéllan till sdkerhet, stabilitet och
forsorjningsmojligheter inom omrédet och IS-kontrollerade omrdden som vélfungerande och
fordelaktiga platser att bo pa. Vidare uppmanar och vilkomnar de alla [S-sympatisorer att
ansluta sig och ta del av samhallets vélfard. Ett tydligt exempel pa detta &r nar IS lyfter fram
personer som beréttar om och visar upp sina vélfungerande, normala liv inom IS (Mujatweets,
2014; Eid Greetings, 2014). Mujatweet-serien visar till exempel scener fran en livlig
matmarknad 1 Raqqa med nérbilder pa farsk mat i mdngder och glada folkmassor (Mujatweets
7,2014). Samma serie skildrar &ven nér [S-soldater leker och delar ut glass till glada barn pa
gatorna, samt besoker ett sjukhus med rena sjukhusrum och vélvilligt pratar med skadade

(Mujatweet 4, 2014). Det bor dock patalas att inga kvinnor syns till i detta utmalade
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vélfardssamhélle. Sammanfattningsvis kan det konstateras att IS 14gger stor vikt vid att lyfta

fram sina framgéngsrika politiska initiativ som bidrar till ett vdlfungerande samhélle.

6.1.3 IS militira erovringar och resurser

Det tredje temat vi kunnat identifiera i det empiriska materialet ar hur IS lyfter sina militdra
erdvringar och resurser. IS belyser temat genom att aterkommande visa pd militir kompetens,
militdra resurser och landerdvringar. Ett tydligt exempel &r det fem sidor langa reportaget “A
selection of military operations conducted by the Islamic State” i gruppens tidning Dabig
(2016). Reportaget utgdr en sammanstéllning och ingédende beskrivning av gruppens
framgangsrika militdra operationer och erdvringar baserat pa datum och plats. Vidare ar IS
dokumentér om sig sjdlva, Flames of War (2014), en enda lang redogdrelse for gruppens
landerdvringar och framgéngsrika militdra operationer i form av bilder frén krigsfaltet. Filmen
The End of Sykes Picot (2014) &mnar visa IS motstdnd gentemot Sykes Picot-avtalet och hur IS
suddat ut gransen mellan Syrien och Irak. I filmen reser en IS-krigare IS flagga och pekar pa
granslandet mellan Syrien och Irak och berittar att de just nu befinner sig i al-Sham (bilaga 1.)
och pekar pa den sa kallade Sykes Picot gransen mellan Syrien och Irak. IS-krigaren menar att
IS inte erkénner grinsen, att de aldrig kommer att gora det och att det inte 4r den sista
landsgransen IS kommer sudda ut. Genom att framstélla sig som en stark militdr styrka &mnar
IS visa pé makt och militidr kompetens savil som att pavisa det ostoppbara hot gruppen menar

sig utgora.

6.1.4 Samhorighet och polarisering
Ett fjarde tema vi identifierat &r den starka gruppidentiteten inom IS som lyfts och sitts i
relation till gruppens fiender, vilket skapar en tydlig polarisering i form av ett “vi” och ett
“dom”. “Vi” innefattar [S-krigare och sympatisorer och “dom” innefattar de som infe faller
inom ramen for vad IS anser vara en réttfairdig muslim. Inom denna ram é&terfinns en rad olika
aktorer som exempelvis motstandare i vdst, motstandsrorelser i mellandstern samt andra
religioner och religidosa minoriteter som kristna, judar, shiamuslimer och yazidier. Dessa fiender
kategoriseras dessutom pa en skala av fiendskap dér shiamuslimerna malas upp som de absolut
varsta.

Gruppidentiteten skapas genom att de belyser samhdrighet, gemenskap och vad det

innebdr att vara en “brother” inom IS och de framhéver sig sjdlva som den enda mdjliga vigen
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for en muslim att gd. Mycket videomaterial skildrar redan rekryterade IS-soldater fran olika
delar av virlden som uppmanar andra att ansluta sig till brodraskapet genom att lyfta den lycka
som innanforskapet och broderskapet innebdr. Samtidigt trycker de pa ett missndje i vast och
svartmélar sina tidigare ledare, nationer och levnadssétt. Exempel pa detta ér filmen A/-
Ghuraba The Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada (2014) som é&r ett
portrétt av en kanadensisk man som kallar sig sjidlv “Abu Muslim” och hans beslut att
konvertera till islam och flytta till Syrien for att ansluta sig till IS. I filmen framstiller han sitt
beslut som det enda ritta och hans tidigare liv som syndigt och meningslost.

Vidare sitts IS starka gruppidentitet i relation till vad det innebér att vara emot IS, att
vara en del av “Dom”; en fiende, en “kufr” (6vers. icke-troende) som dessutom &r orsaken till
allt ont och missnéje. Ett exempel pd hur IS tydligt definierar sina fiender ar hela det
analyserade numret av Dabig (2016). Rubriken pa tidningen lyder “Know your enemy.: Who
Were the Safawiyyah? "och det huvudsakliga innehéllet som genomsyrar numret syftar till att
oka polariseringen mellan IS och dess fiender (Dabiq, 2016). Material som malar upp IS fiender
som orsaken till allt ont 4r filmen Flames of War (2014) 1 vilken de stora visterlindska TV-
bolagens loggor (CNN, BBC etc) visas samtidigt som beréttarrdsten menar att dessa sprider
16gner.

Genom en tydlig polarisering mellan den inom- och utomgruppsliga identiteten,
framstiller IS sina fiender som anledningen till det existerande missndjet och kriget samtidigt

som de lyfter sig sjdlva som den enda mojliga kéllan till 16sning.

6.1.5 Valdsforhdrligande och skrimmande hot

Ett femte tema som praglar stora delar av det empiriska materialet dr skrimmande hot och
brutalt vald. Det brutala valdet forekommer i olika former som arkebusering, strider, utvalda
krigsbrott, fornedrande dvergrepp och mord, vilket framstills genom ett grafiskt, dramatiserat
manér. Filmen Clanging of the Swords IV (2014) visar scener fran Irak, bland annat av officiella
Irakiska fordon som blir nedprejade med maskingevir, avrittningar av Irakiska soldater och
demolering av stridsvagnar. Filmen innehaller dven bilder fran luften, slow motion explosioner
och scener filmade utifran ett sniper-perspektiv dér fiender dodas pa avstand. Det visar ndr IS-

krigare dker runt i bilar pa gatorna och skjuter mdnniskor med kulsprutor och demolerar
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mdtande bilar med automatvapen, for att sedan filma liken. Scener visar dven fangar fran
motstdndsarmén som gréaver sina egna gravar (Clanging of the Swords 1V, 2014).

De skrimmande hoten aterfinns pa flera stillen i det empiriska materialet, ett exempel &r
en helsida i tidningen Dabiq (2016) med bilder pa IS-krigare som var med och utfoérde
terrorattentaten i Paris och rubriken “Just Terror” {6ljt av meddelandet “Let Paris be a lesson for
those nations that wish to take heed...”. I IS dokumentérfilm Flames of War (2014) deklarerar
dessutom en berittarrost att IS kommer sdka upp sina fiender frén alla vérldens horn och kriga
tills dess att alla fiender &r bekdmpade.

Det brutala valdet och de skrimmande hoten bidrar till att IS framstir som en

skrdckinjagande rorelse som bekédmpar allt och alla som kommer i deras vég utan att tveka.

6.1.6 Motberiittelser

Ett sjitte och sista tema som kunnat utldsas fran det empiriska materialet 4r motberéttelser.
Detta tema utgor berdttelser som motsédger véstvirldens bild av IS som en terrorsekt och IS-
kontrollerade omraden som dysfunktionella samhéllen i vilka ménniskor lever i skrick och
misdr. Dessa motberéttelser svarar ocksa gentemot den bild som véstvirldens politiker och
media malar upp av vést som det yttersta exemplet pa ett demokratiskt, modernt och utvecklat
samhiélle samt deras roll i kriget i Syrien.

Ett tydligt exempel pa detta &r nyhetsreportaget From Inside Mosul (2014) i vilket man
ger en lidgesrapport frén staden Mosul i norra Irak. Den brittiska reportern och numera IS-
gisslan John Cantlie figurerar reporter och aker runt i Mosul och besoker en gammal “souk”
(6vers. traditionell marknad) och ett sjukhus samt talar om réttssystemet i staden. Cantlie pétalar
bland annat att var han &n tittar sa blir han dvervildigad av det faktum att livet i Mosul ér
normalt och livligt och att ingen i staden lever i rddsla, misér eller fattigdom - som Cantlie
menar att vasterlindsk media vill framstélla det som.

Ett annat exempel pa hur IS kommunicerar motberéttelser om vistvérlden ér 4 message
to-serien som bestér av avrittningsvideos av viésterldndska gisslan och r direkta hot riktade mot
USA (A message to America, 2014; A second message to America, 2014) och USA-allierade
(A message to the allies of America, 2014). Férutom sjdlva avrittningarna innehaller filmerna
segment i vilka gisslan ldser upp vad antas vara ett manus skrivet av IS sjidlva som malar ut

Amerika och dess allierade som ansvariga for deras dod. Med dessa uttalanden vill IS pévisa
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véstvdrldens skuld i att oskyldiga ménniskor dor, gisslans tal amnar séldes fungera som
motberittelser mot vastvirldens bild av konflikten och om vem som bér skulden for kriget och
dess offer.

Sammanfattningsvis bemoter IS véstvérldens narrativ 1 syfte att lyfta sig sjdlva som en
funktionell statsmakt samtidigt som de ifragasétter vastvérldens synsétt pa det ultimata moderna

samhillet och utmalar dem som skyldiga for konflikten.

6.1.7 Kategorisering av teman

I ett forsok att vidare kategorisera dessa dvergripande teman har vi utgatt ifran Ingrams (2015)
konceptuella ramverk kring hur IS utformar sina budskap. Ingram (2015) menar att IS
strategiska kommunikation syftar till skapa perceptioner och polarisera stod genom att anspela
pa pragmatiska och perceptuella faktorer.

Niér IS framstiller sig sjdlva som ett véilfardssamhélle och lyfter sina militéra
framgangar och resurser anspelar de pa faktorer som stabilitet, sédkerhet och
forsorjningsmojligheter, vilket Ingram (2015) definierar som pragmatiska faktorer. Dessa
faktorer forstarks ytterligare med IS motberéttelser, vilka bemdter vistvérldens motsatta
portrittering. IS direkta hot och demonstrationer av vdldsamma handlingar kan dven
kategoriseras in under pragmatiska faktorer da de pavisar vilka konsekvenser som foljer av att
inte folja IS rekommendationer. Pragmatiska faktorer kan @ven liknas det March och Heath
(1994) definierar som logic of consequence, LoC, vilket hianvisar till de val som baseras pa
rationalitet och en nyttokostnadsanalys av olika alternativ.

Nir IS vidare belyser samhorighet och gruppidentitet i relation till fienden samt lyfter
det hogre syftet, anspelar de pa vad Ingram (2015) kallar for perceptuella faktorer, och da dven
det March och Heath (1994) definierar som logic of appropriateness (LoA). Samspelet mellan
dikotoma identiteter, kris- och 16sningskonstruktioner &r en gemensam kommunikationsstrategi
som tidigare anvénts av andra radikala grupper sdsom de pakistanska talibanerna (Ingram 2015;
Ingram 2014), samt av karismatiska ledare, sésom Usama Bin Laden och Anwar al- Awlaki
(Ingram 2013). IS narrativa berittelser skildrar IS som sunnimuslimernas “méstare”
(inomgruppslig identitet) och dess fiender (utomgruppslig identitet) som onda och ansvariga for
den existerande “krisen”. IS presenterar dérefter sig sjélva som den enda kéllan till I6sningar

och kopplar hela tiden samman sitt syfte med den hogre makten. Resultatet &r ett
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konkurrenskraftigt system for mening vilket fungerar som en ram genom vilken malgrupper
uppfattar och utvirderar konflikten och dess aktorer och som dven skapar mening och
legitimerar dtgérder (Ingram, 2015).

Det &r dock viktigt att vara medveten om att denna kategorisering ér en férenkling och
man bor dirmed ha en forstéelse for den komplexitet respektive tema innefattar. Temana &r inte
endimensionella utan betonar i varierande grad bade pragmatiska och perceptuella faktorer och

bygger séledes bade pa en konsekvens- och lamplighetsbaserad logik.

6.2 Identifiera malgrupper

Utifrén identifierade teman ovan har vi kunnat utlésa tre olika mélgrupper som IS riktar sin
strategiska kommunikation till med diversifierade budskap. Dessa malgrupper ér; (1) Framtida
rekryter, (2) Fiender 1 bade mellandstern och i1 vést samt (3) IS-krigare/ befintliga sympatisorer.
Utifrén identifierade teman och de tre malgrupperna har vi kunnat utlésa tre kdarnbudskap
riktade till respektive malgrupp, dessa presenteras nedan och kopplas &ven samman med March
och Heaths (1994) teori om en konsekvens- kontra ldmplighetsbaserad logik. For att fa
ytterligare forstielse for IS budskapsformulering har vi dven sokt att applicera Palms (2006)
budskapsstrategier och Clow och Baacks (2009) meddelandestrategier pa det empiriska
materialet. For att dessutom utveckla en vidare forstielse for de komponenter som underbygger
IS kdrnbudskap har vi anvént semiotiska och retoriska verktyg. Detta genom att titta pa textens
direkta betydelse (denotation) i forhallande till textens dolda medbetydelse (konnotation) samt
genom att identifiera symboler och komplettera analysen pé retorisk niva utifrn de klassiska
retoriska begreppen ethos, logos och pathos samt Renbergs (2007) retoriska stilfigurer.
Inledningsvis ér de tre olika kdrnbudskapen som identifierats stdndigt &terkommande i det

empiriska materialet och fyller saledes Palms volym-kriterium.

6.3 Karnbudskap till framtida rekryter

Kaérnan i1 budskapet riktat till framtida rekryter dr att IS erbjuder ett béttre liv dn det man har 1
sitt hemland (vést 1 synnerhet) och att IS &r den enda killan till 16sning och den enda méjlighet
till sdkerhet och vélfard inom al-Sham (bilaga 1.). Budskapet motiveras genom att trycka pa att
IS erbjuder ett hogre syfte och mening och samhorighet och polarisering, budskapet bygger
saledes pd en lamplighetsbaserad logik (March & Heath, 1994). Budskapet backas dven upp av
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att IS har ett fungerande vdlfirdssamhdlle och av motberidttelser for att beméta vasterlandsk
medias bild av IS. Vidare lyfts dven IS militira erévringar och resurser for att utannonsera att
man dr en viaxande makt med okat inflytande som man bor ansluta sig till. Budskapet bygger
salunda dven pa en konsekvensbaserad logik (March & Heath, 1994).

I budskapet kan vi se tydliga tecken pa ett anvindande av de Palm (2006) kallar nérhet
genom personifiering nir de anvénder sig av redan rekryterade IS-krigare som talar direkt till
mottagaren. De skildrade rekryterna kommer fran vést eller ndgon annanstans i véarlden och
talar till sina tidigare landsmén och uppmanar dem att ansluta sig till IS (There is no life without
jihad, 2014; Mujatweets, 2014; Eid Greetings from the land of Khilafa, 2014; Al-Ghuraba The
Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada, 2014).

Ett specifikt exempel pa hur IS kommuniceras sitt budskap till framtida rekryter ar i
There’s no life without Jihad (2014) (bilaga 3.). P4 en denotativ niva inleds filmen med
nérbilder pd olika mén med texten; “Respond to Allah and his messenger when he calls you to
that which gives you life (Surat al-anfal:24)”, i nédstf6ljande klipp visas sedan en dropp-formad
symbol med texten “al-hayat media center”. Nésta scen visar sex midn komma gaende pé en
gronskande stig biarandes pa ett varsitt vapen, samtidigt som en rost talar pa arabiska och musik
spelas 1 bakgrunden. Ménnen ir iklddda olika kombinationer av grona, bruna och svarta kléader
och nagra bar dven huvudbonader och solglasdgon. I néstfoljande scen syns samma fem mén
sittandes pa marken bredvid varandra i en halvcirkel. Bakom méinnen syns en gronskande natur
och en svart flagga med vit text. Samma dropp-symbol som tidigare i videon syns uppe i hdgra

hornet med texten; “Al Hayat”. En av méinnen borjar tala pa flytande engelska;

“Oh you who believe, answer the call of Allah and his messenger when he calls you to
what gives you life (...) What gives you life is jihad. I know by Allah that this is the land of
Jjihad(...) We have brothers from Bangladesh, from Iraq, from Cambodia, Australia, UK,
nothing has guided us except to make Allahs will the highest, that’s all we’ve came for (...) He
(refererar till Allah) says the land of sham is the best of lands (...) and he chooses the best of
people to come here (...) It’s about implementing the laws of Allah (...) and fighting the enemies
of Allah (...) you see noone who does it like us” - There is no life without jihad, 2014

Sedan tar ndste man vid och bdrjar tala in i kameran pa flytande engelska;
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“Brothers and sisters, open the quran (...) and everything will become clear (...) Allah
doesn’t need you to fight for him, you need to fight for Allah (...) Are you willing to sacrifice the
fat job you got, the big car you got, the family you have, for the sake of Allah? Definitly. If you
sacrifice something for Allah, he’ll give you sevenhundered times more than that (...) All my
brothers living in the west, I know how you feel, in the heart you feel depressed (...) the cure for
the depression is jihad” - There is no life without jihad, 2014

De resterande minnen turas sedan om att tala in i kameran om. Nere i bild syns banderoller som
byts ut vart eftersom de olika mdnnen talar. I banderollerna syns forklarande texter som
beskriver vem det dr som pratar och varifran personen i friga kommer. I sista scenen skrattar
méinnen i slow motion och tar omsorgsfullt pa varandra. Filmen haller en genomgéende hog
bild- och ljudkvalitet.

Bilden, texterna och talen skapar den Gvergripliga konnotationen av att mannen i
halvcirkeln dr IS-rekryter som flyttat frdn sina hemlidnder for att ansluta sig till IS och kriga med
gruppen. Konnotationen fran texterna pa banderollerna ar att mannen &r fran Storbritannien och
Australien. Flaggan dr en tydlig symbol for IS och skapar en konnotation att det &r just IS som
ménnen anslutit sig till. Det faktum att ménnen sitter 1 en ring pad marken skapar associationer
till ett “brodraskap runt en lagereld” vilket kan ses som en symbol for trygghet och
samhorighet. Detta brodraskap forstirks ytterligare av det faktum att alla [S-krigare som fér
komma till tals anvinder ordet hroder for att referera till varandra och till de framtida rekryter
som de talar till. Broder kan anviindas som en metafor for villkorslos kérlek och trygghet samt
en nédrhet. Al-Hayat-loggan i borjan av filmen och i hogre hornet skapar konnotationen att
filmen ar producerad av Al-Hayat och inger dven en kénsla av att produktionen &r bekostad och
utford av professionellt kunniga. Detta i kombination med att filmen héller en genomgéende
hog ljud- och bildkvalitet skapar konnotationer om kompetens och resurser som ger
produktionen, och sdledes IS legitimitet. Citatet frdn Koranen i borjan av filmen é&r ett utdrag
fran Koranen och kan tolkas som en symbol for islam i syfte att géra ansprak péa religionen och
saledes inge en legitimitet och tyngd till budskapet. Samma konnotationer gors genom musiken
som spelas 1 borjan av filmen. Musiken ér religidsa ritualistiska sdnger, sd kallade nasheeds.

Nasheeds ar inte specifikt for IS utan dr populdra inom islam och anvinds ofta for att referera
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till den muslimska tron, historia och religion (Memri, 2014). Genom att anvdnda nasheeds
skapas konnotationer inte bara om islam utan gor ocksa att man som mottagare vaggas in i en
andaktlig sinnesstimning. Islam aterfinns dven 1 IS-krigarnas tal och fungerar siledes som ett
ethos-argument, ett exempel &r ndr den forsta [S-krigaren forklarar att de anslutit sig till IS {for
att uppfylla Allahs vilja.

IS-krigarnas tal dr dven i stora drag underbyggda av sé kallade pathos-argument som
anspelar pé kénslor, en budskapsstrategi som Palm (2006) bendmner som kénsla. Ett exempel
pa detta dr ndr den andre IS-krigaren talar till framtida rekryter och séger att han vet att de ar
deprimerade hemma i védst och att botemedlet &r jihad (bilaga 1.). Exempel pa logos-argument i
filmen ar ndr den forsta [S-krigaren radar upp nationaliteterna pa de krigare som anslutit sig till
IS for att visa pd omfattningen av IS rekrytering. Nar [S-krigaren ber mottagaren att “answer the
call of Allah” anvinder han sig av en metafor dir “svara i telefon” far symbolisera att uppfylla
sin plikt gentemot Allah och ansluta sig till IS. De olika talarna frigar aterkommande tittarna
hur mycket de dr beredda att offra for Allah vilket kan ses som en besjédlning av nagot sd
abstrakt som en gud (Renberg, 2007).

I ett andra exempel pa budskapet riktat till framtida rekryter kan man se en kombination
av samtliga Clow and Baacks (2009) meddelandestrategier. I filmen A/-Ghuraba The Chosen
Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada (2014) forklarar Abu Muslim utifrén en
kognitiv meddelandestrategi med rationella argument att han tidigare levde ett bra och normalt
liv 1 Kanada och att han var som vilken annan kanadensare som helst, men att han valde att
ansluta sig till IS eftersom man inte kan leva som en réttfardig muslim i ett land, som han
menar, for krig mot islam. Denna typ av argument skulle enligt Renberg (2007) ses som ett

logos-argument.

“Before islam, I was like any other canadian, I watched hockey, I went to the cottage in
the summertime, I loved to fish, I wanted to go hunting, I liked outdoors, I liked sports. [ was
like you everyday, regular canadian before Islam (...) Life in Canada was good. I had money, 1
had good family, but at the end of the day, you cannot obey Allah Subhanahu Wa ta'ala fully as
you can by living in a Muslim country and an Islamic State (...)” - Al-Ghuraba The Chosen Few
of Different Lands: Abu Muslim from Canada, 2014
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Vidare fortsitter han med en affektiv meddelandestrategi genom att trycka pé skuld hos de
méinniskor som fortfarande bor kvar i vist och dnnu inte anslutit sig till IS, vilket enligt Renberg

(2007) dven kan ses som pathos-argument eller det Palm (2006) bendmner som kénsla;

“My brothers, how can you answer to [Allah] when you' live on the same street [with
the kafir], when you're using their lights and paying taxes to them and they use these taxes to
wage war on Islam?” - Al-Ghuraba The Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from
Canada, 2014

Efter att ha lyft fram bade rationella och kénsloméssiga argument for varfor han sjdlv
konverterat till islam och anslutit sig till IS uppmanar han andra att gora detsamma och forklarar
pa vilka olika sétt man kan bidra till gruppen. Detta kan ses som en beteendeméssig strategi
genom vilken han vill f4 framtida rekryter att skrida till handling och pa ett eller annat sétt
ansluta sig till IS.

“I feel better living in the Khilafa, you are not living under oppression, you are not
living under Kufr, you are living under the Koran as muslims and that is all we want and all we

need, we don’t need any democracy, we don’t need any communism, we don’t need anything

like that, all we need is Sharia’ah.” - Eid Greetings from the land of Khilafa, 2014

6.4 Karnbudskap till fiender

Budskapet som kommuniceras till IS fiender kan sammanfattas som att IS 4r en vixande och
och ostoppbar rorelse som dmnar forinta alla sina fiender. Detta budskap tar sig uttryck genom
att gruppens militdra erévringar och resurser lyfts fram samt genom direkta Aot och
demonstration av valdsamma metoder. For att underbygga kdrnbudskapet trycker de dven pa en
polarisering mellan IS och dess fiender. Budskapet bygger séledes frdmst pa en
konsekvensbaserad logik men dven till viss del pé en lamplighetsbaserad logik (March & Heath,
1994).

I budskapet riktat till IS fiender kan man urskilja ett flertal exempel pa hur IS anvinder
sig av det Palm (2006) kallar for nirhet och kénsla. Ett tydligt exempel &r slutscenen i filmen
Flames of War (2014) (se bilaga 4.) dér IS personifierar fienden genom att filma nér
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tillfangatagna Bashar-soldater (forkl. Assad-regimens soldater) gréver sina egna gravar. Pa en
denotativ niva syns en man i militdrkldder och maskerat ansikte stdendes i forgrunden och
bakom mannen syns en svart flagga med vit text och tre mén i civila kldder griaver i jorden med
spadar. Annu lingre bak i bild syns ett flertal hoghus. Hogst upp i hdgra hérnet i bild syns en
lite symbol med texten; “Al Hayat”. Mannen i militdrklader sdger ndgot pd arabiska och sedan

pa tydlig engelska;

“ We are here in the 17th division military base just outside the city of Ragqa and we
are here with the soldiers of Bashar you can see them now digging their own graves at the very
place where they were stationed, the very place where they were stationed terrorizing the
muslims in Raqqa. Alhamdillulah, the (...) of Allah is going to be carried out on these same
soldiers by the brothers from the Mujahideens (...) that captured them. And behind them you
can see the officers residence filled with bullet holes and artillery shells from the Islamic State.
This is the end of every (...) kafir that we could get a hold of- This is the end that they face!
Alhamdillulah (...) - Flames of War, 2014

Sedan visas en gravande man i bild som séger ndgot pé arabiska med en vit text lingst ner i bild

som i stora drag lyder;

“(...) Today we are digging our own graves with our own hands, the Islamic State captured us
while we were fleeing from the 17th division base. We were serving under Bashar. Bashar has
abondoned us. Bashar is nowhere in sight. (...) To the regime’s army we are just numbers.
We’re just numbers. To the regime’s army we are just dogs. (...) I advise them (refererar till
Assad-regimens soldaters familjer) to get their sons out of the army as quickly as possible. As
quickly as possible. Because it’s as Allah has blessed the Islamic State. They captured the 17th
division in a matter of seconds, They captured the 17th division in a matter of seconds. Even

though there were 800 of us, and they only numbered in the dozens - Flames of War, 2014

I ndsta scen visas aterigen mannen med maskerat ansikte och militirkldder i forgrunden. Bakom

honom stér sex andra mén pa rad som alla dr maskerade. De maskerade minnen riktar varsin
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pistol mot raden med mén som sitter pa kné framfor dem. Mannen i militdrklader i forgrunden

sager;

“(...) the flames of war are only beginning to intensify (...) the fighting has just begun’-
Flames of War, 2014

Sedan blir bilden svart innan den kommer tillbaka och da gar i slow motion medan de
maskerade méinnen riktar sina pistoler mot de sittande minnen framfor dem och sedan skjuter
dem i bakhuvudet. I bakgrunden syns den svarta flaggan med den vita texten och ett dundrande
intensivt ljud hors. De sittande ménnen faller sedan framldnges ner i jorden, ocksé i slow
motion. Filmen héller en genomgaende hog ljud- och bildkvalitet.

Bilden, texten och talen ger tillsammans en tydlig bild 6ver skeendet i klippet och den
overgripliga konnotationen av klippet ar att [S-krigare tillfingatagit méan fran den syriska
Bashar-armén och sedan tvingar dessa grava sina egna gravar som de sedan faller ner i nér de
blir skjutna. Fortséttningsvis kan man utifrdn kunskap om IS metoder och tidigare filmer gora
konnotationen att mannen som gréver sin grav och talar illa om Bashar-regimen blivit tillsagd
att sdga det han siger. Precis som 1 There is no life without jihad (2014) i exemplet ovan riktat
till framtida rekryter ir en tydlig symbol i filmen IS flagga som #r en symbol for just IS. Aven
Al-Hayats logga, som &r en symbol for att filmen producerats av ett riktigt produktionsbolag i
kombination med en hog ljud- och bildkvalitet aterfinns i denna film och skapar konnotationer
om kompetens och resurser vilket inger legitimitet. Nagot som forstérker denna effekt i detta
exempel dr dessutom specialeffekter sdisom slow motion och ljudeffekter. En annan tydlig
symbol i filmen &dr [S-krigarnas maskerade ansikten, ett maskerat ansikte kan man utifran
samhilleliga koder koppla ihop med ranare och gérningsméin som déljer sin identitet av
kriminella anledningar, dessa genererar i sin tur en kénsla av rddsla och obehag. Det faktum att
Bashar-soldaterna de facto stir och gréver sina egna gravar, kan utifran ordspraket ““ griva sin
egen grav” tolkas som en kod for att Bashar-soldaterna stér till svars for sitt eget 6de. En
aterkommande symbol i filmen dr anvdndandet av uttryck pd arabiska, vissa med anknytning till
islam. Exempel &r ndr [S-krigaren anvénder uttrycket “Alhamdullillah” (6vers. prisa gud) som

kan ses som en symbol for islam och “Mujahideen” (6vers. “de som anstrianger sig”/IS
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bendmning pa sina krigare) kan ses som en symbol for IS da det &r ett &terkommande begrepp
de anvénder for att bendmna sina egna krigare.

Bashar-soldaten anvinder sig av s kallade pathos-argument nir han motiverar varfor
alla bor uppmana sina soner att ga ur Bashar-armén, detta genom att séiga att det ar pa grund av
att Allah har vélsignat IS och séledes anspelar pa manniskors kdnslor gentemot islam och Allah.
Bashar-soldaten anvinder dven logos-argument nér han forklarar att IS &r en stark armé man
bor akta sig for genom att hdvda att Bashar-armén inte hade en chans trots att de var minga fler
sett till antalet &n IS. Stilfigurer som aterfinns i klippet dr bland annat anaforer, det vill séga att
varje mening inleds genom att upprepa samma ord. Detta for att forstidrka innebdrden av det

som sdgs. Exempel pa anafor ar till exempel ndr Bashar-soldaten séger;

“to the regime’s army we are just numbers. We're just numbers. To the regime’s army

we are just dogs” - Flames of War, 2014

Tilldggsvis kan “numbers” och “dogs” ses som metaforer for ndgot man inte bryr sig om.
Uppbyggnaden av meningen kan dessutom ses som en stegring. Genomgaende i klippet
anvénder sig IS-krigaren dven av konkretion genom att ge en detaljerad beskrivning av det
pagaende skeendet som ger mottagaren en forstdelse och mojlighet till inlevelse.

Ett tydligt exempel pa hur IS anvinder sig av en kombination av kognitiva, affektiva och
beteendeméssiga meddelandestrategier i budskapet riktat till sina fiender &r 4 message to-
serien (2014). A message to the allies of America (2014) visar den brittiska bistindsarbetaren
David Cawthornes avrittning och inleds med att Cawthorne ldser upp ett manus som kan antas

vara skrivet av IS;

“My name is David Cawthorne Haines. I would like to declare that I hold you, David
Cameron, entirely responsible for my execution. You entered voluntarily into a coalition with
the United States against the Islamic State, just as your predecessor Tony Blair did, following a
trend amongst our British prime ministers who can’t find the courage to say no to the
Americans. Unfortunately, it is we, the British public that, in the end, will pay the price for our

Parliament’s selfish decisions.” - A message to the allies of America, 2014
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Detta kan ses som en affektiv meddelandestrategi dd han trycker pd Camerons skyldighet till
hans avrittning pa grund av att han och den brittiska regeringen inte kunnat séga nej till USA
och att det dr det brittiska folket som i slutdndan far lida. Han anvinder dven den
budskapsstrategi Palm (2006) bendmner som kénsla, samt det Renberg (2007) definierar som
pathos-argument. Efter det tar IS-krigaren (kdnd som Jihadi John) 6ver och deklarerar till
Cameron och det brittiska folket;

“This British man has to pay the price for your promise, Cameron, to arm the
Peshmerga against the Islamic State. Ironically, he has spent a decade of his life serving under
the same Royal Air Force responsible for delivering those arms. Your evil alliance with
America which continues to strike the Muslims of Iraq and most recently bombed the Haditha
Dam, will only accelerate your destruction, and playing the role of the obedient lapdog,
Cameron, will only draw you and your people into another bloody and un-winnable war.” - A

message to the allies of America, 2014

Detta kan ses som en kognitiv meddelandestrategi dar IS-krigaren anvénder sig av rationella
argument for att forklara varfor Cameron kommer leda de brittiska folket in 1 en konflikt som
inte gar att vinna. Detta kan dven ses som ett anvindande av logos-argument (Renberg, 2007).
Efter att ha framfort bade kdnsloméssiga och rationella argument avslutas videon med att Jihadi
John borjar skdra huvudet av Haines. Avslutningsvis lagger Jihadi John sin hand pa ytterligare

en gisslan, den brittiska medborgaren och bistdndsarbetaren Alan Henning och séger;

“If you, [David] Cameron, persist in fighting the Islamic State, then you, like your
master Obama, will have the blood of your people on your hands.”- A message to the allies of

America, 2014

Detta kan i kombination med de rationella och kidnslomissiga argumenten ses som en
beteendeméssig meddelandestrategi genom vilken IS vill fa fiender och dé framforallt
Storbritannien att sluta bomba och kdmpa emot IS.

Slutligen kan man tolka det som att budskapet innefattar en hog grad av vad

Palm (2006) kallar for diskuterbarhet. Detta dels pa grund av budskapets karaktér, dels pa grund
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av att budskapet riktar sig till minga olika l&nder och deras medborgare och séledes blir nigot

som hamnar pd bade samtals- och medieagendan.

6.5 Karnbudskap till IS-krigare/ befintliga sympatisorer

Budskapet till IS-krigare och redan befintliga sympatisorer dr att man bor leva och dé som en
rattfardig muslim enligt IS preferenser. Detta innebidr bland annat att man bor utfora jihad
(bilaga 1.) och att det &r ndgot heligt och fint att do i strid. For att understodja detta budskap
lyfter IS ett hogre syfte och mening samt malar fram en bild av IS-kontrollerade omraden som
vdlfardssamhdllen som erbjuder trygghet och stabilitet. For att legitimera sin auktoritet backar
IS dven upp budskapet genom att visa upp IS militira erovringar och resurser. Ett annat sétt att
framstélla IS som “den rétta I6sningen” och skapa en starkare inomgruppslig identitet hos IS-
sympatisorer dr genom att trycka pa samhérighet och samtidigt svartmala fienden och séledes
skapa en polarisering mellan IS och dess fiender. I och med detta bygger budskapet riktat till
IS-krigare och befintliga sympatisorer bdde pa en ldmplighets- och konsekvensbaserad logik
(March & Heath, 1994).

I budskapet riktat till [S-krigare och befintliga sympatisorer kan vi se flertalet exempel
pa det Palm (2006) kallar nédrhet och kénsla nér de dterkommande glorifierar vildet samt att
kriga och do for Allah. Ett specifikt exempel pa detta dr i filmen Al-Ghuraba The Chosen Few
of Different Lands: Abu Muslim from Canada (2014) (bilaga 5.). Pa en denotativ niva syns
flertalet man springandes pa ett félt. Den stora bilden har fokus pd en av ménnen som &ven syns
in-zoomad pa en liten bild i bilden vilken forstidrks med specialeffekter och musik. I den lilla
bilden stdr det “Abu Muslim, Storming the front”. Samtidigt beréttar en rost i bakgrunden att
det &r Abu Muslim som springer pa féltet under en attack mot flygplatsen i Minnigh i norra

Syrien 2013. Rosten sédger;

“He moved during the battle like a man who did not know death. Rather he knew that
true life was awaiting him and that it was only a matter of being struck by the weapons of the
kufr, he was a brother that would be pleased with the bare minimum and still shine with

happiness. ”- Al-Ghuraba The Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada, 2014

Mannen i fokus dor och kameran filmar hans doda kropp pa filtet, rosten sager;
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“And thus his lord had decreed an appointment for their meeting so he answered the
call of his lord and surrended his soul without hesitation, leaving the world behind him, not out
of despair and hopelessness, but rather with certainty of Allahs promise”’- Al-Ghuraba The
Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada, 2014

Scenen bryts och man ser den doda mannens kropp omhéndertas av andra mén, bilden zoomar

in pd hans ansikte samtidigt som beréttarrdsten séger;

“Indeed, those who have believed and those who have emigrated and fought in the
cause of Allah, those hope for the mercy of Allah. And Allah is forgiving and Merciful - Al-
Ghuraba The Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada, 2014

En liten dropp-formad symbol syns hela tiden uppe i hogra hornet med en text under som lyder
“Al Hayat” och videon héller genomgéende hog bild- och ljudkvalitet.

Genom att koppla samman bild, text och talet i bakgrunden kan man pa en konnotativ
niva tolka det som att den springande mannen i fokus dr Abu Muslim som dor i strid.
Berittarrosten hojer med beundran i rosten upp hans dod som nagot heligt och beundransvirt.
Abu Muslim blir saledes en symbol for den ultimata visterlindska rekryten och IS-krigaren.
Precis som i foregdende exempel 1 There is no life without jihad (2014) riktad till framtida
rekryter och Flames of War (2014) riktad till fiender sé aterfinns Al-Hayats logga som en
symbol for att filmen producerats av ett riktigt produktionsbolag i kombination med en hog
ljud- och bildkvalitet och specialeffekter i form av zoom och ljudeffekter som skapar
konnotationer om kompetens och resurser och saledes bidrar med legitimitet. Precis som i There
is no life without Jihad (2014) spelas nasheeds i bakgrunden som inte bara skapar konnotationer
om islam utan dven inger en kénsla av andakt. I beréttarrdstens tal har vi dven identifierat ett
antal stilfigurer. Néar beréttarrosten sdger att Abu Muslim vdlkomnar déden med 6ppna armar
ses som en anti-tes da det kan antas att det i méngas 6gon dr motségelsefullt att vilja do. Nar
beréttarrosten séger att hans (Abu Muslims) herre ordnat en moétestid, kan detta ses som en
metafor for att Abu Muslim ska do. Slutligen kan man enligt Renberg (2007) tolka det som ett

ethos-argument nér berittarrdsten berdttar om hur Abu Muslim tar emot doden utan fortvivlan
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utan full tilltro till sin herres 16fte samt nir berdttarrosten i slutet deklarerar att de som emigrerar
och kdmpar med IS kommer g samma &de tillmétes. Det 6de de refererar till 4r doden i
bemarkelsen “paradiset”.

Budskapet till IS-krigare och befintliga IS-sympatisorer underbyggs precis som
budskapen till de andra tva malgrupperna av en kombination av Clow och Baacks (2009) tre
olika meddelandestrategier. Ett exempel pa detta ér artikeln “The Best Shuhada” i Dabig (2016)
som &r en beskrivning av hur man bor agera som en réttfardig [S-krigare och “Shuhada” (6vers.
martyr). Artikeln innefattar sakliga beskrivningar som rationaliseras genom referenser av
inflytelserika Imamer vilket kan ses som en ethos-argument samt en del av en kognitiv
budskapsstrategi genom vilken man vill 6vertyga befintliga IS-krigare och sympatisdrer om vad

en réttfardig [S-krigare ar.

“Rasulullah said “The best shuhuda’ are those who fight in the front ranks. They do not
turn their faces aside until they are killed. They will roll about in the lofties chambers of Jannah
(6vers. paradiset). Allah will laugh being pleased with them. (...)” [Reported by Imam Ahmad
and others from Nu’aym Ibn Hammar]. It was also reported that Abu Dharr asked Rasulullah,
‘What shahada is best?’ He replied ‘He whose blood is spilled and whose horse is slaughtered’
Reported by Imam Ahmad from Abu Umamah] - Dabiq, 2016

Efter artikeln ovan foljer ett reportage om IS-krigaren Abt Muharib al-Muhajir, 1 vésterldndsk
media kind som bodeln “Jihadi John” som 1 4 message to - serien (2014) avrittade ett flertal
vésterlandska journalister och bistandsarbetare. Jihadi John ska framstd som ett exempel pa det
som i foregdende artikel beskrivs som den bista av “Shuhadas™ (bilaga 1.). Genom att ge en
detaljerad beskrivning av hans personliga historia och slutligen hans bedrift att nd martyrskap
for Allah, personifieras bilden av en réttfardig IS-krigare vilket Clow and Baack (2009) skulle
referera till som en affektiv meddelandestrategi.

Detta personportritt i kombination med den rationella beskrivningen av ett sant
martyrskap i1 foregdende artikel kan ses som en beteendemissig budskapsstrategi med syfte att
uppmana befintliga IS-krigare att begd martyrskap och IS-anhéingare att forsta vikten av

fenomenet for att saledes befdsta bilden av det som ett sjélvklart sitt att leva.
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6.6 Summering: En kombination av budskap och produktion

Efter att ha analyserat de tre kdrnbudskapen till respektive malgrupp med hjélp av budskaps-
och meddelandestrategier samt semiotiska och retoriska verktyg kan vi inledningsvis konstatera
att det gér att finna exempel pd bade Palms (2006) budskapsstrategier och Clow & Baacks
(2009) meddelandestrategier samt retoriska och semiotiska stilknep i samtliga tre budskap.
Genom att kombinera de tre argumentationsstrategierna, ethos, logos och pathos i respektive
karnbudskap lyckas IS skapa en stark och slagkraftig argumentation till varje malgrupp
(Renberg, 2007). Budskapen forstarks ytterligare genom att IS anvénder sig av retoriska
stilfigurer och symboler vilket gor att framstéllning blir mer variationsrik, medrycklig och
mélande och paverkar séledes hur budskapet uppfattas. Ett exempel pa hur IS formar budskap
genom stilfigurer dr i budskapet riktat mot fiender, vilket generellt innehéller mer stilfigurer dn
budskapen riktade till de tva andra malgrupperna. Effekten av detta dr att spraket till fienden
blir mer hogfardigt och komplext. En eventuell tolkning 4r att man i budskapet till fiender vill
sdtta sig sjdlva i en auktoritdr position for att fa respekt och inge legitimitet. Samtidigt 6nskar
man framstd som mer vanlig och lattillgénglig infor framtida rekryter och IS-krigare och
befintliga sympatisdrer. Genom att IS dven anvinder sig av samtliga tre meddelandestrategier
forstarker de &ven mdjligheten att budskapen inte bara levereras, utan att de dven vécker kénslor
och engagemang hos mottagaren samt leder till 6nskad handling (Clow & Baack, 2009). Detta
leder oss till insikten att IS inte bara kommunicerar sina budskap utan bedriver strategisk
kommunikation.

Utifrén var analys kan vi i enighet med Ingram (2015) konstatera budskapens vikt och
betydelse for IS framgangar, dock stiller vi oss kritiska till hans standpunkt att specialeffekter
och proffsig produktion endast skulle vara en ytlig faktor. Vi vill istéllet belysa vikten av den
hogkvalitativa produktion som préglar allt IS kommunicerar. Ett aterkommande inslag och ett
exempel pa hur IS skapar legitimitet hos samtliga malgrupper dr genom anvidndandet av
produktionsbolaget Al-Hayats logga samt genom specialeffekter och en hog ljud- och
bildkvalitet, vilket visar pé resurser och professionell kunnighet. Ett annat dterkommande inslag
ar anvindandet av IS-flagga. En flagga dr den tydligaste formen av symbol for ett
land/stat/grupp och inrymmer allt den specifika rorelsen stér for. IS flagga anvénds for att
befdsta den narrativa berittelsen om IS hos mottagaren och skapa tydliga konnotationer mellan

sina budskap och sig sjédlva. Det tredje och sista aterkommande inslaget som identifierats ar de
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religiOsa ritualistiska séngerna med anknytning till islam, nasheeds, som &terfinns i1 budskapen
riktade till samtliga malgrupper, vilket bidrar med en stdmning likt filmmusiken till vilken
annan Hollywood-produktion som helst. Vi menar siledes att framgéngarna bakom IS
strategiska kommunikation bygger pd en kombination av dels vilutformade och strategiska
budskap, dels en hogkvalitativ produktion som stérks och skapar legitimitet genom ovannidmnda
faktorer. Utan kombinationen strategi och leverans av produktion skulle budskapen inte ha
samma effekt som den IS uppnétt genom sin kommunikation.

Enligt Ingram (2015) &r IS ett fascinerande exempel pa ett modernt politiskt uppror. Han
menar dven att den strategiska kommunikationens och informationsspridningens centrala roll
inom IS dvergripande strategi dr kdnnetecknande for IS. Detta kan ses som ett bevis pa IS
formaga att se betydelsen av strategisk kommunikation inom alla sina enheter och operationer
dé strategisk kommunikation per se innefattar kommunikation som bidrar till att organisationen
ndr sina uppsatta organisationella mal (Falkheimer & Heide, 2007). Dock &r detta strategiska
drag inte unikt for IS. Genom analys av On Guerrilla Warfare (Mao Tse-Tung, 1937), Guerrilla
Warfare (Che Guevara, 1961), Guerrilla Tactics (Ho Chi Minh, 1940), A4 Practical Course for
Guerrilla Wa (Abd al-Aziz al-Mugrin, 2003) samt den irldndska republikanska arméns
Handbook for Volunteers (1950) gér det att avsldja en allmén enighet om den centrala
strategiska roll kommunikation och informationsspridning har inom krigsforing. Detta som ett
medel for att forma hur angripna populationer, och andra berdrda parter, uppfattar en konflikt,
utvérderar "konkurrerande" politisk-militdra apparater och fattar beslut om vem som ska stodjas
(Ingram, 2015). IS har antagit denna grundprincip som tycks foreligga inom modern
upprorsstrategi, dd det dr fa handelser inom IS-kontrollerade omraden som inte kommuniceras
med hjilp av modern teknik och medielogik (Milton, 2014). Detta gér i linje med Falkheimer
och Heide (2007) som menar att alla organisationer bor anlidgga ett kommunikativt perspektiv
pa 1 princip allt organisationen gor.

I ndstfoljande del av analysen gors ett forsok att forsta varfor IS budskapsstrategi ser ut
som den gor, detta genom att undersoka vilka allménna drivkrafter IS budskap anspelar pa och

saledes forsoka forstd vad IS budskap ar ett exempel pa 1 dagens samhélleliga kontext.
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6.7 IS budskapsstrategier i en samhallelig kontext

Efter att ha analyserat och sokt forstd IS budskapsstrategier utifrén kommunikationsteorier
dmnar vi lyfta blicken for att forstd vilka faktorer i IS budskap som tilltalar mdnniskor och
saledes besvara var tredje fragestillning; hur IS kommunikativa framgdngar kan forstas i ett
vidare samhdllsperspektiv? Ingram (2015) menar att IS utifrén perceptuella och pragmatiska
faktorer &mnar skapa perceptioner och polarisera stéd. Men hur kan man forsta de djupare
drivkrafter och faktorer som tilltalar minniskor i IS budskap och vad &r detta ett exempel pé i en
bredare samhéllelig kontext? Nedan har vi sokt identifiera de mest inflytelserika drivkrafterna
utifrdn sociologiska och samhéllsteorier av Weber (1905/1930), Durkheim (1912/1995),
Habermas (2008) och Foucault (1991).

For att forstd framgéngen bakom IS budskap bor man se till den kontext i vilken IS
existerar. Weber (1905/1930) menar att vi idag lever i ett sa kallat sekulariserat samhélle 1 vilket
religion fétt mindre inflytande i samhéllet for att ge utrymme at industrialiseringen och
kapitalismen som en oundviklig konsekvens av den rationalism som uppstod under
Upplysningstiden. S& varfor kan islam och religion tinkas appellera ménniskor i ett
sekulariserat samhélle? Detta kan till viss del forklaras utifran Durkheim (1912/1995) som i
enighet med Weber talade om religionens minskade inflytande i samhillet, men som &ven var
overtygad om att religionens ateruppstandelse var 6verhdngande. Han menade att religion ér
essentiellt for ett traditionellt sdvdl som modernt samhille och att religion forstarker kinslan av
social solidaritet och sammanhallning och att samhillet kréver religion for att stirka kollektiva
tankar och idéer. I dagens sekulariserade samhiélle utan tydligt syfte och mening kan man
utifran Durkheim (1912/1995) forsta attraktionskraften bakom religionen och islam pa sé sitt att
religion forser ménniskor med en kénsla av samhdorighet samt ett tydligt syfte och mening.
Denna forklaring gar att styrka genom The Soufan Group decemberrapport fran 2015 i vilken
de menar att IS utldndska rekryterna i forsta hand motiveras av personliga snarare @n politiska
anledningar. Detta skapar forstéelse for framgéngen bakom tva av de teman vi identifierat i det
empiriska materialet sdsom ett hogre syfte och mening samt en inomgruppslig samhorighet. Nar
IS lyfter samhorighet sker det ofta i relation till deras fiender och skapar déarfor samtidigt en
tydlig polarisering. Denna polarisering mellan IS och dess fiender kan forklaras utifran
Habermas (2008) id¢ om ett postsekulért samhélle utifrén vilket han kritiserar idén om ett

sekulért samhélle och menar att man idag kan se tecken pé tre 6verlappande fenomen som tyder
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pa en virldsomfattande ateruppblomstring av religion; en missiondr expansion, en
fundamentalistisk radikalisering och en politisk instrumentalisering av potentiellt vald i minga
av virldsreligionerna. Samtliga tre fenomen gar att applicera pa IS och deras organisationella
metoder. Habermas (2008) menar att det uppstétt stratifikation och separation mellan religiosa
och sekuléra grupper och att dagens postsekulariserade samhélle pé sa vis dr ett misslyckande
och delvis moraliskt fallerande. Utifrdn Habermas (2008) idé om det postsekuldra samhéllet kan
man tolka det som att IS budskap om polarisering, delvis anspelar pa den separation och
stratifikation mellan religiosa och sekuléra grupper, som Habermas menar priglar dagens
vésterlandska samhille.

Vidare priglas delar av det postsekuldra samhille Habermas (2008) beskriver dven av en
individualism. Séledes kan man forklara de budskap som anspelar pa samhdrighet och
polarisering utifran det faktum att vi idag lever i ett individualiserat samhélle i vilket vi saknar
ett tydligt sammanhang och samhdrighet. I filmen “Swedish theory of Love” (2015) belyses
detta utpriglade fenomen och man menar att relationer i ett individualiserat samhélle baseras pa
den fundamentala sjilvstdndigheten mellan minniskor. Nagot som ytterligare stirker denna tes
ar The Soufan Groups decemberrapport fran 2015 som presenterar siffror over vilka ldnder som
IS-rekryter kommer ifran. I rapporten kan man se att rekryteringssiffran ar utmérkande 14g i
USA i jdmforelse med den i Europa. Anledningen till dessa siffror &r komplex och har flera
orsaker, men en slutsats dr att USA préglas av en starkare nationalistisk sammanhéllning och att
amerikaner saledes inte dr lika benéigna att soka efter en samhorighet som exempelvis européer.

Utdver ovanndmnda teman (ett hogre syfte och mening samt samhorighet och
polarisering) dr det brutala véldet och skrammande hoten ett genomgaende tema i det
undersokta materialet. Ingram (2015) menar att det grafiska valdet endast &r en ytlig faktor i IS
budskap, vilket vi anser &r att forminska véldets roll. Vi menar istillet att de brutala
véldsmetoderna och skrimmande hoten i IS strategiska kommunikation anspelar pd mer
djupgéende faktorer som appellerar manniskor. Utifrdn Foucaults (1991) teori om disciplin-
respektive straff-samhéllen kan man soka forsta de bakomliggande faktorer som fir méanniskor
att tilltalas av IS véldsbudskap. Utifran Foucault kan man argumentera att dagens visterldndska
moderna samhille &r ett sd kallat disciplinsamhélle 1 vilket straffsystemet baseras pa att forsoka
16sa och forbattra utifrin saval rittsliga institutionella medel som sjélvdisciplin hos dess

medborgare. I motsats till vistvirlden skulle man dven kunna argumentera att IS &r ett s kallat
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straffsamhille i vilket dess medborgare straffas genom fysiskt vald och avrittning. Ur ett annat
perspektiv erbjuder detta straffsamhélle dven ett fast ramverk och tydliga skiljelinjer mellan vad
som dr ritt och fel vilket kan ténkas tilltala ménniskor i en normuppldsande modern tid.

Att anspela pa allménna drivkrafter i samhéllet for att fi makt ar inget nytt utan snarare
en aterkommande foreteelse 1 historien. Den kanske mest pitagliga parallellen man kan dra ér
den mellan IS framfart och kristendomens korstdg under 1000-talet. Precis som det kristna
korstagen sokte att auktorisera krig gentemot den véstliga katolska kyrkans fiender utifrén
kristendomen soker IS gora samma sak utifran islam. Fortséttningsvis kan man gora en fortsatt
liknelse mellan det faktum att IS utmalar de IS-krigare som dor i strid som martyrer, precis som
katolikerna gjorde med sina egna under de kristna korstdgen. Man kan dven gora en liknelse

mellan den katolska kyrkans syn pd protestanter och IS syn pa shiamuslimer.
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/. Diskussion och slutsatser

Denna studie har avsett undersoka och analysera hur IS anvdnder sig av budskap- och
meddelandestrategier samt hur IS framgdngar forstds utifrdn strategisk kommunikation och

i ett vidare samhdllsperspektiv. Studiens resultat syftar i sin tur till att fungera som underlag till
losningar pd hur IS kan bemotas och hur man kan forebygga att liknande grupper vixer fram.
Analysen har genererat tva huvudsakliga slutsatser vilka nedan presenteras och diskuteras,

varpd forslag pa vidare forskning ges.

7.1 Diskussion och slutsatser

Som patalat i inledningen finns det idag manga roster som talar for att IS bor bemotas pa andra
plan én det rent militdra. Studiens resultat kan inte bara underbygga dessa roster utan dven
motivera varfor denna typ av strategi dr av storsta angeldgenhet i bemdtandet av IS. Det som
tydligt pavisats under analysens géng ir att det forsta steget 1 att forsta IS budskapsstrategier ar
att bli medveten om sin egen virldsbild och de forutfattade meningar man har av IS for att
kunna anta ett hermeneutiskt synsétt pa IS budskap. I analysen har IS budskap demonterats ner
och genererat tva dvergripande slutsatser.

Den forsta slutsatsen &r att IS anvénder sig av ett flertal strategier som gér att hérleda till
teorier inom faltet for strategisk kommunikation. Analysen visar att IS budskap utgar utifran ett
flertal olika teman och har utformats utifran bdde budskap- och meddelandestrategier likt
kommunikativa budskap fran vilken annan modern organisation som helst med en
kommunikationsavdelning. Vidare pavisar analysen att IS anvénder sig av taktiker pa semiotisk
och retorisk nivé for att forstarka och formedla sina budskap pa basta mojliga sitt. Utifrdn
analysen kan vi sdledes konstatera att vi dels haller med Ingram som menar att den mest
avgorande faktorn i IS kommunikationsinsatser dr budskapet. Dock stéller vi oss kritiska till
Ingrams standpunkt i att deras professionella produktioner endast dr en ytlig faktor. Vi menar

istdllet att framgéngarna bakom IS strategiska kommunikation dr en kombination av dels
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vélutformade och strategiska budskap, dels en hogkvalitativ produktion som stirks av
specialeffekter sdsom slow motion scener, berdttarroster, och snygg grafik. Séledes anser vi att
IS har en forstaelse for att strategisk kommunikation, sett till bade strategi och produktion, ér av
storsta vikt for att kunna skapa och formedla ett kommunikativt budskap och séledes bidra till
att de dvergripande organisationella mélen nas.

Den andra slutsatsen som kunnat utldsas av analysen &r att IS bor betraktas ur ett vidare
samhillsperspektiv och att IS budskap anspelar pé allméngiltiga drivkrafter i dagens
samhilleliga kontext. Logiken bakom attraktionskraften i IS budskap kan dels forklaras utifrén
Durkheims teori om religion som en viktig samhéllsfunktion och kélla till mening och
samhorighet i ett sekulariserat samhélle och dels utifran den problematik Habermas diskuterar i
ett postsekuldrt samhille 1 vilket det skapats en klyfta mellan religidsa och sekuldra grupper.
Attraktionskraften i budskapen kan saledes forklaras utifran det faktum att IS anspelar pé det
behov av mening och samhdrighet ménniskor kénner samt den polarisering mellan religidsa och
sekuldra grupper som manniskor i vést upplever. Fortséttningsvis kan de allméngiltiga
drivkrafterna bakom IS framgéngsrika budskapsstrategier forklaras utifrén en vidare forstéelse
for dagens individualiserade samhélle som préiglar Europa och i synnerhet Norden. Detta
individualistiska samhélle har lett till en rotlshet och avsaknad av samhorighet och
sammanhang som IS anspelar pa i sina budskap. Ytterligare en forklaring till attraktionskraften
bakom IS budskap &r att dagens liberala och kapitalistiska samhalle till mangt och mycket
saknar tydliga ramverk vilket leder till ett normuppldsande klimat som upplevs otydligt och gor
att manniskor soker sig till sammanhang med utprédglade regler och tydliga riktlinjer for vad
som &r rétt och fel, med fysiska straff som brottsatgérd.

Avslutningsvis s kan man konstatera att IS inte endast bor bemétas pé ett militért plan
dé gruppens budskap anspelar allméngiltiga drivkrafter i dagens moderna samhélle och nér
méinniskor genom budskapsstrategier utifrin sofistikerade kommunikationsteorier. Siledes bor
man lyfta blicken frén IS som grupp och hantera dessa allméingiltiga drivkrafter i samhaillet for

att kunna bemdéta IS och forhindra att liknande grupper vixer fram.
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7.2 Forslag pa vidare forskning

Da denna studie utférdes med ett antal avgransningar finns ménga outforskade omréden bortom
dessa avgrinsningar. Studien har utforts pa IS egenproducerade kommunikationsmaterial
utifran ett sindarperspektiv och vi ser dérav ett intresse for vidare forskning utifrin ett
mottagarperspektiv for att kunna se till hur IS budskap mottas av deras diverse malgrupper.
Detta for att pa sa vis kunna motverka radikalisering utifrén ett mottagarperspektiv.

Det vore dven intressant att undersoka hur andra- och tredjeparter, sdsom sympatisorer
och media, viljer att framstélla IS. Detta for att se hur framstéllningen paverkar méanniskors bild
av gruppen och vad det eventuellt fir for konsekvenser. Utdver detta vore det intressant att se en
studie som tillgodoser hela IS kommunikationsstrategi och da, utover budskap, inkluderar
komponenter sdsom mal, kanal, timing samt uppf6ljning och utvirdering. Da denna studie har
syftat till att fungera som underlag for hur IS kan bemdtas péd andra plan én det militdra, vore
det givetvis intressant att se en studie som tar vid dér vi avslutar och undersdker mer specifikt

hur IS faktiskt kan bemdtas med detta som utgangspunkt.
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Bilagor

Bilaga 1. Begreppslista

Allahu Akbar eller takbir - betyder "Gud ér storre" och dr en vanlig fras inom den
muslimska kulturen. Uttrycket anvénds i en méngd olika sammanhang: vid formell bon,
som en informell trosbekénnelse, for att understryka rédsla eller oro, for att uttrycka
gladje eller framgéng, och for att uttrycka fast beslutsamhet eller motstand (speciellt i
politiska sammanhang).

Alhamdullillah - fras som kan dversittas till “prisa gud”.

al-Sham - bendmning p&d omrade som omfattar Syrien, Libanon, Jordanien, Palestina
och syddstra Turkiet som 1 stora drag motsvarar vad véstvirlden kallar for Levanten.
Eid al-fitr - det drliga fastebrytandets hogtid. Den avslutar den muslimska fastemanaden
Ramadan och kallas ofta kort for eid, vilket betyder "en dterkommande lycka eller
festglddje".

Jannah - betyder paradiset.

Jihad - betyder "stravan" eller "kamp", "att anstringa sig", "guds hogsta strdvan". Jihad
ar religios plikt for muslimer.

Kufr/Kuffr/Kafir - refererar till icke-troende, de som gommer eller fornekar religos
sanning.

Mujahideen- ir en benimning pé olika muslimska aktivistiska grupperingar. Ordet
betyder ordagrant "de som kimpar" eller "de som anstrianger sig" for tron eller for Jihad
- det heliga kriget. IS bendmner sina krigare som Mujahideen. En Mujahideen som mist
livet 1 utdvandet av jihad sdgs komma till paradiset, eftersom de dott som martyrer,
shahid, bevisandes sin dvertygelse och tro.

Rafida - dr en term som kan Oversitts till engelskans "rejectors", "those who reject”
eller "those who refuse". Begreppet anvénds ofta i en nedvirderande ton av
sunnimuslimer nir de refererar till shiamuslimer.

Wilayat - betyder myndighet, herravélde, formyndarskap eller 6vervakning. Kan ocksa

referera till begransade omraden.
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Bilaga 2. Materialbeskrivning

Samtligt material dr producerat av IS egna media-/produktionsenhet Al Hayat Media Center
forutom 4 message to- serien (2014) vilken dr producerad av IS andra centrala medieenhet Al

Furqan media center. Nedan ges en mer utforlig beskrivning av det empiriska materialet.

A message to-serien

En serie bestdende av tre stycken avrattningsfilmer i vilka IS talar direkt till USA och dess
allierade. I forsta filmen A message to America frén augusti 2014 avrittas den amerikanska
journalisten James Foley, i den andra filmen 4 second message to America fran september
samma 4r avréttas den amerikanska journalisten Steven Sotloff och i den tredje filmen 4
message to the allies of America, ocksa frén september 2014, avrittas den brittiska

bistandsarbetaren David Cawthorne Haines.

Al-Ghuraba The Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim from Canada

Film frdn 2014 som portrétterar en IS-krigare frdn Kanada som kallar sig “Abu Muslim”. I
filmen visar man Abu Muslims livshistoria frén att ha varit en vanlig kille i Kanada till att ha
flyttat till Syrien och konverterat till islam och anslutit sig till IS och sedan détt i jihad. Abu

Muslim lyfts fram som ett exemplariskt foredome for andra muslimer och framtida rekryter.

Dabiq issue 13. “The Rafidah- From Ibn Saba’ to the Dajjal”

Det trettonde numret IS egna tidning Dabiq fran 2016. Dabiq ges ut elektroniskt i PDF-form
och produceras och distribueras regelbundet av Al Hayat och sprids via sociala medier. Dabiq
ges ut pa ett flertal sprak, bland annat engelska och beskrivs av Al Hayat; “En periodisk tidning
som fokuserar pd oftawhid (Overs. enhetlighet), manhaj (Overs. sanningssoékande), hijrah (6vers.
migration), jihad (Overs. Att anstrdnga sig, guds hogsta strdvan) och jama’ah (Overs.
community/samhdlle). Den innehdller dven fotoreportage, nya hdindelser och informativa
artiklar om sadant som ror Islamiska Staten” (The Clarion Project, 2014; Pauly, 2015, 18
november). Varje nummer av Dabiq har ett genomgédende tema och numret som undersokts i
studiens analys utgar frén temat; polarisering mellan IS och dess fiender, i synnerhet

shiamuslimer.
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Eid Greetings- from the land of Khilafa
En 20 minuter l&ng film fran 2014 som behandlar firandet av Eid - den &rliga fastebrytande

hogtiden som avslutar Ramadan. Filmen fokuserar pa att lyfta fram utldndska rekryter.

Flames of War: Fighting Has Just Begun

Al Hayats dokumentér om IS frdn 2014. Stora delar av filmen bestér av krigsbilder fran faltet
filmat med handkamera men innefattar dven svartvita scener, scener filmade med night-vison-
kamera, arkivbilder frdn amerikansk media som visar IS pagaende operationer i Syrien och Irak

samt grafik forestidllande brinnande eldlagor.

From inside Mosul

En del av Al Hayats serie av nyhetsreportage fran 2014 med den brittiska IS-gisslan John
Cantlie som reporter. Cantlie tillfangatogs tillsammans med journalisten James Foley 2012 och
har sedan dess anvénts som ett verktyg av IS och tvingats medverka i ett flertal propaganda
filmer. Nyhetsreportaget “From inside Mosul” handlar om staden Mosul i Irak och dmnar ge en

bild av det dagliga “normala” livet i staden.

Mujatweets
En kortfilmsserie i atta delar pd engelska fran 2014 som utifrdn olika teman visar klipp fran

vardagslivet i “den Islamiska staten”, det vill sdga de IS-kontrollerade omradena i Syrien.

The Clangling of Swords IV

Den sista delen av en filmserie bestdende av fyra filmer. Filmen slépptes den 17 mars 2014 och
bestar av ett medley av strider, avrittningar och utvalda krigsbrott. Den innehéller dven ett
montage av filmscener fran Irak, bland annat av officiella Irakiska fordon som blir nedprejade

med maskingevir, avrittningar av Irakiska soldater och demolering av stridsvagnar.

The end of Sykes Picot
Film frdn 2014 som syftar till att visa upp hur IS suddat ut 6ver grinsen mellan Syrien och Irak.

Filmens titel refererar till Sykes Picot-avtalet fran 1916 mellan Frankrike och Storbritannien
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med godkénnande av Ryssland. Sykes Picot var ett hemligt avtal som utgjorde en uppdelning av

intressesfarer i1 det ddvarande Osmanska Riket.

There is No Life Without Jihad

En kortfilm pa engelska och Al Hayats forsta video som sldpptes den 19 juni 2014. I filmen stér
vésterldndska jihadister fran bland annat Storbritannien och Australien i fokus och forklarar
varfor de 1dmnat sina hem for att kriga med IS for att séledes uppmuntra andra muslimer att

gora detsamma.
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Bilaga 3. Scener ur There is no Life Without Jihad (2014)

YOU TO THA
WHICH GIVES

YOU LIFE
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Brother Abu Muthanna al Yemeni- from Britain

Mujahid in the Islamic State of Iraq and Sham
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Bilaga 4. Scener ur Flames of War (2014)

KT Lonk

I'advise them to get their sons out of the army
as quickly as possible. As quickly as possible
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T Leak
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Bilaga 5. Scener ur The Chosen Few of Different Lands: Abu Muslim
(2014)
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