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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att ta reda pa varfor vissa konsumenter véljer att handla ekologiskt
och vad som é&r deras drivkrafter. FOr att undersoka dessa motivationsfaktorer anvénds en
kvalitativ. metod dar tio ekologiska konsumenter har djupintervjuats och en
fokusgruppintervju med fyra konsumenter har genomforts. Det empiriska materialet utgors
av kunder som kontinuerligt handlar i butikerna Sju Bonor i Helsingborg och Rydebéck, vilka
enbart saljer ekologiska livsmedel. For att svara pa studiens fragor har Ulrich Becks teorier
om risk och Anthony Giddens teorier om sjalvidentitet, samt kompletterande teoretiker och
forskare inom samma félt, anvants. Grundar dessa medvetna grona konsumenter sina kop i
form av en riskmedvetenhet och oro infér framtiden, och/eller beror det pa att de vill undvika
ohalsa for sig sjalv och andra? Finns det en koppling mellan konsumenternas riskmedvetenhet
och bekréftelse av deras sjalvidentitet? Efter att det empiriska materialet har analyserats
kunde fyra centrala motivationsfaktorer askadliggoras. Den forsta motivationsfaktorn var att
undvika risken att fa i sig gifter och halsofarliga kemikalier som konventionella produkter kan
innehdlla. Den andra faktorn var att konsumenterna visade en oro infor den framtida
miljoutvecklingen och att de handlade ekologiskt till forman for planetens halsa. Den tredje
anledningen till ekologisk konsumtion byggde pa ett moraliskt ansvar och en oro kring
arbetsforhallandena for de manniskor som arbetar med och odlar de konventionella
produkterna. Den sista motivationsfaktorn handlade om att konsumenterna kunde bekrafta sin
livsstil och sitt levnadssatt genom att handla ekologiskt. Det gick ocksa att se att det fanns en
koppling mellan att vara riskmedveten och att bekrafta sin sjalvidentitet. Nar konsumenterna
gor det ekologiska valet uppstar en bekraftelse av hur de ser pa sig sjalva, namligen som risk-
och hélsomedvetna.

Nyckelord: Ekologisk konsumtion; grén konsumtion; riskmedvetenhet; sjalvidentitet.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla respondenter som har stallt upp pa intervju och bidragit med
intressanta resonemang vilka har gjort den har studien mojlig. Era svar har inte bara tillfort
kunskap for oss angaende ekologisk konsumtion, utan har aven inspirerat oss till att reflektera
over var egen konsumtion. Ett sarskilt stort tack vill vi rikta till Anki och Karin pa Sju Bonor
for deras engagemang i vart arbete med att hitta lampliga respondenter till denna studie. Vi
vill aven tacka var handledare Johan Hultman for hans konstruktiva kritik och goda rad. Det

har kants tryggt att ha haft en sa professionell yrkesman vid var sida.

Rickard Jonsson & Viktor Karlsson

Helsingborg, maj 2016
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1 Inledning

“And lastly I just want to say this: Making The Revenant was about man's
relationship to the natural world. A world that we collectively felt in 2015
as the hottest year in recorded history. Our production needed to move to
the southern tip of this planet just to be able to find snow. Climate change is
real, it is happening right now. It is the most urgent threat facing our entire
species, and we need to work collectively together and stop procrastinating.
We need to support leaders around the world who do not speak for the big
polluters, but who speak for all of humanity, for the indigenous people of the
world, for the billions and billions of underprivileged people out there who
would be most affected by this. For our children’s children, and for those
people out there whose voices have been drowned out by the politics of
greed. | thank you all for this amazing award tonight. Let us not take this
planet for granted. | do not take tonight for granted. Thank you so very

much.”

Med dessa ord avslutade Leonardo Dicaprio sitt tal pa Oscarsgalan i februari 2016 da han for
forsta gdngen fick motta en Oscarstatyett for sin skddespelartalang i filmen “The Revenant”.
Detta tal beskriver hur aktuell fragan ar kring hur manniskans levnadssatt paverkar var jord,
de som lever pa den och framtida generationer. Talet berérde manga och uppmarksammades

over hela varlden vilket visar hur stort intresset ar kring denna fraga.

Vi lever just nu i den geologiska epok som kallas for Holocen, vilken startade vid slutet av
forra istiden for omkring 11 500 ar sedan och som ar den senaste stora miljoforandringen i
jordens historia. Men idag talar flera geologer runt om i varlden om att vi ar inne i en ny epok
som kallas for Antropocen. Denna tidsalder definieras av manniskans egna massiva inverkan
pa jorden sedan den industriella revolutionen. Geologerna menar att denna manskliga
paverkan har gett ett sa pass stort avtryck i planetens ekosystem, klimat och jordskorpa att det
kan utskiljas dven om miljontals ar. Namnet Antropocen ar an sa lange inte ett vedertaget
begrepp men det gar inte att forneka att vi ar inne i en tidsalder dar manniskans aktiviteter
paverkar jordens utveckling och processer (Braje 2016).



Det var nér USA:s forre vicepresident Al Gore slappte sin Oscarsbelénade dokumentir ”En
obekvdm sanning” (2006) om den globala uppvarmningen som en stor del av allménheten pa
allvar borjade fa upp 6gonen pa att jordens natur haller pa att forandras, och att det inte langre
rader nagon tvekan om att den manskliga faktorn paverkar denna forandring i allt stérre grad.
| filmen visas foton fran forr och nu pa hur glaciarer smalter, vi far se bevis pa att
koldioxidhalten &r storre nu an de senaste 650 000 aren och att de tio varmaste aren under det
senaste seklet har intraffat de senaste fjorton aren. Al Gores engagemang i denna fraga bidrog
till att han fick Nobels fredspris ar 2007.

Idag ifragasatter allt fler manniskor sin egen konsumtion. Detta kan bevittnas av att under de
senaste decennierna har en alltmer 6kad miljomedvetenhet vuxit fram bland allménheten.
Denna medvetenhet har gett uppkomsten till begreppet den ’grona konsumenten” och som har
utvecklats ytterligare till den “etiska konsumenten” (Shaw och Shiu 2002). Uppkomsten av
den etiska konsumenten blev sarskilt tydlig pa 1990-talet da framforallt barnarbete och
kontroversen om genetiskt modifierade organismer blev uppmérksammat (Cowe och
Williams 2000, sid. 4). Denna gréna vag, som den ocksa kallas, har lett till att allt fler
konsumenter byter till mer miljovéanliga produkter och tjanster, vilket kan tydas som en
overgang till mer miljoméassiga varderingar bland konsumenterna i manga lander idag
(Freestone och McGoldrick 2008).

Andelen gron konsumtion Okar for varje ar som gar dven om den i jamférelse med
konventionell konsumtion fortfarande bara utgor nagra fa procent, men vi ser en tydligt
uppatgaende kurva (Konsumentverket 2016). Stora livsmedelsforetag i Sverige har 6kat sin
ekologiska forsaljning de senaste aren. Under det forsta halvaret av 2015 okade Bergendahls
sin ekologiska forsaljning med 60 %, ICA med 58 %, Axfood med 48 % och Coop med 18 %
(Ekoweb 2016). Det &r forst nu som méanniskor bdrjar inse att jordens resurser inte &r
oandliga. Pa den nivan som var konsumtion &r i nulaget, i Sverige, hade vi behovt 3.7 jordklot
for att kunna forsorja hela varldens befolkning om alla hade konsumerat lika mycket som 0ss
(WWF 2016).

Flera stora foretag ar ocksa medvetna om jordens begransade resurser och forsoker dra sitt
stra till stacken for att varna om miljon pa olika satt. H&M atervinner klader och anvéander
dessa till att tillverka nya. Nike haller ett vaksamt 6ga pa sin vattenforbrukning. Disney har
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som mal att minska sitt avfall och sin energiférbrukning och glassforetaget Ben & Jerrys har
en lang historia med hallbarhetsfokus. Vi ser ocksa att det gar att tjana pengar pa att varna om
miljon dven for mindre foretag. Rescued Fruits i Helsingborg lever pa att ateranvanda
fruktsvinnet fran olika dagligvarukedjor och gor sedan marmelad eller must av det och séljer
det vidare. De soker just nu efter storre lokaler for att kunna uttka sin verksamhet ytterligare.
Sju Bonor, butikskedjan med fokus pa ekologiska livsmedel med tva butiker i Helsingborg

som vi har hamtat vart empiriska material ifran, har de senaste aren 6kat sin omsattning.

1.1 Varfor handla ekologiskt?

En del av den tidigare forskning som gjorts kring gréna konsumenters tillvdgagangssatt har en
sak gemensamt, ndmligen att de uppmuntrar andra forskare till att géra liknande studier men i
andra kontexter (Connoly och Prothero 2008; Freestone och McGoldrick 2008; Fuentes
2014). Ur ett service managementperspektiv bidrar var studie till en dkad forstaelse for den
ekologiska konsumenten. Genom att intervjua och skapa diskussioner med och mellan de
mest invigda konsumenterna som verkligen handlar ekologiskt, och som inte bara har
intentionen att gora det, kommer vi att fa tillgang till ny kunskap och ytterligare klarhet kring

amnet gron konsumtion.

For att underbygga vara argument i analysen av det empiriska materialet har vi valt att
anvanda teorier om risk och om sjalvidentitet. Riskteorierna star forst och framst Ulrich Beck
for, medan fokus ligger pa Anthony Giddens teorier nar det kommer till sjalvidentitet. Vi vill
undersoka om dessa medvetna grona konsumenter grundar sina ekologiska kop i form av en
riskmedvetenhet och oro infor framtiden, och/eller om det beror pa att de vill undvika ohélsa
for sig sjalv och andra. Vi kommer &ven att undersoka om motiven till ekologisk konsumtion
grundar sig i att uppna ett forverkligande av de grona konsumenternas sjalvidentitet, och om

detta kan kopplas till riskmedvetenhet.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie blir foljaktligen att understka varfor konsumenter véljer att handla
ekologiska livsmedel. Vad har dessa konsumenter for motivationsfaktorer och mal som driver
dem till att inhandla ekologiska livsmedel? Finns det nagon koppling mellan riskmedvetenhet

och sjélvidentitet hos dessa konsumenter?



1.3 Disposition

Metod — redogor inledningsvis for vara metodologiska och vetenskapliga stallningstaganden
samt hur vi gjort var studie palitlig och trovardig. Vidare motiverar vi for vara val av metoder
for insamling av empiri, och genomforandet av de semistrukturerade djupintervjuerna och
fokusgruppintervjun kommer har att redogéras for. Har forklaras ocksa hur vi har fatt tag i
respondenter som uppfyller kriterierna om att vara en grén konsument som gatt fran intention
till handling. Hur vi forhaller oss etiskt mot dessa respondenter kommer vidare att redogéras

for. Till sist forklaras hur vi valt att kategorisera och analysera det insamlade materialet.

Teori — kapitlet inleds med en del om tidigare forskning kring &mnet gron konsumtion.
Vidare foljer en forklaring och motivering till den teoretiska referensram som denna studie
utgar ifran. Kapitlet avslutas med teorier kring risk och sjalvidentitet i det senmoderna

samhallet.

Grona konsumenters sjalvidentitet och riskmedvetenhet — hér redogdérs for en analys av
det empiriska material som vi samlat in genom semistrukturerade djupintervjuer och
fokusgruppintervju. Utvalda citat presenteras for att sedan relatera dessa med teorin om risk
och sjalvidentitet. Analysen kommer att vara uppdelad i kategorier och teman om hur
respondenterna uttryckt sina motivationsfaktorer till varfor det valjer att konsumera
ekologiskt. Motivationsfaktorerna har kategoriserats in i risken att fa i sig giftiga tillsatser och
kemikalier, oron over konsumtionens miljopaverkan, moraliska aspekter angaende
producenternas arbetsforhallande samt bekraftelse av konsumenternas egna varderingar och

livsstil.

Diskussion —héar kommer forst en sammanfattning av de slutsatser vi kommit fram till i
analysen att presenteras. De centrala motivationsfaktorerna som vi i denna studie har
askadliggjort kommer har att redogdras for. Vidare kommer vara slutsatser att relateras och
jamforas med den relevanta tidigare forskningen som gjorts kring gron konsumtion. Slutligen
kommer det att redogoras for vad vi anser att vidare forskning i dmnet kan undersoka for att

ytterligare bringa klarhet och kunskap kring den ekologiska konsumenten.



2 Metod

| detta kapitel kommer vi forst att presentera metodologin for denna studie. Vald
forskningsstrategi, ontologiskt stallningstagande, epistemologiskt synsatt och forhallningssatt
till teorin om sjélvidentitet och risk samt den insamlade empirin beskrivs hér. Vidare forklaras
hur de semistrukturerade djupintervjuerna och fokusgruppintervjun har gatt tillvaga vid
insamlingen av det empiriska materialet till denna studie. Hur vi fatt tag i respondenter till
datainsamlingen beskrivs ocksa. Efter detta beskrivs hur vi i denna studie uppratthaller och
forhaller oss till etiska principer och regler. Slutligen beskrivs hur vi har valt att analysera och

kategorisera det insamlande empiriska materialet.

2.1 Metodologi

| denna studie utgar vi fran en kvalitativ forskningsstrategi utifran en konstruktionistisk
ansats. Enligt Bryman (2011, sid. 36-37) innebér ett kontruktionistiskt forhallningssatt att
verkligheten, och kunskapen i den, ar socialt konstruerad. Det ontologiska stéllningstagandet
vi tar i denna studie ar av konstruktionistisk art da individen & med och skapar den verklighet
vi vill studera. Vad vi har analyserat i denna studie &r socialt konstruerat, likasa de kategorier
vi har skapat. Vem man &r spelar roll for hur verkligheten uppfattas vilket innebér att de som
medverkat i var studie har bidragit till vad just denna forskning har mynnat ut i.

Ett hermeneutiskt synsatt innebar en sokning efter mening i det fenomen som upphovsmannen
har angivit (Bryman 2011, sid. 507). Nar vi analyserar vart material valjer vi en hermeneutisk
utgangspunkt da vi tolkar och vill forstd den empiri vi samlat in. Vi vill se hur gréna
konsumenter skapar mening i sin konsumtion av ekologiska livsmedel. Studien tar hansyn till
de skillnader som finns mellan méanniskor, och malet blir att fanga den subjektiva betydelsen i

varje konsuments handling.

Innan empiriinsamlingen startade var vi val palasta kring teorierna om risk och sjalvidentitet.
Vi har under hela studiens gang rort oss fram och tillbaka mellan teori och empiri och
slutligen analys. Under tiden som empiriinsamling pagick reviderades teorin for att sedan
kunna anvandas pa empirin i analysen. Bryman (2011) forklarar att detta tillvagagangssatt,

nér det sker standig pendling mellan datainsamling och teori, kdnnetecknas som ett iterativt



arbetssatt. Den iterativa strategin kan alltsa forklaras som en korsning mellan induktiv och
deduktiv forskningsmetod da forskaren utgar fran en teoretisk referensram vid insamlingen av
empirin, men att denna teoretiska referensram kan komma att redigeras under och efter
empiriinsamlingen (Bryman 2011, sid. 28-29). Fordelen med att vi anvant oss av denna
iterativa metod ar att vi varit val palasta i amnet gron konsumtion, och kring teorier som kan
relateras till detta &mne, n&r empiriinsamlingen har &gt rum. Vi har sedermera haft
mojligheten att komplettera med ytterligare teorier och forskning kring amnet allteftersom
studien har pagatt, vilket har underlattat genomférandet av en god analys kring vad som

motiverar ekologiska konsumenter.

Om en kvalitativ studie ska anses vara trovardig ska resultaten rapporteras till de individer
som varit en del av den sociala verklighet som studerats. Resultaten ska fa bekraftelse av
dessa individer for att sakerstalla att forskaren tolkat deras verklighet pa ett korrekt satt
(Bryman 2011, sid. 354-355). For att gora var studie trovardig har vi anpassat oss till de regler
och principer som behandlar vara metodval. Anteckningarna fran intervjuerna och
fokusgruppen, och tolkningen av dessa, har delgivits respondenterna. Nar det har varit svart
att forsta vad respondenten egentligen har sagt eller menat vid en intervju kring en viss fraga,
har vi som intervjuare fragat respondenten om vi forstatt vad hen har sagt pa ett korrekt satt.
Just detta kunde ske da respondenterna hade langa utlaggningar kring vissa fragor.
Anledningen till att vi fragade respondenterna ifall vi forstatt deras utlaggningar ratt var for

att minimera risken for missforstand.

For att en kvalitativ studie ska anses vara palitlig bor samtliga faser av forskningsprocessen
redogoras for s att en granskning kan utféras (Bryman 2011, sid. 355). | nasta avsnitt
kommer vi att forklara och motivera vara metodval, val av undersokningspersoner och hur vi
har fatt kommit i kontakt med dessa personer. Den intervjuguide som har fungerat som
underlag vid djupintervjuerna och fokusgruppintervjun finns tillganglig som bilaga (Bilaga 1).
For att skapa relevans mellan teorin och datainsamlingen skapades fragorna i intervjuguiden
efter att vi last pa om teorierna kring risk och sjalvidentitet. En pilotstudie i form av intervju
tillsammans med en frivillig Campusstudent, som ocksa ar en medveten grén konsument,
utfordes for att dels undersoka ifall nagot behovde laggas till eller ta bort i intervjuguiden,

dels for att ge oss som intervjuare vana och sakerhet.



2.2 Insamling

| denna studie har metodvalen kretsat kring semistrukturerade djupintervjuer och
fokusgruppintervju. En semistrukturerad intervju innebar att forskaren utgar fran en
intervjuguide innehallande specifika teman som ska berdras under intervjun. Fragorna ska
vara 6ppna sa att respondenterna har friheten att utforma svaren pa sina egna satt. Fragor som
inte ingar i intervjuguiden kan stéllas for att ge forskaren mojlighet att anknyta till nagot som
respondenten sagt (Bryman 2011, sid. 415). Enligt Ryen (2004) finns det fordelar med att ha
en begransad forhandsstruktur vid intervjuerna. Forskaren kan da uppfatta fenomen som gar
utanfor den givna ramen som bestamts i intervjuguiden. Detta underlattar uppfattningen av
respondentens perspektiv och den kontext respondenten befinner sig i vilket & podngen med
kvalitativ forskning (Ryen 2004, sid. 44-46). Fordelen med att vi har anvént oss av
semistrukturerade djupintervjuer i denna studie ar att de oppna fragorna som stélldes
mojliggjorde for varje respondent att tolka och beskriva sin upplevda verklighet kring &mnena
som togs upp under intervjuerna. Vi kunde anpassa intervjuns uppldgg och lagga till
ytterligare fragor efter vad respondenten sade under intervjuns gang vilket frambringade ett
brett material som kunde anvandas for analys. Intervjuer bor spelas in for att forsakra sig om
att allt fran intervjun kommer med i transkriberingen. Forskaren ges dessutom mojlighet att
lyssna pa sin egen intervju och darmed finslipa och utveckla sin intervjuteknik (Ryen 2004,
sid. 56). Samtliga djupintervjuer och fokusgruppintervjun har blivit inspelade och
transkriberade for att ge andra mdjligheten att granska materialet, vilket har godkénts av
samtliga respondenter. Avlyssning av inspelningarna har ocksa gjort att vi kunnat utveckla

vara intervjuartekniker, och transkriberingen har underlattat genomférandet av analysen.

En fokusgrupp &r en form av gruppintervju dar flera deltagare medverkar, fragorna ror ett
avgransat omrade som forskaren styr 6ver och fokus ar pa samspelet i gruppen och pa den
gemensamma betydelsekontruktionen. Med denna metod kan forskaren iaktta hur manniskor
reagerar pa varandras asikter och hur samspelet dger rum (Bryman 2011, sid. 446-447; Trost
2010, sid. 44-45). | den fokusgruppintervjun vi har utfort har vi kunnat se och lyssna till hur
de olika deltagarna har fort fram sina asikter kring de berérda amnena. Ibland har
respondenterna hallit med om varandras tankar och asikter och ibland har diskrepans mellan
asikterna uppstatt. Att iaktta dessa diskussioner har varit givande for denna studie da

respondenternas asikter och tankar kring varfor de tycker som de gor kom fram pa ett satt som



de inte gjorde under de enskilda intervjuerna. Varje respondent gavs mojlighet att lyfta fram
den fragestallning som de ansag vara viktig inom det givna omradet, och de fick utforska
varandras skal for att vara av en viss asikt. Just detta sampel mellan respondenterna har

genererat en ytterligare bred grund for analysen.

For att komma i kontakt med ménniskor som handlar ekologiska livsmedel valde vi att gora
observationer i tva butiker fran samma butikskedja som endast saljer ekologiska varor, Sju
Bonor i Helsingborgs city och i Rydeback. Butikerna har ett stort utbud av ekologiska
dagligvaror, sasom farsk frukt och gronsaker efter tillgang och sasong samt har och
hudvardsprodukter (Sju Bonor 2016). For att fa tillgang till dessa observationsplatser tog vi
kontakt med butikkedjans grundare och nuvarande dgare. Vi fick av henne tillatelse att utfora
observationerna och interagera med kunder som handlade i butikerna. Genom &garen fick vi
ocksa kontakt med nagra av butikernas stamkunder. Vi stallde korta fragor till kunderna i
butiken angaende hur frekvent de handlade ekologiska livsmedel éver lag. Detta fragade vi
for att sékerstalla att vi fick tag i konsumenter som medvetet handlade ekologiska livsmedel
frekvent. | de fall dar kunderna svarade att de handlade ekologiskt frekvent, stalldes fragan
om vi fick utféra en djupintervju tillsammans med dessa personer. Innan vi fragade om de
ville delta i studien informerade vi kort om vad den gick ut pd. Om kunderna svarade att de
ville delta i studien, bestamdes en tidpunkt for mote och intervju. Urvalet har alltsa enbart
baserats efter kundens medvetenhet kring ekologisk konsumtion och vilja att delta i denna

studie.

Majoriteten av intervjuerna (sex stycken av totalt tio) utfordes pa Campus i Helsingborg. | de
fall respondenterna inte hade mojlighet att ses pd Campus bestamdes istéallet traff pa
respondenternas arbeten, utom vid ett av intervjutillfallena som utférdes i respondentens
bostad. Vid samtliga intervjuer var vi bada med som intervjuare for att komplettera varandras
uppfattningsformaga i intervjuprocessen. Vi foredrog att utfora intervjuerna i ett grupprum pa
Campus da det inte fanns nagot stérande moment eller fenomen dar. De intervjuer som
utfordes pa respondenternas arbete fungerade val, men vi kunde ibland iaktta att tankarna hos
respondenten fastnade kring ndgot annat, kanske jobbrelaterat, istallet for pa intervjun. En
respondent uppfattades som nagot stressad vid intervjutillfallet, vilket vi tror har att géra med
att intervjun utfordes pa respondentens arbetsplats. Vi ar medvetna om att dessa faktorer kan
ha paverkat svaren i intervjuerna, men vi tror oss anda ha forstatt de centrala delarna i

samtliga respondenters motivationsfaktorer kring ekologisk konsumtion.
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Efter intervjuerna var utférda fragade vi respondenterna ifall de var intresserade av att dven
delta i en fokusgruppintervju tillsammans med tre eller fyra andra personer. Majoriteten av
respondenterna stallde sig positiva till denna fraga, men angav tid som ett problem. Vi insag
att det skulle bli problematiskt att arrangera fokusgrupperna vid en tidpunkt déar fyra-fem
personer samtidigt skulle kunna stélla upp. | efterhand insdg vi att det hade varit battre om vi i
fortid hade bestdmt en dag/kvéll dar vi kunde tréffat flera respondenter samtidigt och utfort
bade individuella intervjuer och fokusgruppintervjuer. Vi hade som mal att utfora cirka tio
semistrukturerade djupintervjuer och tva fokusgruppintervjuer med fyra-fem deltagare i varje.
Vi lyckades uppna malet med antal intervjuer, men vi fick bara ihop en fokusgruppinterviju
som utfordes i ett grupprum pa Campus i Helsingborg, med fyra deltagare som aven stallde
upp pa djupintervju. Samtliga intervjuer pagick i mellan 46 - 70 minuter och
fokusgruppintervjun varade i 57 minuter. Tabellen nedan illustrerar de tio olika deltagarnas
kon, alder och vilket deltagande de har haft i studien och den effektiva djupintervjutiden med

varje respondent:

Tabell 1. Deltagare i studien

Alias Kon Alder (ér) Deltagande Intervjutid (min)
IP1 Kvinna 26 Djupintervju och fokusgrupp 51
IP2 Kvinna 31 Djupintervju och fokusgrupp 49
IP3 Kvinna 35 Djupintervju 56
IP4 Man 43 Djupintervju 64
IP5 Kvinna 49 Djupintervju 55
IP6 Kvinna 50 Djupintervju 56
IP7 Man 56 Djupintervju och fokusgrupp 52
IP8 Man 60 Djupintervju och fokusgrupp 46
IP9 Kvinna 63 Djupintervju 70
IP10 Man 73 Djupintervju 51




2.3 Etiska overvaganden

For att skapa tillit till var studie, och till oss som forskare, har vi tagit hansyn till och f6ljt de
etiska lagarna och reglerna samt den moraliska praxis som etiken foreskriver. Enligt Trost
(2010) ska forskare ge information till samtliga deltagare i studien kring studiens syfte,
vem/vilka som utfor den och for vem/vad den utfors. Samtliga deltagare ska lamna samtycke
till att delta och de ska ha ratten att dra sig ur studien ifall de sa vill. Deltagarna ska ocksa ha
ratt till att vara anonyma i studien, och de ska bli forsakrade om att ingen obehorig far ta del
av det insamlade materialet. Hur materialet kommer att anvéndas, och hur studiens resultat
kommer att spridas ar ocksa faktorer som deltagarna bor bli informerade om (Trost 2010, sid.
123-128). Vi har vid samtliga traffar med respondenter informerat om vilka vi &r, var vi
studerar och vad studiens syfte &r. Vid forsta kontakten med &garen till butikerna Sju Bonor
skickades ett missivbrev (Bilaga 2) med djupgdende information kring var studie. Samtliga
deltagare har stallt upp frivilligt, och de har under hela forloppet vetat att de kan avsta
deltagande. Overenskommelsen angdende frivillighet gjordes muntligt vid varje traff. Vi
forsakrade samtliga deltagare om att de inspelade intervjuerna och fokusgruppintervjun
forvarats dar enbart vi forfattare har tillgang till materialet. Vi har forklarat att materialet
endast kommer att anvandas for analys i denna studie. Spridningen av den fardiga uppsatsen
ar dock nagot som vi forfattare inte kan paverka, vilket samtliga deltagare &r informerade om

och har godkant.

En annan etisk aspekt som &r svar for oss forfattare att paverka ar den som uppstar efter
fokusgruppintervjuerna. Enligt Trost (2010, sid. 45) kan det vara svart att forlita sig pa att alla
deltagarna i en fokusgruppintervju kommer att halla den tystnadsplikt som en intervjuare
alltid maste underordna sig. For att motverka att information som sades under
fokusgruppintervjun skulle spridas utanfér, avlades ett muntligt avtal mellan oss intervjuare

och samtliga deltagare att det som sades under intervjun, stannade i det rummet.
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2.4 Kategorisering av empirin

For att mojliggora en analys av det empiriska materialet, som vi samlat in genom
djupintervjuer och fokusgruppintervju, har vi l&st igenom det transkriberade materialet ett
flertal ganger for att hitta gemensamma resonemang hos de olika respondenterna. Aven
sarskilda ord och kanslouttryck som somliga respondenter uppvisat har noterats. Enligt
Rennstam och Weésterfors (2015) bor ett kvalitativt undersokningsmaterial sorteras. Det
vanligaste sattet att iordningstalla materialet ar att dela upp det efter innehall. Innehallet kan
delas upp i vad manniskorna talar om eller vad de gor. En tematisk sortering som véxer fram
ur aterkommande innehall ger en bra grund for vidare analys (Rennstam och Wasterfors 2015,
sid. 67-69). Vad som aterkom under samtliga djupintervjuer och fokusgruppintervjun var
aspekter som kretsade kring halsa, miljo, etik och moral samt bekréftelse av livsstil och
varderingar. Respondenternas citat har sorterats efter dessa kategorier. Citaten lastes om igen
for att se vilka citat som kunde bidra till stérst nytta i analysen. Enligt Rennstam och
Wasterfors (2015) utgor reducering av empiriskt material ett sa kallat representationsproblem.
Det innebar att man inte kan aterge och anvanda allt man har dokumenterat under studiens
gang vid analysen. Har galler det att identifiera de utdrag som exemplifierar materialet pa ett
rattvist och illustrativt satt (Rennstam och Wasterfors 2015, sid. 103-104). Efter att vi last de
kategoriserade citaten om och om igen kunde vi se vilka citat fran varje kategori som
representerade det insamlade materialet pa ett rattvist satt. Detta var ett svart och tidskravande
moment, da vi fatt en sa pass stor bredd i materialet med manga anvandbara citat. Efter
flertalet diskussioner mellan oss bada kom vi dock fram till vilka citat som passade béast att
presentera och analysera. Enskilda citat ar alltid hamtade fran de individuella
semistrukturerade djupintervjuerna, medan citat dar respondenter diskuterar med varandra ar

tagna fran fokusgruppintervjun.
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3 Teori

| detta avsnitt presenteras forst relevant tidigare forskning som gjorts kring hur och varfor
konsumenter utdvar gron konsumtion. Efter detta forklaras den teoretiska referensram som
denna studie grundar sig i. Slutligen beskrivs de teorier kring risk och sjélvidentitet som vi

valt att anvanda for en vidare analys.

3.1 Perspektiv pa gron konsumtion

Lehner (2014) framhaller att dagens konsumenter & mer medvetna och dven mer bekymrade
over de sociala och miljomassiga problemen som vantar i framtiden &n nagonsin tidigare.
Dessa manniskor har goda intentioner i sina konsumtionsstrategier men det stannar just vid
intentioner och leder inte sa ofta till handling. Andra forskare (Cowe och Williams 2000;
Carrington, Neville och Whitwell 2010) skriver ocksa om detta gap mellan intention och
handling. Carrington et al. (2010, sid. 139) beskriver i sin studie, att 30 % av de konsumenter
som uppgav att de konsumerade etiskt sa var det bara 3 % som verkligen gjorde det. Denna

studie har gett upphov till begreppet 30:3 syndromet (Cowe och Williams 2000).

Aven om ovanstdende studier visar pa att det férekommer en évergang i konsumenternas
varderingar sa finns det lite empirisk forskning om hur denna motiverande process fungerar.
Lite ar ocksa kant om vilka motiv dessa grona konsumenter har, varfor de kanner en storre
angelagenhet for miljon an andra, vad det &r som bidrar till att de handlar mer miljovénliga
produkter och vad som hindrar andra konsumenter fran att gora likadant (Freestone och

McGoldrick 2008, sid. 445-446). Nagra av dessa motiv ligger till grund for var studie.

Fuentes (2014) skriver att forskning om gron konsumtion ofta understryker svarigheterna med
att konsumera hallbart. Gron konsumtion, havdar de flesta, kraver inte bara ett starkt
engagemang kring miljofragor, utan dven betydande ekonomiska och kunskapsméssiga
resurser. Individer som vill engagera sig i att handla mer miljovanligt maste lara sig att sortera
bland en uppsjo av miljomarkta produkter, de maste standigt se upp for gronmalning
(greenwashing), de maste vara palasta om de senaste miljofragorna och samtidigt kunna
hantera den osakerhet och angest som ofta uppstar i engagemanget kring grén konsumtion.

Konsumenter som vill handla gront maste ofta Overge sina egna personliga mal och
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bekvamlighet i syfte att minska miljopaverkan. De maste ocksa anstranga sig mer an andra
konsumenter for att finna mer hallbara sétt att konsumera pa. Gron konsumtion kan pa sa satt
ses bade praktiskt och psykologiskt utmanande (Fuentes 2014, sid. 485).

Fuentes (2014) forklarar vidare att trots dessa ovan namnda utmaningar finns det anda
konsumenter som lyckas att konsumera hallbart. Hur detta astadkoms och hur dessa
konsumenter gor for att hantera de komplikationer som kommer i deras vag har inte fatt
samma uppmarksamhet i tidigare forskning. Komplexiteten, svarigheterna och de hinder som
finns inom gron konsumtion har belysts i tidigare undersdékningar, dock finns det brister i
forskningen som undersoker hur vissa konsumenter anda lyckas ta sig éver dessa barridrer i
sin vardagliga konsumtion. Studien kunde styrka pastaendet att ekologisk konsumtion kan

innebara en storre stress och angest for konsumenterna (Fuentes 2014, sid. 485).

Att det finns gap i forskningen inom just motivationsfaktorer till grén konsumtion kan bero pa
att det ar en komplex fraga. Det kréavs ett omfattande arbete och det gar inte att komma fram
till nagot generellt svar. Motiven till att handla gront &r individuellt och skiljer sig saledes
mycket at beroende pa individen. Det finns ocksa flera olika tillvagagangssatt att studera
grona konsumenter pa. Fuentes (2014) gjorde en etnografisk studie pa Naturkompaniet.
Lehner (2015) observerade och intervjuade konsumenter under deras matinkdp i olika
livsmedelsaffarer. Connolly och Prothero (2008) har gjort djupintervjuer med gréna
konsumenter i Irland, och Freestone och McGoldrick (2008) gjorde en enkatundersokning pa
6000 konsumenter i Storbritannien. Det som ovanstaende forskning emellertid har gemensamt
ar att de uppmuntrar andra forskare till att géra liknande studier men i andra kontexter.
Studierna ar avgransade till en viss plats och en viss tidpunkt. Samma forhallande galler for

denna studie.

De slutsatser ovanstaende forskare kom fram till i sina studier ar intressanta for var studies
del. Lehner (2015, sid. 404) fann att anledningarna till att konsumera hallbart varierade
mellan olika konsumenter. De konsumenter som observerades visade oftast pa ett rutinmassigt
handlade, med liten formaga att medvetet engagera sig i sina val av produkter. Bara nagra fa
beslut togs med ett noggrant évervdgande. Freestone och McGoldrick (2008, sid. 461) kunde
pavisa att sociala varderingar gick framfor personliga nar de handlade etiskt. De talar om att
den etiska konsumenten &r samvetsgrann och tanker mer pa andra an pa sig sjalv. Forfattarna

kallar denna typ av konsument for en medborgarkonsument. Connolly och Prothero (2008,
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sid. 141) visar pa hur konsumenterna i deras studie tanker, kanner och agerar nar de handlar
ekologiskt, och hur det paverkar deras liv och dven deras familjers liv. De kom fram till att
deltagarna i deras studie kénde en skyldighet att agera i linje med lokala och globala
miljofragor, och att de hade makten att paverka. Men genom att dessa individer kande att de
hade formaga att paverka utgangen i dessa miljofragor uppstod ocksa en kéansla av oro om hur
de skulle agera. Deltagarna fann att for att kunna gora det ratta valet maste de fraga sig sjalva
vad som egentligen &r det ratta valet. Carrington et al. (2010, sid. 154) kom fram till att om
man paminner konsumenterna i butiken om att handla etiskt, kan man verkligen fa
konsumenterna att gora det, till exempel genom olika typer av marknadsféring som

uppmuntrar konsumenten till att ta steget fran intention till handling.

3.2 Sjdlvidentitet och risk

Riskerna i dagens moderna samhélle, som dels har haft sitt ursprung i den teknologiska
utvecklingen, handlar framst om hot och konsekvenser mot miljén och den manskliga halsan.
Fragor har uppkommit kring hur riskerna for negativa konsekvenser kan uppdagas, minimeras
och motséttas (Beck 1992, sid. 12-13 och 19-24). Dessa risker och fragor stéller allt hégre
krav pa varje individs agerande. Det kravs en medvetenhet kring varje beslut som tas i
vardagen. Giddens (1991) beskriver hur reflexiviteten hos varje individ har tagit plats i det
senmoderna samhallet, och hur denna reflexivitet, alltsd hur manniskor ser pa sig sjélva,
bidrar till skapandet av sjalvidentitet (Giddens 1991, sid. 52-53). Har ser vi en koppling
mellan Becks teorier om risk och Giddens teorier om reflexivitet och sjalvidentitet. Genom att
vara riskmedveten i sitt vardagliga beteende kan en sjalvidentitet skapas och uppratthallas.
Varje individ ger sig sjalv en bekraftelse om att hen agerar med en medvetenhet kring hur

beslut kan paverka sig sjélv, andra manniskor och miljon.

3.2.1 Sjalvidentitet i det senmoderna samhallet

Soneryd och Uggla (2011) menar att det mesta vi gor till vardags ar rutinmassigt handlande.
Vi ater kanske samma sak till frukost varje dag eller tar samma vég till arbetet och vi
reflekterar oftast inte 6ver att vi utfor dessa handlingar. Man kan séga att vi gar pa autopilot
under stor en stor del av dagen. Vi dr inte riktigt medvetna om att vi utfér de handlingar vi gor
vid just det tillfallet. Detta rutinméassiga handlande &r bra pa sa satt att det forenklar vara liv
genom att vi inte behover lagga alltfor mycket tid och energi pa hur vi till exempel ska ta pa
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0ss skorna. Vi gor det av ren vana. Dock kan dessa vanemaéssiga handlingar, dar det mesta tas
for givet och gors omedvetet, skapa en viss form av tréghet. Det kan vara svart att andra ett
invant beteende for att det uppfattas som naturligt och vi kan inte reflektera 6ver nagot vi inte
tanker pa. Det &r forst nar allting inte gar som vi har tankt oss som vi aktivt borjar reflektera
over vara handlingar, till exempel om vi skulle missa den buss vi alltid tar till arbetet
(Soneryd och Uggla 2011, sid. 50-51). Vid en sadan situation blir vi genast mer medvetna
igen och autopiloten maste kopplas bort for en stund, och vi tvingas ta ett eget beslut grundat

pa vad vi sjalva anser vara den basta l6sningen.

Att leva i informationsaldern enligt Giddens (2006, sid. 123), innebar en ytterligare okad
medvetenhet och férmaga att reflektera dver olika saker och ting. Att varje person skulle ses
om en individuell och sjélvstandig individ var forr i tiden inte sjalvklart. Enligt Giddens
(1991) var samhallet forr mer anpassat till traditioner, och ménniskor kunde félja en utstakad
vég att utfora saker pa utan att nodvandigtvis reflektera 6ver det. Individualitet existerande i
viss mening inte i tidigare kulturer, och det var inte heller nagot som efterstravades (Giddens
1991, sid. 75). ldag tanker vi mer pa hur vi lever vara liv da vi har mer befogenhet att
bestamma over livets gang. Saker som forr var faststallda pa forhand &r upp till varje enskild
individ att bestdmma 6ver idag (Giddens 2006, sid. 123). Giddens (1991) talar &ven om att vi
idag lever i en mer fri politik &n tidigare. Vi har idag inte samma hierarkiska system som vi en
gang hade, utan vi har nu méjlighet till att ta mer fria och egna beslut. Samhallet blir pa sa satt
mer sammanflatat, det vill saga att det globala samhallet paverkar reflexiviteten hos individen
i samhéllet, men ocksa att individen paverkar det globala samhallet genom sina handlingar
och hur den ser pa sig sjalv (Giddens 1991, sid. 214). Lite forenklat kan man séga att vérlden
paverkar manniskan och manniskan paverkar vérlden. Enligt Soneryd och Uggla (2011)
uppkom denna formaga att kunna fatta sjalvstandiga beslut och anvanda sitt sunda fornuft,
istallet for att folja traditioner som samhéllet hade skapat, under det moderna samhéllets
framvéxt. Det var till foljd av en urbanisering, industrialisering och sekularisering i bérjan av
upplysningen som betoningen av att vara en sjélvstandig individ och ténka fritt blev mer
accepterat, istallet for att inga i ett kollektiv med samma livsaskadning (Soneryd och Uggla
2011, sid. 51-52).

Forutsattningen for att vara manniska med egen identitet handlar om att bade veta vad man
gor och varfor man goér som man gor. Enligt Soneryd och Uggla (2011) finns alltid
mojligheten att reflektera 6ver och andra sitt beteende. Hur ett beteende tolkas &r dock
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begransat, likasa mojligheterna for vad vi kan gora. ldag ses den enskilda individen som
fornuftig med mojligheten att fatta egna beslut déar personen sjélv bar ansvaret for sina
handlingar (Soneryd och Uggla 2011, sid. 51-52). Giddens (1991) menar att varje manniskas
vardagsaktiviteter i det sociala livet speglar uppbyggnaden av sjalvidentiteten. Reflexiv
medvetenhet har kommit att bli k&nnetecknande for en stor del av den ménskliga processen.
Ménniskor 6vervakar kontinuerligt omstandigheterna kring sitt agerande for att
uppmarksamma varfor de gor som de gor. Sjalvidentiteten fordndras och utvecklas
tillsammans med varje individs medvetande och tar form i vardagligt agerande (Giddens
1991, sid. 2 och 35-36). Men for att detta vardagliga agerande ska ske medvetet och inte per
automatik kravs det en viss form av motstand. Soneryd och Uggla (2011) forklarar att om vi
bara agerar efter andra manniskors outtalade forvantningar pa oss sjalva socialiseras vi in i
samhéllets normer och lever efter dessa rutiner och vanor utan att géra motstand. Vi
reflekterar pa sa satt inte 6ver de normer som ligger till grund i vart satt att leva. Motstand
mot normerna sker nar det vi tar for givet inte gar som vi har tankt oss. Forst da borjar vi
reflektera over vara vanemassiga handlingar och vi kan konfrontera problemet och byta
riktning (Soneryd och Uggla 2011, sid. 59).

3.2.2 Konsumtion och sjalvidentitet

Begreppet sjélvidentitet kan relateras till flera olika saker och kan ha olika betydelser for olika
méanniskor. FOr den har studiens del kopplar vi ihop hur sjélvidentiteten skapas genom
konsumtion och med inriktning mot gron konsumtion. Darfor varvas nedan nagra forklaringar
av vilka faktorer som enligt Giddens (1991) péaverkar var sjalvidentitet och hur dessa kan

forknippas med hur vi konsumerar enligt Soneryd och Uggla (2011).

Varje manniskas sjélvidentitet kan ses som ett reflexivt projekt som individen sjalv &r
ansvarig for. Vi ar inte vad vi ar, utan vad vi gor oss sjalva till. Det gar pa sa satt att paverka
och andra sin identitet. Vad individen blir &r alltsa beroende av vilka handlingar och vanor
personen utfor. Det handlar inte bara om att lara kdnna sig sjalv battre, utan om att forsta sig
sjalv genom att konstant ha som mal att bygga och ateruppbygga en medveten kansla och
insikt om sin identitet (Giddens 1991, sid. 75). For manniskor i konsumtionssamhallet kan
identiteten, som ett reflexivt projekt, speglas i deras konsumtionsvanor. Soneryd och Uggla
(2011) beskriver att manniskor idag koper nagot, behaller det for en stund innan de forbrukar

det, och konsumerar sedan pa nytt igen. Identiteten uppfattas darmed som nagot tillfalligt och
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som individen sjalv har ansvar for att konstruera (Soneryd och Uggla 2011, sid. 56). Att
konstruera sin sjalvidentitet blir pa sa satt en process som pagar kontinuerligt. Den reflexiva
manniskan kan enligt Giddens (1991) uppmanas att vid olika 6gonblick gora en form av
sjdlviakttagelse dar fragor stills som ”Vad téanker jag pa? Vad gor jag? Och vad kdnner jag?”
(Giddens 1991, sid. 76, var 6versattning).

En reflexiv manniska reflekterar ocksa 6ver sin kropp. Denna kroppskannedom innefattar
bland annat en medvetenhet om kost och motion. Att ga pa en viss diet ar inte nagot som bara
galler for de manniskor som har bestamt sig for att folja en experts rad eller nagot de har last i
en tidning. Alla manniskor gar pa en diet, hela tiden. Var diet ar det vi ater, och vid flera
tidpunkter under dygnet sa tar vi olika beslut om att &ta eller inte ata och vad exakt vi ska éta.
Och om man inte gillar den dieten man gar pa just nu sa ar det alltid majligt att nar som helst
under dygnet gora andra val och andra sin diet. Det &r vi sjalva som bestammer (Giddens
1991, sid. 77). Soneryd och Uggla (2011, sid. 58) menar att dessa mojligheter att
forkroppsliga vara liv genom konsumtion och ansvar, kretsar kring manniskors majlighet att
ifrdgasatta och aktivt valja att gora skillnad i sina egna liv och i samhallet. Det finns, med
andra ord, olika normer i samhallet for hur man bor leva, och enda sattet att bryta sig ifran
dessa normer och leva ett mer sjalvstandigt liv ar att vara medveten om sina egna handlingar

och reflektera 6ver dessa.

3.2.3 Begreppet Risk

Vad menas egentligen med ordet risk? Ett ord som for vissa manniskor associeras med nagot
negativt och hotfullt, men som for andra kopplas till utmaning och mgjlighet. Enligt Beck
(2000) betyder inte risk att nagon skadlig eller negativ konsekvens kommer att intraffa, men
att det finns en mojlighet att det intraffar. Risk &r inte heller samma sak som férddelse,
daremot utmanar risk potentiell forodelse. En form av risk skapas och uppfattas néar
fortroendet for var sakerhet falnar. Risken upphor att gélla nar den potentiella katastrofen
intraffar. Risk uttrycker alltsi en referensram, vars status svdvar mellan “inte ldngre
fortroende/sakerhet, inte annu forodelse/katastrof” (Beck 2000, sid. 211-213, var
dversattning). Riskbegreppet befinner sig darmed i ett tillstand mellan sikerhet och forodelse,
dar perceptionen kring den hotfulla risken avgor tanke och handling. Foljden blir att varje
enskild individs kulturella uppfattning definierar begreppet risk beroende pa det sociala

sammanhanget och dess kontext.
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Adam och van Loon (2000) menar att risk ar nagot som skapas och aterskapas, inte bara
genom anvéndandet av ny teknologi med mdjlig negativ hélso- och/eller miljopaverkan, utan
aven hos varje manniskas eget sinne och férkunskap kring sitt eget och andras agerande. Risk
kan alltsa inte enbart ses som nagot som bara existerar dar ute - ndgon maste skapa den utifran
sig sjalv. Vad som ar risk for en person &r kanske inte en risk for ndgon annan person (Adam
och van Loon 2000, sid. 2-3). Risken blir darmed inte synlig forran den skapas, och den blir
bara synlig for den enskilda méanniskans egna perception .

Beck (1992) tillagger att risk inte behover handla om nagot socialt eller globalt. Risker kan
hanforas till nagot som paverkar en sjalv, sa kallad personlig risk. Personliga risker kan
handla om val som gors i de vardagliga aktiviteterna vilka kan innebéra framtida negativa

konsekvenser for individen sjalv, men inte for nagon annan (Beck 1992, sid. 21).

3.2.4 Ansvarstagande i ett riskfyllt samhalle

Van Loon (2000) menar att n&r manniskor blir medvetna om att det existerar en potentiell risk
blir de ocksa medvetna om sitt ansvarstagande. Ansvarstagandet tar form i vilket beslut som
fattas om att antingen ta risken, och darmed utmana konsekvenser for sig sjalv eller det 6vriga
samhallet for att mojligtvis na annan vinning, eller lata bli (Van Loon 2000, sid. 176-178).
Enligt Beck (1992, sid. 32-33; 2000, sid. 214) finns det en social aspekt kring begreppet risk
dar en relevant distinktion mellan riskbeslutstagaren och de som blir drabbade av
konsekvenserna av beslutstagarens agerande bor tas i beaktning. Har uppstar en diskussion
kring moraliskt ansvar. Fragan “Vem eller vad ger riskbeslutstagaren ritt till att sétta andras

siakerhet pa spel?” blir dérfor i social mening viktig.

Lash (2000) forklarar att i det riskfyllda samhélle vi lever i, dar varje val i vardagen kan
paverka oss sjdlva eller nagon pa andra sidan jordklotet samt miljon, finns det grupperingar
och kulturer som vill gora skillnad. Kulturerna kan vara allt mellan valorganiserade och
strukturerade till knappt uttalade, men de har en sak gemensamt: de vill skilja sig fran
mainstream-livet for att pa sa satt minimera eller eliminera risken att paverka miljé och hélsa
negativt. Det finns fall dar dessa kulturer har tagit upp en kamp mot teknologin for att sprida
budskapet kring riskerna och 6ka medveten hos mainstream-konsumenten (Lash 2000, sid.
49). Konsumtionskulturer skulle alltsd kunna konstruera sin identitet genom sitt

tillvagagangssatt vid konsumtion. Kulturerna kan vélja att bojkotta vissa foretags produkter
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for att de anses skada andra manniskor eller miljon. Enligt Soneryd och Uggla (2011)
paverkas konsumenter av marknaden da vi lever i ett konsumtionssamhalle. Vilka val som
gors, utefter de alternativ som finns vid konsumtion, & med i skapandet av var identitet.
Konsumtionssamhallet staller samtidigt hoga krav pa varje konsument som har en
ansvarskansla da hen aldrig riktigt kan sakerstélla hur konsumtionen paverkar individen sjalv,
andra individer och miljon (Soneryd och Uggla 2011, sid. 42-44). Enligt Lash (2000, sid. 49-
50) ar dock riskmedvetenhet kring hur ny teknologi i industrin paverkar miljé och halsa en
medvetenhet som allmént ékat bland individer i vastvarlden. En del manniskor valjer att ta at

sig av riskmedvetenheten, andra vander bort blicken.

Shaw, Newholm och Dickinson (2006) har forskat kring aktiva val vid konsumtion, och har
bland annat kommit fram till att valet av produkt for konsumenter kan fungera som en typ av
rostsedel i en politisk doman, med malet att kunna gora en inverkan pa samhallet. Mycket av
den konsumtion som sker idag i de utvecklade landerna handlar om sa mycket mer &n att bara
fylla de mest funktionella behoven. Konsumenter reflekterar éver sina vérderingar idag pa ett
helt annat sétt &n de gjorde tidigare i vad de véljer att handla och inte handla. De kanner att de
kan bekrafta sig sjalva i fragor de anser vara viktiga. Fler konsumenter borjar ocksa agera
bortom sina egna intressen och tanker mer pa vilken effekt deras beslut har pa samhéllet och
miljon i 6vrigt. De tar sin roll som goda medborgare pa stort allvar och forsoker gora vad de
kan for att skada miljon sa lite som majligt (Shaw et al. 2006, sid. 1049-1051). Konsumenter
kan pa sa satt bli medskapare av ett samhélle genom sin konsumtion, precis som de kan

influera samhallet genom sin rost i ett politiskt val.

| det konsumtionssamhalle vi lever i idag ar termen tillit ett véardeladdat begrepp. Enligt
Giddens (2006) handlar tillit om det fortroende vi har for andra, antingen individer eller
institutioner. | en varld av snabba omvandlingar tenderar traditionella former av tillit att
upplosas. Tillit till andra personer brukade forr stracka sig till manniskor inom det lokala
samhallet. | den globala varld vi har i idag paverkas vara liv av personer vi aldrig ser eller
moter och som kanske lever pa andra sidan jordklotet (Giddens 2006, sid. 122-123). Hur vi
idag konsumerar har paverkan pa manniskor éver hela vérlden. Giddens (2006) forklarar
vidare att tillit ocksa handlar om att ha fortroende for olika system. Till exempel maste vi ha
fortroende for organ inom regleringar av livsmedel, rening av vatten eller effektiva

banksystem. Vi maste ha fortroende for sadana typer av myndigheter om vi ska kunna ta itu
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med de risker som omger oss och hantera dem pa ett effektivt satt (Giddens 2006, sid. 122-
123).

Beck (1992) framhaver att de pagaende riskdiskussionerna har sin grund i gapet mellan
vetenskaplig och social rationalitet nar det handlar om det potentiella hotet mot civilisationen.
De tva sidorna talar forbi varandra. De sociala rorelserna tar upp fragor som vetenskapsman
och teknologiutvecklare inte svarar pa, utan stdller endast motfragor dar poangen i
grundfragan om social oro gar forlorad. Méanniskor som engagerar sig i social hallbarhet far
med andra ord ingen respons av de som for teknologin framat da det finns skillnader i intresse
och agenda. Medan den ena parten vill minska riskerna for negativa konsekvenser for miljo
och hélsa, vill den andra parten se teknologin utvecklas och ekonomin blomstra (Beck 1992,
sid. 29-30). Enligt Giddens (2006, sid. 122-123) maste tillit finnas till institutioner som
reglerar livsmedel for att risk ska kunna hanteras och reduceras. Da vissa konsumenter inte
kanner tillit till de organ som styr Over den teknologiska utvecklingen kring
livsmedelsproduktion, uppstar en riskmedvetenhet hos dessa konsumenter. Hur de da véljer

att agera blir en intressant fraga.

3.2.5 Risk for hdlsopaverkan

Enligt Beck-Gernsheim (2000) har synen kring varje individs paverkan pa sin egen och andras
halsa forandrats. Studier om social historia visar att i det forindustriella samhéllet ansags det
att livets gang och hélsan under tiden var forutbestamd och att handlingsfriheten fran fodseln
var i mangt och mycket begransad (Beck-Gernsheim 2000, sid. 122-123). Vid évergangen till
det moderna och industrialiserade samhallet har forandringar och synen kring var egen
paverkan forandrats. Livets gang har blivit mer 6ppen och formbar med fler valmajligheter
och alternativ att paverka sig sjalv och andra (Giddens 1991, sid. 75). Dessa valmojligheter
och alternativ har lett till att det stalls mer krav och hogre forvantningar pa varje enskild
individ, bade fran hen sjalv och fran andra. Om en person inte uppfyller socialt eller
individuellt uppsatta normer, riskerar hen negativa konsekvenser, till exempel social
exkludering eller tvivel pa sin egen identitet (Beck-Gernsheim 2000, sid. 122-123). Detta
skapar ett intressant stallningstagande. Genom konsumtion kan konsumenter forverkliga sin
egen sjalvidentitet och reducera den upplevda risken, eller férsdka passa in i samhéllets

normer.
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Likt Giddens (1991) forklarar Beck-Gernsheim (2000) ocksa att halsomedvetenhet ar ett
omrade som ar kravande for manniskan i det moderna samhallet. Forr ansags det att sjukdom
och lidande var en konstruktion av en hdgre makt som manniskan sjalv hade begrénsad
mojlighet att paverka. | dagens samhalle har tron till den 6vre maktens paverkan blivit
mindre, vilken har ersatts av varje individs egna maéjligheter till att paverka sin fysiska status
(Beck-Gernsheim 2000, sid. 123-124). Enligt Soneryd och Uggla (2011) &r vi, trots de
normsystem som det sociala samhallet tillhandahaller, domda till friheten att fa valja sjalva
hur vi vill leva vart liv och agera i det. Vi ska samtidigt vara beredda pa att ge goda skal till
varfor vi véljer att agera som vi gor, och varfor vi gor vara val (Soneryd och Uggla 2011, sid.
44). Manniskan kanner idag ett tvang att vara halsosam for att na framgang. Att visa upp god
fysik och vara medvetna om vad man stoppar i sin kropp blir med detta en sjélvklarhet. Halsa
ar inte langre varje individs privata angeldgenhet, utan snarare en officiell skyldighet.
Ménniskan vill varken riskera att vara onyttig i sitt levnadssatt eller socialt uppfattas som
ohalsosam (Beck-Gernsheim 2000, sid. 124).

Enligt Beck-Gernsheim (2000, sid. 124) kan hélsa ses som en del av det moderna livet dar
bade valmojligheter ges och krav stélls. Enligt Giddens (1991) &r en medvetenhet om kroppen
grundlaggande for att individen ska kunna reflektera dver sina sinnesintryck fran den yttre
miljon. For att ha kroppskannedom stélls det krav pa kost och motion (Giddens 1991, sid. 77).
Enligt Beck-Gernsheim (2000) har uppkomsten och spridningen av ny bioteknik gjort att
valmojligheterna av livsmedel 6kat enormt och med en hastighet som saknar motstycke.
Dessa nyskapande biotekniker har skapat debatt och diskussioner inom vetenskap, politik och
det vardagliga livet. Féljderna av bioteknikens paverkan pa livsmedel, som i sin tur paverkar
konsumenters halsa, har ifrdgasatts. Det har skapats en viss medvetenhet hos savil
konsumenter som hos vetenskapsman kring de nya teknologiernas konsekvenser, speciellt néar
det kommer till genmanipulation (Beck-Gernsheim 2000, sid. 125-132). Medvetenheten hos
somliga konsumenter har i sin tur lett till bojkott av vissa produktgrupper (Shaw et al. 2006).
Dessa medvetna konsumenter gor alltsa aktiva val for att undvika produkter som kan paverka

konsumentens egen, och &ven andras, hélsa negativt.
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4 Grona konsumenters sjalvidentitet och riskmedvetenhet

| detta kapitel foljer en analys av det empiriska material vi samlat in genom djupintervjuer och
fokusgruppintervju med manniskor som gjort valet att ga ifran den konventionella
konsumtionen av livsmedel, till den ekologiska. Vi har i empirin funnit fyra kategorier till
motivationsfaktorer kring varfor dessa konsumenter har valt att 6verge den konventionella
konsumtionen i forman for den ekologiska. Dessa kategorier & medvetenhet kring halsorisken
med att konsumera konventionella varor och halsofordelarna med att konsumera ekologiskt,
en oro for planetens och miljons framtida tillstdnd och halsa samt moraliska och etiska
aspekter kring manniskors arbetsforhallanden som producerar och odlar varorna Vi
konsumerar. Den sista kategorin handlar om konsumenternas bekréftelse av sina varderingar

och livsstil.

4.1 "Asbestvar ju inte farligt 1950”

Samtliga respondenter angav att de 6vergivit den konventionella konsumtionen for att de sag
halsomassiga fordelar for sig sjalv med att konsumera ekologiska livsmedel, och tvartom

hélsoméssiga nackdelar med att konsumera konventionella livsmedel.

Nej men det &r ju hdlsosammare. Det &r ju bevisat. Att man annars stoppar i
sig massa skit, alltsa kemikalier. Och den man man kan begransa det blir ju
ens eget val ganska enkelt i samband med ens matinkop, sa ar det ju sunt.
Och det handlar ju ofta om att tdnka till dom dé&r extra sekunderna. / - - - /
Och nér vi borjar ge oss in i vara vaxters byggstenar och manipulerar dem
sd, det ar ju sa jag tror att cancer blir till. Sa att jag ar tveksam. / - - - / Men
cancer &r ju absolut en san sak. Det har man ju en skréack for. Det vill man ju
inte ha. Och det &r ju... jag skulle nog vilja séga att jag ér rddd for det jag
inte vet. Alltsa de Iangsiktiga konsekvenserna. Och det som egentligen finns
i produkterna. Jag menar, asbest var ju inte farligt 1950. Det var ju praktiskt
och bra. Precis som man tycker att tunga bekdmpningsmedel &r praktiskt och
bra idag nar man odlar (IP 7).

Att konsumera ekologiska livsmedel anses vara halsosammare da det finns en uppfattning om
att konventionella livsmedel innehaller kemikalier som inte hér hemma i en manniskokropp

och att konventionella varor kan vara genmanipulerade. Genom att gora ett ekologiskt val
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begransar man alltsa intaget av dessa kemikalier och av de genmanipulerade produkterna.
Respondenterna uppvisar en rédsla och oro kring de foljder som kemikalierna och de
genmanipulerade varorna mojligen kan astadkomma. Konsumenterna utfor alltsa en form av
bojkott mot dessa varor. Enligt Beck-Gernsheim (2000, sid. 124-132) har medvetenheten
kring nya teknologiers paverkan okat. Respondenterna véljer bort produkter som de vet eller
anar ha en negativ paverkan pa konsumenten. Respondenterna vill minimera risken att utsattas
for kemikalier och undvika de féljder som genmanipulation kan tdnkas ha. De visar ocksa en
oro kring det som for dem &r okant. Har kan tydas en misstro och brist pa tillit till de
konventionella producenterna. Giddens (2006, sid. 122-123) forklarar att om risk ska kunna
hanteras och reduceras maste tillit finnas till de organ som kontrollerar och styr vara
livsmedel. Respondenten relaterar sin misstro till anvdndandet av asbest, som tidigare var ett
funktionellt och praktiskt material for husbygge men som senare visade sig vara halsofarligt
for de som bodde i husen. Respondenten menar alltsa att kemikalierna och genmanipulationen
som anvands vid konventionell odling kan ha framtida konsekvenser som vi idag inte kanner
till, och som kanske undanhalls av de som kontrollerar livsmedelsinnehall. Da respondenterna
kénner en storre tillit till de ekologiska producenterna &n till de konventionella, hanterar de sin

riskmedvetenhet genom att gora ekologiska val vid konsumtion.

Beck-Gernsheim (2000) forklarar vidare att mé&nniskor i det moderna samhéllet k&nner ett
tvang att vara halsosamma for att bli framgangsrika. Halsomedvetenhet blir alltsa en officiell
skyldighet istallet for en privat angeldgenhet. Manniskorna vill inte vara onyttiga i sitt
levnadssétt, och inte heller uppfattas som omedvetna kring sin egen halsa (Beck-Gernsheim
2000, sid. 124). Respondenternas beteende och argument visar att de inte vill vara onyttiga i
sitt levnadssatt, men inte att det ekologiska valet har att géra med att de socialt vill uppfattas
som hdlsomedvetna. Respondenterna framhéver att de har en radsla for vilka negativa
konsekvenser som konventionella livsmedel kan ha pa den egna halsan, men inte att de

konsumerar ekologiskt for att uppvisa en medvetenhet mot andra konsumenter.

IP 1 — N& men att det var gifter i sakerna som absolut inte ska vara dar och
absolut inte i en manniskokropp

IP 7 — Gifterna ja, precis. Gifterna ar det for mig ocksa. Jag handlar
ekologiskt for att minimera intaget av det.

IP 2 — Och alla dessa gifter och besprutningar som anvands stannar ju inte
utanpa vaxterna utan foljer ju med in i frukterna och baren och vad det nu ér.
Sa nar vi ater dem sen sa far ju vi i oss dem. Jag vill ata s ren mat som
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mojligt och efter att ha last forskning kring dagens konventionella odling sa
kande jag att jag inte kunde fa i mig ren mat pd annat satt an att ata
ekologiskt. Det var sa allt borjade for mig. Jag tanker ju att det forst och
frémst dr for min egen skull som jag véljer ekologiskt och sen sa ar det ju...
IP 8 — Ja det &r an sjalv det galler forst och framst men sen vill man ju ocksa
gynna den ekologiska handeln.

Att det finns motiv fér att socialt uppfattas som medveten uppvisas inte heller vid
fokusgruppintervjun nér konsumenterna diskuterar med varandra om varfor de véljer att
konsumera ekologiska livsmedel. Det som ater framhavs ar reducerandet av risken att fa i sig
gifter och kemikalier som konventionella livsmedel anses innehalla. Beck (1992) forklarar att
en personlig risk innebéar risker som mojligen kan paverka en sjalv, men inte ndgon annan.
Det kan handla om val som gors i det vardagliga livet (Beck 1992, sid. 21). Att vélja ett
ekologiskt livsmedel framfor ett konventionellt alternativ innebd&r med andra ord for

respondenterna att minimera den personliga risken for ohalsa:

Det finns ingen anledning att stoppa i sig gifter om man inte behdver. Varfor
ata giftig mat nar man kan éata riktigt mat. Eller varfér smérja in sig med
kramer med gift i ndr man kan smorja in sig med naturliga. Jag ser ingen
anledning (IP 5).

Att konsumera ekologiska livsmedel anses bli en sjalvklarhet for dessa hédlsomedvetna
konsumenter. De ser ingen anledning till att konsumera nagot som &r giftigt nar det finns
mojlighet att valja nagot som inte &r giftigt. Varje enskild individ har idag méjlighet att fatta
sjélvstandiga beslut som hen sjalv bér ansvaret for (Soneryd och Uggla 2011, sid. 51-52).
Varje individs val av kost och diet blir en form av bekraftelse av vem man egentligen &r, och
det ar upp till individen sjalv att bestdmma hur den dieten ska se ut (Giddens 1991, sid. 77).
Det sjalvstandiga valet for dessa konsumenter blir att valja det giftfria ekologiska alternativet
fore det konventionella som mdjligen innehaller gift, for att erhalla en béattre hélsa. Nar
konsumenterna gor detta valet uppstar en bekréftelse av hur de ser pa sig sjalva, namligen

som risk- och halsomedvetna.
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4.2 “Men jag kommer ju inte att leva for evigt”

Vad som ocksd angavs som argument till varfor ekologiska livsmedel valjs framfor
konventionella var miljdmassiga aspekter. Konsumenterna anser att den konventionella

produktionen av produkter utgér ett hot mot planetens framtida hélsa:

Ja alltsd det ar klart att jag gor det for min egen skull ocksa. Men jag
kommer ju inte att leva for evigt. S& den stora frigan #r ju... for att fa jorden
att snurra sa maste vi ju andra oss. Annars kommer den bli forstord till slut.
Just jordens utveckling ar ju den stora fragan for mig. Men den lilla fragan ar
ju hur jag sjalv och min halsa paverkas. Men jag kommer ju danda do nagon
gang och da blir ju det viktiga vad jag lamnar efter mig. Planeten och vara
barnbarns barn ska ju ocksa ha det bra i framtiden. Jag vill bidra till det. Sa
mycket som har hant med planeten de senaste decennierna, tank da vad som
kan handa de narmsta? Och om hundra ar? Sa for mansklighetens och
planetens hallbarhet far jag sammanfatta det som (IP 1).

Det finns alltsd fler skal an de personliga riskerna kring hélsa som motiverar dessa
konsumenter till ekologisk konsumtion. Planetens hélsa och hallbarhet ar aterkommande
argument till det ekologiska valet. Beck (1992, sid. 32-33; 2000, sid. 214) redog0r just for den
sociala aspekten kring risk dar det blir en fraga om vad eller vilka riskbesluttagarens beslut,
och konsekvenserna av dessa, drabbar. Konsumenterna uppvisar alltsd en form av moraliskt
ansvar mot planeten och den framtid som jorden star infor. Att respondentens egen hélsa blir
den lilla fragan™ och planetens hilsa den “’stora fragan” pévisar just detta moraliska ansvar
att det finns nagot storre an dem sjalva att tanka pa vid val av konsumtion. Konsumenterna
har forstatt att de inte lever for evigt och att det finns liv efter deras som ska kunna leva pa
den jord som dagens konsumenter nu har ansvaret for. Att konsumera pa ett satt som
mojliggor hallbar utveckling, vilket de anser att de gor genom ekologisk konsumtion, blir pa
sa satt en sjalvklarhet:

Det borde vara en plikt att fundera dver sin egen hélsa och hur vi paverkar
planeten. Fan. Det var ju nagon som sade att det finns inga vuxna langre.
Alla &r liksom tonaringar tills dem ar 82 ar gamla. Det &r ingen som tar
nagot javla ansvar for sig sjalv, for sina efterkommande och planeten. Det
ligger ju mycket i det. Vi ska ha, vi ska ha, vi ska ha. Vi ska ha instant
gratification hela javla tiden. Istallet for att ta ansvar over sig sjélv eller till

25



och med... det som forvanar mig mest. Liksom, vinta nu hér, du har ett barn
som ska leva vidare nar du &r borta och sa beter du dig sahar tanklGst.
Hjarnan stannar ju for fan pa en nar man tanker pa hur folk beter sig. Sa,
klart att det inte ska vara en plikt, vi kan inte tvinga folk att 4ta pa ett visst
satt. Men man kan styra dem, uppmuntra dem. Man kan informera dem sa att
de i alla fall har ett val, att de forstar att det finns ett val. Och vad
implikationerna dr, vad konsekvenserna ar /.../ (IP 4).

Respondenterna framhaver att manniskor maste ta ett ansvar for sig sjalva och for hur de
paverkar planeten och de efterkommande méanniskorna. Det ska inte bara handla om tillfalliga
behov och begar. En langsiktighet maste framjas. For att astadkomma detta maste fler
manniskor bli medvetna om hur deras konsumtion paverkar varlden. Konsumenterna vi har
intervjuat anser sig ha medvetenhet kring detta, och de véljer darfor att konsumera ekologiskt.
Genom att konsumera ekologiskt menar ocksa respondenterna att de dppnar upp 6gonen for
andra konsumenter, som idag konsumerar konventionellt. Lash (2000, sid. 49) menar att det
har uppstatt kulturer som vill skilja sig fran mainstream-livet och 6ka medvetenheten hos dem
som lever det. Aven Shaw et al. (2006) talar om en konsumtionskultur som liknas vid den
grona och etiska konsumenten som tar sitt moraliska ansvar mot planeten vid konsumtion.
Soneryd och Uggla (2011, sid. 42-44) menar att konsumtionssamhallet samtidigt staller hoga
krav pa konsumenter da hen aldrig riktigt vet hur konsumtionen paverkar sig sjalv och miljon.
Respondenterna kan liknas vid de kulturer som vill skilja sig fran, och absolut inte identifiera
sig med, mainstream-konsumtionen (konventionell konsumtion). Kulturen &r kanske inte
uttalad, men de kanner att de tillnor ett garde som tar ansvar for hur deras beslut paverkar mer
an dem sjalva, och det blir ett sjalvklart levnadssatt som bekraftar respondenternas
varderingar. De tar ett steg ifran sina egna tillfalliga begar och behov for att istallet prioritera
planetens hélsa. Genom sin konsumtion kan dessa medvetna konsumenter uppmuntra
ekologisk konsumtion hos de som konsumerar konventionellt och som kanske tycker att det &r
for kravande att konsumera pa ett annat satt. Om de konventionella konsumenterna blir
medvetna om hur konsumtionen paverkar miljon, och hur de kan konsumera for att minimera
negativ miljopaverkan, blir valet kanske sjalvklart dven for dem. Respondenterna menar alltsa
att de genom sin konsumtion tar ett Gvergripande ansvar dver planetens halsa, och de

uppmuntrar de konventionella konsumenterna till att tinka om kring sin konsumtion.

26



Respondenterna visade inte bara tvivel till vad den konventionella produktionen tillsatter for
kemikalier och bekdampningsmedel vid till exempel odling, utan ocksa hur jorden utnyttjades

vid odlingen:

N&a det ar wvil lite det hdr med héllbarheten ocksa... att det... att
konventionell odling har en tendens att intensifiera bruket av marken dar
dom suger ut till max... ndr man ser pa jatterdkor till exempel... sa suger
odling ut s& mycket det gar just dar och sen sa drar dom vidare och s ar den
marken forstord pad grund av odlingen och saltvattnet och annat skit. Det
behdvs lite mer eftertanke. Inte bara tdnka ”hur ser denna marken ut inom de
niarmsta fem aren”, utan istillet tdnka “hur ser den ut de nidrmsta 50-100
aren”. Se det pa langre sikt (IP 8).

Aven hir visar respondenterna att ekologisk konsumtion framjar Iangsiktig héllbarhet, da den
konventionella produktionen anses forstora odlingsmark. Den tillit som enligt Giddens (2006,
sid. 122-123) maste finnas for livsmedelsorgan for att kunna hantera och reducera risk verkar
inte finnas hos respondenterna. Respondenterna menar att den konventionella produktionen
har ett kortsiktigt tankande utan eftertanke pa vad produktionen har for framtida miljoméassiga
konsekvenser. Beck (1992) menar att det finns tva sidor som engagerar sig i teknologisk
utveckling kring produktion. Den ena sidan innefattar ménniskor som engagerar sig i social
hallbarhet och som ifragasatter den teknologiska utvecklingen, medan den andra sidan framjar
teknologisk utveckling for att se ekonomin blomstra (Beck 1992, sid. 29-30). Respondenterna
i var studie kan relateras till de manniskor som engagerar sig i social hallbarhet och
ifrdgasatter dagens teknologi vid produktion. Respondenterna anser att konventionell
produktion tar storre hansyn till tillfallig ekonomisk vinning an till vad denna tillfalliga
vinning kan ge for framtida negativa konsekvenser. De tar avstand fran dagens teknologi som
anses intensifiera, och darmed forstora, odlingsmark. Respondenterna gor ett
stallningstagande att konsumera ekologiskt for att pa sa satt ta sitt ansvar kring den framtid
jorden star infor. De har forstatt att jorden inte enbart ar till for dem, utan dven for
efterkommande manniskor. Men hur ser da respondenterna pa den paverkan som dagens

konsumtion har pa levande manniskor 6ver hela varlden?
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4.3 “Dodsbananer liksom, det borde vara en déodsskalle pa prisskyltarna”

Respondenterna har pavisat att de aven oroar sig for risken att andra manniskor tar skada av
deras konsumtion. De ar medvetna om att det finns ndgon som maste tillverka och odla de
produkter som vi konsumerar, och att férhallandena for dessa manniskor kan vara valdigt
olika. Respondenten nedan drar det sa langt att hen anser att konventionella bananer borde ha
en dodsskalle pa prisskyltarna, da odlingen av konventionella bananer skordar sa manga offer

i form av sjukdomar och missbildningar:

/... sen med dom som arbetar med det. Manskliga rattigheter och sant tycker
jag. Sa dom har mojlighet att... for ofta ar det ju sa att dom som arbetar med
och odlar ekologiskt har rattvisare I16ner och slipper utsta alla kemikalier som
dom besprutar med. Sa dom liksom slipper do pa bananplantagen, sa det
liksom blir okej for alla dom som jobbar med det ocksa. /---/ Kaffe och
bananer till exempel. Dar har man ju sett hur dom som jobbar pa plantagen
blir jattesjuka och foder missbildade barn. Bananer kan jag inte forsta hur
nagon kan vilja att kopa oekologiskt. Dodsbananer liksom, det borde vara en
dodsskalle pa prisskyltarna till dom. (IP 1)

Manskliga rattigheter &r nagot som dessa konsumenter vardesatter. De vill att de som har
odlat och producerat de varor som konsumeras ska leva under rattvisa forhallanden. Van Loon
(2000) forklarar att nar manniskor blir medvetna om att det existerar en potentiell risk for sig
sjalv eller det dvriga samhéllet, blir de ocksa medvetna om sitt ansvarstagande. Det blir upp
till varje manniska att antingen utmana risken for att méjligtvis uppna egen vinning, eller
tanka om och lata bli (Van Loon 2000, sid. 176-178). Dessa medvetna konsumenter har alltsa
valt att ta sitt ansvar genom att ga ifran den konventionella konsumtionen for att minimera
risken om att ménniskor ska behdva lida vid odling och produktion. De menar att det anvands
sa mycket bekdampningsmedel och kemikalier vid konventionell produktion och odling som
inte bara nar den som konsumerar produkten utan ocksa den som framstéller produkten.
Precis som i féregaende citat argumenteras det dven i fokusgruppen om att det finns en risk att
manniskor som arbetar med produktionen av produkterna tar skada. De anser att det ar nagot
som inte stimmer nar manniskor har behovt sta med gasmasker vid odling och skérdning av

produkter som vi ska fortéra:
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IP 8 — Ja, och det ar ju inte bara gifter som vi far i oss utan alltihop runt
omkring ocksd. Det ar ju daligt for miljon ocksa, alla kemikalier som
anvands som gar ner i marken och sprider sig vidare. Och alla dom som
arbetar med det som far i sig alla kemikalierna nar dom besprutar och
plockar... vad det nu dr dom plockar.

IP 1 —Ja dom som arbetar med det tar ju ocksa stor skada. De blir ju sjuka av
alla kemikalier och man har ju sett hur det har paverkat nar dom sen far barn,
att det fort med sig missbildningar till dom for att det har blivit
cellforandringar.

IP2 — Precis, det ar ju inte okej att vi ska stoppa i oss livsmedel som har
kravt att folk ska sta med gasmask nar de odlas och skordas.

Aven nar respondenterna diskuterar motivationsfaktorer med varandra, som i foregdende citat,
tar de upp hur viktigt det ar att inte bara tanka pa sin egen hélsa vid konsumtion, utan dven
hélsan hos dem som arbetar med produkterna. Héar kan den sociala och moraliska aspekten
kring begreppet risk, som Beck (1992; 2000) talar om, tydas. Fragan "Vem eller vad ger
riskbeslutstagaren rétt till att sétta andras sidkerhet pa spel?” blir 1 social mening viktigt (Beck
1992, sid. 32-33; Beck 2000, sid. 214). Respondenterna anser att det inte ar ratt att ménniskor

ska behova ta skada, eller till och med att do, for att konsumenterna ska fa ata en god banan:

/.../ Det maste ju vara schysst for dom som sliter for att jag ska ha nagot att
ata ocksad. Dom ska ju inte behova do for att jag ska fa dta goda bananer. Och
koper jag ekologiskt vet jag att dom som odlat det inte har behovt utséttas
for dessa gifter (IP 7).

Manniskor som producerar och odlar livsmedel ska, enligt respondenterna, ocksa ha ratt till
att leva ett liv utan att dagligen behdva utséttas for gifter och kemikalier. Genom att
konsumera ekologiskt forsékrar sig respondenterna om att de ménniskorna som odlar och
producerar produkterna far arbeta under rattvisa forhallanden. Detta blir en motivationsfaktor
till att handla ekologiskt, da respondenterna menar att de tar sitt ansvar mot den andre, i detta
fall de som arbetar med produkterna som konsumeras. Respondenternas véarderingar och
identitet bekraftas genom att de visar sig medvetna om att deras konsumtion paverkar nagon
mer an dem sjalva, och att de tar beslut kring sin konsumtion som har sa liten negativ

paverkan som mojligt pa nagon annan.
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4.4 "Vibehover limna ett mindre ekoavtryck”

| teorin har det beskrivits hur reflektion, medvetenhet och s6kandet efter sjalvidentitet ar
signifikant for sesnmodernismen. Det har ocksa poangterats att det behdvs nagot som utloser
denna formaga att reflektera, sa att manniskan borjar tanka sjalv och ta egna beslut. Det gar
inte att, som Soneryd och Uggla (2011, sid. 50) beskriver, reflektera Gver ndgot man inte
tanker pa. Och for respondenternas del sa var bland annat ett avbrott i deras halsa en av flera
bidragande faktorer till 6kad medvetenhet:

Jag hade halsfluss och fick tva penicillinbehandlingar och efter det fick jag
vark i lederna. Och det fanns en hélsokostaffar har i Helsingborg dar en
kvinna jobbade som sa att jag borde prova ata laktovegetarisk mat, men det
hjélpte inte. Da sa hon att jag skulle préva med vegetarisk mat. Det hjalpte
lite grann. Och da tankte jag, att nu tar jag chansen och provar veganmat
istallet da. Och veganmat ar ju gronsaker och allt sant dar. Men det &r ingen
ost, inga agg, inget kott och ingen fisk. Och jag kan berétta att det var nog
den mest fantastiska perioden, de forsta 3 manaderna jag har upplevt i mitt
liv (IP 10).

For andra blev 6kad kunskap det som lade grunden till en stérre medvetenhet:

Det som satte fart pa min medvetenhet dverhuvudtaget var en forelasning pa
TED med Mark Bittman fran 2006 eller 2007, matskribent fran New York
som pratar om “whats wrong with the food we eat” och han kopplar ihop
planetens hélsa med din personliga halsa, liksom. Och gor det pa ett valdigt
bra och tydligt satt utan att vara fanatisk pa natt satt. Han ar ingen militant
vegan eller sa, men han gor en massa bra poanger anda. Och da bdrjade jag
titta pa& min kost och vad som var viktigt dar. Och sen gick det vidare
darifran (1P 4)

Det &r forst nar en person blir medveten om sitt agerande som begreppen sjalvidentitet och
reflexivitet i manniskors tankegangar och beteende kan analyseras. Bara for att vi lever i ett
modernt samhalle innebér det inte att alla manniskor ar upplysta och handlar efter eget bevag,
precis som att det inte ar nagon skillnad pa en analfabet som inte kan lasa och en person som

kan l&sa men som inte gor det:
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| — Kénner du att det ar viktigt att vara medveten vilken paverkan ditt inkop
har?

IP 6 — Ja men det &r klart. FOr hade man inte vetat hade man inte kunnat
reflektera dver det.

| — Manga &r ju inte det.

IP 6 - Ja och det &r ju deras loss. Det & synd om dem, det &r det faktiskt. Det
finns ju dem som koper och dricker en Red Bull om dagen, minst. Och da
tanker jag om du har rad att handla en sén kanske du inte kan skylla pa att du
inte har rad att handla ekologiskt.

Det ar de medvetna manniskorna som avviker fran de sociala normerna och borjar tanka fritt
och som vill forverkliga sig sjalva. Det &r ocksa dessa typer av manniskor som inser att de har
mojlighet att nar som helst dndra sitt beteende, for att pa sa satt forverkliga vilka de sjalva
egentligen ar och vill vara, likt Giddens (1991) redogérelse for reflexivitet. Dessa manniskor
ar medvetna i sitt agerande och ar uppmarksamma pa varfor de gér som de gor. Méanniskorna
kan pa sa satt forma sin egen sjalvidentitet, och i var studie kan vi bland annat se hur
respondenterna gor det via sin konsumtion. Enligt Giddens (1991, sid. 75) kan en medveten
manniska paverka och dndra sitt jag, och det individen ar beror pa vilka handlingar personen
utfor och vilka vanor hen har. Detta skapande av sjalvidentitet, och stravandet efter att
forverkliga sig sjalv, pagar hela tiden i takt med att respondenterna inte enbart handlar pa
rutin utan att de har ett mal med sin konsumtion och tinker efter vid varje

konsumtionstillfalle:

Jag tycker bara att det kdnns bra. Det &r inte sa mycket att fundera Gver for
min del. Beslutet ar taget. Gor sa har, det ar battre. Och jag har inte varit
med om en handelse som har fatt mig att omvérdera det beslutet. Det finns
inget att diskutera. Bade som individ och som samhalle. Vi behover ga at det
héllet. Vi behover lamna ett mindre ekoavtryck. Men jag gar inte heller runt
och k&nner mig for mer &n andra eller javligt ngjd for att jag gor det. Det ar
en sjalvklarhet och det borde alla gora. Vilken ménniska vill jag va, vilket
ekoavtryck vill jag lamna? Ja, ja jag vill 1amna sa lite som mojligt. For att
det &r logiskt. Inte for att det &r battre eller sémre, eller av ondska eller
godhet eller nanting sant, utan for att det ar logiskt. Klart jag vill gora det.
Fan indianerna plockade ner sitt tipi och aterstallde lagerplatsen sa gott dem
kunde innan dem gick darifran. Eller hur!? (1P 4).

Konsumenterna belyser hur sjalvklart det ar for dem att handla ekologiskt. Att det inte finns
nagot att diskutera. Det &r det ekologiska valet som kanns absolut bast for dem. De vill vara
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ansvarsfulla manniskor och de uppvisar sitt ansvar genom att handla ekologiskt. For det ar det
enda logiska for dem, for deras identitet och livsstil. Likt det Giddens (1991, sid. 75)
forklarar, &r vi inte vad vi &r utan vad vi gor oss sjélva till. Konsumenterna bekréftar vad de
sjalva tror pa och sina varderingar, genom att handla ekologiskt. De vet att det finns nagot
storre an de sjalva att tanka pa vid varje val i vardagen. Respondenten till det ovanstaende
citatet jamfor sitt beteende med indianerna, som alltid aterstallde sina lagerplatser sa gott det
gick till det tillstand det hade néar de slog upp lagret. Dessa medvetna konsumenter vill agera
pa ett liknande satt. Konsumenterna vill lamna ett sa litet ekoavtryck som majligt av sin
konsumtion, precis som indianerna ville Iamna sa lite spar efter sina lagerplatser som majligt.
Detta blir en drivkraft for dessa medvetna konsumenter, att bekréfta sin identitet genom ett
levnadssatt som lamnar ett sa litet ekoavtryck som majligt och genom att ta det ansvar de

anser att varenda konsument borde ta.
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5 Diskussion

| detta avsnitt kommer forst en presentation av de slutsatser vi har kunnat dra nér vi analyserat
det empiriska materialet med teorin om sjalvidentitet och riskmedvetenhet. Efter detta
kommer vara resultat att diskuteras och jamforas med den tidigare relevanta forskningen som
gjorts kring grén konsumtion. Till sist kommer vi att redogdra for vad vi anser att vidare

forskning i &mnet kan undersoka.

5.1 Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersoka varfor konsumenter valjer att handla
ekologiska livsmedel. Efter att ha analyserat det empiriska materialet har vi kommit fram till
fyra centrala motivationsfaktorer till varfér konsumenter valjer att handla ekologiskt. Vi har
ocksa sett att det finns en koppling mellan konsumenternas riskmedvetenhet och bekraftelse
av deras sjalvidentitet.

Den forsta motivationsfaktorn till att konsumera ekologiskt, som vi kunde identifiera, var
reducering av risken att fa i sig gifter och halsofarliga kemikalier och bekdampningsmedel som
anvénds vid konventionell odling och produktion. Genom att konsumera ekologiskt forklarade
respondenterna att de minimerade risken att fa i sig halsofarliga amnen. Det sjalvstandiga
valet for dessa konsumenter blir alltsa att vélja det giftfria ekologiska alternativet fore det
konventionella som majligen innehaller gift, for att erhalla en battre halsa. Har finner vi en
koppling mellan att vara riskmedveten och bekréftelse av sjélvidentitet. Nar konsumenterna
gor det ekologiska valet uppstar en bekraftelse av hur de ser pa sig sjalva, namligen som risk-

och halsomedvetna.

Den andra motivationsfaktorn handlar om en oro for framtiden, sett ur ett miljoperspektiv.
Konsumenterna vill med sin ekologiska konsumtion framja langsiktig hallbarhet, da de anser
att den konventionella produktionen forstor bland annat odlingsmark. Respondenterna menar
att de konventionella producenterna har ett kortsiktigt forhallningssatt till de konsekvenser
som deras produktion orsakar. Dessa medvetna konsumenter motiveras alltsa till att
konsumera ekologiskt till forman for planetens hélsa. Konsumenterna menar ocksa att nar de

véljer att konsumera ekologiskt, uppmuntrar de ocksa andra konventionella konsumenter att
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borja handla ekologiskt och tanka efter hur deras konsumtion paverkar miljon. Genom att ta
detta ansvarsfulla val, och pa sa satt uppvisa en riskmedvetenhet mot miljon, bekréftar

konsumenterna sina varderingar och pa sa satt sin sjalvidentitet.

Etiskt och moraliskt ansvar ar en tredje motivationsfaktor till ekologisk konsumtion.
Respondenterna uppvisade en form av oro kring arbetsforhallandena for de manniskorna som
arbetar med produkterna som konsumeras. Genom att konsumera ekologiskt anser
konsumenterna att de bidrar till att de manniskor som odlar och producerar produkterna far
arbeta under rattvisa forhallanden. Detta blir en motivationsfaktor till att handla ekologiskt, da
konsumenterna menar att de tar sitt ansvar mot den andre, i detta fall de som arbetar med
produkterna som konsumeras. Konsumenternas varderingar och identitet bekraftas genom att
de visar sig medvetna om att det finns en risk om att deras konsumtion kan paverka nagon
mer an dem sjalva, och att de tar beslut kring sin konsumtion som har sa liten negativ

paverkan som mojligt pa nagon annan.

Den sista motivationsfaktorn handlar om att bekrafta sin livsstil och sitt levnadssatt genom att
konsumera ekologiskt. Det blir en sjalvklarhet for dessa medvetna konsumenter att handla
ekologiskt. For konsumenterna blir det en fraga om vem de egentligen vill vara, och deras inre
séger att de vill vara en medveten och ansvarsfull konsument. Varje val i vardagen ska vara
med eftertanke och ansvar for att de ska bekréfta vilka de verkligen ar. For det ar det enda
logiska for dem och for deras identitet. Darfor blir det en drivkraft for dessa konsumenter att

vélja ekologiskt framfor konventionella produkter.

Da det &r en kvalitativ studie vi har utfort vill vi dock stélla oss forsiktiga till att generalisera
dessa motivationsfaktorer till alla grona konsumenter. Studien har utférts med enbart lokala
konsumenter fran Sju Bonor-butikerna i Helsingborg och Rydebéack. Det ar dessutom endast
tio konsumenter som har deltagit. Vi kunde dock se att samtliga av dessa ovan namnda
motivationsfaktorer mer eller mindre kunde kopplas till samtliga tio deltagare. Vilken av
motivationsfaktorerna som har storst betydelse &r individuellt, och inget som vi i denna studie

har valt att undersoka.
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5.2 Gron konsumtion: diskussion och forskningsméjligheter

Under studiens gang vacktes en del tankar kring respondenternas forhallningssatt till gron
konsumtion som dr intressanta att jamféra med tidigare forskning. Freestone och McGoldrick
(2008) kunde pavisa att sociala varderingar gick framfor personliga vérderingar nar de
handlade etiskt. De talar om att den etiska konsumenten &r samvetsgrann och tanker mer pa
andra an pa sig sjalv. Forfattarna kallar denna typ av konsument for en
“medborgarkonsument”. Vi har i denna studie inte rangordnat vilken av motivationsfaktorerna
som bidrar mest till att konsumenterna véljer att handla ekologiskt, men vi kan se att det &r
tudelat. Samtliga respondenter svarade att de handlade ekologiskt pa grund av personliga skal.
Genom att konsumera ekologiskt menar respondenterna att de undviker de potentiella gifter
som konventionella livsmedel innehaller. Samtliga svarade ocksa att deras ekologiska
konsumtion berodde pa att de som odlar och arbetar med produkterna skulle fa béttre
arbetsforhallanden och slippa andas in farliga gifter. Pa sa satt passar respondenterna in i
termen medborgarkonsument da de aven tanker pa andra och inte bara pa sig sjalva nar de
konsumerar, men vi kan inte pavisa att respondenterna i denna studie tanker mer pa andra an
sig sjalva. Darfor kan vi varken forkasta eller styrka Freestones och McGoldricks (2008)
slutsatser utan bara jamfora deras resultat med vart. Vi har ocksa valt olika metoder i var
forskning. Freestones och McGoldrick (2008) skickade ut 6000 enkater till medborgare i
Storbritannien mellan aldrarna 16 och 75 ar. Vi har samlat in vart material genom
djupintervjuer och en fokusgruppintervju med konsumenter som redan har tagit steget fran
konventionell konsumtion till ekologisk. Precis som Carrington et al. (2010) beskriver gapet
mellan intention och handling vid etisk konsumtion, sa kan det vara latt att sdga att man hellre
agerar for andras basta an sitt eget nar man fyller i en enkét for att skapa en form av idealbild
av sig sjalv. Da uppstar fragan pa nytt om intentionen blir till handling i verkligheten. Alla

respondenter i denna studie har gatt fran intention till handling.

Fuentes (2014) kunde efter sin studie bestyrka pastaendet att ekologisk konsumtion kan
innebéra en storre stress och angest for konsumenterna. Det ar ocksa ett intressant utfall. Vi
upplevde inte den kanslan hos respondenterna i denna studie. Ingen av respondenterna tyckte
att de kande nagon ansenligare oro eller angest nar det gallde deras konsumtion. Fér dem
innebar det inte extra uppoffring att handla ekologiskt utan det var ett enkelt val. Vara
respondenter kande istallet en storre oro for om de inte handlade ekologiskt, och vilken

negativ effekt det skulle kunna innebéra for dem sjalva, andra manniskor och miljén. De
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lattade istéllet sitt samvete genom att handla ekologiskt och det kéndes ratt for dem
inombords. Vi noterade ocksa att respondenterna utstralade en positivt laddad energi istéllet
for en antydan till angest och oro nar de beréattade om sin ekologiska konsumtion. Om deras
tankta livsmedelsvara inte fanns som ett ekologiskt alternativ sd handlade de nagot annat
istallet som var ekologiskt utan att kompromissa med en konventionell variant. For dem ar det
ekologiska valet sjalvklart. Att var studie och Fuentes (2014) studie skiljer sig i denna fraga
om angest och oro kan mojligtvis bero pa att var studie riktar sig till de mest invigda
konsumenterna av ekologisk konsumtion. For de som fortfarande star i valet och kvalet
mellan att handla eller inte handla ekologiskt kan det kanske uppsta en viss oro och angest
infor beslutet. Men nar beslutet ar taget, som i fallet med denna studies respondenter, sa
forsvinner kanske angesten och ersatts med en drivkraft istallet.

Att en konsuments varierande instéllning till ekologisk konsumtion har en emotionell
paverkan pa hur konsumenten upplever sin konsumtion gar aven att finna i Lehners (2015)
studie. Den del av respondenterna i studien, som ocksa visade en hogre grad av vilja till att
handla ekologiskt, var mer benéagna att géra en uppoffring for att konsumera hallbart. Men
denna grupp kunde ocksa visa en storre frustration &n Gvriga konsumenter om deras extra
uppoffringar inte fick det bemétande fran affarens sida som de hade hoppats pa. Dessa
invigda konsumenter visade ocksa pa en stark sjélvidentitet som de bekraftade genom sin
hallbara konsumtion. Om affaren da inte levde upp till dessa konsumenters forvéantningar hade
det en skadlig inverkan pa relationen dem emellan (Lehner 2015, sid. 417-418). Connolly och
Prothero (2008) pavisar ocksa i sin studie att en mer medveten konsument kanner en storre
skyldighet att ta ansvar for hur deras konsumtion paverkar miljon. Men i likhet med Fuentes
(2014) studie kanner aven dessa konsumenter en storre oro for hur de ska agera. Ett proaktivt
konsumentbeteende star alltsd inte i motsats till osakerhet och oro utan ar tva sidor av samma
mynt. De konsumenter som kanner att de kan gora skillnad genom sin konsumtion fragar sig
sjalva vad som egentligen ar det ratta valet att gora, vilket da kan skapa ett visst dilemma.
Genom att forsta de processer som ligger bakom kanslorna av individualitet och
ansvarstagande hos dessa grona konsumenter kan man ocksa fa en storre forstaelse for vilken
roll gron konsumtion spelar i dessa manniskors liv, och hur de identifierar sig med de olika
utmaningar som miljon star infor (Connolly och Prothero 2008, sid. 142). Aven om den
ovanstaende forskningen har haft andra syften &n att undersoka motivationsfaktorer till
ekologisk konsumtion, finns det intressanta paralleller mellan deras forskning och var studie.
Vid en jamforelse mellan Connollys och Protheros (2008), Fuentes (2014), Lehners (2015)
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studie och var verkar det finnas ett samband mellan konsumenters olika grad av motivation
till gron konsumtion och hur de upplever att denna konsumtion paverkar antingen dem sjélva,
andra manniskor och/eller miljon positivt eller negativt. En motiverad ekologisk konsument
ar medveten om att ens konsumtion paverkar dem sjalva, andra manniskor samt miljon, och

de vill gora ett sa litet negativt avtryck som mojligt.

Carrington et al. (2010) kom fram till att om man paminner konsumenterna i butiken om att
handla etiskt, kan man verkligen fa konsumenterna att gora det. Till exempel genom olika
typer av media som uppmuntrar konsumenten till att ta steget fran intention till handling. En
typ av paminnelse kan vara att konsumenterna hor en rost i butiken som séger “kom ihag att
kopa miljomérkt toalettpapper, gor det nu, du sa ju att du skulle gora det” (Carrington et al.
2010, sid. 154, var oversattning). Det &r darfor viktigt med marknadsforing dven i affaren for
att paminna konsumenterna sa att intentionen blir till handling. Marknadsforing i butiken ar
ett satt att fA konsumenter att handla ekologiskt, sérskilt for de som fortfarande inte har
bestamt sig. Aven om var studie inte &r riktad mot naringsidkare s kan vart resultat anvindas
av foretag inom handeln for att battre marknadsfora sina ekologiska varor nér de har en storre

kédnnedom om vad som driver konsumenter att handla ekologiskt.

| den hér studien har vi undersokt vad som driver vissa méanniskor att handla ekologiskt.
Genom att ha tagit reda pa vilka dessa konsumenters motivationsfaktorer ar, och deras tankar
kring ekologisk konsumtion, bidrar denna studie till en dkad forstaelse for den ekologiska
konsumenten. Nedan foljer ett avsnitt med forslag till vad vidare forskning kan gora for att
skapa ytterligare forstaelse i denna fraga.

5.2.1 Vidare forskning

Vad som hade varit gynnsamt for att fa ytterligare forstaelse kring motivationsfaktorer till
gron konsumtion &r att gora en liknande undersékning som vi har gjort fast i en storre stad
med flera deltagare fran flera olika typer av ekologiska butiker. Pa sa satt hade kanske annu
fler motivationsfaktorer kunnat identifieras, och de motivationsfaktorerna vi har kommit fram
till hade kanske kunnat fa bekraftelse eller bli motsagda. Vi har som tidigare namnt inte heller
undersokt vilken motivationsfaktor som dominerar hos de ekologiska konsumenterna. En
studie om vad som mest motiverar en grén konsument, eller en studie som kan rangordna

motivationsfaktorerna, hade ocksa kunnat goras.
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Vad som ocksa hade varit intressant att undersoka ar de sociala aspekterna kring gron
konsumtion. Om det finns gréna konsumenter som motiveras av att visa upp en god smak,
alltsa att man av andra vill bli identifierad som en medveten konsument. Detta var inget vi
kunde fa fram i var studie. Det kan bero pa att deltagarna inte bryr sig om vad andra tycker
om deras konsumtion, eller att de inte valde att framhava det, eller att vart metodval och de
kontexter vi traffade deltagarna i gjorde att den sociala aspekten inte kom upp till ytan. Om
fler fokusgruppintervjuer utfors, eller om man véljer att observera grona konsumenter och
samtal mellan dessa, kanske aven sociala aspekter kring gron konsumtion kan iakttas. Detta
skulle i sa fall kunna relateras till Pierre Bourdieus (1984) teorier om kulturellt kapital, eller
till Beck-Gernsheims (2000) teori om att halsomedvetenhet idag &r en officiell skyldighet

istallet for en privat angeldgenhet.

| denna studie har vi inte heller tagit hansyn till demografiska faktorer. FOr att ytterligare
bringa klarhet och forstaelse om gréna konsumenter, hade vidare forskning kunnat underscka
om det finns skillnader mellan olika gréna konsumenters motivationsfaktorer nar det till
exempel tas hansyn till kon, alder eller etniskt ursprung. Kanske kan det vara sa att beroende
pa dessa demografiska faktorer har grona konsumenter annorlunda mal och drivkrafter med

sin konsumtion.

Vi har i denna studie identifierat att det finns en bristande tillit till de konventionella
produkterna, och att grona konsumenter darfor véljer att konsumera ekologiskt. En studie
kring hur gréna konsumenter egentligen litar pa den ekologiska markningen hade darmed
ocksa kunnat goras. Grona konsumenter litar kanske bara pa den ekologiska markningen nar
den har ett visst ursprung eller saljs av en viss butik? Det finns sakerligen fler faktorer an sa

som gor att somliga konsumenter tvivlar pa de olika etiketterna som satts pa produkterna.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga1
Intervjuguide

INTRODUKTION

Varfor véljer du att handla dina livsmedel i denna butik?

Vad var det som forst gjorde att du lade mérke till denna typ av butik?
Vad gjorde att du borjade inhandla ekologiska livsmedel fran forsta borjan?
Vad &r viktigt ndr du véljer livsmedel?

Finns det nagra egenskaper hos produkten som &r viktiga?

Vilka faktorer spelar in?

Vad tanker du pa nar du valjer livsmedel?

Vad betyder det for dig att ett livsmedel ar ekologisk?

Vad &r det for skillnad pa den och en konventionell vara?

Vad betyder ekologiskt for dig?

BETEENDE VID INKOP

Vad ar det som paverkar dina val av det som stoppas ner i kundkorgen?
Finns de nagon produktgrupp som du extra noga granskar innan kop?
Hur tdnker/resonerar du kring just denna produktgrupp?

Hur motiverar du valet?

Vad ar det som paverkar dig vid ditt val?

Ar det ndgot speciellt som styr dig?

Overviger du olika alternativ nér du valjer dina livsmedel?

Tanker du efter vid varje val av produkt?

Finns det andra alternativ for dig?

Skanker du nagon extra tanke kring nagot speciellt nar du valjer denna produkt?
Vad kénner du nér du valjer denna produkt?

Skulle du resonera pa annat satt om det galler en annan vara?

Vad skiljer sig? Varfor?

Ar det andra faktorer som spelar in nar det galler andra varor?

Vad kravs for/Vad skulle fa dig att gora ett annat val?

Varfor blir det dem valen det blir?

RESONEMANG/ATTITYD KRING EKOLOGISKA LIVSMEDEL

Ser du att det finns ndgon anledning till att man inte skulle vélja ekologiska livsmedel?
Varfor/Varfor inte?

Finns det nagra risker kopplade till konsumtion? For vilka? Varfor? Hur?

Ger det nagot att handla ekologiskt? VVad? Varfor/Varfor inte?

Ger det nagot for dig sjalv?

Vad motiverar valet att handla ekologiskt?

Kénner du dig paverkad av debatterna som finns kring ekologiska livsmedel? Hur/varfor?
Kénner du att du kan gora nagon skillnad nar du valjer att inhandla ekologiskt? Pa vilket satt?
Vad finns det for férdelar och nackdelar med ekologiska livsmedel? Varfor/Varfor inte képa?
Vad far du/Vad tjanar du pa din konsumtion av ekologiskt?
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Kénner du att du uppoffrar eller missar nagot nar du valjer att handla ekologiskt?

Hur stéller du dig i fragan om GMO (Genmanipulation)? Och 6vrig teknologisk utveckling
kring livsmedel? Ifragasatter du den? Pa vilket vis? Far du respons?

Vad séger du om att folk hade svultit ihjal ifall det (GMO) inte hade funnits?

Nérodlat &r trots allt bara mojligt dar det finns mojlighet till bordig mark. Hur ska narodlat
finnas i hela varlden da?

KUNSKAP

Kénner du att du har tillrackligt med kunskap for att kunna vélja bland de olika produkterna
som finns i denna butik?

Kanner du att du kan gora ett medvetet val med den kunskap du har?

Varifran far du kunskap om livsmedel och de olika alternativen?

Laser du pd mycket sjalv kring amnet (ekologiskt)? Hur? Var? Varfor?

Behovs det mer information?

Kénner du att det ar viktigt att vara medveten vilken paverkan ens egen konsumtion har?

SJALVKANSLA

Vilka ar dina kéanslor/ Vad far du for kanslor néar du handlar dina livsmedel i denna butik?
Hur kéanns det att handla ekologiskt?

Kanner du en plikt att handla ekologiskt? Varfor?

Handlar du av samma anledningar nu som nar du boérjade handla ekologiskt? Eller har
nagonting forandrats?

Kénner du att du gor nagon vinning for dig sjalv genom att handla i denna butik?

Om du idag inte hade handlat ekologiska livsmedel, hur hade det paverkat dig?

Har du manniskor i din narhet som ocksa handlar i dessa butiker?

Ar det viktigt for dig? Paverkas du av det?

Hur tror du andra ser pa dig for att du handlar ekologiskt? Paverkar det dig?
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7.2 Bilaga 2

Missivbrev

Hej Anki!

Vi ar tva studenter vid Institutionen for service management och tjanstevetenskap pa Lunds
Universitet som skriver var kandidatuppsats. Vi har valt att fordjupa oss i grén konsumtion
och motivationsfaktorerna som medvetna kunder drivs av vid inkop av ekologiska livsmedel.

For att ta reda pa dessa motivationsfaktorer, och styrka vara resonemang, behéver vi lite hjalp

och hoppas darfor att ni pa Sju bonor skulle vilja bista oss med detta.

Vi skulle vilja fa till intervjuer med nagra utav era kunder som besoker butiken frekvent. Om
vi far majlighet att gora observationer i butiken, for att sedan interagera med kunder som
koper nagon produkt, hade det varit mycket hjalpsamt for var studie. Om ni som arbetar i
butiken kéanner till nagra stamkunder, som ni vet skulle kunna tanka sig att stalla upp for en
intervju pa ca. 45-60 min, hade vi garna velat komma i kontakt med dessa. Respondenterna

kommer givetvis att vara anonymiserade.

Vi ar tacksamma om ni vill maila ett svar till smal3vka@student.lu.se. Tveka inte att hora av

er om ni har nagra fragor eller vill veta mer om vart arbete.

Tack pa forhand!

Viktor Karlsson och Rickard Jonsson.
Service management ar 3.

Lunds Universitet - Campus Helsingborg.
2016-04-11
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