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Abstract

ISO 14001 is the most commonly used international standards for implementation
of environmental management systems and is embraced by businesses for
managing environmental issues. A new revision of the 1SO 14001 standard was
introduced 2015. Companies that have been certified according to the older version
of the standard have three (3) years to adapt to the new version of the standard to
maintain the certification. The report aims to investigate the differences between
ISO 14001: 2004 and ISO 14001: 2015. Focus will be to identify the challenges
that companies will face to adapt to the new version. In the report three (3) methods
was applied, literature analysis, questionnaire survey and situation analysis (gap-
analysis). The investigation concludes that the new version requires seven (7) major
adaptations to successfully fulfill the difference for re-certification. These changes
will impact business differently depending on the design of their presently used
management system. Advantages and disadvantages of implementing the new
version relates to multiple factors, but most essentially, on the organizations
commitment and attitude. An organization must realize that it will be a considerable
effort which will require time and manpower to successfully implement ISO
14001:2015. This is stated even though the standard is very well developed. For a
business to achieve 1SO 14001:2015 a diligent business investigation is
recommended and a careful planning for implementation should be performed.
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1.Inledning

ISO 14001 ar den mest anvanda internationella standarden for implementering av
miljoledningssystem (Heras- Saizarbitoria et al, 2013; Zobel, 2015).
Miljokonferensen i Rio de Janerio 1992 var det forsta steget och startskottet for ISO
14000-serien. Arbetet med standarder paborjades 1993 och aret 1996 publiceras
den forsta I1ISO 14001 standarden (Brorson et al, 2013). I1SO star for den
internationella organisationen for standardisering (International Organization of
Standardization) och miljoledningssystem som baseras pa 1SO 14001 ar ett
internationellt accepterat satt for naringslivet att hantera sina miljofragor (Brorson
et al, 2013). Initialt fanns det en skepticism och manga var kritiska till ISO 14001.
| en del kretsar var man tveksam till att industrin kunde hantera miljofragorna pa
frivillig vag. Nu flera ar senare finns det cirka 5000 foretag i Sverige som &r
certifierade enligt 1ISO 14001 och antalet certifikat i vérlden ar fler &n 325 000 med
en vaxande trend (1SO, 2014).

Standarden ISO 14001 ar utformad for att hjalpa organisationer att skapa processer
for att styra och forbattra deras miljéprestanda och for att minska effekterna av sin
verksamhet pa miljon (Sambasivan et al, 2008). Milj6ledningsstandarden 14001
bygger pa en metodik som kallas PDCA (Plan-Do-Check-Act) som pa svenska
forklaras som Planera-Genomfoéra-Folja upp-Forbéttra och ar ett frivilligt verktyg
som ska underl&tta miljoarbetet for organisationer (Brorson et al, 2013).

Motiven for att genomféra ISO 14001 skiljer sig at. Mestadels ar de relaterade till
"externa faktorer" sa som foretagets image, marknadsforingsfordelar, kund- eller
natverkstryck och efterfragan i relation till samhallen. Aven interna faktorer sasom
forbattrad miljoprestanda har stor betydelse for genomférande (Balzarova et al,
2008). Samtidigt som organisationer ser manga fordelar med att implementera 1ISO
14001 och arbeta utefter ett miljoledningssystem, sa ar det ocksa de som stéller sig
negativa. Tidigare studier fran Balzarova et al (2008) visar resultat pa att det finns
hinder och brister med 1SO 14001 som leder till att organisationer anser att
miljoledningssystemet inte far den effekt som det har forvantats. Balzarova et al
(2008) antyder att anledningen till att organisationer inte far de resultat och att 1SO
14001 inte lever upp till deras forvantningar kan bero pa hinder som exempelvis
kunskapsbrist, att forfaranden inte foljs och problem med antagning av ny
lagstiftning.



Organisationer verkar under olika forutséttningar och far darmed resultat som &r
vitt skilda. Vad som dock &r signifikant ar att oavsett resultat har de kommit till
liknande slutsatser vad galler forslag pa forbattringar i 1SO 14001 (Searcy et al,
2012). Resultaten fran en rapport av Searcy et al (2012) tyder pa att foretag som
jobbar utefter 1SO 14001:2004 anser att standarden kan forbéattras dels i det
praktiska genomforandet av standarden men &ven i det fortsatta arbetet med
standarden.

Vérlden forandras standigt och likasa forandras utvecklingen till hur organisationer
forhaller sig till dessa forandringar. Foretagen ska anpassa sig och halla sig aktuella
och relevanta for marknaden och det kravs da att foretagets miljoledningssystem
gor detsamma (Brorson et al, 2016). Alla ISO-standarder ses 6ver ungefér vart
femte ar for att faststalla om en revidering behdvs for att halla standarden aktuell
och vasentlig for marknadens behov. Det har sedan 1ISO 14001 forsta skede ar 1996
gjorts en revidering, vilket ar den nuvarande versionen ISO 14001:2004 (ISO,
2016a). | takt med att ytterligare ar passerat tillsammans med standig utveckling
och tydliga tecken fran verksamma organisationer &r den internationella
organisationen for standardisering inne pa den tredje versionen av 1ISO 14001:2015,
vilken publicerades september 2015. ISO 14001:2015 &r utformad for att mota
verksamheters behov och den senaste utvecklingen (ISO, 2016a). Foretag som
redan har befintligt miljéledningssystem enligt 1ISO 14001 har till aret 2018 pa sig
att implementera den nya standarden i sitt miljéledningssystem om de vill behalla
sin certifiering, vilket &r tre ar efter att standarden tradde ikraft (Swedac, 2015).
Vilket leder oss till syftet med examensarbetet.

1.1 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att utreda skillnaderna mellan ISO 14001:2004 och
ISO 14001:2015. Dessutom understka vilka utmaningar det kan bli for féretag vid
inforandet av den nya versionen av standarden utifran fragestallningarna;

e Vilka ar de huvudsakliga skillnaderna mellan ISO 14001:2004 och ISO
14001:2015?

e Vilka & de ténkbara fordelarna respektive nackdelarna med ISO
14001:2015 jamfért med den tidigare versionen av standarden och vilka
utmaningar stélls foretagen infor?

o Vilka atgarder krévs da ett foretag som redan ar certifierat enligt ISO 14001
ska anpassa sitt miljoledningssystem till den nya versionen av standarden?



2.Metod

Féljande metoder har anvénts i examensarbetet:

e Litteraturstudie,

e Enkatstudie,

o Nuldgesanalys i form av gap-analys, det vill sdga att klyftan mellan nulaget
och de nya kraven kartlaggs. Detta genomfors vid ett foretag som ar
certifierat enligt 1SO 14001:2004 och som ska uppgradera sitt
miljoledningssystem enligt den nya versionen av standarden.

Datainsamlingen for uppsatsen utfordes i form av en litteraturstudie.
Huvudsakligen anvéandes databaserna LUBsearch och Web of science, men dven
webbplatsen for 1SO organisationen. De sékord som anvants for att fa fram
information ar sokord som “ISO 140017, “ISO 14001 AND evaluation”,
“Environmental impact AND result AND ISO 140017, “Environmental impact And
ISO 14001 AND purpose” och liknande sokningar inom dessa &mnen. De tva
bockerna skrivna av Torbjorn Brorson och Rikard Almgren med titeln “ISO 14001-
for sma- och medelstora foretag” har gett ytterligare relevant information. Till hjalp
for att klargora skillnaderna mellan den nuvarande versionen ISO 14001:2004 och
den nya versionen av standarden 1SO 14001:2015 har SS-EN I1SO 14001:2015 fran
SIS (Swedish Standards Institute) anvants.

Forsta steget var att samla in relevant information om hur miljéledningssystem
fungerar, hur ISO organisationen jobbar och information om utvecklingen av ISO
14001 till dess fornyade form. Insamling av informationen har utforts med
litteratursokning.

Darut6ver utfordes en enkatundersokning med syftet att fa en battre forstaelse och
en djupare insikt i hur anvandare av 1ISO 14001 bedémer paverkan av kommande
version. Enkatundersokningen baseras pa atta (8) fragor kopplat till nya versionen
av 1SO 14001 med syfte att fa deras syn pa vilka utmaningar de ser i forhallande
till nuvarande version. Foretag till enkatundersokningen togs fran hemsidan,
Certifiering.nu, dar alla foretag med nagon form av certifiering finns registrerad.
For att fa ut endast foretag med 1SO 14001 certifikat gjordes en begransad s6kning
pa foretag som ar certifierade enligt 1ISO 14001. Det har dven utforts en avgransning
till enbart foretag i Sverige eftersom enkaten ar konstruerad och skriven pa svenska,



vilket gav ett resultat pa 6008 foretag. Av dessa 6008 foretag blev 200 foretag
slumpmassigt utvalda till att delta i enk&tundersokningen.

For att fa en storre relevans i uppsatsen utférdes en mindre fallstudie i form av en
nuldgesanalys av miljéledningssystemet vid ett mindre konsultforetag. Analysen
innebdr att kraven i den nya versionen av standarden jamférdes med utformningen
av ett befintligt miljoledningssystem. Gap-analys &r en metod som anvénds i flera
olika omraden for att avgora den generella skillnaden mellan nuldget och det
potentiella anvdndandet med ett resultat som ger en bild av brister eller &r
overflodigt (Institute of Manufacturing, 2016). Det mindre konsultforetaget vill pa
grund av sekretessanledningar att deras namn inte omnamns i rapporten och
kommer h&danefter att betecknas med ett fiktivt namn som lyder (Miljékonsulterna
XX).
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3.Avgransning

Uppsatsen begransar sig till miljoledningsstandarden 1SO 14001. Det ar dock
vanligt att foretag forutom 1SO 14001 dven infort andra ledningssystem for kvalitet
(ISO 9001), arbetsmiljo (OHSAS 18001), energi (ISO 50001), etc. Manga av de
forandringar som sker med den nya versionen av 1ISO 14001 kan implementeras pa
andra ledningssystem, men med tanke pa komplexiteten i integrerade
ledningssystem avgransades arbetet till att omfatta endast miljéledning. Rapporten
inriktar sig till organisationer som redan arbetar enligt ISO 14001:2004 men detta
utesluter inte att dven andra organisationer kan ha stor nytta av uppsatsen. En annan
avgransning ar att ISO 14001:2015 introducerades for nagra manader sedan och det
finns darfor annu inte nagra storre erfarenheter av hur den nya versionen kommer
att tillampas i praktiken.

Enkatundersokningen distribuerades till olika kategorier av organisationer med
befintligt miljoledningssystem enligt ISO 14001:2004. Anledningen till att enkaten
inte skickas ut till organisationer som inte &r certifierade enligt 1SO 14001, ar for
att resultaten ska inrikta sig pa forandringen fran 1SO 14001:2004 till 1SO
14001:2015. | enkatunderstkningen har det inte utforts en liknande avgrénsning
som i gap-analysen. Motivet till detta ar for att det minskar antalet organisationer
som kan delta och for att fa ett statistiskt underlag. Samtidigt kravs det inte samma
avgransning da fordndringarna i den nya versionen av standarden &r “samma” for
alla organisationer och delar av resultatet i rapporten galler for alla organisationer
med miljéledningssystem enligt ISO 14001.
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4.Bakgrund

Nedan foljer en bakgrund med syfte att ge lasaren av uppsatsen tillracklig kunskap
om vad certifiering enligt standarder som utges av den Internationella
organisationen for standardisering (1SO) innebér.

4.1 Internationella organisationen for
standardisering (ISO)

ISO &r en oberoende, icke statlig, internationell organisation som tar fram frivilliga
konsensusbaserade och marknadsrelevanta internationella standarder som ska
stodja innovation och tillhandahalla l16sningar pa globala utmaningar (1SO, 2016b).
ISO startades aret 1946 da representanter fran 25 lander traffades och beslutade sig
for att skapa en ny internationell organisation med syfte att underlatta den
internationella samordningen (1SO, 2016b). 1SO bestar av medlemmar fran 162
lander och 3368 tekniska organ som tar hand om standarders utveckling. ISO har
sitt sdte i Geneve, Schweiz med mer &n 150 anstéllda som jobbar heltid for 1ISO:s
centralsekretariat (1SO, 2016b).

Syftet med de internationella standarderna &r att sékerstalla kvalitet och effektivitet
for produkter, tjanster och system och ar enligt 1SO (2016b) avgérande for den
internationella handeln. 1SO har publicerat mer &n 19 000 internationella normer
och relaterade dokument som ticker nastan alla branscher. Det ar allt fran
livsmedelssakerhet, jordbruk och halsovard till teknik (1SO, 2016b).

En ISO- standard utvecklas av en expertpanel inom en teknisk kommitté nér det har
faststéllts att det finns ett behov av en standard. Expertpanelen traffas for att
diskuterar och férhandlar fram ett forslag till standard (ISO, 2016c¢). Nar ett utkast
tagits fram och utvecklats sa delas de med de 6vriga 1SO medlemmarna som
ombeds att kommentera utkastet. 1SO- standarderna tas fram for att svara pa ett
behov fran marknaden. Det &r alltsa inte 1ISO som bestammer nar en standard ska
tas fram utan de svarar pa ett behov fran industrin eller andra intressenter (1SO,
2016c). Néar en ISO-standard utvecklas tas personer till den tekniska kommittén
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fran alla berorda parter, alltsa personer fran den berérda branschen, den akademiska
varlden, icke statliga organisationer, frdn konsumentorganisationer och fran
myndigheter. ISO-standarden bygger pa enighet och kommentarer fran alla
intressenter beaktas (1SO, 2016c¢).

4.2 1SO 14001

ISO 14000 ar samlingsnamnet for en serie av standarder inom miljéomradet. 1ISO
14001 &r ett frivilligt miljoledningssystem med krav och végledning for
organisationer (Swedish Standards Institute, 2016; Brorson et al, 2016).
Miljoledningssystemet ISO 14001 &r tankt att underlatta arbetet och ge en
arbetsmodell for standig forbattring (Swedish Standards Institute, 2016).

ISO 14001 bygger pa en metodik kallad PDCA (Plan- Do- Check- Act) som pa
svenska blir Planera- Genomfora- Folja upp- Forbéttra (Brorson et al, 2013;
Brorson et al, 2016). Det kan i korthet beskrivas som att man forst planerar for sitt
miljoledningssystem. Det man planerat for ska sedan genomféras och utféras som
det planerats och séttas i handling och inte bara pa papper. Félja upp innebar att
man ska Overvaka, mdta och redovisa de resultat av milj0arbetet som
organisationen far. Avslutningsvis forbattra, som handlar om att regelbundet
utvardera hur miljoledningssystemet fungerar och vad det har astadkommit (Fig. 1)
(Brorson et al, 2013; Brorson et al, 2016).
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Figur 1: Illustration av PDCA-modellen. Bildk:illa: PDCA security, 2016.

Utefter PDCA-modellen kan man dela in implementeringen av
miljoledningssystemet i sin organisation efter fem steg enligt Swedish Standards
Institute (2016).

Stegl. Upprétta en miljopolicy

Det ska uppréttas en miljopolicy, vilken &r en viktig del i miljéledningssystemet.
Miljopolicyn ska agera som redskap for ledningen i organisationen och &r ett
dokument som styr miljéarbetet. Miljopolicyn kan utformas efter hur man som
organisation foredrar att ha det, dock finns det krav i standarden som miljopolicyn
ska folja (Swedish Standards Institute, 2016).

Steg 2. Planera verksamheten

Det ska avgoras vad som ska vara med i miljéledningssystemet och vad som ska
réknas in i verksamheten. Detta gors genom att skapa tydliga rutiner som alla i
organisationen forstar. Det ska avgoras hur organisationen ser pa miljon och hur
man som verksamhet vill paverka miljon. Avgransa miljoledningssystemet
(Swedish Standards Institute, 2016).

Steg 3. Infora och driva miljéprogrammet

| detta steg ska man inféra miljéprogrammet och borja arbeta efter
miljoledningssystemet. Genom att faststélla roller och ansvar, utbilda personal,
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sékerstélla styrning av system med mera, folja kraven i standarden (Swedish
Standards Institute, 2016).

Steg 4. Folja upp och kontrollera arbetet

For att fa behalla certifieringen kravs det att man foljer upp sitt miljledningssystem
kontinuerligt. Det krévs darfor att man skapar rutiner for att félja upp och utvérdera
det som inforts genom Overvakning och méatning (Swedish Standards Institute,
2016).

Steg 5. Atgérda och standigt forbattra arbetet

Nar organisationen implementerat och certifierats enligt 1ISO 14001 sa galler det
for organisationen att arbeta utefter sitt miljéledningssystem och atgdrda och
forbattra i ledningssystemet déar det behdvs. Detta gbrs genom att ledningen
kontinuerligt gar igenom och utvérderar ledningssystemet (Swedish Standards
Institute, 2016).
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5.Resultat

Nedan foljer en litteraturanalys dver vad ISO 14001 har sin grund i och vilka
fordelar respektive nackdelar tidigare studier fér den nuvarande versionen av 1ISO
14001:2004 har resulterat i.

5.1 Tidigare erfarenheter, fordelar och nackdelar med
ISO 14001

Det finns manga foretag som certifierar sig enligt ISO 14001 runt om i varlden. |
samband med detta har det dven utforts en del studier och undersékningar for att ta
reda pa varfor foretag valjer att certifiera sig enligt 1SO 14001, vilka ar
drivkrafterna bakom, blir resultaten av certifieringen som organisationerna tankt
sig? (Sambasivan et al, 2008). Nedan foljer en dversikt av vilka fordelar respektive
nackdelar det finns med att certifiera sig enligt ISO 14001.

Foretag som vill bli konkurrenskraftiga och férbéattra sin miljoprestanda boér inte
bortse fran 1ISO 14001. Enligt Sambasivan et al (2008) och Turk (2009) ar de
framsta orsakerna till att foretag certifierar sig enligt ISO 14001 dels stark
patryckning fran allmanheten sa som konsumenter till foretaget eller exempelvis
leverantorer till foretaget. Sambasivan et al (2008), Zobel (2013) och Garcia et al
(2011) menar pa att, for att behalla konkurrenskraften jamtemot exempelvis andra
liknande foretag och for att fa tilltrade till den globala marknaden sa kravs det att
man gor det “lilla extra”, vilket for manga foretag ar att miljokvalitetssékra sina
produkter och tjanster med hjalp av 1ISO 14001. Ut6ver konkurrenskraften &r det
dessutom manga foretag som vill forbattra bolagets verksamhet och styrningen av
verksamheten samt fOr att bidra till en ren miljo genom rena processer (Balzarova
et al, 2008; Fryxell et al, 2004). Aven om manga foretag certifierar sig enligt ISO
14001 pa grund av externa faktorer som béattre image, béttre konkurrenskraft sa &r
det d&ven manga inre faktorer som foretag drar nytta av. Det kan vara att man i sin
verksamhet skapar battre struktur och rutiner och att det bidrar till ordning och reda.
Att man som foretag vill jobba sa ekonomiskt miljévanligt det gar och omraden
som inte ar direkt under kontroll for chefer kan hamna under utredning och
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beddmas vid en certifiering. Det blir ett helhetsintryck och granskning av
verksamheten (Balzarova et al, 2008).

Aven om dessa argument skildrar 1ISO 14001 pa ett positivt sétt s ar det inte alla
foretag som delar denna entusiasm. Detta beror pa, enligt en studie fran Balzarova
et al (2008), att manga organisationer som har for avsikt att implementera 1SO
14001 har haft svart for att bestimma de materiella och immateriella fordelarna
eller effekterna i samband med kostnaderna. Samma sak géller dven foretag som
framgangsrikt implementerat 1SO 14001, de kan ifragasatta dess effektivitet och
verkliga varde pa bolagets totala prestanda. Organisationer maste titta pa bade
ekonomiska och institutionella faktorer som paverkar dem att genomfora 1SO
14001 (Balzarova et al, 2008).

En studie fran Fonseca et al (2015) tyder pa att organisationer har insett ett
betydande vérde av ISO 14001 nér det galler att uppfylla dels juridiska krav,
forbattrad miljoprestanda men ocksa for att starka ledningens engagemang och
intressenter. | en rapport fran Testa et al (2014) menar man pa att forbattringar i
miljoprestanda tycks vara hogre pa kort sikt an pa lang sikt, vilket Testa et al (2014)
pavisar med hjalp av Brouwer et al (2008) som faststallde i sin studie att ISO 14001
i forsta hand ger forbattringar i miljoprestandan i den forsta genomforandefasen.
Testa et al (2014) menar ocksa pa att komplexa organisationer, det vill saga de som
har ett storre antal anstéallda, uppnar hogre férmaner fran ett genomférande av ett
miljoledningssystem. Samtidigt tyder det fran Sambasivan et al (2008) studie att
implementeringen av 1ISO 14001 hos organisationer skiljer sig kraftigt beroende pa
dels storlek, vilket land organisationen befinner sig i men dven engagemanget man
som organisation lagger ner pa sitt miljoledningssystem. Beroende pa vilket land
man befinner sig i varierar det mellan faktorer som statlig lagstiftning, ekonomiska
och politiska faktorer men d&ven kulturskillnader goér att resultaten av
organisationers ledningssystem skiljer sig vitt och brett at (Sambasivan et al, 2008).

Sambasivan et al (2008) studie visar att det finns en del faktorer som kravs och som
organisationen bor évervaga innan implementering av 1ISO 14001 for att fa ett
framgangsrikt genomférande. Som dels Swedish Standards Institute (2016)
indikerar och dven enligt standarden SS-EN ISO 14001:2004 men &ven SS-EN ISO
14001:2015 lyder sa kravs det att hela organisationen &r beredd att satsa pa 1SO-
certifieringen. Alla anstallda maste ges lamplig utbildning och det maste finnas en
allmén medvetenhet om ledningssystemet bland alla anstéllda (Sambasivan et al,
2008). | en studie fran Vries et al (2012), visar resultat dessutom pa att effekten av
sitt miljoledningssystem i sin verksamhet kan paverkas kraftigt av inte bara
verksamhetens storlek och typ utan dven av inre effekter. Vad som kan paverka
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genomforandet av 1ISO 14001 och leda till ett framgangsrikt ledningssystem ar
faktorer som en stark inre motivation, att hdgsta ledningen staller sig positiva till
certifieringen och efterféljandet av den, att man har en bra kommunikation med
intressentgrupper, att man later intressenter deltaga i vissa beslut, att det finns
valdefinierade ansvarsomraden for miljoledningssystemet och att anstallda och
arbetsgivare far den utbildning som behdvs (Vries et al, 2012). Vad man kan se i
den nya versionen av standarden &r att manga utav dessa faktorer som Vries et al
(2012) kommer fram till i sitt resultat ar faktorer som sedan har forstéarkts eller
forandrats i den nya versionen av standarden 1ISO 14001:2015 (Swedish Standards
Institute, 2015a). | en studie fran Searcy et al (2012) pavisas att det finns en del
utmaningar med ISO 14001:2004 och att det finns mojliga forbattringar av
standarden. | studien har det utforts ett symposium dér det diskuterats mojliga
forbattringar av den nuvarande standarden utifran forslag fran kanadensiska
verksamheter. Searcy et al (2012) menar anda pa att dessa forslag pa forbéattringar
kan (dven om de &r fran ett kanadensiskt perspektiv) likasa vara hur foretag
internationellt resonerar. Dessa andringar eller forslag pa forbéattringar delas in i tre
kategorier vilket ar, fordndringar i samband med att forbattra tydligheten i
standarden, forandringar i samband med att starka kravet pa battre miljoprestanda
samt att det behdvs forandring relaterat till 6kad 6ppenhet med ledningssystemet
(Searcy et al, 2012). Enligt en studie fran Lewandowska et al (2014) ar en av de
storre fordndringarna i den nya versionen av standarderna att man ska ha ett
livscykelperspektiv vilket kan leda till ett uppfyllande av ett utav kraven i Searcy
et al (2012) om att starka kravet pa battre miljoprestanda.

Vad en studie fran Psomas et al (2011) visar &r att implementeringen av 1SO 14001
oftast gors i samband med eller tillsammans med inférandet av ISO 9001, detta
eftersom att grunden utgor densamma och att manga utav delarna i standarderna
liknar varandra. Precis som de flesta studier sa tyder aven en studie fran Babakri et
al (2003) och studien Psomas et al (2011) pa att de stérsta hindren till att foretag
véljer att inte certifiera sig enligt 1SO 14001 4&r att de anser att
certifieringskostnaden &r for hog. Babakri et al (2003) och Psomas et al (2011)
menar pa att det darfor ar bra om man som organisation tar reda pa de kostnader
och gor berékningar innan man beslutar sig for att utféra en certifiering. Utdver
kostnadsdelen &r det viktigt att organisationerna ar medvetna om att det vid
implementeringen kravs mycket av organisationens tid och anstrdngning, detta (om
man skoter sitt ledningssystem ratt), avtar med tiden och jamnas ut.
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Nedan foljer en genomgang av hur den nya versionen av 1SO 14001:2015 &r
strukturerad och innehaller samt &ven hur den skiljer sig at jamfort med den
nuvarande versionen av standarden.

5.2 1SO 14001:2015

Den nya versionen av ISO 14001 innehaller betydande forandringar inom tva
huvudomraden. Dels ar grundstrukturen férandrad och dels har ett antal nya syn-
sétt och krav infdrts i standarden. Detta innebadr konsekvenser for alla som anvander
ISO 14001 (Swedish Standards Institute, 2015b).

Swedish Standards Institute (2015b) menar pa att organisationer som uppfyller
kraven i 1SO 14001:2004 med en relativt hog ambitionsniva kommer att fa det
forhallandevis enkelt att Gverga till den nya versionen. Om man som organisation
ligger i framkant och sedan tidigare jobbat med och Kkartlagt sitt
miljoledningssystem relativt val, kommer man att fa det betydligt lattare att Gverga
till den nya versionen av standarden an 6vriga organisationer som inte gjort detta
(Swedish Standards Institute, 2015b). | Tabell 1 jamférs den nya och nuvarande
versionen av standarden. Siffrorna hanvisar till de olika kapitlen i standarden.

Tabell 1: Jamforelse mellan 1SO 14001:2015 och 1SO 14001:2004 enligt SS-EN 1SO 14001:2015
(Swedish Standards Institute, 2015a)

1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

4. Organisationens forutsattningar 4. Krav pa milj6ledningssystem

4.1. Att forstd organisationen och dess
forutsattningar

4.2. Att forstd intressenters behov och
forvantningar

4.3. Att bestdimma miljéledningssystemets 4.1. Generella krav
omfattning

4.4. Miljéledningssystem 4.1. Generella krav

5. Ledarskap

5.1. Ledarskap och atagande
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5.2. Miljopolicy

4.2. Miljopolicy

5.3. Roller, ansvar och befogenheter inom
organisationen

4.4.1. Resurser, roller, ansvar och befogenheter

6. Planering

4.3. Planering

6.1. Atgirder for att hantera risker och
mojligheter

6.1.1. Allmant

6.1.2. Miljoaspekter

4.3.1. Miljoaspekter

6.1.3. Bindande krav

4.3.2. Lagar och andra krav

6.1.4. Planering av atgarder

6.2. Miljomal och planering for att uppna
dem

4.3.3. Overgripande mél, detaljerade mal och
handlingsplaner

6.2.1. Miljsmal

4.3.3. Overgripande mél, detaljerade mal och
handlingsplaner

6.2.2. Planering av atgarder for att uppna
miljomal

4.3.3. Overgripande mél, detaljerade mal och
handlingsplaner

7. Stod

4.4. Inférande och tilldmpning

7.1. Resurser

4.4.1. Resurser, roller, ansvar och befogenheter

7.2. Kompetens

4.4.2. Kompetens, utbildning och medvetenhet

7.3. Medvetenhet

7.4. Kommunikation

4.4.3. Kommunikation

7.4.1. Allmant

4.4.3. Kommunikation

7.4.2. Intern kommunikation

4.4.3. Kommunikation

7.4.3. Extern kommunikation

4.4.3. Kommunikation

7.5. Dokumenterad information

4.4.4, Dokumentation

7.5.1. Allmant

4.4.4. Dokumentation
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7.5.2. Skapande och uppdatering

4.4.5. Dokumentstyrning

4.5.4. Redovisande dokument

7.5.3. Styrning av dokumenterad information

4.4.5. Dokumentstyrning

4.5.4. Redovisande dokument

8. Verksamhet

4.4. Inférande och tillampning

8.1. Planering och styrning av verksamheten

4.4.6. Verksamhetsstyrning

8.2. Beredskap och agerande vid nddlagen

4.4.7. Beredskap och agerande vid nddlagen

9. Utvérdering av prestanda

4.5. Uppféljning

9.1. Overvakning, matning, analys och
utvardering

4.5.1. Overvakning och matning

9.1.1. Allmént

4.5.1. Overvakning och mitning

9.1.2. Utvérdering av efterlevnad

4.5.2. Utvdrdering av att lagar och andra krav f6ljs

9.2. Intern revision

4.5.5. Intern revision

9.2.1. Allmént

4,55, Intern revision

9.2.2. Internt revisionsprogram

4.5.5. Intern revision

9.3. Ledningens genomgang

4.6. Ledningens genomgang

10. Forbéttringar

10.1. Allmant

10.2. Avvikelse och korrigerande étgard

4.5.3. Awvikelse, korrigerande och férebyggande
atgarder

10.3. Standig forbéttring
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5.3 De storre skillnaderna

Nedan féljer en analys over de storre fordndringarna med den nya versionen av
standarden.

5.3.1 Férandrad struktur

Den nya standarden f6ljer en sa kallad “high level structure” (HLS) och har dérmed
fatt en forandrad struktur. Alla ISO-standarder for ledningssystem ska i framtiden
ha samma indelning i kapitel (10 kapitel) och de grundlaggande termerna och
definitionerna ska vara identiska i samtliga standarder. Fran denna grundplattform
gors de tillagg som formar de olika standarderna, exempelvis for miljo, arbetsmiljo,
energi och kvalitet.

Avsikten med forandringarna ska gora det enklare for en organisation att inféra
integrerade ledningssystem. Integration innebar att man samtidigt arbetar enligt tva
eller flera standarder for ledningssystem. Det &r exempelvis vanligt bland svenska
foretag att vara certifierat bade for ISO 14001 och 1SO 9001 (Swedish Standards
Institute, 2015b).

5.3.2 Riskbaserat angreppssatt

I den nya versionen av ISO 14001 finns det ett mer riskbaserat angreppssétt som
bygger pa risker och mojligheter. Risker och méjligheter kan antingen i positiv eller
negativ riktning paverka miljéledningssystemet och foretagen ska hantera inte bara
sin egen verksamhet utan &ven omvarldens krav, risker och osékerhet (Swedish
Standards Institute, 2015b). Organisationen ska tydligt visa hur det faststallts vilka
risker och mojligheter som finns, for att kunna gora detta kravs det en tydlig
kartldggning av sina olika intressenter och deras miljorelaterade behov och
forvantningar pa organisationen. Verksamheten ska dessutom besluta vilka av
dessa intressenter med sina behov och forvantningar som ska utgora bindande krav
i miljéledningssystemet (Brorson et al, 2016; Swedish Standards Institute, 2015b).

5.3.3 Storre krav pa ledningen och ledarskapet
Det stalls hogre krav pa hogsta ledningen i form av ett direkt engagemang (Swedish

Standards Institute, 2015b). Ledningen &r ytterst ansvarig for resultaten av
miljoledningssystemet. Rollen ledningens representant &r borttagen vilket ska
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forstarka kraven pa att miljoledningssystemet ingar som en integrerad del bade i
den vardagliga verksamheten som i den strategiska verksamheten. Hogsta
ledningen ska se till sa att ledningssystemet samkors med foretagets strategi och
kontext och det duger inte langre att miljéledningssystemet agerar som en separat
funktion med egna processer och egen styrning (Swedish Standards Institute,
2015b; Brorson et al, 2016).

5.3.4 Tydlig koppling till den strategiska styrningen

Det stalls hogre krav pa tydlig koppling till den strategiska styrningen, vilket
innebdr att hogsta ledningen ska sékerstalla att ledningssystemet ligger i linje med
foretagets strategi och sammanhang (Swedish Standards Institute, 2015b). For att
uppfylla detta innebar det att hogsta ledningen ska ha en god forstaelse for
intressenters forvantningar och for olika miljosituationer. Detta rér bade den
aktuella situationen och vad som kan tankas ske i framtiden. Foretaget ska alltsa
kartldgga mojliga konsekvenser for verksamheten (Swedish Standards Institute,
2015b).

5.3.5 Storre krav pa forbattrad miljoprestanda

Det stélls storre krav pa forbattrad miljoprestanda. Det innebar att organisationer
maste visa upp en reell forbattrad miljoprestanda som ett resultat av
miljoledningssystemet. Det kommer att innebdra en 6kning av vad som forvéantas
levereras och vilka resultat miljoledningssystemet leder till. Organisationerna
maste definiera underlagen for vad som ska analyseras, Gvervakas och utvérderas
och vilka resultat som forvantas (Swedish Standards Institute, 2015b).

5.3.6 Livscykelperspektiv

En annan nyhet &r att ledningssystemet ska betrakta verksamheten i ett livscykel-
perspektiv (Swedish Standards Institute, 2015b). Miljéledningssystemet ska alltsa
omfatta foretagets verksamhet, produkter och tjanster sett ur ett livscykelperspektiv
med syfte att skapa forstaelse for var och hur miljopaverkan uppstar i
organisationens vardekedja (Brorson et al, 2016). Livscykelperspektivet ska
betonas nar miljoaspekterna identifieras. Det innebédr inte att det krévs
livscykelanalys (LCA) utan det &r tillrackligt noggrant att Overvdga de
livscykelstadier som verksamheten kan paverka eller styra (Brorson et al, 2016).
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5.3.7 Dokumenterad information

I den nuvarande versionen av standarden anvands begreppen styrande och
redovisande dokument. Detta har i den nya versionen av standarden ersatts av
dokumenterad information. Det innebér ingen stérre forandring eftersom principen
styrande och redovisande dokument finns kvar underforstatt i standarden (Swedish
Standards Institute, 2015b). Det &r ett maste att den information som lamnas
stimmer Overens med den information som kommer fram inom
miljoledningssystemet (Swedish Standards Institute, 2015b).
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5.4 Resultat fran genomford enkatundersokning

Syftet med enkaten var att kartlagga hur 1ISO 14001-certifierade foretag ser pa den
nya versionen av standarden. Enkatfragorna (Tabell 2) betonade darfor de storre
forandringarna med nya versionen av 1ISO 14001 (se ovan). Av de 200 féretag som
enkaten skickades till var det endast 20 féretag som svarade.

Tabell 2: Enkatfragorna som stéllts till 200 féretag med 1SO 14001 certifiering

1. Kénner ni till att det kommit en ny version av ISO 14001 standarden?

2. En av férandringarna &r att det ska vara enklare att integrera olika ledningssystem som ISO 9001
och 1SO 14001. Anvander ni flera olika ledningssystem idag?

3. Den nya ISO 14001 kommer att ha ett mer riskbaserat angreppssatt. Gor ni riskanalys idag
baserat pa interna och externa risker?

4.1 gamla 1SO 14001 fanns en roll som heter ledningens representant. Denna ar borttagen och
ansvaret kommer att ligga direkt pa ledningen. Ar er ledning idag engagerad i miljoarbetet?

5. 1 nya 1SO 14001 kravs det att organisationen maste definiera underlagen for vad som ska
Overvakas, analyseras och utvérderas, samt att det gors tydligare. | ert foretag, ar det enkelt att
pavisa sddana mal?

6. Nya ISO 14001 ar baserat pa ett livscykelperspektiv dér varje organisation ska faststalla vilka
miljorelaterade krav och vilken styrning som ska gélla i samband med investeringar,
produktutveckling, leveranser, atervinning och liknande. Kommer detta innebéra ett stort
merarbete for er?

7. Vilken av de fem nedanstdende forandringarna kommer att innebara merarbete for er
verksamhet? 1. Den forandrade strukturen 2. Riskbaserat angreppssatt 3. Storre krav pa
ledningen 4. Storre krav pa forbattrad miljoprestanda 5. Livscykel perspektiv 6. Ingen av
forandringarna.

8. Vilken av de fem nedanstaende forandringarna kommer ni att fa mest nytta av i ert foretag?
1. Den forandrade strukturen 2. Riskbaserat angreppssatt 3. Storre krav pa ledningen 4. Stérre
krav pé forbattrad miljoprestanda 5. Livscykel perspektiv 6. Ingen av forandringarna.

26



Av de 20 foretagen som svarade pa enkaten var det 19 stycken (95 %) som var
medvetna om att det kommit en ny version av standarden. Hela 15 foretag (75 %)
av de svarande har dessutom fler ledningssystem &n 1SO 14001, i de flesta fall har
foretagen som svarade att de har flera ledningssystem dven 1SO 9001.

Fraga 3. “Den nya ISO 14001 kommer att ha ett mer riskbaserat angreppssatt. Gor
ni riskanalys idag baserat pé interna och externa risker?”” 13 stycken (65 %) av de
svarande gav svaret ja pa fragan att de gor riskanalyser. Tva av de svarande
kommenterade dessutom att detta gors genom egenkontroller pa féretaget och
antagligen inte i tillracklig utstrackning enligt standarden.

Fragan om foretagens ledning ar engagerad svarade hela 18 stycken (90 %) att de
anser att deras hogsta ledning ar engagerad i miljoledningssystemet och endast 2
stycken (10 %) av de svarande svarade nej. | kommentarsféltet uttrycker dock
manga att det ar svart att svara ja eller nej pa fragan och att de hellre sett nagon
form av skala, eftersom att ledningen &r engagerad till viss del men att det inte ar
tillrackligt. Nedan foljer nagra av citaten fran enkaten angaende fraga 4.

“Skulle behovt en skala pa den fragan. Skulle sdga nja”

“Ledningen ar engagerad enligt kraven i standarden men det &r inte tillrackligt,
hoppas den nya versionens krav 6kar ledningens engagemang”

“Ledningens representanter driver systemet inte ledningen. Vi har ett
ledningssystem men det &r inte Ledningens system”
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Enligt fraga 5. “I nya ISO 14001 krivs det att organisationen maste definiera
underlagen for vad som ska 6vervakas, analyseras och utvarderas, samt att det gors
tydligare. | ert foretag, 4r det enkelt att pdvisa sadana mal?” var det endast 19
stycken av de 20 som svarade pa fragan. Av de 19 sa var det 12 stycken (63 %) som
svarade ja och 7 stycken (37 %) som svarade nej. Av de svarande var det 3 stycken
som kommenterade att de var foretag som har svart for att finna tydliga och méatbara
miljomal da de anser att de inte har sa miljopaverkande verksamhet. Nedan foljer
tva av kommentarerna.

“Vi dr ett IT-bolag. Det & mycket svart att hitta tydliga miljomal och indikatorer”

“Vi har detta pa plats, men det behover fortydligas. Vi har inte heller en speciellt
miljopéverkade verksambhet, bortsett frén transporter.”

Fragan om Livscykelperspektivtankande, var det 11 av de 20 svarande (55 %) som
svarade att de redan har livscykeltdnkandet i sitt miljoledningssystem. 9 stycken,
alltsa (45 %), av de svarande har inte livscykelperspektivtanket i sitt
miljoledningssystem.
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Fraga 7 nedan (Fig. 2) gav resultatet att livscykelperspektivet kommer att ge storst
merarbete for foretagen. 45 % av foretagen gav detta svar. Pa delad andra plats var
det den forédndrade strukturen (15 %) och riskbaserat angreppssatt (15 %) som
uppfattades ge merarbete.

Vilken av de fem nedanstaende
forandringarna kommer att innebara storst
merarbete for ert foretag?

Svarade: 20 Hoppade Gver: 0

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Den Riskbaserat Storre Storre Livscykelpe Ingen av
fardndrade angreppssat krav pa krav pa rspektiv fordndringa
strukturen t ledningen forbattrad ma
miljopre...

Figur 2: Foradndringar som de undersokta foretagen uppfattade som betydande och som
kommer att skapa merarbete.
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Fraga 8 nedan (Fig. 3) indikerar att foretagen uppfattar att forandringarna inte
kommer att generera ndgon storre nytta. 26 % av foretagen gav detta svar. P& andra
plats kom svaret “storre krav pa ledningen” (21 %). Aven livscykeltankandet,
riskperspektivet och kravet pa forbattrad miljoprestanda uppfattades som positivt
for nagra av foretagen.

Vilken av de fem nedanstaende
forandringarna kommer ni att fa mest nytta
av i ert foretag?

Svarade: 19 Hoppade Gver: 1

100%

80%

G0%

40%

20%

0%
Den Riskbaserat Storre Storre Livscykelpe Ingen av
forandrade angreppssat krav pa krav pa rspektiv férandringa
strukturen t ledningen forbattrad ma
miljépre...

Figur 3: Férandringar i 1SO 14001 som foretagen ansdg kommer skapa nytta for verksamheten.

30



5.5 Fallstudie

Miljokonsulterna xx ar ett mindre konsultforetag for miljo- arbetsmiljo och kvalitet.
De arbetar framst med lagbevakning och inférande av miljo- och
kvalitetsledningssystem hos olika verksamheter. De har sjalva varit certifierade
enligt 1ISO 14001 sen 2013 och ar aven certifierade enligt ISO 9001. Féretaget har
sitt miljéledningssystem i ett webbaserat verktyg. | verktyget finns ett antal
moduler med né&tbaserade tjanster for lagbevakning, hantering av dokument,
rapporter och processer med mera. | samband med detta webbaserade verktyg kan
Miljokonsulterna xx koppla sina dokument till de olika delarna i standarden och
aven koppla dessa dokument till aktuell lagstiftning. Verktyget med sina olika
moduler gor att Miljokonsulterna xx uppfyller manga av kraven i standarden vad
géller dokumentation, redogorelse, lagar och andra krav samt andra
rapporteringskrav. Nedan foljer en nuldgesanalys i form av en gap-analys som
utforts pa Miljokonsulterna xx miljoledningssystem.

5.5.1 Nuléagesanalys

Utifran en tabell fran Brorson (2016) utférdes en gap-analys. Fig. 4 visar hur
analysen genomfordes. Analysen bygger pa en genomgang av kraven i 1ISO 14001
och en beddmning av i vilken omfattning det nuvarande miljoledningssystemet
uppfyller kraven. Detaljerna i analysen finns tillgangliga for Miljokonsulterna xx
men av utrymmesskél redovisas endast sammanfattade kommentarer och
rekommendationer nedan.
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Organisationens férutsittningar

4.1 Att forsta organisationen och dess férutsittningar

Bedémning

Allmidint

relevanta fér dess syfte och som paverkar férmdgan att na de avsedda

resultaten med miljdledningssystemet. Detta kan emfatta sddana

miljgfarhallanden som:

. Kimar, luftkvaliret, vartenkvalitet, markanvémndning, befintlig
Jorerening, nangresurstilledngar: biologisk méangfald

. externa fulturella, sociala, politiska, legala, regelmdssiga,
finansiella, tefmiska, ekonomiska, naturliga och
konkinrensmdssiga forhallanden, oavsett om de ar
internationella, nationella, regionala eller lokala

. interna egenskaper eller forhdllanden hos organisationen som
dess aktiviteter, produkter och tiénster; strategiska inriktning,

kultur och férmaga (dvs. anstéllda, kunskap, processer, svstem).

Organisationen ska bestémma vilka interna och externa fi-dgor som dr

Féretag x har inte gjort
detta 1 forhallande till vad
som kravs enligt den nva
versionen av standarden
SS-ENISO
14001:2015.

Figur 4: Grafisk illustration 6ver hur nuldgesanalysen (gap-analys) genomférdes och

redovisades.

5.5.2 Anpassning till 1ISO 14001:2015

Nedan gors en kortfattad beskrivning av de centrala och férandrade avsnitten i ISO
14001:2015 samt en analys av vad Miljokonsulterna xx redan har infért och vad
som krévs for att uppfylla standardens krav. Nuldgesbeskrivning illustreras grafiskt
med en symbol. Rédgubbe = kraven i ISO 14001:2015 uppfylls inte. Gulgubbe =
kraven i I1ISO 14001:2015 uppfylls delvis. Grongubbe= kraven i 1ISO 14001:2015

uppfylls.

4. Organisationens sammanhang

Avsnitt fyra handlar om att definiera sitt miljéledningssystem och att avgransa och
beskriva omfattningen av sitt miljoledningssystem (Swedish Standards Institute,

2015a).
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4.1. Att forsta organisationen och dess forutsattningar

For att kunna bestdmma det 6nskade resultatet av miljoledningssystemet behdvs
det en analys 6ver de forhallanden och omstandigheter som kan komma att paverka
verksamheten (Brorson et al, 2016). Det innebér att det fran foretagen kravs att det
avgors vilka externa och interna fragor som &r relevanta och som kan komma att
paverka det avsedda resultatet med miljoledningssystemet (Swedish Standards
Institute, 2015a).

4.2. Att forsta intressenters behov och forvantningar

Som en del i organisationens sammanhang ska foretaget forsta och identifiera
intressenters behov och férvantningar (Brorson et al, 2016; Swedish Standards
Institute, 2015a).

4.3. Att bestamma miljoledningssystemets omfattning

Miljoledningssystemet ska avgransas, vilket innebar att ledningen ska komma fram
till vad som ska tas med i miljoledningssystemet (Brorson et al, 2016; Swedish
Standards Institute, 2015a).

4.4, Miljoledningssystemet

Foretaget ska i detta skede ta stéllning till vad de egentligen vill med sitt
miljoledningssystem och man ska ange syftet med ledningssystemet (Brorson et al,
2016).

Nuldge: Avsnitt 4.1 och 4.2 &r nya i standarden. Miljokonsulterna xx saknar for
narvarande information och dokumentation for att uppfylla dessa avsnitt.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx ska gora en intressentanalys for att fa en
inblick i vilka intressenter som &r relevanta for deras miljéledningssystem.
Foretaget ska dven se Over organisationens forutsattningar vad galler risker och
mojligheter.

5. Ledarskap

Det &r foretagsledningen som har det yttersta ansvaret for att se till att miljoarbetet
och miljoledningssystemet fungerar. Det innebér att lagar och andra krav och
ataganden foljs (Brorson et al, 2016).
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5.1. Ledarskap och ataganden

Ledningen ska visa ledarskap och atagande i frdga om milj6ledningssystemet
genom att dels ta ansvar for miljéledningssystemets verkan genom att sakerstélla
att miljomal och miljopolicy &r upprattade, att kraven foljs och att
miljoledningssystemet ges de nodvandiga resurserna. Det ar ocksa ledningens
ansvar att se till att miljoledningssystemet kommuniceras, stdndigt forbattras och
avsett resultat uppnas (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Hogsta ledningen hos Miljokonsulterna xx uppfyller dessa krav genom ett
styrande dokument MQO09- Rutin for ansvar och befogenheter. | denna rutin
beskrivs hur foretaget ska jobba for att sakerstalla ett effektivt miljoarbete. | rutinen
MQO9 ar resurserna for miljdledningssystemet definierade och lyder, “Den
sammanlagda resursen for att underhalla ledningssystemet ar 10 % av en
heltidstjénst som far fordelas ver de olika ansvarsomradena”. Miljokonsulterna xx
arbetar i ett webbaserat verktyg som gor det mojligt for foretaget att spara sina
dokument (styrande och redovisande dokument) kopplade till de olika kraven i
standarden. Via verktyget ar det mojligt for foretaget att kommunicera ut
miljoledningssystemet till alla som berérs av ledningssystemet.

Miljokonsulterna xx har regelbundet ledningens genomgang, 3 ganger per ar, som
hogsta ledningen deltar i. Under ledningens genomgang gors en utvardering, analys
och en genomgang av miljéledningssystemet for att uppfylla kraven pa standig
forbattring. Under ledningens genomgang kontrolleras miljopolicy och miljomalen
samt andra punkter utifran kraven i standarden, ofta utefter de interna och externa
revisionerna. Aven intressenters krav och férvantningar diskuteras da avvikelse och
forbattringsatgarder som lagts fram tas upp.

Rekommendation: Att utse en ”ledningens representant for miljoledningssystemet”
ar inte langre krav i standarden. Med tanke pa att Miljokonsulterna xx ar en liten
organisation innebar detta sakert ingen praktisk forandring av ansvarsférhallandena
inom organisationen.

5.2. Miljopolicy

Miljopolicyn utgdr en viktig komponent i miljéledningssystem och anvands ofta
som ett verktyg for att kommunicera ut syftet med verksamhetens
miljoledningssystem (Brorson et al, 2016). Det dr ledningen som ska upprétta,
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infora och underhalla miljopolicyn och det finns krav pa att miljopolicyn ska finnas
tillganglig for den som vill veta mer om foretagets miljoarbete (Swedish Standards
Institute, 2015a; Brorson et al, 2016).

Nuldge: Miljokonsulterna xx har en miljépolicy i dokument MQO3. Policyn bdrjar
brett med foretagets vision och affarsidé och smalnas av med foretagets ataganden
och véagledande principer. Det finns pa foretaget en rutin for miljopolicyn i
dokument MQO4- Rutin for policy. Syftet med rutinen &r att se till att foretagets
policy halls aktuell och sprids till berérda. Policyn ska 2 ganger per ar revideras vid
ledningens genomgang for att hallas aktuell och standigt forbattras. Det ndmns dven
i rutinen vilket satt policyn ska kommuniceras pa.

Rekommendation: | samband med implementeringen av den nya versionen av
standarden bor Miljokonsulterna xx uppdatera sin miljépolicy. Omvérldsanalysen,
livscykelperspektivet och kartlaggningen av intressenternas krav och férvéantningar
kommer sannolikt att ge underlag for en uppdatering av miljépolicyn.

5.3. Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen

Ledningen pa foretaget kan inte gora allt och ska darmed tilldela ansvar och
befogenheter till relevanta roller och se till sd att detta kommuniceras inom
organisationen (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: | dokument MQO09- Rutin for ansvar och befogenheter beskrivs och
forklaras vilket ansvar vilken position i foretaget har. Genom de tillhrande
bilagorna med befattningsbeskrivning tillsammans med rutinen MQO9 ser foretaget
till att de som arbetar at foretaget vet vad de ska gora. Denna rutin tillsammans med
bilagorna (befattningsbeskrivningarna) kommuniceras ut till alla berérda genom
det webbaserade verktyget. For att faststalla att organisationsstrukturen ifraga om
miljoskydd fastlagts och gjorts kdand har en ledningens representant utsetts.

Rekommendation: Det rekommenderas att Miljokonsulterna xx ser Over
ansvarsfordelningen da det i samband med nya versionen av standarden kan
tillkomma ansvarsomraden som bor delegeras inom verksamheten.
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6. Planering
For att fa ett valfungerande miljoledningssystem sa kravs det planering, vilket ar
ett viktigt moment i det inledande miljoarbetet (Brorson et al, 2016).

6.1. Atgarder for hantera risker och mojligheter

Foretaget ska med lampliga processer sékerstélla att avsedda resultat med
ledningssystemet och att odnskad paverkan forebyggs eller minskas genom att
bestdmma risker och méjligheter (Swedish Standards Institute, 2015a).

6.1.1. Allméant

Foretaget ska faststélla de risker och mojligheter som behéver hanteras och planera
atgarder for att hantera dem. Det ar vanligt att dessa risker och méjligheter ar
relaterade till bindande krav, miljoaspekter, eller till intressenters behov och
forvantningar (Swedish Standards Institute, 2015a). Det finns inget krav pa formell
riskhantering eller pa att det ska finnas en dokumenterad riskhanteringsprocess,
utan det ar foretagets ensak att vélja den metod for att faststdlla risker och
mojligheter (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: | miljoledningssystemet saknar Miljokonsulterna xx en rutin eller
dokument for beddmning av risker och mojligheter. Huruvida foretaget genomfor
analyser av risker och mgjligheter inom ramarna for sitt affarsstrategiska arbete
framkom inte vid gap-analysen. Med tanke pa att affarsidén ar radgivning inom
miljo och kvalitet borde det vara sjalvklart att dessa fragor finns med i foretagets
strategi.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx ska utféra en kartlaggning av sina risker
och mojligheter samt upprattar en rutin for beddmning av risker och méjligheter.

6.1.2. Miljéaspekter

Foretaget ska identifiera och faststalla de miljoaspekter och atfoljande
miljopaverkan och faststalla vilka av dessa som ar betydande och maste hanteras i
miljoledningssystemet (Swedish Standards Institute, 2015a). Milj0aspekter
identifieras genom att det utférs en miljéutredning och nar miljoaspekterna
faststélls bor ett livscykelperspektiv beaktas (Brorson et al, 2016; Swedish
Standards Institute, 2015a).
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Nuldge: Miljokonsulterna xx har rutin (MO05) for framtagning av miljéaspekter dar
de utgar fran den senaste miljoutredningen som ska genomforas vart sjatte ar. Nasta
miljoutredning ska ske under ar 2020. Miljéaspekterna kommuniceras genom det
webbaserade verktyget till alla berdrda.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx kommer att behdva se Over sina
miljoaspekter i samband med att risker och mojligheter inte har bestdmts. Det
saknades dven livscykelperspektiv nar bedémning av miljoaspekter utfordes. Det
rekommenderas att Miljokonsulterna xx utfér en ny miljéutredning och ser over
sina miljéaspekter.

6.1.3. Bindande krav

Foretaget ska faststalla de bindande krav som identifieras och som ér tillampliga pa
foretagets miljoaspekter men &ven inom organisationen. Med bindande krav menas
dels legala krav men ocksa andra krav som foretaget valjer att uppfylla (Swedish
Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Kraven pa bindande krav uppfylls genom den webbaserade tjansten, dar
en del av verktyget bistar med lagbevakning. Verktyget ser till att alla berérda
personer pa foretaget fa tillgang till de lagar som foretaget berors av, dels genom
lagtexten men &ven genom en foéretagsanpassad beskrivning éver hur lagen berdr
foretaget. Lagarna ar dessutom kopplade till de olika kraven i standarden och de
betydande miljdaspekterna for foretaget. For att sakerstalla att alla tar del av lagarna
och kraven sa finns det en funktion kallad “lasknapp”. Det innebér att ndr berord
person ldst lagen och forstar lagen klickar de pé “lasknappen” for att meddela att
de forstar och har tagit del av lagen eller dokumentet. Verktyget har dven en
funktion kallad lagefterlevnadskontroll. Det innebéar att det finns mojlighet for
foretaget att kontrollera att lagarna efterféljs. Efter varje utférd
lagefterlevnadskontroll far foretaget ett protokoll dver statistik och de avvikelser
som uppstatt. Dessa avvikelser tas sedan upp pa ledningens genomgang och pa sa
satt halls de bindande kraven standigt aktuella.
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Foretaget har ett dokument M06- Lagar och andra krav som &r en instruktion som
beskriver hur forfattningar och andra krav pa miljoomradet uppdateras och forvaras
samt hur évervakning av lagefterlevnaden sker. Denna rutin sakerstéller aven att
berdrda chefer och personal far vetskap om kraven och de interna rutinerna.

Rekommendation: | samband med att en ny miljoutredning utfors och eventuellt
nya miljoaspekter uppstar rekommenderas det att Miljokonsulterna xx gér en ny
laginventering for foretaget. Utdver detta ska kartlaggningen av intressenternas
krav och forvantningar anvandas for faststallande av de bindande kraven.

6.1.4. Planering av atgarder

Foretaget har i detta skede kartlagt verksamhetens sammanhang, identifierat de
betydande miljéaspekterna, bestamt krav och ataganden samt analyserat sina risker
och mdjligheter (Brorson et al, 2016). Vidare ska det for alla dessa aspekter
planeras vilka atgarder som ska goras (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: For att sakerstalla att atgarder gors for de betydande miljoaspekterna har
Miljokonsulterna xx infort mal pa alla de betydande miljoaspekterna. Om det
exempelvis finns ett mal for avfall sa tittar foretaget pa vad som ar tekniskt,
ekonomiskt, verksamhetsrelaterat och affarsrelaterat mojligt. | dagsléget har risker
utretts for nodlagesberedskap och i samband med detta har atgarder planerats for
nar eventuella nodlagen sker. Genom dokumentet MQ21- Overvakning och
métning finns det med hur verkan av atgéarderna ska utvarderas.

Rekommendation: Uppdatera planering av atgarder eftersom risker och majligheter
inte har bestdmts och att livscykelperspektiv saknas.

6.2. Miljomal och planering for att uppna dem
Det ska i miljoledningssystemet upprattas miljomal och planeras for hur dessa
miljomal ska uppfyllas (Swedish Standards Institute, 2015a).

6.2.1. Miljomal

Foretaget ska uppratta miljomal for relevanta funktioner med héansyn till foretagets
betydande miljoaspekter, bindande krav och under beaktande av risker och
mojligheter. Miljomalen ska vara matbara om det ar praktiskt méjligt, 6vervakas
samt kommuniceras och uppdateras efter behov (Swedish Standards Institute,
2015a).
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Nulage: Miljokonsulterna xx har satt upp miljomal efter bland annat de betydande
miljoaspekterna och de bindande kraven, vilket man kan se i dokument MQO8-
Framtagning av miljomalen. Miljomalen &r i den utstrackning det &r mojligt
métbara och malen dvervakas och analyseras samt uppdateras 3 ganger per ar under
ledningens genomgéng och finns &ven inplanerade i dokument MQ32- Arsplan.
Miljomélen &r uppdelade i &vergripande och detaljerade mal. Genom
dokumentvakten ser foretaget till att miljomalen kommuniceras ut till berérda och
att den dokumenterade informationen sparas.

Rekommendation: Miljomalen bor ses over i samband med att risker och
mojligheter tas fram samt efter revidering av miljoaspekterna. Matbarheten av
malen behover forbattras och definieras tydligare.

6.2.2. Planering av atgarder for att uppna miljomal

Foretaget ska planera for hur de kan uppna sina miljomal. Det ska tas med i
planeringen vad som behdvs goras, vem som ar ansvarig for att det blir gjort, vilka
resurser som kravs, nar det ska vara utfort och pa vilket sétt ska resultaten
utvérderas och redovisas (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nulége: For att foretaget ska se till sd att miljomalen uppnas finns det en
handlingsplan i dokument MQO8 som de foljer for att uppfylla de évergripande och
detaljerade malen. | dokument MQO8 star det dven skrivet att det ska finnas
indikatorer som gar att mata for varje handlingsplan. I handlingsplanen &r det ifyllt
nar malen ska vara uppfyllda och vem som é&r ansvarig for att sakerstalla
uppfyllandet. 1 dokumentet MQ21-Overvakning och métning &r det bestamt hur
miljomalens resultat ska utvéarderas. De olika miljomalen integreras pa ett naturligt
satt i verksamheten genom att de anstéllda har olika rutiner for hur processer i
arbetet ska utforas.

Rekommendation: Handlingsplanen for miljomalen behover uppdateras utefter
som miljéomalen behover revideras och fortydligas.
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7. Stod

| detta avsnitt ska foretaget identifiera vilka stéd som kravs for
miljoledningssystemet genom att faststélla resurser, kompetens, medvetenhet,
kommunikation och dokumentationen i féretaget (Brorson et al, 2016).

7.1. Resurser

For att uppratta, infora och underhalla miljoledningssystemet kravs det att foretaget
faststaller och tillhandahaller de resurser som behdvs (Swedish Standards Institute,
2015a).

Nuldage: For att sdkerstalla att det finns resurser for att underhalla
milj6ledningssystemet sa har det i dokument MQO9- Rutin for ansvar och
befogenheter avsatts en viss procent i resurser for detta. Det har dven tilldelats
arbetskraft for miljéledningssystemet varje vecka pa 4 timmar per vecka for
standigt arbete med ledningssystemet.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx kan behdva se dver sina resurser i samband
med att ett livscykelperspektiv ska beaktas i nya versionen av standarden. Med
tanke pa att foretaget har akademisk kompetens och lang erfarenhet inom
miljoomradet &ar det svart att se att det behovs ytterligare resurser for
miljoledningssystemet.

7.2. Kompetens

Foretaget ska bestdmma vilken kompetens som ar nédvandig hos de personer som
arbetar inom eller at foretaget och som paverkar foretagets miljoprestanda. Det ska
sakerstallas att dessa personer ar kompetenta baserat pa utbildning och erfarenhet.
Foretaget ska ocksa faststalla utbildningsbehovet (Swedish Standards Institute,
2015a).

Nuldge: Miljokonsulterna  xx har genom sin  kompetensmatris och
befattningsbeskrivningar definierat och bestdmt vilken kompetens som &r
nddvéndig hos personalen. De har en utbildningsplan och en rutin fér bedémning
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och sténdig forbattring av kompetens i sitt dokument MQ10 med tillhérande
redovisande dokument. Detta bevaras och sparas i det webbaserade verktyget.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx har ingen rutin for introduktionsutbildning.
Det rekommenderas att de tar fram en rutin for introduktionsutbildning for
nyanstallda for att sakerstalla att de far ratt utbildning vid start.

7.3. Medvetenhet

Det ar foretaget som ska se till att personer som arbetar inom eller at foretaget &r
medvetna om dels miljépolicyn men éven de betydande miljoaspekterna, sitt bidrag
till miljoledningssystemet samt konsekvenserna av att inte uppfylla kraven i
ledningssystemet (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nulége: Pa samma satt som for kompetens sa sakerstalls d&ven medvetenheten pa
foretaget genom dokument MQ10 samt genom det webbaserade verktyget som gor
det mojligt for foretaget att standigt ta del av miljéledningssystemet.

Rekommendation: Det rekommenderas att Miljokonsulterna xx lagger till som
punkt i introduktionsutbildning for nyanstillda att ga igenom
miljoledningssystemet.

7.4. Kommunikation

For att uppfylla kraven i standarden maste foretaget se till att klargora sina
kommunikationsvagar bade internt som externt (Swedish Standards Institute,
2015a).

7.4.1. Allmant

Foretaget ska infora, uppratta och underhalla de processer som behdvs for intern
och extern kommunikation som é&r relevant for ledningssystemet (Swedish
Standards Institute, 2015a).

Nulége: Foretaget jobbar med kommunikation utifran dokumentet och rutinen
MQ11. Genom det webbaserade verktyget sker det en kontinuerlig dialog dels
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internt men ocksa externt vad galler kunder. De olika webbaserade
natverksverktygen mojliggor for foretaget att standigt halla sig uppdaterade och
kunna informera ut till berérda nar andringar eller forslag pa andringar sker.
Verktyget mojliggor dven en avvikelserapportering samt att forbattringsforslag kan
rapporteras in (bade internt som externt fran kunder).

Rekommendation: Inga forandringar kravs.

7.4.2. Intern kommunikation
Det ska i foretaget finnas en intern kommunikation vilket ar viktigt for att 16sa olika
problem, att koordinera aktiviteter och for uppfoljning (Brorson et al, 2016).

Nuldge: Det finns i foretaget en intern kommunikation och en rutin for den interna
dokumentationen i dokument MQ11 som uppfyller kraven i standarden. Som
namnts ovan har foretaget genom det webbaserade verktyget tillgang till
avvikelserapportering.

Rekommendation: Foretaget &r litet och huvuddelen av den interna informationen
bor kunna ske vid fikabordet eller vid olika méten.

7.4.3. Extern kommunikation

Det ar ett krav i standarden att foretaget externt kommunicerar information som ar
relevant for miljoledningssystemet och som kravs av de bindande kraven (Swedish
Standards Institute, 2015a).

Nuléage: Precis som med den interna kommunikationen sa finns det i dokument
MQ11 en rutin for extern kommunikation dar det &r bestdmt nér, hur och genom
vem relevant information kommuniceras externt och dokumenteras. Miljopolicyn
ska finnas pa foretagets hemsida och vara tillganglig for allmanheten. Pa hemsidan
konstaterar foretaget att:
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”Miljokonsulterna xx dr din partner i arbetet med ledningssystem och lagbevakning
inom miljo, kvalitet och arbetsmiljo. Vi erbjuder l6sningar baserad pa 30 ars
erfarenhet och beprévade webbverktyg som gor att hela er verksamhet enkelt kan
folja lagar och system i vardagen — for att hdja kvaliteten, minimera risker och
darmed 6ka 16nsamheten”.

Foretaget anvénder hemsidan som en viktig kanal for information men anvénder
ocksa andra verktyg for att informerar om sin verksamhet (natverk, kontakter med
universitet, kundméten, etc).

Rekommendation: Med tanke pa att miljofragorna ar karnverksamhet for foretaget
ar det sjalvklart viktigt att fortsatta kommunicera via hemsidan, utbildningar, nat-
verk och pa andra satt.

7.5. Dokumentation
Miljoledningssystemet ska dokumenteras och kraver darmed nagon form av
dokumentation (Swedish Standards Institute, 2015a; Brorson et al, 2016). |
standarden finns det krav pa dokumenterad information i avsnitt 4.3, 5.2, 6.1.1,
6.1.2, 6.1.3, 6.14, 6.2.1, 7.2, 7.4, 75.3, 8.1, 9.1.1, 9.1.2, 9.2.2, 9.3 och 10.1
(Brorson et al, 2016).

7.5.1. Allmént

Foretaget ska dokumentera sin storlek och vilka typer av aktiviteter, processer,
produkter och tjanster, att bindande krav uppfylls, processernas samverkan och
komplexitet samt personalens kompetens (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Genom det webbaserade nétverksverktyget finns all dokumentation dels
styrande men ocksad de redovisande dokument som behdvs for standarden
tillgangliga och samlade.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx bor se 6ver sina dokument och komplettera
och lagga till dokument for de avsnitt de inte uppfyller i nya standarden.

7.5.2. Skapande och uppdatering
Vid skapande av dokumentation ska foretaget sakerstalla att det finns en lamplig
identifiering och beskrivning samt att det finns en granskning och ett godk&nnande
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vad géller tillracklighet och lamplighet av dokumentationen (Swedish Standards
Institute, 2015a).

Nuldge: Foretaget uppfyller kraven for dokumentation genom dokument MQ13 dar
det beskrivs hur skapande och dokumentstyrning enligt kraven i standarden ska ske.

Rekommendation: Inga forandringar kravs.

7.5.3. Styrning av dokumenterad information

For att sékerstélla att den dokumenterade informationen é&r tillganglig och lamplig
samt tillrackligt skyddat ska den dokumenterade informationen styras (Swedish
Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Precis som ovan uppfyller foretaget kraven for dokumentation genom
dokument MQ13.

Rekommendation: Inga férandringar krévs.

8. Verksamhet
Awvsnittet verksamhet ar i genomférandestadiet i PDCA-modellen och handlar om
att planera och styra sitt miljéledningssystem (Brorson et al, 2016).

8.1. Planering och styrning av verksamheten

Foretaget ska planera och styra de processer som behovs for att uppfylla krav och
atgarder for att hantera risker och majligheter, miljoaspekter och bindande krav.
Foretaget ska dessutom styra planerade andringar och granska konsekvenserna av
oavsiktliga andringar och vid eventuella behov vidta atgarder for att motverka
negativa effekter (Swedish Standards Institute, 2015a). | planering och styrning av
foretaget ska ett livscykelperspektiv beaktas (Swedish Standards Institute, 2015a).
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Nuldge: Miljokonsulterna  xx har i samband med det nuvarande
miljoledningssystemet tagit fram processtyrning for sina huvudprocesser. Det finns
darmed rutiner for hur olika arbetsmoment som utfors dagligen pa foretaget ska
genomforas och dokumenteras. For att uppfylla sina miljomal, miljoaspekter och
de bindande kraven har olika rutiner for exempelvis inkép, webbvisning och andra
typer av manualer och instruktioner inforts i deras ledningssystem. | gap-analysen
saknas det information i det nuvarande miljoledningssystemet om risker och
mojligheter. 1 och med detta saknas det darmed ocksa en styrning for risker och
mojligheter samt vad galler livscykelperspektiv.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx bor se éver sina huvudprocesser och ta in
livscykelperspektivet samt risker och mojligheter.

8.2. Beredskap och agerande vid nddlagen
Foretaget ska uppratta, infora och underhalla de processer som behdvs for att agera
vid nodlagen (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nulage: For att vara forberedda pa eventuella nédlagen har Miljokonsulterna xx
tagit fram ett dokument for nodlégesberedskap kallat M19. Tillsammans med
dokument M19 och utrymningsplanen finns det en rutin for vad som ska goras vid
eventuella nddlagen samt vart man ska bli av vid eventuella nédlagen. Under den
tid foretaget har verkat i lokalen sa har det inte uppstatt nagot nodlage. Det sker en
gang om aret en genomgang av nodlagesberedskap, det har dock aldrig gjorts nagon
utrymnings6vning pa foretaget.

Rekommendation: Det bor utféras en utrymningsévning, och rekommenderas att
detta utfors med planerade intervall genom en rutin.

9. Utvardering av prestanda

Avsnitt 9 ar i folja upp stadiet i PDCA-modellen vilket innebdr att det dr dags att
folja upp och jobba efter standig forbéattring i miljéledningssystemet (Brorson et al,
2016).
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9.1. Overvakning, matning, analys och utvardering
For att kunna fdlja upp sitt arbete krdvs det att foretaget Overvakar, mater,
analyserar och utvérderar sin miljéprestanda (Swedish Standards Institute, 2015a).

9.1.1. Allmént

Det kravs att foretaget faststaller vad som ska dvervakas och matas, vilka metoder
som krévs for att utfora detta, vilka kriterier och indikatorer, nér 6vervakning och
matning ska ske samt nar resultaten fran dvervakning och métning ska analyseras
och utvérderas (Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Miljokonsulterna xx har en rutin for dvervakning och métning samt
redovisande dokument éver detta i dokument MQ21, dar metoder har faststéllts for
att mata deras miljomal och uppféljningen av miljoarbetet. | arsplanen star det
skrivet nar uppféljningen av matbarheten ska ske och dokumentationen far berérda
ta del av genom webbverktyget. Detta dokument kommer att behdva uppdateras
och skrivas om eftersom att det vid implementering av den nya versionen inneb&r
uppdatering av miljéaspekter, miljomal och sa vidare.

Rekommendation: Miljokonsulterna xx bor se éver sin rutin for évervakning och
métning av miljoledningssystemet da dokument i samband med risker och
majligheter, miljomal och miljoaspekter kommer att dndras.

9.1.2. Utvéardering av efterlevnad

Det ska visas att foretaget uppfyller kraven vilket innebér att foretaget ska uppratta,
infora och underhalla de processer som kravs for att uppfylla de bindande kraven
(Swedish Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Miljokonsulterna xx har rutiner fér hur utvardering av efterlevnad ska ske
for att uppfylla de bindande kraven. Varje mandag har foretaget ett méte dar de gar
igenom vilka lagandringar som skett och hur dessa beror verksamheten. Genom det
webbaserade verktyget har foretaget en kontinuerlig uppsikt pa lagstiftningen och
hur den beror verksamheten. For att inte missa nar lagstiftning andras sa har
foretaget en rutin for egenkontroll.
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Rekommendation: Undersok vilka rutiner som finns for att sékerstélla att bindande
krav som inte har sitt ursprung i lagstiftningen uppfylls.

9.2. Internrevision
Foretaget ska genomfora interna revisioner med ett planerat intervall (Swedish
Standards Institute, 2015a).

9.2.1. Allmént

De interna revisionerna ska ge information om huruvida miljoledningssystemet
Overensstdammer med organisationens egna krav och kraven i standarden samt att
dessa krav har inforts och underhallits (Swedish Standards Institute, 2015a).

9.2.2. Internt revisionsprogram

Foretaget ska uppratta, inféra och underhalla ett internt revisionsprogram som
sékerstaller att alla krav i systemet revideras regelbundet (Swedish Standards
Institute, 2015a).

Nulége: Foretaget genomfor interna revisioner en gang om aret som ska ge en
uppfattning om huruvida miljoledningssystemet stdmmer 6verens med de egna
kraven pa systemet. Foretaget har en rutin for interna revisioner kallad MQ22.
Under den interna revisionen revideras hela miljoledningssystemet. De avvikelser
som framkommer under de interna revisionerna dokumenteras i webbverktyget och
formedlas via detta till alla berérda. Avvikelserna tas ocksa upp under ledningen
genomgang.

Rekommendation: Viktigt att den som byggt upp och ansvarar for ledningssystemet
inte sjalv gor revisionen.

9.3. Ledningens genomgang

Foretagets ledning ska med planerade intervall ha en ledningens genomgang for att
sékerstalla miljoledningssystemets fortsatta lamplighet, verkan och tillracklighet.
Ledningens genomgang ar ett viktigt tillfalle for att identifiera risker och
mojligheter samt att ga igenom foretagets miljoarbete (Brorson et al, 2016; Swedish
Standards Institute, 2015a).
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Nulége: Ledningens genomgang sker 3 ganger per ar och utférs enligt dokument
MQ24. Miljokonsulterna xx uppfyller alla krav for ledningens genomgang, det som
saknas i och med den nya versionen av standarden ar beddmning av risker och
mojligheter samt att man far in livscykelperspektivet vid faststallande av
miljoaspekter, risker och mojligheter samt vid de bindande kraven.

Rekommendation: Revidera protokollmallen for ledningens genomgéng och lagg
till punkter for risker och mojligheter, omvarldsanalys, intressentkartlaggning,
koppling till affarsstrategi samt livscykelperspektiv.

10. Forbattringar

Det sista avsnittet i standarden och i PDCA-modellen handlar om foérbattring.
Foretaget ska faststalla méjligheter till forbattring (Swedish Standards Institute,
2015a).

10.1. Allmént

Foretaget ska faststalla méjligheter till forbattring och genomfora atgarder for att
uppna de avsedda resultat som forvantats med miljéledningssystemet (Swedish
Standards Institute, 2015a).

Nuldge: Genom att ledningens genomgang utférs 3 ganger per ar ser
Miljokonsulterna xx till att standigt halla sitt miljoledningssystem uppdaterat
utifran rutinen och motesprotokollet i dokument MQ24.

Rekommendation: En viktig fraga for foretaget att standigt aterkomma till ar om
milj6ledningssystemet bidrar till minskad miljopaverkan och samtidigt skapar
affarsnytta.

10.2. Avvikelse och korrigerande atgard

Nar en avvikelse intraffar ska foretaget reagera pa den och vidta atgarder, korrigera
och utvardera avvikelsen sa att den inte intraffar pa nytt. Foretaget ska bevara
dokumenterad information som beskriver vad det ar for typ av avvikelse och
atgarder som har vidtagits i efterhand samt resultatet av korrigerande atgarder
(Swedish Standards Institute, 2015a).
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Nuldge: Det webbaseradeverktyget ser till att eventuella avvikelser och
forbattringsforslag kommuniceras ut till berérda och dokumenteras och forvaras.
De awvikelser och forbéattringsforslag som uppkommer tas upp under ledningens
genomgang.

Rekommendation: Som i andra foretag galler det att motivera medarbetarna att
rapportera avvikelser, nagot som i praktiken inte ar latt.

10.3. Standig forbattring

Foretaget ska enligt standarden for att battra pa sin miljoprestanda standigt forbéattra
tillrackligheten, lampligheten och verkan av miljéledningssystemet (Swedish
Standards Institute, 2015a). Forbattringarna kan innebara allt fran konkreta
miljoatgarder till utbildningsinsatser. Det ar upp till foretaget att avgora hur de ska
jobba med standig forbattring (Brorson et al, 2016).

Sammanfattning

Miljokonsulterna xx nuvarande miljéledningssystem har manga anvandbara delar
infor implementeringen av den nya versionen av standarden. Med tanke pa att 1SO
14001 genomgatt en storre uppdatering ar det inte ovéantat att foretaget saknar bland
annat foljande:

e Dokumenterad information kring intressentanalys och en kartlaggning av
organisationens forutsattningar.

Tydlig koppling till foretagets affarsidé och afférsstrategi.

Dokumenterad information om risker och mojligheter.
Livscykelperspektiv (delvis).

Battre matbarhet av miljomalen.
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6. Diskussion

Inget ledningssystem ar det andra likt eftersom att organisationer ar olika. Det
innebér att for- och nackdelar med den nya versionen av standarden kan te sig
annorlunda. Vad som &r gemensamt for alla foretag &r skillnaderna mellan
nuvarande och nya versionen av standarden, vilka & summerade i de sju
ovanstaende forandringarna som redovisas i resultatet. Dessa férandringar kommer
dock att erhalla olika innebord beroende pa vilket foretag det ar.

Som namnts i inledningen har 1SO 14001 verkat dnda sedan 1996 da den forsta
versionen av standarden tradde ikraft (Brorson et al, 2013). Sedan dess har det skett
tva uppdateringar och forandringar i 14001 standarden. Miljéledningssystem enligt
ISO har blivit allt vanligare och anvénds av flera foretag varlden éver och har blivit
varldskant som ett system for forbattrad miljoprestanda (Heras- Saizarbitoria et al,
2013; Zobel, 2015). Det ar darmed viktigt (eftersom standarden anvéands sa
frekvent) att standarden haller de krav, matt och hanger med i utvecklingen runt om
i varlden. Som n&mnts tidigare &r det inte ISO organisationen som bestdmmer att
en ny version eller ny standard ska utvecklas utan dessa beslut tas utifran
efterfragan och behov (ISO, 2016c¢). Det innebar alltsa att det i och med den nya
versionen av standarden 1SO 14001:2015 har noterats att standarden har ett behov
av foréndring. Varlden utvecklas, nya tekniker och ny forskning framkommer
kontinuerligt och det behévs darfér en uppdatering av 1SO standarderna, vilket har
lett till huvudsyftet med rapporten. Vad innebér den nya versionen av standarden
for foretagen, vad &r de storsta skillnaderna mellan den nuvarande och den nya
versionen och vilka fordelar respektive nackdelar finns det for foretagen med den
nya versionen av standarden?

Det har tidigare gjorts flera studier dver dels den forsta versionen av standarden
(14001:1996) men aven av den nuvarande versionen av standarden (14001:2004)
med flera olika utformningar och infallsvinklar. Vad man har sett i studier vad
géller 1ISO 14001:2004 &r att foretag och verksamheter av olika slag har delgett att
standarden pa diverse satt kan forbattras. Studierna med dessa resultat harstammar
fran flera olika delar av varlden men har i stora drag gett liknande resultat vad galler
foretags asikter om forandringar i 2004 versionen. De vill ha en forandring vad
géller att forbéattra tydligheten i standarden, forandringar i samband med att starka
kravet pa battre miljoprestanda samt att det behdvs forandring relaterat till okad
Oppenhet med ledningssystemet (Searcy et al, 2012). Vad man kan se i resultatet
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ovan i rapporten &r att den nya versionen av standarden (14001:2015) har
implementerat manga av dessa 6nskade forslag i standard versionen, vilket innebéar
att dessa exempel pa forandringar har varit onskade, nédvandiga och i enlighet med
dagens utveckling (1SO, 2016c).

Det forefaller som att foretag generellt anser att ISO 14001:2004 standarden kan
forbattras pa olika sétt (Searcy et al, 2012), vad som ar fragan sedan ar om foretag
da tycker att det ar bra att det kommit en ny version av standarden eller om det mest
anses som ett storre merarbete for dem? Resultaten fran enkaten tyder pa att
foretagen ser den nya versionen som ett merarbete. Har maste man tyvarr konstatera
att svarsfrekvensen pa min enkat var mycket lag (10%) och det ar mycket osékert
om de svarande foretagen ar ett representativt urval. Vidare publicerades 1SO
14001:2015 i november 2015 och det ar sannolikt att manga foretag fortfarande har
begransade kunskaper om forandringarna i standarden och dess konsekvenser. Vad
man kan utl&sa enligt min enkaét &r att de svarande fOretagen ar medvetna om att det
kommit en ny version av standarden och att det kommer att krédvas av dem (om de
vill behalla sin certifiering) att andringar sker, da hela 19 foretag av 20 svarade att
de var medvetna om den nya versionen av standarden. Det ar dock skillnad pa att
vara medveten eller att vara insatt.

Precis som Vries et al (2012) menar pa sa ar det oerhort viktigt att hela
organisationen ar beredd att satsa pa 1SO-certifieringen om det ska fungera pa ett
bra sétt och for att fa de dnskade resultaten. Nagot som visar sig i rapporten &r att
beroende pa hur pass insatt man &r i sitt miljéledningssystem och hur engagerad
foretagen &r leder ens miljoledningssystem till olika resultat. Det &r ocksa skillnad
mellan vilken typ av verksamhet man bedriver. | rapporten ar ett mindre
konsultféretag med som exempelmodell. Det visar sig att Miljokonsulterna xx har
ett relativt valutvecklat miljoledningssystem och det framgar av gap-analysen att
de storsta forandringarna foretaget har att jobba med &r det riskbaserade tankandet
och att fa in livscykelperspektivet ytterligare. Det innebar dock inte att det ar
likadant for ett annat mindre konsult foretag. Som Sambasivan et al (2008)
insinuerar sa skiljer det sig kraftigt mellan verksamheter vid implementering av
miljoledningssystem vad géller dels storleken, vilket land verksamheten befinner
sig i men ocksa vilket engagemang verksamheten har. Liknande resultat
framkommer i rapporten och i enkatsvaren ovan. Aven om det inte framkommer
vilken typ av verksamhet varje svar harror ifran sa visar det i alla fall att svaren
skiljer sig at. Manga faktorer, bade sma och stora, kan ha en kraftig paverkan pa
vad ett foretags miljoledningssystem resulterar i. Ett stort produktionsféretag har
antagligen storre miljopaverkan &n ett mindre konsultforetag. Ett stort
produktionsforetag kommer troligen att fa fler risker och majligheter och behdva
arbeta fler timmar med att faststdlla dessa och att undersoka vilket
livscykelperspektiv deras produkter har &n vad ett mindre konsultforetag lar ha. Det
ar darmed viktigt att poangtera att beroende pa vilken typ av verksamhet, allt fran
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storlek, utévande kultur, engagemang och intresse, vilket land med diverse
lagstiftning samt vilken kategori och resultat som verksamheten forvantar av
miljoledningssystemet, kommer gora att utmaningarna varierar kraftigt fran foretag
till foretag.

6.1 Férandringar

De stora skillnaderna mellan I1ISO 14001:2004 och 1SO 14001:2015 ér:

forandrad struktur (High Level Structure),

fokus pa bade risker och majligheter,

analys av faktorer som skapar organisationens sammanhang (kontext),
kartlaggning av intressenternas krav och forvantningar,

storre krav pa ledningen och ledarskapet,

tydligare koppling till den strategiska styrningen,

storre krav pa forbattrad miljoprestanda,

livscykelperspektiv pa produkter och tjanster,

utokad dokumenterad information inom vissa omraden.

Utifran fragorna som stallts i enkaten och de svar som enkaten resulterade i visar
det sig att den fordndring som foretagen anser kommer att ge mest merarbete for
dem ar livscykelperspektivtanket dar 45 % av de svarande gav detta svar (Fig. 2).
Pa delad andra plats hamnade den forandrade strukturen och det riskbaserade
angreppssattet med vars 15 %. Vad galler livscykelperspektivtanket sa visade gap-
analysen for Miljokonsulterna xx att aven det tillsammans med att ta reda pa risker
och mojligheter innebar merarbete for dem.

Utifran min uppsats tror jag att dessa tva skillnader livscykelperspektiv och
riskbaserat angreppssatt ar de faktorer som kommer att krdva mest tid och arbete
for foretagen. Om man inte sedan tidigare har jobbat utefter livscykelanalyser sa
har man antagligen inte livscykelperspektivet med i verksamheten. VVad som dock
kan vara viktigt for foretagen att tanka pa ar att det inte kravs att de gor en
livscykelanalys utan att det endast kravs att man funderar 6ver hur ens verksamhets
produkter eller tjanster och liknande paverkar miljon fran “vaggan till graven”. Vad
galler att foretagen i enkéten ser problem med den forandrade strukturen sa tror jag
inte att det dr nagot de behdver “oroa” sig for. Enligt Swedish Standards Institute
(2015b) ar det mgjligt om man kénner att man har en fungerande struktur att
fortsdtta med den. Tanken med den fordndrade strukturen &r att forenkla for de
foretag som eventuellt jobbar utefter tva eller flera 1ISO standarder, exempelvis 1ISO
9001 och ISO 14001 vilket ar relativt vanligt bland foretagen. De i enkaten som
svarade att de jobbar utefter tva standarder (ofta 1ISO 9001- och 14001) bor
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egentligen se den fordndrade strukturen som en fordel och inte en nackdel. Det &r
antagligen sa att manga utav foretagen som svarade, att de anser den forandrade
strukturen kommer att bli ett problem, inte &r tillrdckligt insatta i den nya versionen
for att forsta vad den forandrade strukturen faktiskt innebar.

Precis som enké&tsvaren gav resultatet att livscykelperspektiv ar det som antagligen
kommer att innebara merarbete for de svarande. Sa visar enkaten ocksa resultat pa
att den forandring de kommer att ha mest nytta av ar ingen utav forandringarna, 26
% svarade detta. Pa andra plats kom svaret storre krav pa ledningen med 21 % av
de svarande (Fig. 3). Anledning till att de svarande gav detta svar kan sékert bero
pa manga olika orsaker men som tidigare studier bekréiftar sd &r det en del
verksamheter som ser miljéledningssystemet endast som ett extra arbete som kravs
for att konkurrera och i manga fall for att leverantérer och kunder kraver att man &r
certifierad enligt ISO 14001. Det kan mycket val vara pa liknande sétt for de foretag
som svarat i enkaten. Hur valutvecklat ens miljéledningssystem an ar sa innebar
anda den nya versionen av standarden att dels hela miljoledningssystemet ses 6ver
och att det antagligen finns nagot man saknar infor den nya versionen. Sa hur man
&n gor som foretag kommer det att innebdéra ett extra jobb att implementera den nya
versionen. Detta kan dven ses hos Miljokonsulterna xx som har ett ganska
valutvecklat miljéledningssystem dar &ven om de inte behdver gora stora andringar,
sa innebar det fortfarande ett extra arbete.

Som diskuterades ovan &r det manga foretag enligt tidigare studier som anser att
den nuvarande versionen kan forbattras pa manga satt (Searcy et al, 2012). Det
innebar dock inte att man vill ha en ny version eller att man kommer att fa nytta av
den. Aven har beror det antagligen pa vilken ambitionsnivad och installning
foretaget har. Den dndring som kom pa andra plats (storre krav pa ledningen) &r det
nog manga foretag som ser som en fordel. Som citatet i resultatet lyder ”Ledningens
representanter driver systemet inte ledningen. Vi har ett ledningssystem men det ar
inte Ledningens system” sa ar det nog for manga verksamheter. Det finns ett
ledningssystem men alla &r inte delaktiga. Denna férandring ar en andring som jag
tror att manga som har haft ansvar for ledningssystemet (exempelvis ledningens
representant) kan fa stor nytta av. Mycket av deras ansvar kommer férmodligen att
latta da hogsta ledningen maste vara mer delaktig i den nya versionen. Samtidigt
kan antagligen en del fran hogsta ledningen se detta som ndgot negativt da
mojligheten att 1ampa Over ansvaret for hela miljoledningssystemet inte kommer
att fungera langre. Aterigen kommer detta att variera fran foretag till foretag
beroende pa engagemang och ambitionsniva samt storlek. Hos Miljokonsulterna xx
som ar ett mindre konsultféretag med fa anstallda innebér detta inte samma problem
eftersom att man i sma foretag tenderar att diskutera ratt 6ppet emellan varandra.
Medans hos ett storre foretag med manga anstallda blir indelningarna kanske storre
och all information sprids inte till alla om man inte har ett fungerande system for
det.
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| och med den nya versionen av standarden ska det finnas en tydligare koppling till
den strategiska styrningen, vilket innebédr att ledningen ska sakerstélla att
ledningssystemet ligger i linje med foretagets strategi och kontext (Swedish
Standards Institute, 2015b). Vad som kan vara bra med detta &r att man kan
integrera sitt miljoledningssystem i affarsstrategin. Som Sambasivan et al (2008),
Zobel (2013) och Garcia et al (2011) namner sa ar det manga foretag som
implementerar ISO 14001 pa grund av faktorer som konkurrensmojligheter och for
att marknadsfora sig sjalva. Jag kan tdnka mig att foretag som anser att de resultat
man vantat sig fran sitt ledningssystem inte frambringats (ofta ekonomiskt) kan ha
missat delen med att fa in sitt miljéledningssystem i affarsstrategin och jobba med
ledningssystemet pa samma satt som man skulle ha arbetat med diverse delar i sitt
foretag. Genom att koppla sitt miljoledningssystem till affarsstrategin férbinds
automatiskt dven ledningen till ledningssystemet och det kan bli en “win- win
effekt”. Det dr precis som Balzarova et al (2008) ndmner att det kravs ett visst
engagemang och att man ser pa helheten vad géller sin verksamhet och sitt
milj6ledningssystem och inte ser det som tva separata delar. Det ar nar man arbetar
med sitt ledningssystem som vilket annat arbetsmoment och jobbar efter stédndig
forbattring som fordelarna med det framtréder.

6.2 Fordelar och nackdelar med 1SO 14001:2015

Vilka ar da fordelarna respektive nackdelarna med den nya versionen av
standarden? Svaret pa fragan varierar kraftigt beroende pa vilken typ av verksamhet
och vilket engagemang man har till sitt miljéledningssystem. Om man utgar fran
att alla verksamheter ser sitt miljoledningssystem som ett system som tillfor mycket
och alla har ett starkt engagemang for det sa kan fordelarna med den nya versionen
vara manga. Genom att implementera den nya versionen far man ett storre
helhetsintryck av sin verksamhet och som féretag kommer man att bli tvungen att
relativt grundligt ga igenom hur man arbetar och varfér man arbetar pa ett visst satt.
Det kommer att kravas av ledningen att de engagerar sig mer for ledningssystemet
(och inte bara ledningens representant) vilket forhoppningsvis resulterar i att
Ledningssystemet blir ledningens system och dven foretagets med alla sina
anstallda. Genom att fa med livscykelperspektivet utan att verksamheterna behéver
gora en livscykelanalys sa kommer man dven utdver sin egen verksamhet borja
granska sina underleverantorer och kunder samt andra intressenter pa ett
overskadligt satt. Detta skulle kunna leda till att man starker relationen till sina
intressenter men dven ser helheten av sin verksamhet. | samband med detta I&r
antagligen miljoprestandan att 6ka. Pa liknande satt med att foretagen ska bedéma
sina risker och méjligheter far de aven ett battre helhetsintryck av verksamheten.
Delar av verksamheten som det inte lagts fokus pa kommer fram. Genom att
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uppskatta och beddma vilka risker och mojligheter man har som verksamhet kan
det leda till att olyckor forhindras samt att méjligheter, dels miljomassiga men
ocksa affarsmassiga, uppdagas. Detta i sin tur kan forutom att foretaget forbattrar
sin miljoprestanda faktiskt fa de ekonomiska effekter av sitt miljéledningssystem
som Onskats.

Standiga forbéattringar ar ett viktigt tankesatt i 1SO 14001. Detta kan kanske
uppfattas som anstrangande for manga foretag. Det ar jobbigt att komma pa nya
miljomal, identifiera sina miljoaspekter och sa vidare. Vad de missar da &r att i och
med att standigt forbattra sitt miljoledningssystem sa finns det aven mojlighet att
forbattra sin verksamhet. Det &r vid revisionerna och vid ledningen genomgang och
liknande som problem tas upp och lésningar tas fram.

Vilka ar da nackdelarna med den nya versionen? Detta precis som for fordelarna.
Det beror helt pa hur man staller sig till ISO 14001. Det kommer naturligtvis att
innebara ett merarbete hur man &n gor. Det kan dock skilja sig beroende pa hur
valutvecklat miljéledningssystem man haft sen tidigare. Men hur valutvecklat det
an varit sa kommer det innebara ett extra arbete da man blir tvungen att ga igenom
sitt miljoledningssystem och jamfora det med den nya versionen och ta reda pa vart
man brister eller saknar information. Ut6ver detta sa lar det ocksa bli en extra
kostnad (olika hdg beroende pa verksamhet) att ta reda pa vissa delar och att atgarda
dem. Manga (Fig. 2) ser det som en utmaning med den nya strukturen och att det
ar nagot som paverkar dem negativt, vilket det kan géra om man helt vill bygga om
och dndra namn pa sina dokument och sitt system. Det behover dock inte vara
negativt eftersom det inte finns nagot krav pa att verksamheter ska andra om efter
den nya vad géller strukturen.

6.3 Tips till foretag

Utmaningarna for foretagen blir att faktiskt ta tag i att implementera den nya
versionen. FOretagen bor sitta ett datum for nar projektet ska startas. Eventuellt om
det behovs ta hjalp av inte bara utomstaende (sa som konsulter eller liknande) som
kan ge ett opartiskt beddmande och syn pa verksamheten, utan foretagen bor dven
ta hjalp av alla anstéllda. Det star i standarden att det ar ledningen som ska ta fram
ledningssystemet. Det blir viktigt for foretagen att inte ta detta for ordagrant utan
att komma ihag att som foretag ar man ett team och ju fler man ar desto battre
resultat kan man fa. Ar nagon specialist pa produktionen i verksamheten ar det en
god idé att anvanda denna person nar olika delar av miljéledningssystemet ska
utrdénas vad géller produktion. Som verksamhetsutvare ar det en fordel att tanka
stort och se helheten. Som foretag bor man stalla sig fragorna, vilka ar vi, vad vill
vi uppna och hur planerar vi for att na dit? Det &r viktigt att ta sig forbi den negativa
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instdllningen och att inte fokusera pa nackdelarna utan pa fordelarna sa blir
forhoppningsvis resultatet positivt och inte negativt.

Som foretag kan det vara bra att gora en gap-analys, ta reda pa vart foretaget brister
och vart det saknas information i ledningssystemet. Jag tror aven att det kan vara
viktigt att foretag anvander metoder som fungerar pa deras verksamhet och inte
anvander metoder de sett andra foretag anvanda. Det ar ocksa viktigt att
verksamheterna inte tanker pa standarden som nagot man ska folja ordagrant utan
se standarden i sin helhet. Varje del av en verksamhet kan innebéra en mojlighet
eller en risk, det ar darmed bra att finna dessa och ta fram lampliga rutiner och
dokument som behovs for att arbeta med miljéledningssystemet. | och med att varje
verksamhet &r unik och ingen verksamhet ar den andra lik, géaller samma sak for
miljoledningssystem. De resultat som visat sig i rapporten for Miljokonsulterna xx,
innebér inte samma resultat for andra verksamheter.
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7. Slutsats

I min undersokning stallde jag tre forskningsfragor.

Vilka ar de huvudsakliga skillnaderna mellan 1SO 14001:2004 och ISO
14001:2015?

Den nya versionen innehaller ett antal genomgripande forandringar, exempelvis:
forandrad struktur (High Level Structure) och kapitelindelning, fokus pa bade
risker och majligheter, krav pa kartlaggning av omvarlden och intressenterna, storre
krav pad ledningen och ledarskapet, tydligare koppling till den strategiska
styrningen, storre krav pa forbattrad miljoprestanda, livscykelperspektiv samt
dokumenterad information inom vissa omraden.

Vilka ar de tankbara fordelarna respektive nackdelarna med 1SO 14001:2015
jamfort med den tidigare versionen av standarden och vilka utmaningar stalls
foretagen infor?

For- respektive nackdelarna med att implementera den nya versionen av standarden
beror pd flera olika faktorer. En viktig faktor ar hur det nuvarande
miljoledningssystemet &r konstruerat och hur det tillimpas i verksamheten. Ar
miljoarbetet redan en integrerad del av foretagets dagliga verksamhet och
langsiktiga planering behover forandringarna inte bli sa stora. Fordelarna bor redan
finnas dar. For foretag som inte kommit sa langt i sitt miljoarbete kan kopplingen
till karnverksamheten skapa bade nya fordelar och majligheter.

Exempel pa andra fordelar ar att foretaget far en helhetssyn pa sin miljopaverkan
och att det blir tydligare vad de interna och externa intressenterna forvantar sig.
Mojligheterna att starka relationerna till kunder och andra intressenter dkar, vilket
kan gynna bade miljon och affarsverksamheten.

Eftersom det inte annu finns information om hur foretag har infort den nya
versionen av 1SO 14001 ar det inte mojligt att peka ut nagra uppenbara nackdelar
eller brister i standarden. Tanken med den nya versionen har ju varit att atgarda
saker som uppfattas som mindre bra i tidigare versioner. En sak som kvarstar ar att
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en viktig framgangsfaktor &r ledningens och medarbetarnas engagemang och
installning.

Vilka atgarder kravs da ett féretag som redan ar certifierat enligt 1SO 14001
ska anpassa sitt miljoledningssystem till den nya versionen av standarden?

I den hér undersékningen har jag analyserat ett existerande miljéledningssystem
med utgangspunkt fran den nya versionen av ISO 14001. Analysen visar att mycket
av det som redan finns i miljoledningssystemet kan anvéandas i fortsattningen, men
att inom ett antal omraden kréavs det kompletteringar.

For de flesta foretag kravs det att en eller flera medarbetare sétter sig in i
forandringarna av standarden (intressentanalys, livscykelperspektiv, etc) och
funderar éver hur nyheterna ska tillampas i deras foretag. Eftersom hela strukturen
i 1ISO 14001 &r forandrad kommer manga foretag att fa bygga om sina
milj6ledningssystem. Vidare behovs utbildning av chefer och medarbetare sa att de
lar sig hitta i det nya miljoledningssystemet. De interna miljérevisorerna maste
utbildas sa att de forstar hur de nya kraven ska tillampas.

Ovanstaende insatser kraver bade tid och andra resurser och min rekommendation
ar att foretagen startar detta arbete sa snart som mojligt. 1SO 14001:2004 galler
visserligen fram till 2018 men tiden gar snabbt och det ar sallan nagon fordel att
vara den som kommer i mal pa sista plats.
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7.1 Framtida forskning

Det hade varit intressant om det utfors nya studier pa omradet nar den nya versionen
av standarden har verkat hos foretagen en tid. | min rapport ar oklarheterna till
resultatet av standarden stora eftersom att foretag endast &r i start fasen av
implementering av den nya versionen. Det hade darfor varit spannande att det gors
en utvardering av vad resultatet av den nya versionen leder till. Kommer det att bli
som 1SO organisationen tanker sig eller blir resultaten annorlunda? Det hade ocksa
varit intressant att man langre fram tar reda pa om installningen till den nya
versionen dr battre &n den varit till den nuvarande versionen. I och med att
standarden nyligen &r publicerad kommer det sakert att efterhand genomforas
forskning inom omradet. Huruvida mina observationer, slutsatser och
rekommendationer kommer att stimma Gverens med verkligheten far framtiden
utvisa.
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Tack

Det kravs stdd och végledning for att skriva en mastersuppsats. Jag vill rikta ett
stort tack till min handledare Torbjorn Brorson for hans stéd och handledning
genom hela processen och skrivandet av examensuppsatsen. Torbjorn gav mig tidig
och detaljerad aterkoppling sa att jag hittade mitt fokus for uppsatsens innehall.

For att kunna utféra nuldgesanalysen (gap-analysen) krévdes det ett befintligt
miljoledningssystem enligt 1ISO 14001:2004 versionen. Jag vill dédrmed tacka
foretaget Miljokonsulterna xx for att de delat med sig av sitt miljéledningssystem
och gjort examensuppsatsen mojlig.

Jag vill &ven tacka de foretag som besvarade min enkét. Aven om foretagen som
besvarade enkéaten ar anonyma sa vill jag &nda rikta ett stort tack till de foretag som
gav sig tid att besvara mina enkatfragor.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till min grupp och framforallt min
grupphandledare Nina Reistad for deras stod och rad genom uppsatsskrivandet.
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