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Denna fallstudie undersoker handlingar som utforts av en forvaltning i samband med en
avstdngning av en arbetstagare fran arbetet. Bakgrunden éar att det forts fram 1 publika
sammanhang att handlingarna skulle kunna férmodas utgdra grund for suicidalt agerande.
Syftet &r att undersoka vad de olika handlingarna uttrycker. Finns det empirisk grund for den
publika uppfattningen? Materialet analyseras med nigra av Howard S. Beckers, Max
Webers och 1 huvudsak Jiirgen Habermas koncept. Analysens utfall visar att forvaltningens
handlingar utrycker en tdnkbar grund for suicidalt agerande och slutsatsen dr att det finns ett

empiriskt underlag for den publika uppfattningen.

Diskussionen berdr forvaltningarna som offentligt rattfardigar sitt handlande och strévar att
paverka opinion. Ar den objektiva och sanningssékande byrakratin omedvetet koloniserad
av expressiva och normativa sprakelement och rader det en konflikt mellan moderna
ledarskapsmodeller och effektiv neutral organisationsforvaltning? Diskussionen dgnas dven
at diskrepansen som rader mellan den praktiska tillimpningen av avstdngningsbestimmelsen

(AB§10) och arbetsgivarens deklarerade intention (SKLs rekommendationer).

Nyckelord: avstingning, forvaltning, byrakrati, formedling, ledarskap, suicidal, AB§10
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1.0 Problem, syfte och uppsatsdesign
1.1 Inledning och bakgrund

En handling kan {4 of6rutsedda konsekvenser. Det finns fall dér polis ingripit mot en person som
upptritt forvirrat och som riskerar att skada sig sjélv eller andra. Under ingripandet sker ddremot
det oavsiktliga att polisens legitima véld skadar den som skulle skyddas. Denna studie undersoker
ett fall dir myndighetsbeslut om atgérder antas ha lett till en oavsiktlig konsekvens i form av ett

suicidforsok.

I K-stad misshandlas ett barn till dods 1 hemmet. Nagra timmar senare sdger kommunalrddet att pd
grund av detta ska den kommunala verksamheten utredas. Tolv dagar senare agerar
kommunledningen genom att, med hénvisning till det arbetsréttsliga kollektivavtalet, stinga av
barnets rektor frin arbetsplats och arbetsuppgifter. Rektor uppges ha brustit i socialtjanstlagens
anmalningsplikt. Avstdngningen motiveras dven med att rektor uppges behdva stod samt med att
rektor inte ska finnas med i verksamheten under tiden som utredningen genomfors. Nér utredningen
efter fem veckor ér avslutad sammantrader utredaren, en representant for kommunledningen och
rektor for fa utredningens resultat och beddmning presenterat. Fyra dagar senare ér rektor med om
en svér bilolycka och hamnar i koma. Efter ndgra ménader uppméarksammas bilolyckan som ett
misstankt suicidforsok med anknytning till rektors arbetssituation. Detta leder till en omfattande
kritik av avstdngningen i massmedia. P& grund av detta beslutar kommunstyrelsens arbetsutskott att
upphandla ytterligare en utredning. Denna gang ska utredningen granska kommunens agerande som

arbetsgivare.

1.2 Problem, syfte och avgransning

Problemet &dr uppfattningen att en myndighets handling kan ha lett till ett suicidalt agerande hos
objektet for handlingen. Det finns en publik uppfattning om detta och den bor ha uppstétt
ndgonstans. En tid innan det misstdnkta suicidférsoket genomfér kommunledningen tre handlingar
som ror arbetstagaren. Det &r beslutet om avstingning, presskonferensen dér beslutet om
avstingningen tillkdnnages samt utredningen. Handlingarna motiveras utifran flera positiva
aspekter. Avstingningen sker enligt avtal och som stéd . Presskonferensen ar ett led i den
kommunala policyn om en oppen och transparent hdllning och utredningen motiveras med att
dtgdrda brister och att minimera risker. Trots dessa goda motiv kan handlingarna antas ha haft
effekter som formatt arbetstagaren att agera suicidalt. Hur kunde det bli séhér? Syftet &r att finna ut

om det kan finnas empirisk grund fér denna publika uppfattning. Det leder till att frigan som ska

! Citat ur arbetsgivarens kommentar till avtalet: “Avstangning &r inte en disciplinar atgard /.../.”



undersokas dr om det kan finnas andra perspektiv pd de tre handlingarna avstdingning,
presskonferens och utredning. Hyser de i sitt sprak ndgot som kan ligga till grund for den publika
uppfattningen? Hur uttrycker det sig i sa fall? Empiriskt forekommer handlingarna pa olika falt. I

studien kommer de att behandlas som de forekommer enligt nedan. Se 3.0 Material for fler detaljer.

A. Vad uttrycker arbetsgivarens kommentar till kollektivavtalet om avstdngning?
B. Vad uttrycker presskonferensen?
C. Vad uttrycker utredningen?

1.4 Studiens design
Materialet utgdrs av offentliga handlingar som analyseras som texter i sin kontext. Utgdngspunkten

ar att texterna tolkas som talhandlingar vilket innebér att den semantiska betydelsen dr sekundér for
att forstd textens mening. Mer om detta teoretiska perspektiv och tillimpning av metoden finns i
kapitlen 2.0 Mdnskligt samspel och samhdille och 3.0 Material. Under arbetets gdng har studien
observerat fenomen som inte dr direkt relevanta for den pragmatiska analysen av texternas uttryck.
Fenomenen beror bland annat personalpolitik, formedling av information, rollkonflikter, olika
former av rittfardigande och utredningsforfarande. Dessa fenomens tillblivelse och livskraft

diskuteras 1 huvudsak inom ramen for studiens teoretiska perspektiv under 5.0 Diskussion.

1.5 Forbehall

Studien hanterar texter och referat som talaren inte har haft mdjlighet att kommentera inom ramen
for arbetet. Analyser och diskussioner som fors gor inte ansprak pé att inkludera talarens eller
lyssnarens faktiska intentioner eller reaktioner. Studien avser inte heller att forklara hur enskilda
individer har tinkt eller vilka forutsdttningar de haft for att bedoma situationen. Avsikten &r inte att
finna om nagon enskild har forsummat sina taganden eller agerat felaktigt. Om det var ritt eller fel
att stinga av arbetstagaren utifran stod i avtal, rimliga misstankar, tryck frén opinion eller inte ska
inte behandlas hir. Dysfunktionella aktorer ligger utanfor ramen for detta projekt. Det som ska
behandlas &r aktdrernas kommunikation sd som den kommer till uttryck i text. Det bor understrykas
att detta dr en redogorelse for en studie och dess resultat och inte en objektiv beskrivning av vad

som hinde den aktuella perioden 2014.

2.0 Manskligt samspel och samhalle

2.1 Den rattfardigande varelsen och byrakratins funktionella imperativ
Handlingar och deras uttryck kan inte forstds om inte ménniskan olika fardigheter végs in i

bedomningen. Minniskan kan beskrivas som begidvad med fornuft, spradkformaga och framfor allt
med egenskaper som social varelse. Filosofen och statsvetaren Rainer Forst (2007) menar att

kombinationen av dessa egenskaper gor manniskan till en réttfairdigande varelse. Méanniskan har



inte bara gavan att kunna ange skél for sina handlingar och dvertygelser och pa sa sétt rittfardiga
dem. I vissa kontexter anser médnniskan dessutom att det &r en plikt och att alla bor gora detsamma.
For att forstd manga ménskliga praktiker maste de betraktas som legitimationspraktiker. Oavsett
vad aktoren gor eller tinker kréver denne att det ska finnas legitima skal, allt enligt Forst. Studiens
fall utspelar sig i en byrakrati i ett demokratiskt samhille. Sedan Rousseau véckte tankar om
folksuverdnitet har medborgaren i demokratiska samhaéllen skapat sina egna lagar och byrakratiska
organisationer och regelverk kan ddrmed ségas vara uppbyggda av medborgarna sjdlva. Enligt
statsvetaren Erik Oddvar Eriksen (1997) dr byrdkratins konstruktion och struktur av juridiska
procedurer, formella foreskrifter och etablerade rutiner sddan att problemldsningarna redan ér
formaliserade och forutbestimda. Det finns férdiga regler for hur problemen ska uppfattas, 16sas
och vilka alternativ for lIsningar som star till buds. Handlingstvanget &r i regel for stort och
imperativen for tydliga for att man ska kunna forvénta sig ett utrymme for att fora en normativ
diskussion allt enligt Eriksen. I praktiken paverkas dock byrakratins handlingar av samhéllets moral
och affektiva stromningar. Enligt sociologen och filosofen Max Weber “visar det sig att byrdkrater
sdllan agerar pd det kyliga och mekaniska satt som formellt kridvs av dem” (Weber, 1982:28,36).
For att kompensera for detta dr avsikten med vissa delar av byrakratins regelverk att hindra
folkvalda ledare och systemfOrvaltare att missbruka sin makt. Byrékratins regler har konstruerats
med fOresatsen att alla ménniskor #r giriga och maktlystna. "Aven om alla aktérer inte ir
korrumperade bor man utga frén att de ar det och forsta att &ven missunnsamhet kan vara lika farligt
som egenintresse" (Eriksen 1997:71). Om regelverket fungerar som avsett uppfylls dock
legalitetsprincipen, byrdkratin binds till gemensamma lagar, maktutovningen blir kalkylerbar och

medborgaren kan forutsdga den neutrala mekaniska verkets ging.

2.2 Fornuft och sprakformaga
For att forstd tal som ménsklig handling &r kunskap om ménniskans sprakforméga elementir.

Sociologen och filosofen Jiirgen Habermas (1995) hyser uppfattningen att samhélleliga patologier
kan forstas som framtridelseformer for systematiskt forvringd spraklig kommunikation. For att
kunna studera den forvrangda kommunikationen méste man ’inom ramarna for en
kommunikationsteori kunna redogdra for normalformerna av oférvrangd kommunikation”
(Habermas, 1995:340). Habermas beskriver 1 Kommunikativt handlande (Habermas, 1990;1995)
ndgot som kan liknas vid den weberianska byrakratiska idealtypen, fast inom fiéltet for
kommunikation. I den mdlrationella handlingen behandlar aktoren den andra parten som objekt for
sin handling lite pé det monologiska sétt som hantverkaren behandlar sina material och verktyg.
Den andre parten behdver pa sin hdjd inkluderas med kdnnedom om Aur, var och ndr en handling
ska utforas. Men Jiirgen Habermas ser i kommunikativt handlande en dualistisk och hogre niva som

dven véger in den andra partens intressen i processen. Resultatkravet dr samforstand vilket kréver



att aktoren véger in fler intersubjektiva aspekter dn vid den mélrationella handlingen.
Kommunikativt handlande tar sin utgangspunkt i de situations- och giltighetsbetingelser som finns i
livsvirlden. Livsvirlden® bestar av vardagligt medvetna bakgrundstankar och bakgrundsfirdigheter
som omedvetet biddar in kommunikationsprocessen. Element av objektiv sanning, normativ
riktighet eller personlig uppriktighet utgoér den kommunikativa talhandlingens grundkomponenter
och varje fornuftig sprakkompetent aktor stodjer sig omedvetet pa en eller flera av dessa universella
(de reses 1 varje talhandling) pragmatiska giltighetsansprék. Saknas ndgon av komponenterna r
handlingen inte dmsesidigt forstdelseorienterad och saledes inte per definition kommunikativt
handlande menar Habermas. Strategiskt handlande “kan skiljas frdn kommunikativt handlande
dérigenom att enskilda giltighetsansprak suspenderas (som sannfardighet i strategiskt handlande,
sanning i symboliskt handlande).” (Habermas, 1995:188) Det kan ibland dven vara fridgan om
missforstand i alla tre dimensionerna. Det dr virt att observera distinktionen mellan att
giltighetsanspraket suspenderas och att det &r implicit. I den vanligt forekommande kommunikativa
talhandlingen dr endast ett av de tre giltighetsanspraken explicit. De tvd dvriga som krévs for att
talakten ska accepteras av lyssnaren dr implicita. Habermas menar vidare att varje talare 1 princip
har mojlighet att vdilja explicit giltighetsansprak och att lyssnaren genom att vara kritisk och
reflekterande kan vélja att legitimera (ja) eller inte legitimera (nej) talhandlingen med avseende pé
dessa tre aspekter. Enligt sociologen Anita Kihlstroms (2011) traffsékra liknelse kan
kommunikationen pa det séttet uppfattas som en ’switch station” ddr lyssnaren, utan att egentligen
reflektera Gver det, séger ja eller nej till argument. Studiens tre analysobjekt dr spradkhandlingar.
Analysen kommer att anvinda den universalpragmatiska modellen for att rekonstruera de

giltighetsansprak talaren reser.

2.2.1 Lokutionar, illokutionar, perlokutionar
Om vi kan forstd det sprak som talas dr det som regel inga svarigheter att forsta ett yttrandes

semantiska betydelse. Men den pragmatiska meningen ar inte tillginglig forrén vi &r inforstddda
med vad som gor yttrandet fornuftigt i forhdllande till livsvérldens allmédnna intersubjektiva
kriterier och den rddande situativa kontexten. Studien kommer framéover att skilja den semantiska
meningen av ett yttrande frdn den mening yttrandet bér i interaktionen per se. Dessa ansatser

kommer att refereras till som formalpragmatik.

Habermas fordelar denna inbordes forstaelse i tre vairdeomraden. A) Kultur, i form av uppritthdllande av den samlade kulturella och vetenskapliga
kunskapen, helt enkelt ménniskans s6kande efter sanning. B) Samhdlle, som formedlar sociala normer, moral och interpersonella relationer och
manniskans sokande efter godhet och rittvisa. C) Personlighet, som formedlar kompetens och socialisation och dér den enskilde utrustas med
fardigheter via inldrning och dér ménniskan hévdar sin identitet i skande efter arlighet och uppriktighet.



Enligt Habermas ér talaren oftast simultant engagerad i tre olika aspekter av kommunikation. Den
lokutiondra, som refererar till ndgot semantiskt begripligt, den illokutiondra som har intentionen att
skapa interaktion med lyssnaren samt den perlokutionéra, som &ppet eller dolt paverkar lyssnarens
beteende och kénslor. Vad som menas med ovanstdende kan exemplifieras med det konstativa Jag
dlskar dig. Det lokutiondra innehéllets semantiska betydelse dr ingen svarighet att tolka for den som
kan spraket. Men om talaren siger Jag dlskar dig till mamma pd mors dag innebér det formodligen
ndgot annat &n nir talaren séger det till sin tilltdnkta livspartner. Kontextuella faktorer ldgger
ofrdnkomligen en betydelsedimension till den lokutionidra komponenten. Detta dr formalpragmatik
och anvinds oftast oreflekterat av talaren och forstés intuitivt av lyssnaren. Jag dlskar dig kan
formedlas som a) ett tillkdnnagivande av talarens kinsloforhallande till lyssnaren men ocksa som
b), c) for att paverka lyssnaren. I dessa fall &r det vara erfarenheter, de etablerade interpersonella
relationerna och det sammanhang som rédder som avgdr hur talare och lyssnaren reagerar och agerar

pa det propositionella innehallet.

a) Att sdga Jag dlskar dig 1 det forstndmnda fallet ar samforstandsorienterat. Nar talakten &r
genomford och giltighetsanspraken pa sanning, riktighet och drlighet ar uppfyllda 4r bada parter
inforstaddda med att ett visst forhallande rader, nimligen Jag diskar dig. Om det var talarens
intention att lyssnaren ska ldra kdnna forhdllandet som rdader kan talakten ségas vara lyckad. Under
interaktionen har den illokutionéra kraften, vars motiverande kraft grundar sig pa talarens forméga
att signalera sina universalpragmatiska ansprk, skapat dmsesidig kéinnedom om forhallandet och

den illokutionira komponenten kan séigas dominera talakten.

b) Jag dlskar dig kan dven paverka lyssnarens kinslor. Denna kraft kan vara mer eller mindre
medveten for talaren och de kan vara 6ppen eller dold for lyssnaren. Denna semantiskt oreglerade
paverkansniva pd lyssnaren rdder nér den perlokutionéra kraften till exempel gor lyssnaren glad

eller ledsen 6ver innehallet i talakten. I detta fall sdgs den perlokutionidra kraften dominera talakten.

c) Jag dlskar dig kan formedlas i ett ssmmanhang som skapar en férvintan om omsesidigt
tillkdnnagivande vars implicita kraft paverkar den andra parten. Lyssnaren kan av underforstddd
beteendeforvintan kianna skuld for att inte dmsesidigt hysa eller deklarera talarens kinsla. Den
perlokutionéra effekten ar skuldkénsla. Effekten kan paverka lyssnarens beteende sa att denne
tillkdnnager att den dlskar talaren. Detta utan att lyssnaren innan yttrandet félldes hade for avsikt att
gora detta. I talakten underordnas den illokutionira meningen, att informera om kénsloférhéllandet,
av den perlokutionira kraften, som paverkar den andra partens kdnslor och agerande. Talakten

domineras i detta fall av den perlokutionira kraften. Illokutiondra talakter med medvetet skapade



perlokutionéra krafter &r strategiskt malrationella och inte kommunikativa (Habermas 1998:332)
och hor till en subkategori av @ndamaélsenliga akter som talaren inte erkédnner (Habermas 1998:126).
Analysen kommer att anvinda den formalpragmatiska modellen for att rekonstruera vad empirins

talhandlingar kan ha for krafter.

2.3 Ledarskap och trovardighet

De talade handlingar som forekommer i studien har formulerats av organisationens ledare och med
adress till de ledda. For att forstd handlingar i denna kontext dr det virt att ta del av bade sociologen
Howard S. Becker (1970) och statsvetaren Erik Oddvar Eriksens (1997;2001) tankar kring
ledarskap. For att borja med Becker s har denne funnit att deltagarna i varje system av rangordnade
grupper accepterar att den hogst rankade gruppen har rétt att sla fast hur det verkligen ér.
Organisationer visar ofta upp en struktur dér informationsflodet sker uppét och forsoker pé det
sattet demonstrera att de som befinner sig hogst upp har tillgang till mer fullsténdig information &n
andra. De som ir lagre rankade kommer som en f6ljd att ha en ofullstidndig bild och deras syn pa
verkligheten kommer att vara diffus. Enligt Becker s kommer den vélanpassade
organisationsmedlemmens att betrakta utsagor frdn dem déruppe som mer trovéirdiga och som den
bista redogorelsen for hur allting fungerar. Fragor om rang och status ryms i seder och vanor och
det innebdr ocksé att denna uppfattning i organisationen har en moralisk kvalitet. Medlemmar i
gruppen dr alltsa moraliskt skyldiga att acceptera den definition som svarar mot den 6verordnades
framfor andra. Trovirdigheten och rétten till att bli hord blir som en {6ljd av rangordningen ojamnt
fordelad. (Becker, 1970:126-127) For att forstd talade handlingar sd menar Eriksen att koordinering
av handling inte bara innebér en kognitiv aspekt utan dven en acceptabilitetsaspekt. Ofta uppfattar
aktOren att bara besluten &r tagna med effektivitet och fornuft sa dr det inte sa noga hur de kommit
till stdnd. Men &dven rationella beslut moter motstdnd om de inte fattats pa ett korrekt sétt. I
praktiken garanteras legitimiteten snarare av procedurerna och kvalitén pa kommunikationen én
dess substantiella innehall. Den kommunikative ledaren agerar med utgdngspunkt i intersubjektiva
moraliska och etiska kriterier och tir dem provade mot legitima forvéntningar. Ledaren handlar da
normkonformt och konsensusorienterat, allt enligt Eriksen (1997). Det krévs av ledaren att ta fram
skél och forklaringar for sina beslut och att visa att besluten ar vl forankrade i den radande
utvdrderingen av situationen och att det beslut som fattas dr det béttre av alternativen som star
tillbuds. Om ledarna pd detta sétt frdn borjan anldgger ett argumentativt forhéllningssatt och anger
motiv for sina atgérder stirker det deras legitimitetsbas sé att de inte alltid behdver uppné

konsensus. De har lyckats upprétta en reell auktoritetsbas (Eriksen 1997).



3.0 Material

3.1 Empirin och dess begransningar

De handlingar som ir centrala for studien har tagit plats inom en kommunal forvaltning. I en
demokrati forvintas att en byrékratisk forvaltning regelmassigt skriftligt dokumenterar handlingar
och beslut. Dock har Elmér och Viklunds (2015) utredning inte kunnat finna att grunderna for
beslut eller den kommunikation som skett mellan aktorerna har dokumenterats (2015:16). Tilltradet
till faltet dér studiens handlingar motiveras, for aktorerna eller for andra, kan ddrmed sdgas vara
begrinsat. Studien anvénder sig av offentliga dokument frdn kommunens eller
centralorganisationens webbplats samt vissa hdndelser som dr tillgéingliga via nyhetsmedia. For
overgripande information om fallet anvdnder studien Elmér och Viklunds utredning och for

analysens kommentar, presskonferens och utredning anvinds foljande kallor:

Arbetsgivarens kommentar till avstingningsbestimmelsen AB § 10
Allménna bestimmelser (AB) &r ett arbetsrittsligt kollektivavtal mellan arbetsmarknadens
parter som ror 16n och allménna anstéllningsvillkor. Kommunen dr medlem i
centralorganisationen for Sveriges kommuner och landsting (SKL). Avtalstexten dr som
juridisk text befriad frdn normativa och expressiva element och dr av den anledningen i stort
sett otillgéinglig for studiens analysapparat. Emellertid har SKLs forhandlingssektion
utarbetat kommentarer som innehaller rekommendationer hur bestimmelsen ska tillimpas.
Forhandlingssektionen uppger i1 forordet att kommentaren utarbetats med forhoppning om
att det ska ge vdgledning och underldtta det personalpolitiska arbetet samt bidra till att

utveckla arbetsgivarrollen. SKLs kommentarer kommer att analyseras i studien.

Kommunledningens presskonferens den 12 maj 2014
Under en eftermiddag agerar kommunledningen genom att besluta om att stdnga av rektor
fran arbetet. Samma kvéll kommunicerar kommunledningen beslutet till allmdnheten som
ett led i policyn om den “transparenta” linjen (Elmér & Viklund, 2015:56). Néarvarande
under presskonferensen dr kommundirektor, kommunalradet i valfardsfragor,
forvaltningschef for barn och ungdom samt kommunikationschefen som moderator. For att
anvéndas i studien har en videoupptagning av presskonferensen (Sydostran, 2014)

transkriberats av forfattaren.

ACP konsults utredning
Négra timmar efter att dodsfallet hade blivit kiint meddelade kommunalradet att en

utredning skulle géras. Nagon dag efter ovanstaende presskonferens var utredningen i arbete
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for att, som det heter i uppdragsbeskrivningen, identifiera eventuella brister och minimera
risker. Utredningens Uppdragsbeskrivning (ACP konsult, 2014:5) och Analys och
bedomning (ACP konsult, 2014:31) kommer att anvédndas i studien.

Advokaterna Annika Elmér och Lars Viklunds utredning
Studien gor en jamforande referens till utredningens uppdragsbeskrivning (Elmér Viklund,

2015:12,13) samt refererar nagra ganger till utfallet av deras undersékning.

3.2 Kategorisering av materialet och tillampning av teorin
Studiens tre handlingar behandlas analytiskt som om de vore talhandlingar (Se éven 6.2 Kritik av

analysmodellen). 1 den vanligt forekommande kommunikativa talhandlingen &r enligt Habermas ett
av de tre giltighetsanspréken, objektiv sanning, normativ riktighet eller personlig uppriktighet,
explicit. De tva dvriga som kravs for att talakten ska accepteras av lyssnaren underforstas. Analysen
kommer med denna grundforutséttning att ta som utgdngspunkt att om lyssnaren inte dr kritisk och
reflekterande, s& kommer lyssnaren i samma stund som denne legitimerar det explicita
giltighetsanspraket, d&ven omedvetet legitimera dven de tva underforstddda. Under det inledande
arbetet har olika analysmodeller provats pa nedanstaende texter 1-3. For att begrinsa studiens
omfattning redogors inte for detta forfarande i sin helhet utan endast kortfattat for utfallet av

provningen. Den visar att:

Kommentaren,
som i huvudsak framstdller rekommendationer om hur avtalstexten ska tillimpas, ar
atkomlig for analys med formalpragmatiska begrepp som perlokutiondra (2.2.1) krafter och

deras effekter.

Presskonferensen,
som tillkdnnager, beskriver och motiverar beslut, ar atkomlig for analys med

universalpragmatiska begrepp som de giltighetsanspréak (2.2) talaren reser.

Utredningens uppdragsbeskrivning,
som &r styrmedel for utredarens arbete, dr atkomlig for analys med universalpragmatiska
begrepp som giltighetsansprik och formalpragmatiska illokutionéra och perlokutionira

krafter och effekter samt dven ur ett trovardighetsperspektiv (2.2 och 2.3).

Utredningens analys och bedémning, som i sitt format ar en beskrivning och sammanstdllning ar

atkomlig for analys ur ett trovirdighetsperspektiv (2.3).



4.0 Analys
4.1 Vad uttrycker kommentaren?

Ur kommentaren till avstdngningsbestdmmelsen
Avstangning ar en tillfillig 4tgard i avvaktan pa att arbetsgivaren kan ta
stillning till ett eventuellt beslut om disciplinpaféljd, uppsagning,
avskedande, polisanmalan, omplacering, férflyttning eller annan atgéard.

/.../ n@r en arbetstagare genom sitt upptradande sétter séakerheten i fara
eller allvarligt st6r ordningen pa arbetsplatsen och inte rattar sig efter
tillsdgelse. Det kan gilla ocksd om en arbetstagare kommer till arbetet i
onyktert (drogat) tillstdnd eller upptrader onykter i arbetet.

/.../ situationer da arbetets behoriga gang kraver att arbetstagaren
avstangs fran arbetsplatsen eller fran sina arbetsuppgifter. /.../ Atgérden
bor alltsé anvdndas endast i allvarligare fall d& den ar nédvandig for att
undvika stérningar i verksamheten, t.ex. vid patagliga
samarbetssvarigheter.

/.../ ndr en arbetstagare genom sitt handlande far arbetsgivaren att
overvaga att skilja arbetstagaren fran anstéllningen pa grund av att
arbetstagaren missbrukat arbetsgivarens fortroende eller gjort sig skyldig
till brottslig handling.

Kommentarsekvenserna framstaller omsténdigheter dér det i avvaktan pa stdllningstagande
om beslut om sanktioner kan passa att tillimpa avstdngningsbestimmelsen. Kommentaren
gor detta genom att exemplifiera med olika brott mot normativa virden. Om lyssnaren
tillampar bestimmelsen enligt rekommendationen kan talhandlingen sdgas vara lyckad. Den
illokutiondra kraften har med grund i de explicita normativa giltighetsanspraken 6verfort
den illokutionira meningen. Overforing sker emellertid i en kontext av explicita sanktioner
och brott mot goda normativa virden. Med denna ansats gar det att géra antaganden om de
perlokutionéra effekter som skapas. Det finns normativt inbdddade forebraelser 1
talhandlingen. Till exempel nimns disciplinpdfolid, uppsdgning, avskedande, polisanmdlan,
omplacering, forflyttning sdtter scdkerheten i fara, allvarligt stor ordningen, inte rittar sig
efter tillsdgelse, onyktert (drogat) tillstand eller upptrdider onykter bara for att nimna nagra.
Dessa handlingar appellerar i moraliskt eller legalt avseende till en normativ
bakgrundskonsensus. Denna ér inriktad pd samforstind om vad som é&r socialt oacceptabelt
pa arbetsplatsen. Att som arbetstagare forekomma som subjekt i en talhandling med dessa
negativa handlingar ger som en f6ljd en perlokutionér kraft som sammanfor den avstingde

med de negativa handlingarna. Effekten blir att den avstingde nedvirderas och vanéras.

Kommentaren dr av utrymmesskal inte citerad i sin helhet. Ett antal av de meningar som inte
finns med ovan refererar till ekonomiska regulativ. De flesta av dessa formedlar att

arbetstagaren ska forhindras att fi ekonomisk vinning av sitt predikament som avstiangd.



Nedanstdende kommentarsekvens fortjanar dock att uppméarksammas eftersom den ger

uttryck for arbetsgivarens njugga forhallningssitt.

Ur kommentaren till avstdngningsbestdmmelsen
/.../ Avsikten ar alltsa att férhindra att arbetstagare far ekonomisk vinning
genom att utféra annat arbete under avstangningstiden.

Den illokutiondra meningen med talhandlingen i sin helhet &r att forhindra arbetstagaren att
4 ekonomisk vinning av arbetet denne utfor. Den perlokutionidra kraften &r att den
avstdngde ges ett ldgre varde dn de arbetstagare som inte avsiktligt forhindras ekonomisk
vinning av utfort arbete. Effekten &r att den som stangs av fran arbetet nedvérderas.
Analysen visar att handlingen rymmer sanktioner, negativa normbrott och explicita forsok
att stinga arbetstagaren ute frdn ekonomiskt forvarv. Detta nedvarderar och vanirar den

avstingde.

4.2 Vad uttrycker presskonferensen?

Ur presskonferensen
Férvaltningschef barn och ungdom:
Det har florerat manga uppgifter och vi har haft anledning att granska
skolans ageranden runt den har eleven. Det har lett fram till att vi nu har
information som gor det tydligt att skolan har brustit i sin anmalningsplikt
enligt socialtjdnstlagen. Rektor dr den som stér ansvarig ser vi idag och
hans egen beskrivning ar att han har haft telefonsamtal med
socialforvaltningen for att det har funnits en oro kring flickan i skolan. Han
har da fatt veta att det finns ett pdgdende drende kring flickan och blivit
hanvisad till aktuell handlaggare. | det samtalet har han fatt veta att det ar
ett nu avslutat drende och att det nu finns en vardnadshavare utsedd till
flickan. Han har dirmed latit sig n6ja med den informationen och dragit en
egen slutsats om att dr det en vardnadsutredning gjord s maste ju nu
flickans hemforhéllanden vara sidkrade och tryggade. Rektor ar givetvis helt
forkrossad idag 6ver den bedémning han gjorde i det samtalet och ar helt
klar 6ver att han sjilv borde ha gjort en orosanmalan vid det har tillfallet
utifrdn de uppgifter som fanns tillgdngliga fran skolan.

Med det har s har vi idag beslutat att rektor kommer att avstangas fran sin
tjanst och det gors en 6verlaggning imorgon med hans fackliga
organisation. Har ar viktigt att betona att vi gor det som ett stod for rektor
ocksa fér att han inte ska finnas med nu under utredningstiden i
verksamheten och heller inte ha den har press som det har innebar.

I presskonferensens inledning (ovanstaende forsta stycke med text) placerar talakten
lyssnaren i en kontext som svarar mot talarens uppfattning av situationen. I stycket efter
inledningen anknyter talaren till inledningen med orden Med det hdr sa har vi idag beslutat
att rektor kommer att avstingas av fran sin tjdnst /.../. Yttrandet Med det hdr pekar pa
talarens objektiva giltighetsansprék och sanningsreferens. Citat ur forsta stycket ovan:

Ur presskonferensen

/.../ vi har haft anledning att granska /.../ vi nu har information /.../
anmadlningsplikt enligt socialtjanstlagen /.../ hans egen beskrivning
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Talarens giltighetsansprék pa objektiv sanning reses med hjalp av referenser till det pastadda
resultatet av att granska och har information samt legala fakta som procedurell
anmdlningsplikt och till slut rektors egen beskrivning. Lyssnaren kan med dessa referenser i
talhandlingen oreflekterat svara ja till talarens giltighetsansprak pd objektiv sanning.
Referensen talaren gor till procedurella legala fakta som anmdilningsplikt gor att lyssnaren
pa normativ grund kan svara ja till det objektiva giltighetsanspraket. Alla vet ju att man ska
folja lag. Men lyssnarens ja-svar till denna objektiva legala legitimitet kan oreflekterat bli ett
ja-svar dven till att det &r normativt acceptabelt att stinga av arbetstagaren. Men bara for att
det i procedurell mening &r normativt korrekt att f6lja lag &r det inte givet att lagen 1
substantiell mening ska tillampas pa detta sitt. Om anmaélningsplikten de facto ér &sidosatt
har ju dnnu inte provats i en neutral och objektiv utredning. Den reflekterande lyssnaren kan

alltsd utmana sanningsreferensen och talarens giltighetsansprak pa objektiv sanning.

Den fortsatta delen av analysen berdr talarens referens till rektors egen beskrivning.

Ur ovanstaende férsta stycke med textcitat fran presskonferensen
/.../ @r givetvis helt forkrossad idag 6ver den bedémning han gjorde /.../
ar helt klar 6ver att han sjalv borde ha gjort en orosanmaélan

Rektor beskrivs som forkrossad och kan sdlunda formodas vara emotionellt paverkad pa
ndgot sitt. Med detta som grund finns det skil for den reflekterande lyssnaren att ifrdgasitta
rektors omdéme nér han ldmnar en egen beskrivning av sitt agerande.’ Den reflekterande
lyssnaren kan, med grund i den information talaren ldmnar om hur rektor mar, utmana
tillforlitligheten i1 pastdendet vi nu har information. Informationen ges ju av rektor vars
omdome kan antas vara nedsatt pa grund av emotionell paverkan frdn den rddande
situationen. Dessutom innebdr att vara forkrossad dver sin bedomning inte det samma som
att den dr fel i sig eller att forkrossad kan likstdllas med fel i tjansteutdovningen. En aktors
beddmning dr en process som sker i god tro och efter basta formaga. Aktdren gor en
avvigning av olika fakta och forhallanden som denne vid tidpunkten kédnner till. Resultatet
kan bli underlag for en sammanfattning, en stdndpunkt eller en handling. Att i efterhand
vara forkrossad dver sin beddmning &r inte det samma som att den &r fel eller klandervérd
per se. I detta fall ar det forst efter dodsfallet som det visar sig att en annan bedémning hade
passat den allménna opinionen béttre. Den reflekterande lyssnaren kan alltsd med grund i

talarens referens till den emotionella pdverkan som rdder samt den onyanserade svartvita

8 Att manniskor tar p& sig skuld i olika sammanhang &r inget ovanligt fenomen. | synnerhet nar deras omdéme &r paverkat. Ett
exempel i denna riktning &r att polisen har uppgifter om 98 personer som erként mordet p& Olof Palme (SOU 1999:88).
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héllningen, givetvis, till rektors sjélvkritik utmana det objektiva sanningsanspréket.

Talakten formedlas som gemensam och normkonform, givetvis, med lyssnaren. Det
propositionella dr helt forkrossad ger expressiv kraft at den bedémning han gjorde. Helt
forkrossad hor till en dramaturgisk och emotionell vérld. Har rektor sagt att han ar
forkrossad eller har talaren sjdlv upplevt att rektor ar det? Férmedlas forkrossad som
talarens subjektiva intryck eller med objektiv referens till rektors faktiska emotionella
tillstdnd? I sammanhanget gar det inte att avgdra. I bada fallen dr det svart att forena den
uppgift som formedlas med de elementdra krav pd kyla och mekanisk stabilitet som bor

stdllas pé talaren som agent i ett systemiskt forum.

Sekvensen helt klar 6ver att han sjilv borde formedlar med forstarkningsord, helt klar,
tvekldsa moraliska insikter om objektets agerande. Aven denna talakt bir pa ett
dramaturgiskt och expressivt element. Detta dr svart att forena med elementéra krav pa
en saklig framstéllning, utan referenser till expressiva eller moraliska vdrden, som bor rdda i
ett systemiskt forum.
Ur presskonferensen

/.../ vi gor det som ett stod for rektor ockséa for att han inte ska finnas med

nu under utredningstiden i verksamheten och heller inte ha den har press
som det hér innebar.

Talaktssekvensen propositionella mening ar att arbetstagaren inte ska finnas med under
utredningstiden, alltsa inte komma till sitt arbete. Talaren véljer att himta argument till
propositionen fran de foregdende och de efterfoljande talaktssekvenserna. Argumenten i
dessa rittfardigar avstdngningen med positiva moraliskt/praktiska viarden. Vérdena ér att
man bor ge stdd till dem som behdver och att man inte bor sa press. Den reflekterande
lyssnaren kan viga dessa argument mot det forhallande som rdder med arbetsgivarens legala
prerogativ. Prerogativet innebir att arbetsgivarens har rétt att leda och fordela arbetet och
saledes vélja nér och hur ndgon ska vara pa arbetet. Det finns fyra chefer nirvarande under
presskonferensen. Trots detta verkar talaren uppfatta att det rader ett underskott pa
procedurell legitimitet effersom talaren véljer att motivera avstangningen med hénvisning
till substantiella moraliska och praktiska virden. En neutral byrdkratisk
systemrepresentation bor kunna motivera hur det ska vara med systemiska viarden och utan
att anvdnda expressiva och moraliskt/praktiska argument. Presskonferensen som
systemrepresentation moter inte elementira neutrala krav. Den reflekterande lyssnaren

observerar att systemrepresentanten reser expressiva och moraliskt/praktiska
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giltighetsansprak for att motivera systemiska handlingar. Att systemagenten inte foljer de

systemiska imperativerna uttrycker normloshet.

4.3 Vad uttrycker utredningen?
4.3.1 Utredningens uppdragsbeskrivning

Ur Uppdragsbeskrivningens inledning
Den 30 april hittades en attaarig flicka svart skadad i en lagenhet i K-
stad. Flickan avled sedermera pé sjukhus. Det sldktingar som flickan
bodde hos hiktades pa sannolika skil misstédnkta fé6r mord.

Tre kommunala namnder hade varit delaktiga i arenden rérande flickan.
Kommunledningsforvaltningen beslutade att en utredning skulle goras
avseende de olika namndernas agerande.

Uppdragsbeskrivningens forsta textstycke utgors av sanningsreferenser till objektiva fakta.
Fakta utgors av ett dodsfall. Detta har skett, alltsd kan lyssnaren svara ja till talarens
explicita sanningsansprak. I andra textstycket bestir det propositionella innehéllet av tre
kommunala ndmnder hade varit delaktiga 1 d&renden rorande flickan. Innehéllet padverkas av
det foregdende textstycket som framstiller sanningsreferenser om ett dodsfall. Ja-svaret
lyssnaren ger till att dodsfallet har skett kan lyssnaren oreflekterat ta som ett ja-svar dven till
att de som utreds pé négot sitt dr delaktiga i orsakerna till dodsfallet. Talaktens disposition
ger den perlokutionira kraften att utredaren ska utreda ageranden som kan likstillas med

delaktighet i dodsfallet.

Ur Uppdragsbeskrivningen
/.../ eventuella brister och kritiska handelser inom ramen fér
handlaggningen ska identifieras

Det dr normkonformt att ledande systemrepresentanter bestiller en utredning och det ar
normkonformt att en utredare ska folja uppdragsgivaren vilja. Lyssnaren kan alltsa svara ja
till talarens normativa och relationella réttfardighetsansprék i befallningen ska identifieras.
Med detta ja-svar riskerar lyssnaren att oreflekterat 4ven svara ja till det implicita objektiva
underlaget for uppdragsgivaren vilja, det vill sdga sanningsanspraket att det finns eventuella
brister. Den illokutiondra meningen ska identifieras har séledes den perlokutiondra effekten
att utredningens resultat forvintas leverera eventuella brister. Ordvalet eventuella formedlar
en forvdntan i riktning mot att det finns brister. Det &r svért att forena med en
forutséttningslos utredning av hur det faktiskt forhaller sig. Det r vért att reflektera dver
Beckers observation om den moraliska skyldigheten att acceptera den definition, ska

identifieras, som svarar mot den overordnades framfor andra och som den bésta
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redogorelsen for hur allting fungerar. Det uppstar med detta ett implicit produktionsansvar

att finna eventuella brister i den organisation som skall utredas.

Ur Uppdragsbeskrivningen

2. Beskrivning av om

A. det finns riktlinjer och rutiner for arendehandlaggningen i de olika
kommunala verksamheterna

B. om dessa i sa fall &r kanda i verksamheterna

C. har rutinerna féljts i det aktuella drendet och

D. hur skolan hanterat anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 §
socialtjanstlagen

Den illokutiondra meningen med talaktssekvensen Beskrivning av om det finns riktlinjer och
rutiner antar hallningen att riktlinjer och rutiner inte redan ar kénda. Detta kan forefalla som
ett kritiskt stéllningstagande och en neutral hillning. Men meningen intar utgdngspunkten
att det som &r grundldggande for forvaltningens verksambhet, det vill sédga rutiner och
riktlinjer, inte finns. Utgdngspunkten om, det vill séga att det radder oklarhet, &r inte neutralt
utan har slagsida ét att det finns brister i organisationen. Det dr skillnad mellan att bestilla
ett letande efter det som faktiskt finns och att bestilla ett letande efter om det finns.
Talaktens illokutionéra beskrivning av om har den perlokutionéra effekten att hos lyssnaren
skapa uppfattningen att nagot saknas i organisationen. Skrivningen for med sig att utredaren,
som i sitt arbete forutséttningslost borde beskriva hur det de facto forhaller sig, istéllet utgar
ifran att det finns brister, saknade riktlinjer och rutiner att beskriva. Utredningen &r &nnu
inte paborjad, men det har upprittas en specifikation av de felkategorier dér utfallet fran

utredningen ska sorteras. Det dr inte forutsittningslost.

Hur skolan foljt skyldigheten enligt 14 kap 1 § socialtjinstlagen ar ett neutralt konstativ.
Men som propositionell komponent ramas den in av de foregdende talaktssekvenserna med
negativa referenserna som har rutiner foljts och brister /.../ ska identifieras. Resultatet blir
att &ven denna explicit objektiva referens paverkas av kontexten till att uttrycka att

skyldigheter inte foljts.

Ur Uppdragsbeskrivningen
3. Férslag p& forbéattringar i drenderutinerna och hur handlidggningen kan sékras for att minimera riskerna i
framtida handlaggning.

Skrivningen hur handldiggningen kan sdkras for att minimera risker i framtida

handldggning medierar att handldggningen redan dr kénd for att vara forenad med risker.
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Utredningsresultatet, som ska beskriva hur det de facto forhaller sig, paverkas i
uppdragsbeskrivningen till att identifiera redan kénda eventuella brister, saknade riktlinjer
och rutiner och risker i verksamheten. De som utreds framstélls som delaktiga i orsakerna
kring dodsfallet. I kontext med inledningen medieras att dodsfallet skulle kunna ha undvikits
om eventuella brister, saknade riktlinjer och rutiner och risker inte funnits i verksamheten.
Slutsatsen &r att uppdragsbeskrivningen dr svar att forena med krav pé en forutséttningslos

och neutral utredning.

4.3.2 Utredningens analys och bedomning

Tva ansatser och tva resultat
Studien har genomfort en kvantitativ och en kvalitativ analys av utredningens analys och
beddmning. I det kvantitativa momentet har studien summerat de héndelser och
omstandigheter fran skolans organisation som forekommer och funnit totalt 21 héndelser
och omsténdigheter. Enligt Skollagen (2010:800) sé ska rektor leda och samordna det
pedagogiska arbetet och besluta om sin egen (skolans) inre organisation. Dessa hindelser
och omsténdigheterna &r saledes rektors ansvarsomréade vilket for med sig att rektor dr mer
eller mindre kritiserbar pd ett antal punkter. I det kvalitativa momentet fann analysen en

spréakligt atskiljande och hierarkisk struktur som fordelade sig som foljer:

Lararna
tror, dr i god tro, hyser tro, kdnner, visste inte och kdanner inte till och uppger att de
har otillrdckliga kunskaper.

Rektor
pdtar sig ansvar, hdnvisar, informerar, kontaktar och drar slutsatser.

Utredaren
sammanfattar, konstaterar, uppenbarar, identifierar, och uppmdrksammar det som
dar otillfredsstdllande.

Forvaltningschefen
dr medveten.

Sprakanvindningen kan tolkas innehélla en skillnad mellan en kognitiv och en expressiv
vérld. Skildringen av aktdrerna antar en atskiljande och hierarkisk struktur genom att de
med ldgst strukturell position beskrivs som mindre vetande och emotionellt uppriktiga i
forhallande till aktorer hogre upp 1 hierarkin som beskrivs som handlingskraftiga och
horande till en kognitiv, battre vetande, sanningssokande, exekutiv och analytisk vérld.

Analysen visar att utredningens analys och bedomning paternalistiskt och monologiskt
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beskriver virden till forman for ett perspektiv uppifran och ner och att rektor kritiseras pa ett

antal punkter.

4.5 Sammanfattning
Studiens utgangspunkt &r att det kan finnas empiri for uppfattningen att den avstidngde arbetstagaren

har agerat suicidalt pd grund av systemiska handlingar. Analysen har ddrmed sokt efter vad
handlingarna uttrycker. Arbetsgivarens kommentar till avtalet om avstingning omfattar ett stort
antal exempel pa negativa normbrott och sanktioner. Dessa har ett negativt normativt virde och
overfor detta virde pa den som blir objekt for handlingen avstangning. Arbetstagaren arbetar som
rektor och ér vdl medveten om lydelsen 1 kommentaren. Men dven presskonferensen placerar
arbetstagaren som objekt i handlingen avstdngning. Att forekomma som objekt i denna kontext gor
att arbetstagaren nedvérderas for sig sjdlv och andra. Presskonferensen reser objektiva
giltighetsansprak pd sanning och information genom att referera till den avstingde. Analysen visar
emellertid att sanningsreferenserna for anspréken inte kan bekréftas. Det for med sig att den
intersubjektiva koordinationen med arbetstagaren inte uppnds och att arbetstagaren riskerar att
erfara normloshet. Under presskonferensen reser systemrepresentanten expressiva och normativa
giltighetsansprak for att motivera systemiska handlingar. Detta pekar pa att det rader ett underskott
pa systemisk legitimitet. Aven detta kan tolkas som att den intersubjektiva koordinationen med
arbetstagaren inte ir nddd. Arbetstagaren erfar normloshet dven 1 detta fall. I utredningens
uppdragsbeskrivning framstills de personer som ska utredas, och ddrmed arbetstagaren, som
delaktiga i orsakerna till ett dodsfall och som arbetstagare i en organisation med eventuella brister.
Som utredningsobjekt associeras arbetstagaren med orsakerna till ett dodsfall och for att bega fel i
tjansten. Detta vandrar arbetstagaren. I utredningens analys och bedomning finner studien att den
avstingde kritiseras och underordnas i ett paternalistiskt perspektiv. Detta nedvirderar

arbetstagaren.

I olika delar uttrycker handlingarna vanira, nedviardering, kritik och formedlar normldshet. De tre
handlingarna forenas av att den gemensamma basen for dmsesidiga giltighetsansprék,
bakgrundskonsensus har rubbats. En meningsfull kommunikation med den avstidngde kan inte
langre fortsitta. I samverkan med den fysiska avstdngningen fran arbetsplatsen, dr det rimligt att
anta att arbetstagaren desintegreras fran sin samhaéllstillhorighet. Desintegration och upplevelse av
anomi kan enligt sociologen Emile Durkheim leda till suicidalt agerande. Analysens tolkning av

empirin ger slutsatsen att handlingarnas uttryck kan innehélla grund for suicidalt agerande.
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5.0 Diskussion

5.1 Avstangning som redskap

Avtalstexten AB§10 dr som juridisk text fri fran moraliska och expressiva element och av den
anledningen till storre delen otillgéinglig for studiens analysapparat. Dokumentet reglerar konflikter
pa arbetsplatsen med ekonomiska men dven vissa normativa element. Till avtalstexten har SKLs
forhandlingssektion utarbetat en kommentar. I jimforelse med avtalstexten dr kommentaren
invaderad, for att inte sidga koloniserad, av negativa normativa element. Férhandlingssektionen
uppger i forordet att kommentaren har utarbetats med forhoppning om att det ska ge vdgledning och
underldtta det personalpolitiska arbetet samt bidra till att utveckla arbetsgivarrollen. Den
vdgledning som erbjuds ar att forhandlingssektionen forser avtalstexten med exempel pa sanktioner
och normbrott, disciplinpaféljd, uppsdgning, avskedande, polisanmdlan, omplacering, forflyttning
sdtter sdkerheten i fara, allvarligt stor ordningen, inte rdttar sig efter tillsdgelse, onyktert (drogat)
tillstand eller upptrdder onykter, allt det som den neutrala lagtexten med juridisk sorgfillighet
undviker. Férhandlingssektionens forhoppning att rekommendationen skall underldtta kan istillet
formodas ha den oavsiktliga konsekvensen att de arbetstagare som blir foremal for avstdngning
forknippas med en eller flera av ovan ndmnda normbrott. Kommentaren ér dessutom, av den
kvalitativa dispositionen att doma, i likhet med avtalstexten, ett i huvudsak ekonomiskt regulativ

och priglas salunda av sin omfattande ekonomiska logik.

Trots det ovan stdende véljer arbetsgivaren 1 K-stad att anvinda AB§10 som redskap for att hantera
en forkrossad arbetstagare som behdver stod 1 att sina svarigheter pa arbetet. Detta forfarande
uppvisar en diskrepans i forhallande till forhandlingssektionens intentioner att ge vdgledning och
underldtta det personalpolitiska arbetet samt bidra till att utveckla arbetsgivarrollen. Tillampningen
av bestimmelsen 1 ett mjukt personaldrende med mediala komplikationer dr svar att betrakta som ett
sarskilt gott resultat av en utvecklad arbetsgivarroll. Anvandningen framstar i bésta fall som en
rationell reaktion for att visa handlingskraft mot bakgrund av den allminna opinionens upprordhet

men med foga annat réttfirdigande.

5.2 Den rattfardigande processen
For att forstd presskonferensen som konstruktion gar det att ta avstamp i den weberianska

byrakratiska idealtypen. Under en presskonferens som hélls av en forvaltningsledning forvintar
ahoraren framst en framstéllning av systemiska héndelser, som till exempel tillkdnnagivande av
beslut som fattats i olika ndmnder. Den systemiska agenten formedlar de objektiva fakta som styr
systemets handlingar. Dessa funktionella imperativer dr konstruerade for att garantera en neutral
reproduktion av de systemiska processerna. Men sedan Weber skapade sin konceptuella abstraktion

har det skett sociala och administrativa forédndringar. Enligt sociologen Luc Boltanski och
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arbetslivsforskaren Laurent Thevenot (2006) har forvaltningar historiskt haft som uppdrag att
framforallt forvalta organisation och anstéllda. Men de ser nu en roll i att paverka opinion
(presskonferensen) och tjansteanvandare. Dock ar de redskap och den kompetens som stér till
forfogande fortfarande bara dem fran organisationsforvaltningen (Boltanski & Thevenot,
2006:342). Med andra ord &r de helt enkelt inte trdnade 1 att halla presskonferenser. Att man trots
bristande kompetens véljer att gora sd skulle kunna tolkas som institutionell isomorfism, en
observation gjord av sociologerna Paul DiMaggio och Walter Powell (1983), som ofta tar formen
av omedvetna forsok att imitera beteende hos mer framgangsrika organisationer (z.ex. svenska
borsforetags hantering av media). Beteende kan utlosas nir systemagenterna har svart att forsta de
egna organisatoriska processerna, nir mélen &r otydliga och nar miljon skapar symbolisk osdkerhet.
Att bemdta osdkerhet med imiterande beteende kan, med en liten anstringning som insats, ge

snabba fordelar (DiMaggio & Powell, 1983:151).

Presskonferensen visar upp systemets kultur och dess brist pd kompetens och kunskap. Beslutet om
avstingning tillkdnnages och rittfardigas med expressiva, normativa och objektiva element. Att
bestimmelsen om avstingning dr avtalsméssig (6verldggningar med facket imorgon) anges som
objektivt argument for att skilja arbetstagaren fran arbetet. Det &r i princip korrekt handlagt och
striavar efter legitimitet med hjélp av en kidnd procedur. Men de substantiella argumenten for att
anvinda AB§10 haller inte for en provning. Rektors emotionella egen beskrivning ar osaklig grund
for ett antagande om tjinstefel.* Den idealtypiske funktionelle byrakraten behver inte infor
allménheten réttfardiga sina systemiska handlingar med andra argument 4n systemiska. I synnerhet
inte emotionellt eller moraliskt-praktiskt. Det finns gott om exempel pa framgéngsrika
organisationer som gor motsatsen.” Habermas liknar det politiska féltet vid en arena for framfor allt
rittfardigande (Habermas, 1996:307). Det réttfirdigande som manifesteras under presskonferensen
sker med spridkkomponenter som dr typiska i en samforstandsorienterad kommunikation. Den
sanningssdkande referensen till rektors egen beskrivning liknar en ndra relation. Detsamma géller
det emotionella uttrycket forkrossad och reflektionen 6ver komplikationen som att ha den hér press
det hdr innebdr samt det omhéndertagande uttrycket stéd for rektor. Beslutet formedlas som taget 1
samforstdnd, av godhet och i koordination, givetvis, med lyssnaren. Men sammantaget framstér

detta som en rida for att dolja brist pd intersubjektivitet och samforstand med rektor och att

Kommunledningen verkar senare ha kommit till insikt om négra av dessa svarigheter. Enligt EImér/Viklund sa hdvdes beslutet om avstdngning utan
nagon kiand motivering 10 dagar senare och rektor gick ater i tjanst.

° Under natten till den 21 maj 2015 hotades SAS inrikesflyg av totalt ssmmanbrott nir 430 piloter var varslade att tas ut i strejk. I denna situation,
bara timmar innan strejkvarslet, fanns det ett starkt och legitimt allménintresse att fa veta hur férhandlingarna forlopte. SAS representanter sade
nastan inget och facket limnade inte ndgon information alls. SVTs reportageteam som bevakade forhandlingarna utanfor dorren till
sammantradesrummet fick inget veta och hade inget att referera.
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presskonferensen inte r ett deliberativt forum. De normativa och expressiva elementen kan
avfardas som monologiska eftersom talaren inte redovisar intersubjektiva procedurer som vager in
vad den andra parten tycker om att bli avstangd. Talhandlingen &r i sin helhet strategiskt
maélrationell eftersom den saknar referens till en dmsesidig kommunikation betridffande beslutet som
tillkdnnages. I basta fall framstar byrdkratin som omedvetet koloniserad av livsvirldens expressiva

och normativa element.

5.3 Den kommunikative ledaren versus byrakraten
Det som trader fram i presskonferensen dr hur en forvaltning som framst bor motivera sitt agerande

1 6verensstimmelse med lagliga normer, procedurell legitimitet, glider ver till att motivera sitt
agerande 1 enlighet med accepterade normer, substantiell legitimitet. Enligt Habermas (1996:65)
utesluter social integration och systemintegration varandra. For att forsta det som sker dr det virt att
reflektera ver systemagenternas multipla roller. Att karismatiskt visa engagemang for uppdraget
och hinvisa till goda véirden for de beslut som fattas kan formodas leda till viss framgang som
ledare. Men lyckad kommunikativ handlingskoordination kriver objektiva fakta och framforallt en
intersubjektiv forstaelse for de beslut som ska fattas. Det sistndmnda for enligt Eriksen (1997) med
sig att legitimiteten snarare garanteras av procedurerna och kvalitén pd kommunikationen &n dess
substantiella innehéll. Med denna insikt kan det alltsa synas rada en konflikt emellan den ideale
ledaren och den ideale byrakraten. Den forstnimnde kan stddja sig pa expressiva eller moraliska
vérden och ett deliberativt forfarande men den sistndmnde inte fir 1dmna faltet for objektiva,
neutrala och systemiska imperativ. Konflikten kompliceras nir det krdvs av samme aktor att iklada
sig bada rollerna, ibland vid samma tillfdlle. Ena stunden ska aktdren entusiastiskt agera som en
framgangsrik ledare med kommunikativa procedurer och normativa argument for sina beslut och
andra stunden med kyla, objektivitet och mekaniskt korrekt. Det dr skillnad pa att engagera
anstéllda infor en arbetskrdvande omorganisation jaimfort med att sakligt motivera en avstdngning
av en arbetstagare med dess personliga sociala komplikationer. Byrakratins preferensstruktur har
enligt Habermas inte utrymme f6r kommunikativt handlande. Om byrékratin medgavs detta
utrymme sé skulle den inte vara institutionellt fri. Den skulle i s fall forlora sin egenskap som en
fran livsvérlden utdifferentierad enhet. Vad ska samhaéllet med en byrakrati som inte gar sdker for
livsvdrldens stormar? Dess giltighetsansprék gar ju inte att skilja frin livsvirlden sjdlvt sd av vilken

anledning ska systemet under sddana forhallanden &dga makt dver subjekten?

5.4 Den gode politikern eller att svara med en fraga
For att fullt ut forstd hur uppdragsbeskrivningen kan inledas med en beskrivning av ett dodsfall

borde denna studie ha en emotionssociologisk inriktning. Men med den tillgingliga teoretiska
apparaten syns att anstiftandet av en utredning hor till vardagsarsenalen i politisk maktutdvning
eller legitimering. Enligt Habermas gér det att likna den politiska arenan vid en arena for framfor
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allt rattfardigande (1996:307). Den politiska virlden dr sdlunda konstruerad att den &r béttre ldmpad
att hantera problem nér de uppstar dn att i tid upptdcka och identifiera dem. Redan nagra timmar
efter att dodsbudet kommit annonserade ansvarigt kommunalrad att det skulle genomfGras en
utredning. Det dr inte svart att forsta de strategiska skélen. Om ndgon fragar om det arbete som
bedrivits, s kan kommunalridet svara med att denne sjélv stiller samma fraga. Via utredningen.
Men nér politiker réittfardigar sina ifrdgasatta handlingar med redskap som de sjdlva kontrollerar &r
det inte legitimt eller forsvarbart. Det &r grundldggande att limna ifrén sig makten dver
utredningen. Utredningens uppdragsbeskrivning visar en tendens att bekrifta forutsagda fel snarare
an att forutsittningslost undersoka hur det forhaller sig. Utredningens analys och beddmning
hinvisar enligt Beckers modell paternalistiskt till goda virden utifrin ett uppifran-ner perspektiv
och skjuter pa det sittet ansvaret sa 1dngt ner i organisationen som mojligt. De med légst strukturell
position, lidrarna, slipper visserligen klander men istéllet ramas ldgsta chefen rektor in med, borde
ha gjort en orosanmdlan.® Det finns dock skil att pa lika legal (men felaktig) grund stéinga av
lararna fran deras arbete. Socialtjédnstlagens anmélningsplikt omfattar ndmligen den som har
kdnnedom. Men trots kdnnedom stangs lararna inte av. Detta motiveras med hinvisning till
emotionella virden som bdist for barnen. Det finns inget bdst for barnen-undantag i avtalet om
avstingning, AB§10, eller for den delen i Kommentaren. Som en foljd av de krav som bor stéllas pa
den byrakratiska neutraliteten gir det inte att medge att en agent legitimerar sina handlingar med
praktiska eller emotionella bdist fér barnen-undantag eller normativa borde ha gjort en
orosanmdlan argument. Systemiska handlingar ska réttfardigas sakligt och objektivt med
hénvisning till systemet och inget annat. Att normativa och expressiva propositionella element
forekommer i en byrdkratisk talhandling dr en sak men normativa och expressiva giltighetsansprak

ar definitivt framlingar i en institutionellt bunden handling.

5.5 Forskarperspektiv eller utforarperspektiv
Det finns tva aspekter pa uppdragsbeskrivningens utformning som beror de krav man kan stilla pa

ett neutralt forhallningssétt fran byrakratins sida. For att forsta den ena kan det vara lampligt att
jamfora olika professioner. Cancerforskaren ér handlingsorienterad mot att soka sanning, ldkaren ér
handlingsorienterad mot att skapa bittre folkhdlsa. Det dr skillnad pa att som cancerforskaren finna
hur det forhéller sig och att som ldkaren genomdriva vissa folkhélsovérden. Det finns alltsa
anledning att uppréatthdlla en distinktion mellan sanningssdkande professioner och professioner som
verkstéller pd forhand givna virden. Det stills alltsd fundamentalt olika krav pé

uppdragsbeskrivning till en utredning som skall ligga till grund fér genomf6randet av kommunens

Rektor kritiseras dessutom for att verka i och underhalla ett system (hur har det uppstatt och vem bér ansvar?) dér det endast var rektors ansvar att
anmaila till socialtjansten. Det dr emellertid inte svart att hitta litteratur och arbetsbeskrivningar som direkt uppmanar till denna kritiserade praktik.
Det finns flera fordelar med att lata rektor anmaéla, menar till exempel lararutbildare Staffan Olsson (2009:196).
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simhallsbygge eller uppdragsbeskrivning som skall leda utredningen om en medarbetares
handlingar, misstdnkta regelbrott eller forsummelser. I fallet med simhallen &r det gangbart med ett
utforarperspektiv. Det finns en fast budgetram for den verklighet som utredningen skall passa och
det har séledes redan tagits beslut om att utfallet skall bli en simhall. Men i fallet med
medarbetaren, ndr man inte vet svaret, krivs ett forutsattningslost perspektiv. Det ér inte svért att
forsta hur det kunde ske att utredningen fick ett utférarperspektiv med tanke pa hur
systemagenternas vardag formodligen ser ut. Det sker formodligen mdnga mdten med tekniska
forvaltningar, kanske fler &n med de forvaltningar som foretrdder mjuka fragor. Att
utforarperspektivet dr styrande visar sig genom den pd forhand definierade termen bristande. Det ar
hur det faktiskt forhaller sig som en utredning skulle utreda. Brister bor inte forutsittas.
Uppdragsbeskrivningen liknar ddirmed en bestéllning av en avvikelserapport med pa férhand givna
véirden svagt maskerade med eventuella eller om. Den andra aspekten berér dven den de legitima
krav pa neutralitet som man kan stélla pd en byrdkratisk institution. Men framforallt ber6ér den de
elementéra krav pa saklighet, kyla och mekanisk stabilitet som kan stéllas pa en utredare. Med hjilp
av Habermas formalpragmatiska modeller framgér att ssmmanhanget paverkar innehallet i det som
sdgs. Nar utredaren tar till sig uppdragsbeskrivningen fargar det som ar skrivet fore eller efter
densamma av sig pa tolkningen. Det blir ddrmed svért att skilja inledningen, som utgdrs av en
beskrivning av en 4ttadrig flickas dodsfall, fran den fortsatta formuleringen om delaktigheten hos
dem som ska utredas. Formuleringen lastar implicit orsakerna till dodsfallet p4 dem som ska
utredas. De finns anledning att ifrdgasétta om utredaren kan arbeta si opaverkad som krévs efter en
dylik pragling av uppdraget. Senare kom kommunledningen till viss insikt om hur en
forutsittningslos utredningsbeskrivning skulle kunna formuleras. Den uppdragsbeskrivning’ som
utformades i den andra utredningen (Elmér/Viklund, 2014) beskriver hur ageranden i sin helhet ska
granskas, belysas, klarldggas och bedomas och utredaren ska uttryckligen leta efter positiva
agerande som stod och kontakter. Kommunens eventuella behov att utvecklas kan komma att
presenteras med utgangspunkt 1 utredningens resultat. I detta fall &r det neutralt och sakligt
formulerat. Det gér inte att klandra. Men denna géng var kommunledningens agerande som skulle

utredas.

" Ur uppdragsbeskrivningen fran den utredning som skulle utreda kommunledningens agerande (Elmér/Viklund, 2015)
Utredningen ska granska och belysa kommunens agerande pa alla ledningsnivéer. /.../ Utredningen ska klarlagga vilket stéd som
skolans rektor och 6vriga medarbetare inom skolan och socialtjansten har fatt. Utredningen ska belysa vilket stéd som ledningen
for SF respektive BUF har fatt fran KLF. Utredningen ska klargéra vad saval tjainsteman som politiker har gjort respektive hur de har
agerat. Utredningen ska visa vilka kontakter som funnits med de fackliga organisationerna. /.../ Med utgangspunkt i de slutsatser
som framkommer av utredningen ska férslag pa férandrade rutiner, férandrad handlaggning, behov av kompetensutveckling med
mera samt eventuellt behov féor kommunen att utveckla sin férmaga till ledning och styrning presenteras
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6.0 Reflektioner 6ver en fortsattning

6.1 Neutral hantering

Inom byrékratin bor agenternas handlingstvang vara stort och imperativen tydliga sa att utrymmet
for normativa eller expressiva giltighetsansprék elimineras. Med dessa premisser uppfylls
legalitetsprincipen, byrdkratin agerande binds till gemensamma lagar, maktutovningen blir

kalkylerbar och medborgaren kan forutséiga den neutrala maktutovning som alla subjekt har ritt till.

Neutrality means, to begin with, the priority of justice over the
good, and hence the fact that questions of the good life recede
behind questions of justice.
Jiirgen Habermas (1996:309)

Studien identifierar ett antal expressiva och normativa element som hor till livsvérlden, the good
life. En sanningssdkande och effektiv konstruktion som byrékratin har inte utrymme for att stodja
sin maktutdvning pa dessa. Nér dessa element finns i organisationen uppstér frdgan om den
byrakratiska makten dr legitim. Rader det ingen saklig och objektiv tillimpning av systempraktiker
ir de inte heller rittssiikra. Ar de inte rittssiikra saknas det demokratiska argumentet for att
upprétthdlla ett byrékratiskt system. Framtidens byrdkratiska system bor konstrueras sé att de kan
agera med integritet och inte paverkas av affektiva stromningar. Om byrékratins inre organisation
och aktdrernas preferenser inte moter livsvérldens krav pd neutralitet bor den utmanas diskursivt

och l16sas upp och ombildas. Det &r ytterst en fraga om rattssékerhet.

A situation is not harmonious if in that situation the way a
qualified operator works is not adapted to the capacity of his
machine. But the deficiency may also be imputed to the
machine, which may turn out not to meet all the specifications
set out in the contract or the instruction manual, and which thus
needs to be improved or modified.

Luc Boltanski och Laurent Thevenot
(Boltanski & Thevenot 2006:34)

Det rader fri rtt till avtalsbildning pa arbetsmarknaden. Arbetsgivaren kan, utan att stddja sig pa
avstangningsbestimmelsen AB§10, komma 6verens med arbetstagaren om att denne ska stanna
hemma med 16n. Men en dylik 6verenskommelse som véger in vad den andre tycker forutsétter en
omsesidighet 1 kommunikationen, det vill sdga kommunikativt handlande. Emellertid menar
Habermas att den institutionella handlingen alltid méste vara mélrationell. Det &r en utopi att tro att
den kan vara forstéelseorienterad och kommunikativ. Det skulle rasera institutionens fundamentala
styrformdga. Navil, 6verenskommelsen kan, till skillnad fran en handling som bygger pd makt, det

vill sédga avstingning som strategiskt handlande, uppnés redan idag, utan att vara ett brott mot
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systemet. Rektor begérde att fa ta ’time-out” (Elmér & Viklund, 2014:39) och stanna hemma. Det
hade, med hanvisning till den fria avtalsbildningen, rickt med en jakande nickning fran
forvaltningschefen. Men for att vga gora denna dkta kommunikativa handling maste nog
byrakratins foretrddare dterta sin integritet. Det sker genom att och i forsta hand forvalta

organisation och anstéllda och sitta réttfirdigandet i media i andra hand.

6.2 Kritik av analysmodellen

The easiest person to fool is your self. Just as you think you have made a discovery, you
have to work equally hard to prove that you are wrong.
Lawrence Krauss

Reflektionen av Astrofysikern Krauss pd YouTube var inte kdnd av forfattaren vid studiens
inledning och som en foljd av det medgav inte studiens tidsram den tidsdisposition han
rekommenderar. Men det gar atminstone att i efterhand reflektera 6ver om studiens valda
angreppssétt ar relevanta for att komma fram till studiens resultat. For att finna svar pa
fragestéllningen har analysen i huvudsak anvént begrepp och perspektiv ur teorin om
kommunikativt handlande. Det gér att argumentera for att det som syns i resultatet dr upptéckter
som vilken sprakkompentent individ som helst skulle kunna goéra utan ndrmare analys av materialet.
Men att pa fornuftsméssiga grunder tycka till om vad som syns i materialet ar en sak och att med

livsvdrldens giltighetsbetingelser forankra observationerna i sprakpragmatisk teori dr en annan sak.

Studiens tre handlingar behandlas analytiskt som om de vore talhandlingar dven om, till exempel
utredningens uppdragsbeskrivning, uppenbart inte moter de personliga, normativa eller objektiva
krav pa intersubjektivitet som rdder i en talhandling. Med denna analytiska tillimpning f6ljer vissa
begriansningar men ocksé fortjédnster. Begrdnsningarna uppstér ndr redskapet, som &r avsett {or att
som Habermas sdger redogora for normalformerna for oforvrangd kommunikation, anvinds pa
texter som inte dr normal kommunikation. De observationer av avvikelser som da gors, kan inte
utan vidare tolkas som framtriadelseformer for forvrangd spraklig kommunikation. Fortjénsten ar a
andra sidan, att redskapet haller observationerna relativt konsistenta eftersom de till exempel kan
kategoriseras 1 olika universella giltighetsansprak eller som formalpragmatiska krafter. En
konsistent form pa kvalitativa indata &r grundlaggande for att d&ven analysens utfall ska kunna anta
en konsistent form. De sprékanalytiska begreppen kategoriserar observationerna med storre grad av
sdkerhet. Som exempel kan presskonferensen universalpragmatiska expressiva giltighetsansprak,
som studien sekundirt identifierar semantiskt, med logisk stringens identifieras som obehdriga,

givet taget att det dr ett systemiskt forum. Nér det géller teoretisk forankring i formalpragmatik
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framstar girna den perlokutionira effekten som en etikett som under analysen klistras pa
talaktssekvenser. Det sker utan hdnvisning till ett semantiskt empiriskt underlag. Detta skulle till
exempel kunna vara en utsaga frdn en person som sjélv erfarit de perlokutiondra krafterna eller
effekterna. Begrinsningar i studiens material medger dock inte denna kunskap. Det for med sig att
den formalpragmatiska analysens resultat &r spekulationer eller i bésta fall kvalificerade gissningar.
Det ligger i det tillstdnd och faktiska forhallande som rader for studien och i viss méin dven for
formalpragmatiken som teori. Habermas har sjélv myntat att lika lite som man kan veta orsakerna
till att en bekant skyndar ner for gatan kan man veta talarens perlokutiondra intentioner (1998:124).
I analogi med Habermas reflektion dr kunskap om talhandlingens perlokutionéra krafter och
effekter pa lyssnaren dnnu mer avlégsna. Men, nir till exempel livsvérldens giltighetsbetingelser
under studiens analys metodiskt vigs mot kommentaren och dess negativa sprakelement, kan de
perlokutionéra krafterna inte bortses ifran. Den individuella effekt som krafterna sedan har &r inte
mdjligt att veta. Men det gar att med livsvérlden som grund gora generella antagande om att
lyssnaren blir glad, ledsen, nedvirderad eller vanirad. Mot ovanstiende bakgrund ar slutsatsen att
de universalpragmatiska och formalpragmatiska modellerna &r anvéndbara analytiska redskap for

att finna kunskap.

Analysen visar att byrékratins bundna talhandlingar innehaller normativa och expressiva uttryck
som kan vara bdrare av perlokutiondra krafter. Studien har identifierat dem och alltsa dkat
kunskapsmassan pa detta omrade. Men sakforhallande som utfallet beskriver, att byrakrater sillan
agerar pa det kyliga och formella sitt som krévs av dem, lade Weber (Parkin, 2002) fram redan {for

mer dn 100 ar sedan.

7.0 Sammanfattning

7.1 Hur kunde det bli sa har?
Ar det offentliga och politiken en arena for rittfirdigande och for att paverka den allminna

opinionen? Kan det vara sa att utredningen, som initierats av dem som har makt, &r en bestéllning
av en avvikelserapport och i grunden saknar det objektiva sanningsdkande imperativet? Ar
byrakratin under presskonferensen omedvetet koloniserad av livsvérldens expressiva och normativa
element och réder det en systemkonflikt mellan den ideale ledaren och den ideale byrakraten? Hur
uppstar diskrepansen som rader mellan den praktiska tillimpningen av avstingningsbestimmelsen
ABS§10 och kommentarforfattarnas forhoppningar? Studien reser fler frdgor &n den besvarar. Den
centrala problemstéllningen dr dock grundad i den publika uppfattningen att forvaltningens
handlingar kan ha péverkat arbetstagare att agera suicidalt. Utgdngspunkten &r att de dr genomforda

lagligt och opartiskt. Den forsta handlingen ér beslutet om avstingning frén arbetet och som

24



genomfors enligt avtal och som stdd. Den andra ér en presskonferens som tillkédnnager
avstdngningen och som genomfors som ett led i den kommunala policyn om en dppen och
transparent hdllning. Slutligen fullbordas en utredning som enligt sin uppdragsbeskrivning
genomfors for att drgdrda eventuella brister och for att minimera risker. Uttrycker handlingarna
ndgot mer dn ovanstdende positiva bibetydelser? Analysens utfall visar att handlingarna utrycker
vanira, nedvirdering, kritik och normldshet. Handlingarnas negativa kraft gor det rimligt att anta att
arbetstagaren, i den mén analysens utfall kan foras over pa ett personligt forhdllande, desintegreras
fran sin samhéllstillhorighet. En sjunkande samhéllsintegration drabbar hardast de som &r bést
integrerade, och ir teoretiskt en grund for suicidalt agerande. Slutsatsen &r att empirin kan tolkas
innehalla ett underlag for den publika uppfattningen, att handlingarna kan vara grund for suicidalt

agerande.
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