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Sammanfattning
Titel: Interna strategier for en hallbar utveckling - En fallstudie rorande Dubrovniks turism ur ett

socio-kulturellt hallbarhetsperspektiv

Syfte: Syftet med denna uppsats &dr att undersoka om turisters konsumtion har nigon negativ
paverkan pa Dubrovniks kulturella arv. I arbetet kommer det dven framgd om, och 1 sé fall hur,

stadens aktorer aktivt arbetar for att forhindra dessa negativa konsekvenser fran turismen.

Fragestillningar: Vilka negativa konsekvenser av turism kan urskiljas for Dubrovniks kulturella

arv? Hur arbetar stadens aktorer med att forhindra potentiella konsekvenser?

Metodik: Vi har utfort en kvalitativ studie dir vart empiriska material bygger pa intervjuer och
observationer i Dubrovnik. Genom att ha anvéint oss av denna metod har vi erhallit autentisk

kunskap och relevant empiriskt material for vart syfte och vara fragestéillningar.

Teori: Det existerar idag omfattande forskning rorande turism, dess pdverkan pd stdder och den
socio-kulturella héllbarhetsaspekten. Resultatet av att fler kan och véljer att resa samt besoker
liknande platser dr en védxande massturism. Medelhavet dr idag en angeldgen destination for
turister, vilka Onskar att konsumera staders kulturella arv. En konflikt mellan turism och kultur har,
med bakgrund i detta, uppstatt dir turistdestinationer viger mellan att beskydda sina kulturella arv,
sakra lokalbefolkningens vdlmaende och gynna turistindustrin. For att ha mdjlighet att skydda en

destinations kulturella arv och befolkning har en socio-kulturell hallbarhetsaspekt utvecklats.

Slutsats: I detta arbete har slutsatsen dragits rérande att Dubrovnik har uppenbara problem med sin
turism, vilket stadens kommun aktivt arbetar for att forhindra. Dock rader det interna konflikter
mellan olika aktdrer i1 staden vilket paverkar samarbetet kring turistindustrin negativt. Med
bakgrund i1 detta maste kommunen arbeta for att reda ut existerande interna komplikationer innan

de kan arbeta mot en socio-kulturell hédllbar utveckling for hela staden.

Nyckelord: Socio-kulturell hallbar utveckling, kulturella arv, massturism
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1. Inledning

1.1 Tidigare forskning

Att minniskan de senaste 20 aren har blivit mer mobil kan ses som en konsekvens av en okad
globalisering. Idag lever vi i en virld dér det d4r mojligt att transporteras till manga olika platser
utan négra storre svarigheter pa kort tid (Larsen & Urray 2011, s. 23). Ar 1945 blev Medelhavet i
Europa en eftertraktad destination for massturism som framst fokuserar pd de ekonomiska
fordelarna av att resa. Hannam och Knox menar att alla former av turism som blivit mer
kommodifierat kan betraktas som massturism, da det blir ndgot som alla gor och som besdker en
plats dit alla andra aker (Hannam & Knox 2010, s. 50-52). I samband med en 6kad fritid, inkomst
och restrend kommer ungefdr 180 miljoner européer resa pa semester varje ar. Denna utveckling
innebdr en allvarlig risk for destinationer (Demonja & Ruzic 2015, s. 192). Turism &r en av de
storsta industrierna i vérlden vars huvudresurser dr de mest naturliga, kulturella och historiska
platserna pa jorden. Darfor dr en héllbar turism av stor betydelse for att minska negativ paverkan pa
dessa platser (Hannam & Knox 2010, s. 50-52). UNESCOs lista pd virldsarv innehéller i nuldget 1
031 objekt i totalt 163 olika ldnder. Denna organisations huvudfokus dr att bevara naturliga och
kulturella arv for framtida generationer, dir en balans mellan bevarande och utveckling ska finnas
(Cuccia, Guccio & Rizzo 2015, s. 495). Platser med kulturhistoriska arv har stor betydelse da de
representerar autencitet och sdllsynthet, vilka inte kan ersdttas. Ddrmed &r dessa destinationer i
behov att skyddas fran potentiell forstoring (Demonja & Ruzic 2015, s. 194-195). Med bakgrund i
tidigare utford forskning ar forhallandet mellan turism och bevarandet av kulturella arv nagot
aktuellt som kan riskera att paverka stidder negativt, om konflikter mellan dessa parter inte atgérdas.
Déarmed ar det av stor vikt att destinationer med kulturella arv aktivt arbetar med att implementera
en socio-kulturell héllbar utveckling, for att ha mojlighet att frdmja alla parter i en stad med

massturism.

1.2 En fallstudie i Dubrovnik

I detta arbete har vi utfort en studie i Dubrovnik som ar en turistdestination beldgen i sddra
Kroatien. Forskningen dgde rum mellan den 11-17 april 2016. Vi har grundat var studie i en
specifik plats dir fokus lag péd specificerade fradgor, vilket Gverensstimmer med det Bryman
bendmner som fallstudie (Bryman 2008, s. 73). Dubrovnik é&r landets mest populédra
turistdestination (Bousfield 2013, s. 386). Staden &r dessutom en av de mest vilmaende och

eleganta stiderna i landet, avskilt bide geografiskt och historiskt (Maric & Mutic 2013, s. 244). Ar



2011 utndmnde World Travel Awards Dubrovnik till den ledande europeiska turistdestinationen
och den ledande destinationen for kryssningsresor. Stadens turistbyrd marknadsforde landet som
“Medelhavet som det en ging var” och Dubrovnik dr bland annat kdnd for kvarvarandet av sina
medeltida byggnader och vackra miljo (www.croatia.hr). Dubrovnik dr en liten stad med cirka 43
000 invanare (www.roughguides.com) med ett besdksantal pa 813 300 turister &r 2014
(www.likecroatia.com). En stor del av Dubrovniks besdkare bestir av kryssningsturism, men dven
andra former av resendrer forkommer. Ménga reser till staden for att uppleva platsen ddar Game of
Thrones spelades in eller ta del av det rika utbudet av kultur och historia. Detta visar att Dubrovnik
har en mycket bred turism, vilken staden Onskar att bibehalla (www.likecroatia.com).

Destinationen har en stark image av att ha bevarat medeltida historiska byggnader samt sin
kulturella atmosfar i den gamla staden. Den gamla staden i Dubrovnik &r en av platserna som finns
med pa UNESCO virldsarvslista, sen 1979 (www.likecroatia.com). En stor seviardhet i Dubrovnik
ar den mur som omringar den gamla staden. Den byggdes mellan 1300- och 1600-talet och stér dn
idag intakt. Genom att promenera pad muren, som &r upp till 25 meter hog, gir det att skdda en
fantastisk utsikt over hela staden och havet. Den mest vanliga platsen att forst besoka ar den stora
stadsporten, Pile Gate, som byggdes ar 1537 (Maric & Mutic 2013, s. 245). Stadens murar och den
gamla staden formedlar en kdnsla av att resa bakat i tiden. Utanfér murarna existerar dven en
naturlig och firgstark medelhavsterring med en varierande vegetation (Bousfield 2014, s. 386). Ar
2014 slog destinationen rekord i antal turister, vilket &r nigot som staden satsade pa att forsoka
expandera ar 2015 (www.likecroatia.com). Detta visar att Dubrovnik ir ett exemplariskt fall att
studera med utgangspunkt i turisters negativa paverkan pa kulturella arv, da de arligen erhaller
stora mingder turister. Det dr dven ett intressant fall att studera hur staden arbetar for att hantera

det stora turistantalet utifran ett socio-kulturellt héllbarhetsperspektiv.

1.3 Problemformulering

Utifran ovanstaende bakgrund anser vi att Dubrovnik riskerar att vara en kulturell stad som har
problem rdérande massturism. Detta d& destinationen har ett stort kulturellt arv att beskydda i
kombination med hédnsynstagandet till stadens invénare. Da staden arligen erhéller stérre méingd
turism riskerar en konflikt att uppstd, dir staden méste omprioritera sina virderingar rorande
turism. Diarmed bedomer vi Dubrovniks nuvarande situation som potentiellt kritisk dir negativa
konsekvenser av turism riskerar att intrdffa, om staden inte borjar utveckla en socio-kulturell
héllbarhet. Problematiken i Dubrovnik &r hur staden ska hantera den méngd turister som anlédnder

och fortsétta vara en stark turistdestination parallellt med bevarandet av sitt starka kulturella arv.



1.4 Syfte & fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att undersoka om turisters konsumtion har ndgon negativ paverkan pé
Dubrovniks kulturella arv. I arbetet kommer det dven framgd om, och i sa fall hur, stadens aktorer
aktivt arbetar for att forhindra dessa negativa konsekvenser fran turismen. De frdgestéllningar som

utgdr grunden i denna uppsats ér:

* Vilka negativa konsekvenser av turism kan urskiljas for Dubrovniks kulturella arv?

* Hur arbetar stadens aktdrer med att forhindra potentiella konsekvenser?

1.5 Avgrinsningar
I detta arbete kommer fokus framst ligga pa den socio-kulturella héllbarhetsaspekten i forhallande

till Dubrovniks turismsituation. Denna avgransning ér satt da den socio-kulturella dimensionen ar
mest ldmpad till den fallstudie uppsatsen ir grundad pa. Aven ekonomiska porblematiker kommer
att berdras da dessa tvd dimensioner dr sammanldnkande i utford fallstudie. Erhallen empiri
kommer endast att utgd fran den gamla staden i Dubrovnik. Detta da denna plats 4r mest priglad av

massturism ddr det gér att utldsa potentiella problem och konflikter.

1.6 Disposition

I borjan av detta arbete kommer vért metodval att presenteras for att ge lasaren en forstaelse for hur
denna fallstudie har utforts. Det kommer dven framga om arbetet uppfyller de krav som existerar
kring vald forskningsmetodik och metoder. Vidare presenteras de teorier som vi har utgatt fran och
som ligger till grund i denna uppsats. I analysen redogor vi forst for vad vi har observerat i
Dubrovnik, vilket vidare analyseras. Detta for att ge ldsaren en inblick i hur Dubrovniks
turistsituation ser ut och kunna gora en djupgiende analys. Efter véra observationer foljer
resterande empiriinsamling vilket vi sammankopplar med relevanta teorier och tolkar pd egen hand.
Slutligen redogor vi for vara egna rekomendationer dver vad stadens kommun bor gora for att ha
mdjlighet att integrera en socio-kulturell hallbar utveckling, med bakgrund i funna problematiker. I
avslutande reflektioner ger vi ldsaren en kort sammanfattning av hela empiriinsamlingen,

existerade problem och 18sningar samt aterigen, egna rekomendationer.



2. Metodik

2.1 Kvalitativ forskningsstrategi
Med bakgrund i véar fallstudie har vi utfort en kvalitativ studie med fokus pé att studera hur

Dubrovniks massturism gér hand 1 hand med en hallbar utveckling. Enligt Bryman passar det att
anvinda sig av ett induktivt tillvigagangssatt med ett konstruktionistisk ontologiskt synsétt vid
kvalitativa studier (Bryman 2008, s. 340-341). For denna uppsats dr konsumtion och turism en
medveten konstruktion av ménniskan och dr beroende av sociala relationer och forestéllningar. I
arbetsprocessen utgick vi frdn den empiri som erhdlls for att sedan applicera relevant och stodjande
teori samt komma fram till 1dmpliga slutsatser genom analysen. Den empiri vi utgatt frén ar
intervjuer och observationer utférda i Dubrovnik. Detta dr tvd olika forskningsmetoder som ger
tolkningsbar information vilket skiljer sig at mellan individer. Ddrmed baseras vir empiri i sociala
samspel mellan ménniskan och den konstruerade verkligheten. Bryman menar vidare att denna
form av information utgor ett tolkande forhallningssétt dér forstaelsen for och hur individer tolkar
den sociala verkligheten ligger till grund (Bryman 2008, s. 341). Detta forhallningssétt anser vi

overensstimmer med var valda forskningsstrategi.

2.2 Kvalitativa intervjuer

Denna uppsats kommer mestadels baseras pa erhallen empiri genom kvalitativa intervjuer. Vi
beslutade att anvinda oss av kvalitativa intervjuer dd maélet var att finga respondenternas
varierande stdndpunkter rorande turism, inom vér forskningsfriga. Genom att anvdnda oss av
denna undersokningsmetod fick vi erhalla ingdende och autentisk kunskap. Ryen menar att detta ar
fordelen med kvalitativa intervjuer. Intervjuarens uppgift dr dessutom inte att tvinga pa sina egna
tolkningar och asikter, utan att fa fram intervjupersonens individuella uppfattning (Ryen 2004, s.
12 & 53).

Ryen pépekar vidare vikten av utvecklandet av en intervjuguide for formalisering och
strukturering fore sjédlva intervjun. Intervjuguiden ska ses som ett hjélpmedel for att fora samtalet
framédt och halla sig till uppsatt agenda (Ryen 2004, s. 44). Med bakgrund i detta utvecklade vi tvé
intervjuguider (se bilaga Intervjuguide A & B) anpassade efter vira respondenter. Detta da vi
skulle intervjua olika personer med skilda bakgrunder och arbetssdtt i forhdllande till stadens
turism. Bryman tilldgger att forskaren inte ska ga in i en intervju med forutfattade meningar eller
ledande fragor dir svaren som erhills riskerar att vara vinklade (Bryman 2008, s. 419). Med

bakgrund i Brymans péstdenden sdg vi till att vara intervjuguider var anpassade till eventuella



fordndringar under intervjuernas ging. Detta for att kunna fanga upp nya perspektiv och
inriktningar som vi sjélva inte hade tinkt pa nir vi utformade intervjuguiderna. Denna form av
kvalitativ intervju bendmner Ryen for halvstrukturerad och bestar av tre centrala faser;
inledningsfasen, huvudfasen och avslutningsfasen (Ryen 2004, s. 46-47). I véra intervjuer inledde
vi med ett antal fragor ddr intervjupersonen i frdga skulle presentera sig sjélv. Detta for att dels fa
information om vad respondenten exempelvis arbetade med, fa forstdelse for varfor hen var en
viktig deltagare samt att gora situationen mer bekvdm. Genom att forst behandla dessa inledande
fragor gick intervjuerna naturligt dver till huvudfasen. Hir stilldes det frdgor som behandlade vart
mél med intervjun. Dessa fragor berdérde bland annat respondentens syn pd turister i Dubrovnik,
turisters konsumtion och om de hade ndgon potentiell padverkan pé staden. I slutet av varje intervju
behandlade vi olika avslutningsfragor dir respondenterna fick mojlighet att &ndra nagot i intervjun.
Vi stdllde dven fragor rérande anonymitet och om de godkénde att vi anvidnde informationen fran
intervjun i var uppsats.

I svensk forskning finns det ett antal etiska principer som ska foljas vid en forskning. Dessa ér;
informationskravet, nyttjandekravet, samtyckeskravet och konfidentialitetskravet (Bryman 2008, s.
131-132). I borjan av alla intervjuer presenterade vi oss sjdlva och vart syfte med intervjun for att
undvika oklarheter samt risk for avhopp, vilket uppfyller informationskravet. De uppgifter vi fick
under intervjuernas gdng kom enbart att anvéndas till det uttalade syftet, som dverensstimmer med
principen for nyttjandekravet. Vi gjorde det dven klart for vara respondenter att de sjélv hade rétten
att bestimma over sin medverkan 1 vér uppsats. Vilket hor samman med kravet for samtycke. Den
sista principen, konfidentialitetskravet, uppfyller vi da det inte &r ndgon annan &@n vi sjidlva som
kommer ha tillgdng till materialet och personlig information om vara respondenter. Under véra
intervjuer anvdnde vi oss av vara mobiltelefoner till inspelning. Detta for att kunna analysera
innehallet, lyssna pd samtalen flera ganger och transkribera. Fran transkriberingarna markerade vi
vidare i ett webdokument informationsrika citat eller centrala teman som skulle vara anvdndbara
for kommande analys och uppsatsens helhet. Dessutom gjorde vi anteckningar sidan om, vilket dr
en fordel om tekniken skulle svika samt uppmirksamma detaljer som inte kan horas pé en
inspelning. Ryen hévdar att inspelning av intervjuer dr en bra metod da hela intervjun finns
tillgénglig. Det &r, innan intervjuns start, centralt att friga intervjupersonen om hen accepterar att
bli inspelad (Ryen 2004, s. 56-58). Genom att vi gjorde detta, upplevde vi att respondenterna inte
blev lika besvirade och vi stred dessutom inte mot nagra etiska principer. Med bakgrund 1 utférda
intervjuer har vi dragit intressanta och relevanta kopplingar till befintlig teori samt stottat funnen

information som erh6lls genom utférda observationer.



2.2.1 Val av respondenter

I borjan av arbetet tog vi beslut om vilka individer som skulle vara mest relevanta att intervjua med
hénsyn till vara valda forskningsfragor. De mélgrupper vi beslutade att kontakta var individer som
arbetade inom turistindustrin samt anstdllda och fritidspolitiker i kommunen i Dubrovnik. Valda
kategorier ansdg vi mest relevanta till vart syfte d& de besitter en bred kunskap rorande
turistindustrin 1 staden. For att erhdlla intervjupersoner sokte vi efter olika turistbyrder samt
anstéllda pd Dubrovniks kommun via internet. Denna urvalsmetod bendmner Bryman som ett
maélinriktat urval (Bryman 2008, s. 392). Krohn-Solvang och Magne-Holme menar vidare att
urvalet av undersokningspersoner har en avgérande betydelse for utford studie (Krohn-Solvang &
Magne-Holme 1997, s. 101). Genom att erhalla respondenter med varierande och djupa kunskaper
inom sitt specifika omrade dkade vart informationsinnehall.

En del av véra intervjupersoner mottog vi genom att kontakta kommunen i Helsingborg som gav
oss kontaktinformation till en kommunalt anstélld i Dubrovnik. Detta da vi inte lyckades finna
ndgra kontaktuppgifter till denna malgrupp. Denna form av urval gér, enligt Bryman, under namnet
snobollsurval (Bryman 2008, s. 196). Nér vi erhdll kontaktinformation till den kommunalt anstillde
1 Dubrovnik frdgade vi vidare om hen mojligtvis kinde fler som arbetade inom kommunen, vilka
skulle kunna stdlla upp pa en intervju. Med hjélp av var kontaktperson lyckades vi fa tillgang till
fler respondenter. Orsaken till att vi frigade om fler kontaktpersoner berodde pd& samma
problematik som nir vi frdgade kommunen i Helsingborg. Vi upplevde dessutom behovet av att
erhdlla fler intervjupersoner inom samma kategori for att {4 fler perspektiv pa situationen. Férutom
intervjuerna med kommunala parter mottog vi dven tvé andra intervjuer med en restaurang- och
resebyradgare, genom kontakt med en annan av vara intervjupersoner. Detta resulterade 1 att vi
hade en dubbelintervju med tvd respondenter. Samtliga nio respondenter (se bilaga
Intervjupersoner) gav sitt samtycke till att delta i en intervju och tillatelse att spela in samtalet. Vi
fick dven tillatelse att anvénda intervjupersonernas namn och befattning samt den information som

erholls under samtalets géng, 1 vart arbete. Véara intervjuer varade mellan 25 och 60 minuter.

2.3 Etnografiska observationer
Observation som metod é&r, enligt Arvastson och Ehn, en aktivitet som syftar till att samla in

material genom systematiska iakttagelser (Arvastson & Ehn 2009, s. 21). En dold observation
innebdr att observatorerna antar en roll dér ens forskarroll inte framgar. Bryman menar att denna
form av observation gor det ldttare att fa tillgéng till en miljo (Bryman 2008, s. 380-381). Vi ansag

att en dold observation var en ldmplig metod att anvédnda oss av i var forskningsstudie. Detta da vi
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bland annat onskade observera turisters konsumtionsmonster i Dubrovniks offentliga miljoer.
Déarmed var det av stor vikt att de individer vi observerade inte paverkades av vetskapen att de blev
iakttagna. Denna observatorsroll tycker vi Overensstimmer med Brymans etnografiska roll,
fullstdndig observator (Bryman 2008, s. 389). Att anta rollen som fullstindiga observatorer gav oss
autentisk information och mojligheten att observera ett stort antal olika individer i en offentlig
miljo. For att hjélpa oss att analysera observationerna 1 efterhand fordes prelimindra
féltanteckningar under observationernas gang. Detta skulle stotta oss i att minnas vad det var som
betraktades och urskilja potentiella skillnader i vara individuella iakttagelser. Arvastson och Ehn
papekar att faltanteckningar dr lampliga att ta da observationerna omvandlas till materiell fakta som
kan granskas, tolkas och bearbetas (Arvastson & Ehn 2009, s. 29). Nir vi utforde véra
observationer utgick vi frén ett forskrivet observationsschema (se bilaga Observationsschema) som
skapats 1 syfte for var forskningsstudie. Detta schema underldttade vara observationer da vi hade
klart for oss vad vi skulle observera och kunde ddrmed snabbt och enkelt uppticka varierande
besoksantal och konsumtionsmonster. I utformningen av vart observationsschema utgick vi fran
Brymans tva faktorer for skapandet av ett observationsschema; tydligt fokus och létt system for
registrering av véra observationer (Bryman 2008, s. 267). Innan vi inledde analysen skrev vi
dessutom ner vara observationer till en brodtext som skulle hjélpa oss att fa en ordentlig 6verblick
over funnen empiri. Denna information kategoriserade vi vidare i diverse teman utifrdn de
kategorier som gér att utldsa i utfort observationsschema.

Vara observationer skedde i Dubrovniks gamla stad. Detta d4 omradet innanfor murarna ar det
som turismen kretsar kring och dit manga lockas. Vi valde dels att observera ett stort torg som
besokare anlédnde till genom den stora ingdngen, Pile Gate. I kanten av torget fanns det en byggnad
dér vi bestdmde oss for att sitta for att ha en bra syn Over hela platsen. Positionen valde vi dessutom
déd det fanns en stor gagata mellan torget och Pile Gate, vilket resulterade i att alla som gick in
genom porten automatiskt kom dit. Vi gjorde dven vara observationer genom att gd runt i staden
och utforska vad som existerade innanfor murarna. Detta for att se turisters rorelsemonster samt
vilket utbud som erbjods. Vi kom dven att observera vid Pile Gate, dit alla turistbussar anlénde for
att sldppa av och pé turister vilka skulle bes6ka den gamla staden. Vi observerade en vardag och en
helgdag for att urskilja potentiella skillnader i antalet besokare i den gamla staden. I véra
observationer har fokus frimst legat pd hindelser dér forandringar i antalet besdkare skedde, vad
turister valde att konsumera pa plats och det utbud som existerade. Utférda observationer anvindes

till att analysera hur turistsituationen i Dubrovnik ser ut med egna 6gon och stdrka funnen empiri.
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Ett problem, enligt Arvastson och Ehn, som kan uppstd i samband med observationer &r for
observatorerna att halla sig neutrala. Etnografens tidigare erfarenheter och forhallande till det som
observeras kan paverka tolkningen av observationen (Arvaston & Ehn 2009, s. 111). Da vi sjidlva
var turister i staden kan detta ha paverkat vara observationer dd vi inte hade kunskap om vad som
var naturligt och vad som var utmédrkande, rorande turisters antal och konsumtionsmonster. Nagot
som vi ansdg vardagligt hade kunnat vara avvikande for individer i Dubrovnik och vice versa.
Krohn-Solvang och Magne-Holme menar vidare att observatorerna kan ha svart att hantera sin roll
och att de far en begrdnsad insyn i det som observeras (Krohn-Solvang & Magne-Holme 1997, s.
111-112). Att sérskilja pa rollen som turister och som observatdrer kunde for oss vara problematisk
dé vi antog bdda dessa roller i olika situationer. Dessutom riskerade vi att ha forutfattade meningar
om de individer som observerades. Detta d& vi saknade ingdende kunskap om olika situationer,
vilket kan ha resulterat i att individer bland annat blev klassade som turister trots att de inte var
detta. D4 vi endast befann oss i Dubrovnik under en vecka kan vara utférda observationer dven

utgjorts av unika foreteelser som inte vanligtvis brukar ske.

2.4 Kvalitativa Kkriterier for studiernas tillforlitlighet

For att beddma om vért empiriska material och studien som helhet ér tillforlitlig anvinde vi oss av
fyra kriterier for kvalitativa studier. Dessa é&r; trovirdighet, Overforbarhet, palitlighet och
konfirmering (Bryman 2008, s. 354). D4 vi har intervjuat ett flertal individer som visat pé liknande
asikter upplever vi funnen information som pélitlig. Vara observationer har dessutom tolkats
utifran tva olika individers perspektiv vilket stirker palitligheten ytterligare. Konfirmeringskravet
anser vi vara bekréftat da vi innan intervjuernas start utformade neutrala intervjuguider, vilka vi
foljde under intervjuprocessen. Dock var vi dven noggranna med att agera opartiska i de tillfdllen
vi inte utgick fran véra intervjuguider. Efter gjorda observationer ség vi till att jamfora och
diskutera véra individuella resultat, vilket dven kan ha minimerat péverkan av subjektiva
tolkningar. Vart arbete grundar sig i en fallstudie i Dubrovnik vilket gor att dverforbarheten till
andra destinationer kan bli komplicerad. Trots detta anser vi att var studie gér att applicera pd andra
liknande destinationer med snarlika problem. Som tidigare ndmnt, dr en risk med dolda
observationer att observatorernas egna vérderingar kan ha paverkat resultatet. Detta dr vi medvetna
om. Med bakgrund i att vi har analyserat och diskuterat resultatet med varandra, anser vi att
paverkan frin individuella tolkningar i resultatet har minimeras. Vi vérderar utifrdn detta hela

uppsatsens troviardighet som hog.
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3. Litteraturoversikt

3.1 Turism
Begreppet turism blev allmént etablerat i mitten av 1800-talet och kan delas in i tvd delar. Den ena

delen avser turister som bestar av personer vilka aktivt véljer att resa. Forenta Nationernas (FN)
definition av turism dr; “En person som for ndjets skull har rest minst 100 kilometer frn sin
ordinarie bostadsort under minst 24 timmar” (Steene 2013, s. 18). Denna Overensstimmer med
Larsens och Urrays definition dér vistelsen dessutom ska befinna sig utanfér den vardagliga
besoksorten och dér det ska finnas en avsikt att dtervinda hem, inom en relativ kort tidsperiod
(Larsen & Urray 2011, s. 4). Den andra delen bestar av turistindustrin vilket generellt innefattar
sm4 till medelstora foretag (Steene 2013, s. 18). En annan viktig aktdr som ocksé befinner sig inom
turistindustrin dr stadens kommun, som forser destinationer med mdojligheten att hantera turism
(Jonsson i Syssner & Kvarnstrom 2013, s. 21). En turistdestination &r, i sin tur, ett geografiskt
omrade dir olika former av upplevelser dr organiserade och bedrivs for att locka och vara
underhdllande for turister. Varje destination grundar sitt turistutbud i naturliga och kulturella
resurser, dir stdder med stora kulturella arv har en fordel ndr det giller att attrahera besokare

(Cuccia et al. 2015, s. 494).

3.2 Héllbar utveckling

I samband med att miljodebatten, de senaste decennierna, har 6kat och blivit grainsdverskridande,
har begreppet hallbar utveckling etablerats i samhillet (Soneryd & Uggla 2011, s. 32).
Utvecklingen av hallbar turism innebér grundldggande att en balans mellan konsumtion av resurser
och naturens kapacitet ska uppstd. Detta for att skydda destinationer mot turismens negativa
effekter (Jovanovic-Toncev & Kostic 2014, s. 723). Innan 1980-talet lag ldnders och foretags stora
fokus pa de ekonomiska fordelarna med turism (Demonja & Ruzic 2015, s. 193). I samband med
detta myntades begreppet boosterism, vilket dr ett synsétt pa turistutveckling som existerat sedan
massturismens uppkomst. Begreppet innebér att turism endast dr nagot bra for destinationer. Hir
tas det ingen hénsyn till kulturella eller naturliga resurser utan dessa existerar endast for att kunna
hantera turism. Befolkningen i turiststdder &r inte involverade i beslutsfattandet och planerandet
rorande turistsektorn. Det tas dessutom ingen hinsyn till stadens sociala kapacitet utan all fokus
ligger pd vad och hur mycket turister kan ténkas efterfriga med bakgrund i potentiell
stadsutveckling (Hall 2000, s. 21). Detta skapade en hel del kritik mot vad turismen faktiskt

innebér for samhéllet och for turisterna sjdlva. Resultatet blev att manga destinationer dndrade syn
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pa turism och forsokte istdllet anpassa sig till en ny trend. Destinationer skulle striva efter att
uppfylla sina besdkares behov men med hénsyn till platsens befolkning, kultur och miljé (Demonja
& Ruzic 2015, s. 193).

Hallbar utveckling kan klassificeras i tre olika kategorier vilka ska ses som tre osjdlvstindiga
dimensioner (Soneryd & Uggla 2011, s. 32). Den forsta dimensionen dr den ekologiska
héllbarheten som innebadr ett forsok att minimera de miljomaissiga effekterna av turisters aktiviteter.
Den ekonomiska dimensionen betyder att de vinster som erhdlls fran turistindustrin behdver vara
tillrdckliga for att ticka eventuella atgérder som vidtagits for att tillgodose turister och mildra
effekterna fran deras nirvaro. Den sista aspekten &r den socio-kulturella dér kulturen, vérderingar
och identiteten av en region ska skyddas. Det ror sig om att ménniskors forméga att behélla eller
anpassa delar av sin kultur. For att uppnd en socio-kulturell hallbar utveckling maste turister
ddrmed anpassa delar av sin kultur till den rddande och omgivande kulturen. Dessa kulturer ska
verka 1 harmoni och inte paverkas genom att tvingas till fordndring (Hannam & Knox 2010, s.
130). De kulturella byggnaderna pa destinationer maste dven beskyddas (Demonja & Ruzic 2015,
s. 195). Den sociala hallbarhetsaspekten ska med andra ord ta hédnsyn till lokalbefolkningens
vilmaende samt att kulturella indikatorer och identiteter pa destinationen ska bevaras (Jovanovic-

Toncev & Kostic 2014, s. 723-724).

3.3 Turisters konsumtion av kulturella arv
Definitionen av konsumtion dr mycket bred och betyder bade att forstora och att skapa genom att

forbruka en resurs (Paterson 2006, s. 8). Turisters konsumtion innefattar allt som konsumeras fran
den punkt som turisten l&dmnar sitt hem till det att turisten atervénder (Juan & Min 2011, s.1417).
Turister efterfrigar andra ménniskors kulturer nir de reser. Resultatet av denna konsumtion ar att
lokalbefolkningen viljer att visa upp sin kultur for turister da de ser potential i att tjdna pengar
(Dielemans 2008, s. 99-100). Majoriteten av alla turister har en strdvan efter att f4 uppleva dkthet
under sin resa (Larsen & Urray 2011, s. 10). Detta intresse existerar inte endast inom en specifik
kategori av turism, utan i ménga olika turistgrupper. Besokare strivar efter att f4 en upplevelse som
inte ska vara en av alla existerande turistfallor (Dielemans 2008, s. 52 & 84). I jakten pa det
autentiska uppstir dock en paradox. For att destinationer ska kunna erbjuda turister en specifik
upplevelse maste denna, mer eller mindre, vara paketerad. Det innebdr exempelvis att en
rundvandring inte dr naturlig da det dr en tjdnst som séljs for att kunna konsumeras. Dock upplevs
den, for turister, som autentisk d& de far se ndgot i sin naturliga miljo (Paterson 2006, s. 135-136).

Turistindustrin sdljer dirmed nagot som inte tillhér dem. De viljer aktivt att paketera olika platser,
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kulturer och ménniskor for att tillgodose turisters behov av att uppleva nigot unikt och annorlunda

(Dielemans 2008, s. 240).

3.4 Massturismens paverkan pa destinationer

Manga ser turism som ett ndje och ténker enbart pd den egna vinningen och inte pa dess risker
(Larsen & Urray 2011, s. 218). Massturism &r kint for att hota eller forstora naturliga habitat,
producera mycket buller och minimerar livskvalitén for lokalbefolkningen péd destinationen. Detta
dé de varken tar hénsyn till existerande tradition, kultur eller religion (Jovanovi¢-Toncev & Kosti¢
2014, s. 723). Turisters orimliga konsumtionsvanor, av olika resurser, kan ses som nagot orationellt
som fOrstor turismniringen och destinationers miljo. Turisters tendens till masskonsumtion kan
sammanfattas som en blind imitation vilket innefattar allt fran shopping till guidade turer. Detta
innebdr att turister tittar pa andra turisters beteende och efterliknar, vilket gors utan stérre hansyn
och forstaelse for det som konsumeras (Juan & Min 2011, s.1417-1418). Manga som arbetar inom
turistindustrin har inte nagot annat val &n att fortsétta sitt arbete, trots daliga arbetsforhillanden
(Dielemans 2008, s. 230-231). En snabb utveckling av turism i kombination med en o6kad
kommodifiering &r ett tecken pd en icke-héllbar utvecklingstrend pd en destination (Demonja &
Ruzic 2015, s. 194-195). En okontrollerad 6kning av turism kan i slutindan resultera i att
destinationer blir skadade och oattraktiva i lingden (Berzina, Grizane & Jurgelane 2015, s. 63).

Det existerar dock tvivel rorande det faktum att turism har en negativ paverkan pé staden rorande
ndmnda effekter. Turism ses istéllet endast som ndgot positivt for lokalbefolkningen som genererar
stora inkomster till staden och lokala foretag samt bidrar till att nya jobb konstant okar pé
marknaden. Forbattrade samhillstjanster, exempelvis fler parker, ett kulturellt utbyte, frimjandet
av kulturella verksamheter samt ett forbattrat kulturellt arv &r andra positiva effekter av turism.
Lokalbefolkningen anser inte alltid att det dr turismen som paverkar deras miljo negativt eller
bidrar till trafikproblem och nedskrdpning. Turism ses istéllet som en accepterad och genomtankt
industri (Andereck, Knopf, Valentine & Vogt 2005, s. 1057-1059). Att dagens turism stdndigt
vixer och kommer att ha en allt storre inverkan pd kulturella arv i vérlden, gar dock inte att
forneka. I sin prognos forutspar World Tourism Organization (WTO) att kulturturism kommer att
vara ett av de fem viktigaste turismmarknadssegmenten i framtiden (Khoshnava, Lamit & Rostami

2014, s 3).

3.5 Destinationer med starka kulturella arv

Ett arv ér en del av en kultur som har forts vidare och anammats frén tidigare generationer till

nésta. Begreppet ér flerdimensionellt och omfattar bade materiella och icke materiella faktorer. Allt
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fran historiska byggnader, monument och naturliga landskap till kulturellt kapital hor till detta
begrepp. Kulturell identitet &r ett brett begrepp som bland annat inkluderar vérderingar, attityder,
vanor, historiska minnen, sprdk och arkitektur (Khoshnava et al. 2014, s. 2). Pa turistdestinationer
konstrueras och rekonstrueras minnen och det dagliga livet for lokalbefolkningen samt besokare.
Denna platsvérdering och betydelse dr dock dynamisk, som innebér att en social konstruktion av en
plats fordndras genom att befolkningen engagerar och anpassar sig till de turistaktiviteter som sker
runt omkring dem (Dredge 2009, s. 107). Ett kulturellt arv kan ses som en central del av
livskvaliteten som kan forse en stad med en unik karaktdr och kénslan av tillhorighet, som utgor
kdrnan i1 den kulturella identiteten (Khoshnava et al. 2014, s. 1). Lanken mellan identitet och
stolthet ar mycket viktig rorande kulturella arv. De har formagan att stirka den sociala
samhorigheten mellan invdnare som associerar miljon med en gemensam historia och delad
identitet. Det betyder att minnen och vérderingar kopplas till kulturella arv vilket skapar en kénsla
av tillhorighet, social sammanhallning och integration. Dessa faktorer resulterar i en kulturellt
vidlmaende stad, ddr livskvalitét dr en av de huvudkomponenter som bordes ta hénsyn till for att
uppnd en socio-kulturell héllbarhet. Tillsammans med andra kulturomraden, &r virldsarv viktiga
attraktioner som utgor ryggraden i turistndringen. I detta avseende kan dessa arv bidra till att fraimja
en héllbar turism och kreativa stader samt bidra till en forbéttrad ekonomi. Kulturella arv dr dirmed
en viktig faktor som kan underlitta myndigheters arbete med att balansera de tre
héllbarhetsdimensionerna (Khoshnava et al. 2014, s 3-4). En problematik som tenderar att uppsta
pa destinationer &r att alla aktdrer inom turistindustrin har olika intressen som krockar med
varandra. Detta kan resultera i skapandet av hinder for utvecklandet av socio-kulturell hallbarhet i
stader. Ddarmed befinner sig de kulturella arven i en hotad position (Deng, Skitmore, Wu, Zhang

och Zhou 2014, s. 91-92).

3.6 Konflikter mellan turism och kultur

En konflikt &r en normal konsekvens av minsklig integration i perioder av forédndring. Det dr en
produkt av en situation dir nagot nytt leder till en forlust eller forandring for vissa parter (Hall
2000, s. 183). Det existerar idag olika konflikter mellan kultur och turism, ddr den mest intensiva
berdr beskyddandet av kulturella arv i relation till ekonomiska fordelar. D4 det finns en stor
potentiell ekonomisk vinning resulterar det i att manga entreprendrer i stdder forsoker utvidga
denna. En annan konflikt som oftast uppstér &r forhillandet mellan beskyddande av kulturella arv
och sociala fordelar for befolkningen i staden, i relation till existerande turismutbud (Deng et al.

2014, s. 92-93). Hér uppstar problematiken dver vilket segment inom marknaden som gynnas och
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vilket som missgynnas (Hall 2000, 25-26). Fordndringar som inte tar hénsyn till sociala och lokala
intressen kan resultera 1 att platser blir homogena och forlorar sin identitet (Dredge 2009, s. 108).
Maingden turister pa en destination under hogsésong kan skilja sig enormt mycket mot turismen i
lagsdsong, vilket paverkar invdnarna péd platsen. Trots att ménga i befolkningen uppskattar de
fordelar som hogsdsongsturismen forser dem med, mdter de utmaningar i att leva sitt vardagliga liv
samtidigt som de maste konkurrera med turister rorande tillgidngliga resurser (Desmarais, Jeon &
Kang 2104 s. 106). Sdsongsproblematik handlar om en koncentration av turistfldden i korta
tidsperioder under aret. Det dr en stor borda bdde pd de fysiska och sociala resurserna pa
destinationen. Sdsongsproblematiken blir ett problem eftersom effekterna intraffar varje ar vid mer
eller mindre samma tidpunkt och omfattning. Fenomenet innebér vidare att tringseln i staden okar,
trafikstockningar, brist pa utrymme, okade forfrdgningar pé olika tjdnster och dkade kostnader for
varor och tjinster. Detta da antalet méinniskor i staden drastiskt stiger (Bischoff & Koenig-Lewis
2005, s 202 & 208). Detta kan péverka lokalbefolkningens instillning till turism negativt dir en
anti-turist-syn uppstar (Desmarais et al. 2014, s. 106). Bakgrunden till att det existerar en obalans 1
antalet ankommande turister kan delas in i tre kategorier; védder, kalendereffekter och tid. Nar det dr
bra véder och solen édr uppe som lidngst viljer mdnniskor att resa dd utomhusaktiviteter &r mycket
vanliga vid besok pa nya destinationer. Med kalendereffekter menas olika helgdagar och tid
innebdr vidare de perioder nédr semestrar och skollov intrdffar. Dessa tre faktorer péverkar
ménniskors resande och dr svara att hindra eller forskjuta (Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s 204).
Ytterligare problem, for destinationer, rorande sdsongsproblematik &r att lyckas attrahera
fulltidsanstéllda som kan arbeta ret runt. Detta pa grund av att stora delar av arbetskraften endast
hyrs in temporért under hogsdsong, vilket resulterar i att de erhdller minimal tréning i sitt yrke och
inte utvecklar nigra sociala relationer till platsen. Resultatet &r att turistdestinationer har svart att
bibehdlla kvalitet och kvantitet aret runt rérande produkter och tjanster. Detta forstirker
sasongsproblematiken i1 stider dd de inte har nagot att erbjuda sina besdkare under ldgsdsong

(Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s. 209).

3.7 Turistindustrins viktiga aktorer i skapande av en socio-kulturell hallbar
utveckling

3.7.1 Destinationers kommun
For att uppnéd en socio-kulturell héllbar utveckling krdvs det nya sitt att tinka rorande politik,

ekonomi och enskilda individer (Hall 2000, s. 5). I bakgrunden av turistindustrin existerar stadens

kommun. En kommun kan ses som en kombination av tre olika perspektiv. Det dr en plats,
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institution och en gemenskap. Kommunen dr uppbyggd av olika institutioner som tillsammans
driver verksamheten genom uppsittandet av lagar och regler 6ver hur ménniskor i staden bor bete
sig. Slutligen dr kommunen grundad pd demokrati och dr dérmed folkstyrd, vilket utgér en
gemenskap. Medborgarna i staden har ritt att paverka kommunens arbete med turism. Nagra av de
uppgifter som en kommun har dr att forse staden med en fungerande infrastruktur. Kommunen
ansvarar ocksa for att infora olika lagar och miljétillstdnd géllande godkénnande for hur allménna
platser ska brukas. Verksamheten fungerar slutligen som en samordnare ddr manga olika aktorer &r
inblandade (Jonsson i Syssner & Kvarnstrom 2013, s. 21-30). Turistsektorn dr ddrmed inte immun
mot politiska forandringar. Detta di staten har befogenhet att reglera marknaden och dess egen
inblandning inom sektorn. Didrmed é&r turistindustrin en direkt eller indirekt effekt av statligt

ingripande (Hall 2000, s. 19).

3.7.2 Destinationers lokalbefolkning

Turism dr inte endast viktig pa grund av dess storlek utan spelar dven en stor roll rorande antalet
resande maénniskor, anstidllda inom turistsektorn och inkomster till destinationer. Turism har en
enorm péaverkan pd befolkningens liv och pd de platser som besdks. Missndje rorande turism
uppstér ofta hos lokalbefolkningen pa destinationen (Hall 2000, s. 1 & 183). Boende dndrar sitt
beteende och sina vérderingar over tid. P4 manga destinationer ddr turism har funnits under en lang
period och péverkat lokalbefolkningens vardag, har en gradvis fordndring skett. Denna foréndring
kan ske 1 det dolda utan att ha uppmirksammats och kan ha en stor paverkan pa destinationer och
dess invanare (Dredge 2009, s. 107).

Det ligger idag ett storre fokus pa individualiserat miljdansvar parallellt med tankegéngarna om
héllbar utveckling. Medborgarnas ansvar har fatt storre betydelse for miljopolitiken vilket dr det
forsta steget for att en fordndring ska kunna ske (Soneryd & Uggla 2011, s. 35). Turistindustrin
maéste bli mer kénslig rorande lokalbefolkningens behov for att bibehélla en ekonomisk héllbarhet i
framtiden. Detta kréver forstaelse for de mekanismer som gor att turism kan bli en del av samhéllet
istdllet for ndgot som ar patvingat (Hall 2000, s. 170). Soneryd och Uggla argumenterar vidare for
begreppet forsiktig livsstilspolitik. Begreppet innebdr att ménniskor ska erhdlla information som
ska utgora en grund for deras val. Valen kommer inte innebdra att personer helt ska sluta
konsumera utan hur de ska konsumera ritt (Soneryd & Uggla 2011, s. 70). Det grundliggande
budskapet ir att alla bor gora fordndringar, stora som sma, av egen fri vilja. Om inte befolkningen
vill fordndra sin livsstil kommer det blir svdrare for samhéllet att etablera policys dé detta kridver

medborgarnas stod (Soneryd & Uggla 2011, s. 78 & 35).
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3.8 Konflikt mellan turistindustrins aktorer
Staden och turistorganisationer har ett stort inflytande Over en plats och dess identitet. Dock

overensstammer inte alltid dessa aktorers dsikter med existerande lokala virderingar. Ddrmed finns
det flera olika intressen som Overlappar och motséger varandra inom en stad. Turism har alltid setts
som ett verktyg for att stider ska erhdlla ekonomiska fordelar. Denna dimension har ofta
prioriterats dver de andra hallbarhetsperspektiven. En del av stadens funktion dr att skydda och
forverkliga publika intressen. Dock har dessa intressen pa senare tid gétt forlorade 1 samband med
nya stadsplaneringar och politisk utveckling (Dredge 2009, s. 104-105). Fordandring dr en normal
faktor inom maénskliga erfarenheter. Nya byggnader, nya ekonomiska strukturer och speciellt nya
inflytanden fran turister kan resultera i dramatiska forandringar i lokalbefolkningens uppfattning
om platsen, vilket mérkbart paverkar stadsutvecklingen (Hall 2000, s. 183). Krav pé
turismplanering och myndigheters ingripande dr ofta ett tecken pd en ovidlkommen effekt av
turismutvecklingen, speciellt pa lokal nivd (Hall 2000, s. 10-11). Om konflikten inte hanteras
ordentligt kan de leda till att samhéllet splittras. Darmed maéste turistplanerare hitta en kompromiss,
mellan olika aktOrer och intressenter inom turistsektorn, for att komma fram till ett resultat som
accepteras av alla (Hall 2000, s. 183). Har uppstér det &nnu ett dilemma rorande det faktum att
publika intressen kan variera mellan olika individer samt skifta beroende pa den tidsperiod en
fordndring sker (Dredge 2009, s. 105). Det dr viktigt att alla aktorer, bdde privata och offentliga,
inom turistindustrin arbetar tillsammans. Detta for att bland annat minska de negativa
konsekvenserna av turism for att vidare minska invénarnas negativa instéllning mot detta
(Desmarais et al. 2104 s. 106). Hallbarhet dr ddrmed inte ldngre ett slagord utan en verklighet som

stider i hela virlden maste arbeta mot (Khoshnava et al. 2014, s. 2).

3.9 Strategier for att jobba mot en socio-kulturell hillbar utveckling

Juan och Min pédpekar att det inte endast dr turisterna som bédr ansvaret over att konsumera mer
héllbart. Alla aktorer inom turistnéringen bér ett gemensamt ansvar for att frimja en hallbar turism.
Turistinformationsbyrder méste exempelvis ge ut mer information till sina kunder och politiker
méste infora regler som ska hjélpa till att hantera det stora turistflodet (Juan & Min 2011, s. 1420-
1422). Det behdvs dven olika verktyg for att kunna uppnéd en hallbar turism (Hannam & Knox
2010, s. 130). En del destinationer har anvént sig av en maxgrians for hur manga turister de far ta
emot for att miljon inte ska paverkas negativt av for ménga besdkare. Denna begridnsning kan vara

under specifika platser och tidsperioder (Berzina et al. 2014, s. 63). For att minimera turisters
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paverkan ytterligare forsoker ménga destinationer sprida ut besokare till specifika omraden (Hall
2000, s. 27-28). Stader kan dven infora industriella regleringar genom exempelvis nationella eller
regionala lagar. For att ha mojlighet att kontrollera turisters rorelse i staden kan det inforas
begransningar av motordrivna fordon i vissa omraden (Hannam & Knox 2010, s. 130-131).

En strategi for att forlinga en destinations sdsong dr att attrahera besdkare under perioder dir
turismen dr 1&g och ddrmed anpassa sin turismprodukt till detta. Det vanligaste &r skapandet av
evenemang for att attrahera specifika kundsegment under lagsidsong (Bischoff och Koenig-Lewis
2005, s 210-211). Genom att planldgga platser gar det att minimera negativa effekter pa
destinationer samtidigt som de ekonomiska fordelarna maximeras. Detta kan dven uppmuntra
positiv respons till turism for vérdstaden. Dock kan endast planering ensamt inte verka som ett
botemedel mot den negativitet som existerar kring denna industri (Hall 2000, s. 10-11). Det sista
verktyget, som dr av stor betydelse ar att ha ett lokalt samarbete mellan olika turistaktdrer (Hannam

& Knox 2010, s. 131).

3.10 Strategier for att interagera aktorer i en stad

Konfliktlosning dr en process av virdefordndringar som fOrsoker hantera odverenskommelser
genom forhandlingar, argument och Overtalningar. Pa detta sdtt elimineras konflikten eller
atminstone minimeras dér alla parter dr ndgorlunda tillfredsstdllda (Hall 2000, s. 183). Lanken
mellan politik och praktik & mycket svag och &r ett hinder nir det kommer till inférandet och
astakommandet av héllbar utveckling inom turistsektorn. Innan héllbara strategier forverkligas
méste vissa principer sittas. Ddr dr madlet att lyckas Overtyga staten och turistindustrin om
betydelsen av att integrera hallbar utveckling i stadens tillvixt. Hall redogor for fem mekanismer
for att denna grundsats ska uppnds: samarbete och integrerat kontrollsystem, utveckling av
samarbetsmekanismer, oka konsumenters medvetenhet, O0ka producenters medvetenhet och
strategisk planering fOr att ersétta konventionella metoder (Hall 2000, s. 34-35). Med ett samarbete
och integrerat kontrollsystem menar Hall att alla parter inom turistindustrin ska vara med i
beslutsfattande och genomforande, vilka dven ska kontrollera att bestimmelserna f6ljs. Detta
kommer vidare 6ka kommunikationen och gemenskapen mellan aktorer och bli forméneligt for sa
ménga som mojligt. Utveckling av samarbetsmekanismer innebdr att staten ska forse aktdrer med
mdjligheten att kommunicera mellan varandra. Det betyder dven att olika regler och riktlinjer ska
sattas upp med stod fran alla parter for att verka effektivt. Genom att 6ka konsumenters och
producenters medvetenhet rorande héllbarhet gir det att paverka deras beslutsfattande.

Konsumenter kan ddrmed vilja mer héllbara alternativ pa sin resa och producenter kan tillverka
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och sélja mer héllbara tjidnster och produkter. Dock maste detta stodjas av statligt ingripande som
ska sdkerhetsstilla att producenter inte fuskar. Den sista dimensionen dr strategisk planering for att
ersitta konventionella metoder, vilket innebédr att det ska finnas en gemensam plan for
destinationen i fraga och inte endast dess aktorer. Det innebar att alla aktorer inom turistindustrin
tillsammans ska sikta mot dessa strategier, vilka involverar allt frdn marknadsforing till

stadsplanering och olika tjanster (Hall 2000, s. 35-39).
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4. Analys

4.1 Observationer

4.1.1 Onsdagsobservation
Precis som det stod pa turisthemsidan Likecroatia, utgdrs den gamla staden av historiska byggnader

som bevarats sedan medeltiden (www.likecroatia.com). Pa torget fanns det en kénd staty vid namn
Orlando, men dven en stor kyrka, utstéllningar i byggnader, smé stdnd med diverse saker att sélja
till turister samt restauranger och caféer med uteserveringar. Torget var dven det storsta av de olika
torgen innanfor murarna. VAr observation pa onsdagen visade att det pA morgonen var lugnt pa
torget och den stora gatan anknuten till platsen. De olika restaurangerna och caféerna hade 6ppnat,
vilka var néstintill halvfulla. Det var dessutom personal som stidade gatan och levererade olika
varor till butikerna. En del turistbussar hade borjat anldnda till Pile Gate, som var anknuten till en
liten gata med endast enfiliga védgar at bdda riktningar. Vid lunchtid var det fullt av turistbussar
utanfor portarna dér flera forséljare av diverse utflykter forsokte fa turister att kdpa deras
produkter. Pa de restauranger och caféer som befann sig i nirheten av det stora torget, var det
fullsatt. Dock forekom inga guidade turer utan turister strosade runt pd egen hand och beskadade de
olika byggnaderna. Det var dven en del personer som upptridde i staden, vilka bland annat spelade
musik eller var utklddda till statyer. Vid denna tid borjade dven restaurangpersonal forsoka locka
till sig kunder genom att std utanfor sina restauranger och prata med forbipasserande. Vid tidig
eftermiddag var det d&nnu mer folk pd torget. Nu var det ocksd ett stort antal guidade turer, dér
antalet turister 1 varje grupp kunde variera frdn 15 till 30 stycken och bestod mest av personer i
medeldldern och pensiondrer. Det var vid denna tidpunkt som det var som mest folkmassor i den
den gamla staden. Dock upplevdes det inte som att det var alldeles for trdngt att rora sig pa gatorna,
dé det fortfarande fanns utrymme till forflyttning, utan att stdta in i ndgon annan. P4 eftermiddagen
fanns det ett fatal bussar kvar vid Pile Gate. Det var fortfarande kvar en hel del folk i staden vilka
strosade runt pé egen hand och det kom stindig in nya méinniskor genom Pile Gate samtidigt som
ménga ldmnade. Utanfor portarna fanns det fortfarande kvar en hel del bilar. De personer som
tidigare under dagen hade upptritt var inte lingre kvar. P4 kvillen hade de flesta turisterna lamnat
platsen men det fanns ndgra personer som at middag och drack drinkar pd restaurangernas
uteserveringar. Restaurangpersonalen var fortfarande ivriga med att locka besokare till sin
restaurang. Vi la mérke till att det var samma personal som arbetade i caféerna och restaurangerna
pa morgonen och kvéllen. Det pdgick ocksa ndgra gudstjinster i kyrkor inne i den gamla staden

som vi observerade att folk deltog i.
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4.1.2 Lordagsobservation
Lordagsmorgonen i den gamla staden skiljde sig fran onsdagens observation da det var fullt med

folk. Det var dven en massa turistbussar med en drds turister som anlénde till Pile Gate.
Majoriteten av dessa utgjordes av kryssningsturister. Grupperna som steg av bussarna leddes av
guider med plakat i hdnderna som visade vart turisterna skulle gd samt kryssningsfartygens
foretagssymbol. Det var sd pass mycket folk i staden att det vid ingdngen hade satts upp ett rep och
en skylt som visade vilket hall turister skulle ga for att komma in och ut och bildade pa sa sétt
hogertrafik. Detta hade vidare tagits bort under eftermiddagen. De smé gingarna i den gamla
staden var trdnga pd grund av alla ménniskor. Butikerna och restaurangerna hade vid denna tid fler
kunder @n under onsdagen vid samma tidpunkt. Pa for- och eftermiddagen befann sig inte mycket
folk ute pa gatorna. Dock var det ndstintill fullsatt pd uteserveringarna vid caféerna och
restaurangerna. Det forekom &ven en del guidade turer men inte lika manga som under morgonen.
Dessa turer avtog vidare framdt eftermiddagen. Vid kvéllen hade alla turistbussar forsvunnit men
det var fortfarande turister kvar som satt och t pa restaurangerna. Vi kunde inte méirka nagra storre
skillnader pa folkmédngden som var i den gamla staden jimforelsevis med onsdagskvéllen.
Restaurangpersonalen var dven denna kvéll lika angeldgna att locka till sig kunder genom att
forsdka finga deras uppmirksamhet vid forbipasserande. Aven denna kvill var det samma personal

som arbetade pa de olika restaurangerna och caféerna som tidigare under dagen och onsdagen.

4.1.3 Reflektioner kring utforda observationer
Genom att ha observerat Dubrovniks gamla stads gator och torget vid Orlandostatyn upptéckte vi

att det bdde en vardag och helgdag fanns mycket ménniskor i rorelse trots att turistsdsongen dnnu
inte kommit igang 4n. P4 1ordagen hade det dessutom sats upp ett rep och en skylt vid
ingangsoppningen vid Pile Gate, som skulle sérskilja inpasserande och utpasserande &t. Detta
tolkar vi som ett forsok att minska tréngsel och irritation fran besdkares sida, samt underldtta in-
och uttrddet. Vi ser dven detta som en strategi for att forsoka hantera turistflodet i staden, vilket
visar att aktorer i staden dr medvetna om att det pa helgen kan komma fler turister &n pad vardagar
dé repet endast fanns vid denna tidpunkt. D4 detta togs bort vid sen eftermiddag, indikerar det dven
en medvetenhet om vilken tidpunkt som turister viljer att besdka platsen. Med bakgrund 1 att vi
fick se en hel del guidade turer och turistbussar, bdde under onsdagen och loérdagen, antar vi att
flertalet av de turister som besokte staden utgjordes av kryssningsturism. Detta bekriftar funnen
information om att stora delar av Dubrovniks besokare bestar av kryssningsturister

(www.likecroatia.com). Antagandet gjorde vi dven pa grundval av att mingden turister varierade

23



drastiskt, dér det kunde befinna sig mycket turism till ingen alls inom ramen av nagon timme.
Dessutom existerade det inte i ndrheten lika manga minniskor pd platsen under kvéllstid, som
under dagtid, vilket kan antyda att turisterna hade ldmnat platsen.

Under tidsperioden da flest turister befann sig i staden var det, vid Pile Gate, mycket trafik
bestdende av bussar, bilar och taxibilar. Vigen var liten och vi uppmirksammade dérmed att
méngden trafik utgjorde ett problem for bade gangtrafikanter och trafikfordon. Detta d& de stora
turistbussarna var tvungna att stanna for att sldppa av och pé turister samt stod parkerade i vintan
pa folk. De hindrade ddrmed andra bilar frén att passera och gangtrafikanter att g& Gver gatan,
vilket bekriftar Bischoff och Koenig-Lewis péstdende om att turism tenderar att skapa problem 1
trafiken (Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s. 208). Vi la dven mirke till att den gamla staden var
full av butiker, caféer och restauranger vilket kan tolkas som att allménheten &r beroende av turister
for att kunna forsorja sig. Detta anser vi vidare vara ett svar pd en 6kad turism dér befolkningen ser
potential i att tjana pengar. Precis som Dielemans redogjort for rérande lokalbefolkningens
ekonomiska vinning i samband med en 6kad turism (Dielemans 2008, s. 99-100). Vi bedomer dven
att den gamla staden i Dubrovnik riskerar att bli homogen da 6ppnandet av dessa tjansteforetag
troligtvis inte har skett med hénsyn till lokala intressen fran befolkningen. Darmed &r de inte
naturliga utan anpassade till turister. Detta bevisar ockséd hur lokalbefolkningen valt att anpassa sig
till rddande turism, dér platsen har fordndrats. Dredge podngterade tidigare att det dr en konsekvens
1 perioder av fordndringar rorande turism (Dredge 2009, s. 107-108). Alla butiker och restauranger
hade langa Oppettider, frén tidiga morgnar till sena kvéllar for att fa s& manga kunder som mgjligt
samt att, enligt vér tolkning, fi staden att upplevas som levande hela dagen. Pa grund av de 1dnga
Oppettiderna som restaurangerna och caféerna hade, bade vardagar och helger, gar det att anta att
personalens arbetsforhéllande ar tuffa. Detta dd de antagligen har langa arbetspass med pressen att
locka stora mingder kunder for att fi ut en sd stor vinst som mdjligt. Det &r dven inom denna
marknad som det existerar storst mdjligheter att tjina pengar. Vi anser vidare att detta kan vara en
indikation pa Dielemans péstdende om att de som arbetar inom turistindustrin inte har ndgot annat
val (Dielemans 2008, s. 230-231).

Sammanfattningsvis utgdr turister storre delen av folket som befinner sig i den gamla staden i
Dubrovnik. Majoriteten av alla aktiviteter som skedde i staden kretsar kring denna industri. Det
som turister valde att konsumera pa platsen var frimst de historiska byggnaderna samt mat och
dryck pa diverse caféer och restauranger. Overallt fanns det butiker som var turistanpassade men
det fanns inga som var anpassade till lokalbefolkningen, som till exempel en riktig matbutik. Dock
sag vi olika gudstjénster vilket kan indikera att allménheten fortfarande anvénder sig av existerande

byggnader i den gamla staden. Darmed &r den inte hundra procent enbart riktad at turister. Da det
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redan innan turistsdsongens hdjdpunkt befann sig stora méngder turister i staden géar det att anta att
denna siffra, om bara ndgra veckor, kommer att 6ka drastiskt. Det innebédr vidare att gatorna
troligtvis kommer bli tringre och det kommer bli svarare att forflytta sig lika smidigt, som under
den tid vi befann oss dér. Precis som Bischoff och Koenig-Lewis papekade &r tringsel en av
existerande konsekvenser av en stor hogsdsong (Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s 208). Darmed
gér det att utldsa en rddande sdasongsproblematik i Dubrovnik. Ytterligare konsekvenser av detta
kan bli att turister upplever irritation d& de varken kan se eller rora sig ordentligt innanfor stadens
murar. Guidade turer kan bli komplicerade att hdlla dd det inte gér att se eller hora vad som sidgs da
folkmullret troligtvis stiger. Den personal som arbetar pé platsen kommer ocksd med stor
sannolikhet att paverkas dé& arbetsforhdllandena blir drabbade av en 6kad méngd turister i staden.
Detta di Oppettider kan forlédngas ytterligare och personalens arbetsuppgifter intensifieras da de
standig har kunder att serva. Allt detta kan gora det problematiskt for befolkningen, som 1 nuldget
bor i den gamla staden, och for framtida potentiella boende. Blir platsen for turismanpassad och
lagger mindre fokus pa befolkningen kan det komma att resultera i att ingen Onskar bosétta sig dér
pa grund av bland annat en Okad trdngsel. En stad utan invanare dr inte en levande stad och
kommer dessutom paverka turisterna negativt. Detta poéngterades av Berzina et al. som menade att
stidder kan riskera att bli oattraktiva vid massturism (Berzina et al. 2015, s. 63). Dubrovnik riskerar
att inte kunna erbjuda sina turister en autentisk kénsla av staden och bli en turistfdlla, vilket

Dielemans papekade turister 6nskar undvika (Dielemans 2008, s. 84).

4.2. Massturism, ett aktuellt problem for Dubrovnik

Samtliga intervjupersoner ansdg att turism var en viktig industri for Dubrovnik da staden kretsar
kring detta ekonomiskt. Kommunikationschefen pa den nationella turistbyran i Dubrovnik, Jelka
Tepsic, forklarade att turism &r den storsta och mest viktiga industrin i staden d& de inte har ndgot
annat att satsa pa i nuldget (Tepsic 2016). Detta bevisar att Dubrovnik &r beroende av turism och
maéste se till att underhalla den gamla staden pé olika vis for att fortsétta locka dessa. Vi anser att
detta gar att koppla till Dielemans pastaende, om att turister girna konsumerar unika kulturer nir
de reser och att lokalbefolkningen didrmed aktivt véljer att visa upp sin kultur for att tjina pengar
(Dielemans 2008, s. 99-100). Den gamla staden i Dubrovnik &r den storsta turistattraktionen pé
platsen eftersom det dr ddr de medeltida byggnaderna dr bevarade och representerar en del av
stadens historia. Att staden dessutom dr med pd UNESCOs vérldsarvslista bekréftades av Tepsic
(Tepsic 2016). Samtliga respondenter berittade ocksd att den gamla staden dr det som turister

framst Onskar att se ndr de besoker Dubrovnik. Andrea Novakovi¢, direktdor pd den kommunala
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utvecklingsbyrdn DURA, upplevde personligen att platsen dr en huvudattraktion som turister
verkligen onskar besoka da omradet dr en av de finaste som existerar i staden (Novakovi¢ 2016).
Turistguiden Maja Milovcic menade dven att stadsmurarna som omger den gamla staden dr en stor
turistattraktion som majoriteten av turisterna vill promenera pa (Milovcic 2016). Pa grund av att
merparten av alla turister i Dubrovnik endast strivar efter att se denna plats, resulterar detta i att
turismen blir véldigt koncentrerad inom ett specifikt omrade. Majoriteten av véra intervjupersoner
var enade om att detta stora turistflode skapade problem rdérande trangsel, trafik och buller. Precis
som Jovanovi¢-Toncev och Kosti¢ och Bischoff och Koenig-Lewis tidigare belyst har turismen
avsevirt inflytande pa destinationens miljo (Jovanovi¢-Toncev & Kosti¢ 2014, s. 723; Bischoff &
Koenig-Lewis 2005, s. 208). Vi bedomer vidare att turismen i Dubrovnik har en stor paverkan pa
staden, med bakgrund i utférda observationer och intervjuer.

Tepsic bekriftade funnen information rérande att Dubrovnik ar 2014 mottog 6ver 800 000
turister. Dock var detta endast en siffra pa antalet kryssningsturister staden erhdll och inte den
absoluta siffran pa det totala antalet turister for det aret (Tepsic 2016). Med bakgrund i detta gir det
att pastd att Dubrovnik varje ar erhaller massturism. Detta med hansyn till Hannam och Knoxs
beskrivning av massturism som en form av turism dér alla dker till samma destination i stora
mingder (Hannam & Knox 2010, s. 50-52). Majoriteten av alla intervjupersoner kommenterade
dessutom att kryssningsturism var den turistsektor som paverkade staden mest negativt. Novakovi¢

beskrev de bekymmer som kryssningsturismen innebér for staden:

But the cruise ships they, some of the people don’t even come out of the boats and
they have food on the boats 24/7. I know because I worked at a cruise ship, when I
was a student. So they are unavailable and sometimes they don’t even spend a lot
when they come here. They leave trash behind, they make a lot of traffics jams and
everything else with the crowds and they usually have coffee or something really

small, they are not big spenders /---/ (Novakovi¢ 2016).

Denna kommentar stodjer gjorda observationer och antagandet att flertalet av de turister som
besoker staden dr kryssningsturister, vilka endast befinner sig pa land nagra timmar om dagen for
exempelvis rundvandringar eller fikapauser. Dock menade Milovcic och Novakovi¢ att dven de
turister som bor pa hotell i staden endast stannar i genomsnitt tre dagar (Milovcic 2016; Novakovi¢
2016). Dérmed é&r det inte enbart kryssningsturister som befinner sig i staden under korta
tidsperioder. Hér gar det att utldsa en problematik rorande att turistsektorn inte tar till sig den
omgivande kulturen. Detta d& de har ett pressat tidsschema och darmed endast vill se de stora

sevirdheterna i staden. Denna form av konsumtion anser vi ar ett tydligt exempel pad det som Juan
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och Min bendmner blind imitation genom masskonsumtion (Juan & Min 2011, s. 1417-1418).
Turisterna i Dubrovnik konsumerar liknande som resterande gruppmedlemmar och tidigare
besokare utan ndgon storre forstdelse for det som faktiskt beskddas. De viljer ddrmed ett
konsumtionsmdnster utifrdn vad andra tidigare har konsumerat och rekommenderat. Turisterna tar
ddrmed ingen storre hénsyn till den kultur som konsumeras utan tinker enbart pd deras egen

vinning, av att se nagot autentiskt under en kort tidsperiod, for att senare forsvinna.

4.3 Sasongsproblematik

Tepsic menade att det inte &r turismen i sig som dr orsaken till alla negativa konsekvenser i staden,
utan sjdlva organisationen kring denna industri som dr det grundldggande problemet. Hon beréttade
att turistsektorn maste kunna organiseras annorlunda for att staden inte ska erhdlla otroliga
méngder turister under en specifik och begrdnsad tidsperiod (Tepsic 2016). Bdde Novakovi¢,
Milovcic och Ivan Vigjen, konsthistoriker och fritidspolitiker i Dubrovniks kommun,
overensstimde med argumentet om att turismen generellt méste fordelas mer jimnt under éret.
Detta for att minska pafrestningarna pa staden under hogsdsong, april till november (Novakovi¢
2016; Milovicic 2016; Vigjen 2016). Vigjen tydliggjorde att massturismen leder till att Dubrovnik
forlorar sitt sdrdrag da allt 4r massproducerat (Vigjen 2016). Da turister dessutom endast onskar att
besdka den gamla staden, hdvdade Novakovi¢, & DURAs mal att kunna erbjuda sina besdkare
andra attraktioner (Novakovi¢ 2016). Beskrivna péstaende visar pd en tydlig medvetenhet dver
rddande sdsongproblematik for staden. Enligt var bedomning &r detta ett uppenbart fall for de
svarigheter som Desmarais et al. redogjort for (Desmarais et al. 2014, s. 106). En destination som
under ldgsdsong ir ett stillsamt omride och under hogsidsong tvirtemot. D& Dubrovniks turistantal
overstiger befolkningsméngden mer dn tjugofaldigt dr ett rimligt antagande att staden under
hogsdsong dr otroligt mer intensiv. Restaurangéigaren Misko Ercegovic och turistguiden och dgaren
av en turistbyra, Zeljko Filicic berittade att foretag till och med méste hyra in personal frin hela
Kroatien for att ha mojlighet att hantera den stora méngden besdkare som anldnder under

hogsdsongen (Ercegovic 2016; Filicic 2016).

4.4 Konsekvenser av radande massturism

4.4.1 En missnojd lokalbefolkning
Genom att sammanstilla den information som erhéllits genom intervjuer i Dubrovnik, gar det att

urskilja att Dubrovnik har problem med den massturism som anlénder till staden. Med bakgrund i
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att de anldnder i otroliga mingder samtidigt och endast ankommer under en specifik period. Detta
har resulterat i att allméinheten upplever missndje rorande turismen. Agaren av turistbyran Alpe
adria travel, Vlado Filipovic, tillforde under var intervju ett intressant perspektiv rorande sitt arbete
inom turistsektorn. Han menade att alla som arbetar inom denna marknad gor detta for att fa en
inkomst, vilket dr nodvéndigt for att kunna forsorja sig och kunna anstélla ménniskor till sina
foretag. Avslutningsvis hdvdade han foljande: “/---/ And unfortunately that is the world we are
living in, it is all about the money. Why do we work? To get money” (Filipovic 2016). Denna
kommentar tolkar vi som att Filipovic i grund och botten inte vill arbeta inom turistnéringen, utan
endast gor detta da det existerar en stor ekonomisk vinning. Dielemans pastiende om att minga
som arbetar inom turistsektorn gor detta utan nagot val, framkommer ddrmed @nnu tydligare i detta
exempel (Dielemans 2008, s. 230-231). Med bakgrund i att Filipovic uteslutande arbetar med
turism, eftersom det inte finns ndgon annan industri som kan genererar lika stora inkomster, antar
vi att manga individer som arbetar inom turistindustrin upplever liknande dilemma. Speciellt med
bakgrund i utférda observationer ddr vi upptdckte att samma personal arbetade dygnet runt.
Ercegovic och Filicic uttryckte bdda sitt missndje med att besdkarna inte tar hénsyn till deras kultur
och levnadsstandard (Ercegovic 2016; Filicic 2016). Ercegovic menade att turister har extremt
hogra krav pa destinationer, vilka de forvéntar sig uppfyllas. Han menade ocksa att da turister
upplever priset for olika tjanster som for hogt ldmnar de klagomal, trots att det ar billigare dn 1
deras hemland. Ercegovic fortsatte berdtta att staden méste anpassa sig till turisters krav vilket
resulterar i att produkter blir dyrare att inforskaffa, bade for foretag och lokalbefolkningen. Genom
att turister har en hog standard for basprodukter resulterar det i att staden maste kdpa in dessa till
ett hogre pris for att kvaliteten ska matcha existerande begir. Konsekvenserna av detta ar att
lokalbefolkningen inte har rdd att kdpa dessa varor dé priserna hdjs nidgot enormt (Ercegovic 2016).
Denna problematik anser vi dr ett exempel pa hur lokalbefolkningen maste konkurrera med turister
for att kunna inforskaffa olika resurser, vilket Desmarais et al. tidigare beskrivit (Desmarais et al.
2104 s. 106). Det stodjer aterigen det faktum att turism har stor paverkan pa destinationer, dven
rent ekonomiskt.

Filicic beskrev i sin intervju att stora delar av stadens naturliga atmosfér har férsvunnit i samband
med massturism. Han visade ocksa forargelse dver att staden har forlorat sin kultur och att allt idag
ar uppbyggd for att tillfredsstilla turisters onskemal (Filicic 2016). Dé tva av véra intervjupersoner
ansag att turism har stora negativa konsekvenser for staden och det kulturella arvet ar ett rimligt
antagande, frdn var sida, att dessa synpunkter existerar hos fler individer i lokalbefolkningen.
Desmarais et al. pastdende om att lokalbefolkningens instéllning till turism kan péverkas negativ i

samband med drastiska fordndringar rorande turistantalet, anser vi har intrdffat i Dubrovnik, med
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bakgrund i de varierande problem som redogjorts for i detta avsnitt (Desmarais et al. 2104 s. 106). I
intervjun med Filipovic och Filicic kom dven stadens tidigare slogan “Medelhavet som det en ging

var”, pa tal:

/---/ Mediterranean as it used to be. No, we have lost the Mediterranean mentality
and everything else twenty years ago. It is fake, it is very fake. That’s my opinion

and I’m not happy (Filicic 2016).

Detta bekriftar det faktum att lokalbefolkningen anser risken, for att massturismen kommer att
eliminera det autentiska, existera i Dubrovnik samt att allt som staden erbjuder &r onaturligt. Vigjen
ndmnde ocksa 1 sin intervju att flertalet av den mat och de souvenirer som sdljs i staden ar
producerade i andra linder och representerar ddrmed inte Dubrovnik (Vigjen 2016). Denna
problematik bekriftar, utifrdn var beddmning, den paradox som Paterson redogdr for (Paterson
2006, s. 135-136). Dubrovnik erbjuder sina besdkare tjidnster som i grund och botten inte ar
autentiska och en naturlig del av staden, men som besdkare upplever som dkta. Hartman, dgare av
turistbyran Adriatic Global, tillférde under sin intervju, ett viktigt perspektiv. Att han som
foretagare maste kunna erbjuda sina kunder det som de onskar for att tjina pengar. Om han skulle
erbjuda dem ndgot som inte efterfrigas kommer detta inte sdljas (Hartman 2016). Har uppstar en
situation rorande utbud och efterfriga. Didrmed Okar betydelsen av att Dubrovnik mer eller mindre
maste anpassa sig for att tillgodose turisters dnskemél och fortsétta locka dessa. Vi tolkar nimnd
situation som en form av paketering av stadens kultur och befolkning, med maélet att forse turister
med nagot unikt som uppfyller deras forvintningar. Det gir dessutom att utldsa vikten av att
turister sjdlva dr villiga att konsumera mer héllbart, for att foretag i sin tur ska kunna erbjuda
héllbara produkter. Milovcic beréttade vidare ndgot intressant under sin intervju, att hon var
medlem i1 en offentlig organisation vars mal &r att arbeta for héllbar utveckling dér stadens
kulturella arv inte ska paverkas negativt pa grund av massturism (Milovcic 2016). Med bakgrund i
detta, bedomer vi, att det existerar ett missndje fran lokalbefolkningens sida. Samt en potentiell oro
och risk for att Dubrovnik blir mer homogen och mister sin autencitet. Detta liknas vid den
problematik som Dredge redogjort for tidigare rorande massturismens effekter (Dredge 2009, s.
108). Att staden forlorar en del av sin autencitet, anser vi, dven hinger ihop med kommande

problematik.

4.4.2 En tom stad

En annan konsekvens av massturism i Dubrovniks gamla stad dr att minga i lokalbefolkningen valt

att flytta ut ur staden for att tjina pengar, genom att hyra ut rum och ldgenheter. Detta menade
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Vigjen berodde pa att hus- och markigare kan tjina mer pengar pa att hyra ut sina bostider till
turister an till lokalbefolkningen. Detta resulterar vidare i att den gamla staden toms pa
lokalbefolkning som forvandlar sina hus till rum och ldgenheter for turister (Vigjen 2016).
Befolkningen viljer dven att flytta d& de anser att méngden turism gor omradet obeboeligt pd grund
av svarigheter att komma fram och utfora sina vardagliga sysslor. Det dr dessutom hogljutt i staden
tidigt pd morgnarna vilket resulterar i att de boende inte far tillrackligt med somn eller lugn och ro.
Detta podngterades av Milovcic under vér intervju (Milovcic 2016). Resultatet ar att den gamla
staden blir en tom stad, som Filicic pratade om, dér ingen i lokalbefolkningen lédngre bor (Filicic
2016). Den gamla staden kan i framtiden, anser vi, riskerar att forlora ytterligare autencitet pa
grund av att den inte ldngre bebos av personer fran Dubrovnik eller ens Kroatien. Vidare risker som
kan uppsta dr att de turister som besoker staden kan uppticka att destinationen endast &r en av alla
turistfallor. Ddrmed kan turister i framtiden vilja att ldmna platsen for att soka efter nya autentiska
destinationer med mindre turism. Vigjen, pdpekade att han under de tva senaste dren hort turister

som reagerat pa att det dr for mycket folk pd gatorna i den gamla staden under hogsdsong:

Yes we are having that for the last two years I heard some objections from the
tourists. That first of all it’s very crowdy it’s very noisy it’s, you can’t properly see
what you came to see you know. If someone comes, if someone from for instance
for a one day cruise for a one day trip from I don’t know. Split or somewhere else
the person wants to walk to take a photograph to see to enjoy and you can’t have
that especially in summer because there’s like ten of fifteen thousand people at the
main street at one moment so you can’t walk, you can’t breathe, you can’t sit, you
can’t take a photograph of I don’t know some church or monastery or a panorama

or anything (Vigjen 2016).

Enligt detta pastdende existerar dven den risk rorande att stader kan bli oattraktiva i framtiden pa
grund av for stora mingder turister. Som tidigare redogjorts for av Berzina, Grizane och Jurgelane
(Berzina et al. 2015, s. 63). D4 turister de senaste tva dren har ldmnat klagomal pa att den gamla
staden har for manga besokare, vdrderar vi Dubrovniks nuvarande turismsituation som kritisk.
Detta da det arligen kommer fler och fler turister till staden vilket kan 6ka missndjet fran besokare
och invénare. Konsekvensen ér att fler i lokalbefolkningen véljer att 1imna den gamla staden vilket
resulterar i att den blir ytterligare turistanpassad. Turister kan i framtiden vélja att besoka andra och
nya destinationer, vilket resulterar i att Dubrovnik forlorar sin enda industri. Med hénsyn till
beskriven situation beddomer vi att turistantalet under hogsidsong dr det som pédverkar stadens

kulturella arv mest negativt.
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4.5 Massturism - ingen negativ piverkan pa Dubrovniks kulturella arv

Genom vara intervjuer framgick det att flertalet av alla respondenter ansdg att turismen har en
uppenbar negativ paverkan pé stadens kulturella arv och att det krdvs ndgon form av handling for
att 10sa detta problem. Resterande ansdg i sin tur att det inte existerade nagra stdrre problem med
turism ur ett socio-kulturellt hallbarhetsperspektiv, mer dn den sdsongsproblematik som redogjorts
for. Barnldkaren och fritidspolitikern Matija Cale Mratovic menade att hon trivs med mycket
ménniskor runt omkring sig och i en stad dir mycket hdander. Dock ansdag hon att det kunde bli for
mycket turism om alla kom pi samma gang (Cale Mratovic 2016). Aven Tepsic forklarade att
Dubrovnik har potential i att hantera stora médngder turism, men inte samtidigt (Tepsic 2016).
Némnda intervjupersoner anser med andra ord att staden lider av sdsongsproblematik, inte av for
manga besokare. Hartman forstod, i sin tur, inte hur turister kan forstora Dubrovniks kulturella arv
genom att endast vandra pa stadens murar. Han argumenterade vidare for att flera stdder runt om i
vérlden, vilka erhéller lika mycket turism som Dubrovnik, klarar att hélla staden i skick och dar
turismen inte utgdr ett problem. Didrmed borde dven Dubrovnik kunna hantera liknande antal
(Hartman 2016). Cale Mratovics dsikt om turism dverensstimde med Hartmans. Hon bedomde inte
att turisters vistelse 1 staden och pd murarna kunde fOrstora dessa. Detta d& murarna &r sé pass
gamla och kan inte ga i sonder pd grund av att ménniskor endast promenerar dir (Cale Mratovic

2016). Hartman skulle for 6vrigt gérna se att fler turister kom till staden:

No you can’t think about that, that it’s too much, too many. That is how it goes if
you want to do that kind of business to be a popular destination, there is not too

many, there is not too many only too low (Hartman 2016).

Hartmans uttalande &r ytterligare ett tecken pa hur stor pdverkan de ekonomiska vinningar har for
de som arbetar inom turistsektorni i staden. Utan turister inga pengar. Dubrovnik har dessutom
alltid varit en populdr turistort som badde Hartman och Filipovic ansag har kunnat hantera liknande
méngder besokare tidigare 1 historien. Detta var ytterligare argument for varfor staden dven kan
gora detta 1 nuldget och i framtiden, vilket vara tva respondenter var véldigt dvertygande om
(Hartman 2016; Filipovic 2016). Att somliga av véra respondenter inte ansdg att turismen har
ndgon uppenbar negativ paverkan pa stadens kulturella arv anser vi dr ett exempel pa Andereck et
al. pastdende om att det fortfarande existerar en skepsis mot detta (Andereck et al. 2005, s. 1057-
1059). Hir tolkar vi det som att de fordelar som turismen ger overskuggar potentiella nackdelar och
med bakgrund i detta, bedoms turismen vara ofarlig for Dubrovnik. I frdgan om turismen

paverkade Dubrovniks milj6 och staden i helhet negativt, svarade Tepsic att staden i nuléget har en
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balanserad turism, vilka inte har ndgon negativ paverkan pd stadens kulturella arv (Tepsic 2016).
Detta tolkar vi som att d&ven hon &r omedveten eller inte tar hdnsyn till den negativa paverkan
turismen kan ha pa den gamla staden ur ett socio-kulturellt hillbarhetsperspektiv. D& Tepsic
samtalade frin sin professionella yrkesroll kan hennes svar representera synen pa turism for hela
den nationella turistbyran i Dubrovnik. Dérmed visar detta pa att &ven kommunala aktdrer i staden
inte tror eller beaktar den socio-kulturella hillbarhetsaspekten. Som Dredge tidigare redogjort for,
ar det vanligt att olika intressen inom en stad existerar. Dessa motstrider ofta varandra vilket
paverkar alla aktorer inom turistindustin (Dredge 2009, s. 105). Darmed bedémer vi de skilda
asikterna i Dubrovnik som négot vanligt forekommande som kan ske vart som helst i vérlden dér
turism har en stor paverkan. Vi tolkar dessutom detta och tidigare nimnda situationer dar
ekonomisk fordelar spelade en stor roll, som ett tecken pd den konflikt som Deng, Skitmore, Wu,
Zhang och Zhou redogjort for rorande ekonomiska fordelar versus bevarandet av kulturella arv,

som vildigt aktuell i Dubrovnik (Deng et al. 2014, s. 92-93).

4.6 En splittrad stad

Utifrdn ovan information &dr det tydligt att ett flertal individer som arbetar inom turistsektorn inte
anser att turismen har ndgon negativ pdverkan pa stadens socio-kulturella hallbara utveckling.
Bakgrunden till denna splittring, anser vi, beror pa att det i samband med massturism har skett stora
fordndringar. Detta pdpekade Hall &r orsaker till konflikter (Hall 2000, s. 183). De som é&r negativt
instéllda till turismen har troligtvis uppmérksammat forluster i stadens kultur pd grund av turism.
Som tidigare redogjorts for, arbetar bade Filipovic och Hartman inom turistbranschen dér attrahera
turister dr deras huvudsysselsittning. Darmed ser de framst de ekonomiska vinningarna i ett dkat
turistantal i staden. Dock var Ercegovic och Filicic mycket kritiska till dagens turism, trots att dven
de arbetar inom turistsektorn. Detta visar pd en tydlig splittring mellan lokalbefolkningen och
turistindustrier. Genom denna empiriinsamling star det dven klart att kommunala parter ocksa lider
av delade meningar i frigan om turisters paverkan pa staden. Tepsic som arbetar i den kommunala
turistbyran och Cale Mratovic som ér fritidspolitiker 1 stadens kommun bedémde det nuvarande
turistantalet som oskadligt for Dubrovnik. De foresprdkade dven att staden kunde ta emot mer
besokare utspridda over aret. Tvértemot stdr Novakovi¢ och Vigjen, ocksd representanter for
kommunala aktorer, och menar att turism har en avsevérd negativ effekt pd den socio-kulturella
héllbarheten 1 staden. Hiar framkommer ytterligare en problematik som forsvédrar den situation som
Dubrovnik befinner sig i. Dredges péstdende att turistorganisationer har en stor paverkan over en

plats och dess identitet far stor betydelse i detta sammanhang (Dredge 2009, s. 105). Resultatet av
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att den nationella turistbyrén inte arbetar for eller tror pa en socio-kulturell hallbar utveckling ar att
det kan bli svart for andra offentliga aktorer att arbeta for detta d& de maste samarbeta med alla
parter. Det kan dven influera allménheten och de som arbetar inom turistsektorn d& de kan tro att
turism inte har ndgon negativ paverkan pa stadens kultur d& den nationella turistbyran inte arbetar
efter detta. Darmed Okar vikten av att alla kommunala och offentliga parter inom turistindustrin ar

overens om hur staden 1 helhet bor arbeta med turism. Detta for att minimera risken for splittringar.

4.6.1 Kommunen versus lokalbefolkningen

Om turism har en negativ social och kulturell paverkan pa staden eller inte dr allmédnheten och
kommunala aktdrer oense om. Vi upptidckte dock att det rader ytterligare en konflikt mellan
kommunen och lokalbefolkningen. Fyra av vara respondenter, Milovcic, Filicic, Ercegovic och
Filipovic, hade samma &sikt nir det gidllde kommunens arbete i Dubrovnik. Alla upplevde att
kommunen enbart ir intresserad av de ekonomiska fordelar som turismen genererar till staden och
inte ser till helheten. De tycker att kommunen gor fel prioriteringar och vill anvinda all offentlig
plats for att bland annat utoka uteserveringarna. Detta for att attrahera mer turister (Milovcic 2016;
Filicic 2016; Ercegovic 2016; Filipovic 2016). Milovcic menade att det snart inte lingre finns
ndgon plats for lokalbefolkningen och turisterna att promenera pd (Milovcic 2016). Filipovic
tillforde att lokalbefolkningen far mindre och mindre inflytande 6ver staden och att kommunen tar
deras krafter ifrdn dem (Filipovic 2016). Filicic delade samma &sikt och menade att kommunens
arbete har lett till att befolkningen har ldmnat den gamla staden och att stadens dkta atmosfar
forsvunnit. Kommunen infor dndringar och beslut enbart for att erhalla smé fordelar for staden och
for de turister som kommer pa besok. Filicic ser kommunen som parasiter som paverkar Dubrovnik

negativt (Filicic 2016). Ercegovic péstod dven foljande:

The balance, the city council is not in balance itself. The city government is
problematic because the people who are sitting inside are, from my point of view,
narrow minded. They do not see the whole picture, they only see the money. They

focus on how much to take and that is wrong, that is very wrong (Ercegovic 2016).

Vara respondenters uttalande tolkar vi som att de upplever att staden har forbisett allménheten i
fragan om turism. Precis som Dredge pépekade édr beskyddandet av offentliga intressen nagot som
riskerar att forsvinna vid nya stadsplaneringar som involverar politik (Dredge 2009, s. 104). Fokus
laggs i stillet pd de ekonomiska fordelarna med turism, utifrdn det Hall tidigare beskrivit (Hall

2000, s. 25-26). Med bakgrund i detta argument anser vi att Dubrovniks kommun tenderar ha glomt
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eller bortsett frdn lokalbefolkningens asikter och viljor. Resultatet av detta dr att staden har valt att
leverera olika tjanster for att tillgodose turisters dnskemaél, utifran de ekonomiska vinningarna som
existerar inom industrin. Detta, beddmer vi, kan liknas vid Halls begrepp boosterism (Hall 2000, s.
21).

Pé andra sidan av konflikten stdr Dubrovniks kommunala representanter. Novakovi¢ beréttade att
manga 1 befolkningen som arbetar inom turistsektorn endast tdnker pa pengar d& de méste ha en
inkomst for att forsorja sig (Novakovi¢ 2016). Detta 6verensstimde dven med Vigjens asikter om
lokalbefolkningen, som dessutom inte ser eller forstar de negativa konsekvenserna som turismen
har pé staden (Vigjen 2016). Befolkningen som arbetar inom turistsektorn ser ett 6kat antal turister
som nagot positivt di de erhéller storre vinster. Denna konflikt tolkar vi som att det rader oenighet
over vilka aktorer i staden som gynnas eller missgynnas i samband med massturismen. Detta gar att
koppla till den problematik Hall skrivit om, dér turism frimst setts som ett verktyg for att erhalla
ekonomiska fordelar (Hall 2000, s. 25-26). Det gér dven, dterigen, att hérleda till den konflikt som
Deng et al. redogjort for rorande sociala fordelar for befolkningen versus turistindustrin (Deng et
al. 2014, s. 92-93). Enligt lokalbefolkningen &r det kommunen som tjdnar pengar pa turister genom
att exploatera staden och dess befolkning. Tvirtemot stdr kommunen och menar pd att det ar
lokalbefolkningen som, i sin tur, dnskar mer turister for att tjina pengar.

Det blir problematiskt nér invnarna och kommunen har skilda dsikter om Dubrovniks situation.
Detta tillstind kan beskrivas som ett skapande av hinder for utvecklandet av socio-kulturell
héllbarhet i stider, vilket Deng et al. tidigare papekat (Deng et al. 2014, s. 91-92). Darmed befinner
sig den gamla staden i nuléget i en hotad position dér olika aktorer dr oense om vem eller vilka som
bir ansvaret Over massturismens framvéxt. Hall beskrev tidigare att det kridvs forstielse for de
mekanismer som gor att turism kan bli en integrerad del av samhaéllet for att det inte ska upplevas
patvingat (Hall 2000, s. 170). Har okar vikten av att alla aktorer, inom turistindustrin i Dubrovnik,
méste samarbeta for att komma fram till gemensamma insatser och problemlosningar. Enligt var
empiriinsamling bedomer vi att det framstdr som att vara respondenter dr villiga till férdndring,
vilket tyder pd att de tillsammans med kommunen och andra aktorer har mdjligheten att forhindra
massturismens negativa konsekvenser. Detta for att dessutom forhindra att raddande konflikter inte
ska resultera 1 mer splittring for staden. Vilket Hall papekade dr en stor risk om konflikter inte
hinner 16sas i tid (Hall 2000, s. 183). Hér uppstar det dessutom ett stort dilemma rérande vem som
bar ansvaret for att fordndra Dubrovniks turismsituation. Enligt funnen empiri dr det enligt
allminheten kommunen som bér det storsta ansvaret och inte ar villiga till utveckling medan det,
enligt kommunen, &r befolkningen som &r motvilliga till fordndring. Denna konflikt anser vi dr den

mest problematiska, med bakgrund i Soneryds och Ugglas péstdende om att lokalbefolkningen
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méste vara med i1 fordndringsprocesser for att stdder ska kunna etablera nya strukturer (Soneryd &
Uggla 2011, s. 78 & 35). For att Dubrovnik ska ha mgjlighet att utveckla en socio-kulturell hallbar
utveckling existerar det en rad problematiker som staden maste ta itu med. Det ror sig bade om
externa och interna faktorer som alla méste beaktas, vilka har framkommit genom beskriven

empirigenomgang.

4.7 Existerande arbete for att hantera turismens negativa konsekvenser

4.7.1 Forlinga turistsisongen

Da det framkommit att flertalet av vdra respondenter ansag sdsongsproblematiken som det storsta
hotet mot staden, existerar det dven en del strategier fran olika aktorer for att forsoka losa denna
problematik. Som Desmarais et al. tidigare redogjort for paverkar starka sdsongsforédndringar inom
turismen lokalbefolkningen negativt (Desmarais et al. 2014, s. 106). Vilket vi anser har skett i
Dubrovnik. Darmed ar det centralt att forsoka balansera turisterna under hogsdsongen. Novakovi¢
ndmnde tidigare att DURA oOnskar att fordela turismen mer jimnt under dret for att minska de
negativa konsekvenserna frdn dessa. Hon berittade dven att det existerar en hel del varierande
evenemang under 1agsésong for att forsoka locka besokare under dessa perioder. Allt fran konserter
till julmarknader och utstéllningar (Novakovi¢ 2016). Detta anser vi ar ett tydligt exempel pa den
strategi som Bischoff och Koenig-Lewis redogjort for rorande att marknadsfora evenemang under
lagsisong (Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s. 210-211). Aven Tepsic forklarade att den nationella
turistbyran forsoker marknadsfora Dubrovnik som en turistdestination som gar att besoka aret runt.
Hon papekade édven att bdde regeringen, den nationella turistbyrdn och andra intressenter pa
marknaden forsoker investera pengar for att finansiera anstillda sa att foretag kan halla 6ppet under
lagsésong (Tepsic 2016).

Att endast satsa pd att marknadsfora Dubrovnik aret runt anser vi inte kommer att 16sa rddande
problematik med turismen. Detta d& staden inte kommer erhélla mindre turister under hogsédsong,
utan istéllet erhdlla mer under lagsdsong. Som Bischoff och Koenig-Lewis tidigare pipekat dr det
svért att begrdnsa turismen under hogsdsong da de paverkas av andra faktorer som destinationen i
fraga inte kan utdva négot inflytande pd (Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s. 208). Detta dr nigot de
1 nuldget inte gor da fokus framst ligger pa att locka besdkare under vinterhalvéret. Precis som
tidigare ndmnt dr det Dubrovniks turistantal som paverkar staden mest negativt. Genom att minska
antalet besokare under hogsdsong gar det att minimera de negativa konsekvenserna pd stadens
kulturella arv da bland annat tringseln i staden minskar, vilket kommer hdja den autentiska

upplevelsen.
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4.7.2 Marknadsfora nya platser och forlinga turisters vistelse
For att minska pafrestningarna av turism i den gamla staden i Dubrovnik forsoker olika aktorer

dven marknadsfora andra delar av staden. Detta for att minska antalet besokare i den gamla staden
under specifika perioder och skapa en form av rotation. Novakovi¢ berittade att DURA forsoker
marknadsfora andra delar av Dubrovnik for att sprida ut besokare (Novakovié¢ 2016). Aven Tepsic
menade pé att den nationella turistbyrdn marknadsfor andra destinationer i staden (Tepsic 2016).
Var respondent Milovcic berittade att hon dr noga med att ge egna rekommendationer till de
grupper hon guidar. Detta for att de ska f& mojlighet att ta del av fler upplevelser i Dubrovnik och
bidra till en héllbar destination: *//...// Because of the sustainability you have to spread the tourists
on the islands and in the cities” (Milovcic 2016). Denna strategi anser vi likna den som Hall har
beskrivit ddr mélet &r att minimera turisters paverkan pd stider (Hall 2000, s. 27-28). Det som,
enligt oss, dr av stor vikt dr att turistbyrder och guider som verkar i staden har mojlighet att fa
turister att uppmérksamma attraktioner som ligger utanfér murarna. Pa sa sitt fordelas folkflodet
till fler stéllen i Dubrovnik och turister fir uppleva mer dn det som stir i resebocker. Risken for
forsvinnandet av det autentiska i den gamla staden kan d@ven minimeras. Att bade kommunala och
privata aktorer arbetar mot att sprida ut antalet besokare i staden ser vi som ett stort framsteg i
arbetet rorande turisters paverkan pa stadens kulturella arv. En form av ett lokalt samarbete kan
ddarmed urskiljas och sakta borja ta form, vilket Hannam och Knox papekade vara ett verktyg av
stor betydelse i att hantera turism (Hannam & Knox 2010, s. 130-131). Att sprida ut turister &r ett
stort problem som flertalet av véra respondenter ansdg vara svart att 16sa d& den gamla staden, som
tidigare klargjorts, dr den mest populdra platsen att besdka for turister dar Dubrovniks historiska
kulturella arv syns som starkast.

I kombination med att f4 besokare att ta sig till andra platser i staden, &n den gamla staden,
forsoker dven de kommunala aktorerna fi turister att stanna ldngre. Bdde Novakovi¢ och Tepsic
menade att de Onskar turister stannade ldngre i1 staden istdllet for att forsvinna efter nagra dagar.
Milovcic redogjorde dven for att hon sjdlv forsoker erbjuda olika aktiviteter at sina turister hon
guidar for att de ska stanna lidngre och ta del av stadens kultur (Novakovi¢ 2016; Milovcic 2016).
Samtliga av vara respondenter pdpekade att turister som viljer att stanna langre i staden var béttre
turister an de som forsvinner efter nagra timmar eller dagar. Detta da de tar mer hinsyn till stadens
kultur och spenderar mer pengar som Filicic och Novakovi¢ poédngterade under sina intervjuer

(Filicic 2016; Novakovi¢ 2016).
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4.7.3 Lagar och en 6kad medvetenhet

Andra atgérder som utfors av kommunen dr olika regler och lagar 6ver uteserveringar och allménna
platser. Vigjen berdttade att kommunen bland annat infort kostnadsregleringar for taxibilar utanfor
Pile Gate, dir det var problem med trafikstockningar. De hade &ven hanterat ansdkningar om
konserter utomhus och tillstind for utokandet av uteserveringar i samband med turism (Vigjen
2016). Aven Cale Mratovic beriittade att staden har infort olika kostnader for privatpersoner eller
foretag som Onskar utfora olika turistaktiviteter i staden, 1 ett forsok att hantera turismen (Cale
Mratovic 2016). Detta visar att kommunen aktivt arbetar med olika former av strategier och lagar
for att forsoka paverka turistflodet pa olika vis. Genom att inféra hogre avgifter pad exempelvis
taxibilar vid Pile Gate har pafrestningar fradn trafiken minskat (Vigjen 2016). Dessutom har
kommunen mojlighet att skydda delar av den gamla staden fran att bli 6verbelamrade av turister
genom att minska antalet som fér vistas pa uteserveringar och ddrmed begrinsa dessa. Hér uppstar
ett tydligt exempel pa hur kommunen kan uppfora olika lagar for allménna platser som Jonsson
tidigare papekat (Jonsson i Syssner & Kvarnstrom 2013, s. 25-30). Det tycker vi dven visar hur
turistindustrin 1 Dubrovnik direkt och indirekt kan péverkas av statligt agerande genom att
kommunen har makt att inféra begridnsningar rorande turistfloden. Hall menade att detta &r
oundvikligt pé turistdestinationer (Hall 2000, s. 19).

Den sista strategin, som var empiriinsamling visade att kommunala parter arbetar med internt, var
att utbilda befolkningen och statliga aktorer i stadens turismsituation. Novakovi¢ berdttade att
DURA i nuldget forsoker f4 fram olika studier pa den negativa paverkan turismen har for
Dubrovnik. Detta for att kunna dvertyga invanare om att turismen &r ett stort problem for staden
som maste atgdrdas (Novakovi¢ 2016). Denna strategi kopplar vi till Soneryd och Ugglas
pastaende om ett individualiserat miljoansvar och en forsiktig livsstilspolitik (Soneryd & Uggla
2011, s. 35 & 70). Detta d& DURA verkar vilja forse lokalbefolkningen och de olika aktdrerna
inom turistindustrin med vetenskaplig information som ska péverka medborgarnas val och syn
rorande turismen. Novakovi¢ padpekade ocksa att hon Onskade att turister sjdlva var medvetna om
hur de kunde agera mer miljovénligt for att minska péfrestningarna for staden: ““/..../ For example a
simple thing would be when they get out of their boats of the cruises they could walk to the old
town to contribute to the environment, instead of going with a taxi or buses” (Novakovi¢ 2016).
Genom att dven forsoka nd ut och fa turisterna sjdlva att konsumera mer hallbart gér det att
forbattra den situation som Dubrovnik befinner sig i. Exempelvis kommer turister sjdlvmant att
besoka platser utanfor den gamla staden och erhilla en likstilld autentisk vistelse. Denna vistelse
kan till och med upplevas som mer autentisk &n i den gamla staden, som tidigare beskrivits, delvis

ar turismanpassad. Hér kan dven problematiken rorande utbud och efterfrigan forbéttras dé turister
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kan komma att efterfraga alternativ som ar mer skonsamma mot stadens kulturella arv. Detta, anser
vi, stirker Juan och Mins och péstdende om att alla aktdrer inom turistindustrin bér ett ansvar {for
att uppnd en hallbar utveckling (Juan & Min 2011, s. 1420-1422). Om de statliga aktorerna lyckas
f4 med lokalbefolkningen och turisterna i ett arbete mot en mer socio-kulturell héllbar stad kan det
resultera i att de nya konsumtionsmonstren accepteras av alla parter. Detta dd de, som Hall
beskrivit, upplevs som icke patvingade (Hall 2000, s. 170). Denna interna strategi kan, forutom att
ses som en form av forsiktig livsstilspolitik enligt oss, dven ses som ett steg mot att nd en
gemenskap hos alla inblandade parter. Okar forstielsen for turismens konsekvenser kan fler bli
engagerade 1 att aktivt arbeta med att forhindra dessa. Strategin fullfoljer dessutom tva av de fem
mekanismer Hall bendmner som viktiga for att ha mojlighet att integrera en hallbar utveckling i en
stad (Hall 2000, s. 35-39). Med bakgrund i detta avsnitt dr det tydligt att delar av de kommunala
parterna aktivt arbetar med olika externa och interna strategier for att motverka de negativa
konsekvenserna av turism. Aven Milovcic berittade att hon forsdkte bidra till en mer hallbar turism
genom sitt arbete som guide. Ddrmed drar vi slutsatsen att det existerar en vilja, hos ménga aktorer,

att forbéttra den situation som Dubrovnik befinner sig i.

4.8 Interna problematiker

4.8.1 Kommunikationsbrist
Som det gér att utldsa i ovan analys dr det mestadels kommunen och andra offentliga aktorer som

aktivt arbetar med olika strategier for att forsoka l6sa problematiken med turismen. Dock har det
dven framgatt att befolkningen i1 staden anser turism dr ett problem, men bedémer kommunens
arbete som otillracklig. Vi upplevde kommunens arbete rérande att interagera mellan olika parter
som bristfdllig. Detta da det inte verkar existera ndgot bra kommunikationssystem mellan
kommunen och befolkningen. Vigjen pdpekade att kommunen tar emot olika lagforslag frin
lokalbefolkningen och aktdrer inom turistbranschen, vilka de tar hénsyn till vid beslutsfattande
(Vigjen 2016). Trots detta menade Ercegovic, Filipovic och Filicic att kommunen inte beaktar
allménhetens 6nskemal och asikter (Ercegovic 2016; Filipovic 2016; Filicic 2016). Denna situation
tolkar vi som att det i nuldget existerar kommunikationsmojligheter mellan kommunen och olika
intressenter, men som inte lyckats nd ut till alla parter. Dessutom framgér det genom vara intervjuer
att bdde kommunala aktorer och delar av lokalbefolkningen hade lika negativa dsikter rérande den
massturism som anlénder till Dubrovnik. Trots detta dr de kritiska mot varandra. Vi tolkar detta
som att nimnda parter inte &r medvetna om varandras gemensamma asikter rorande turistindustrin.

Diarmed ser vi hela stadens generella kommunikation som bristande. For att kunna integrera hallbar
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utveckling i en stad méste det, enligt Hall, existera samarbetsmekanismer som ska mojliggora att
olika parter kan kommunicera med varandra. Vilket kommunen bor forse staden med (Hall 2000, s.
35-39). Med bakgrund i detta kapitel bedomer vi att Dubrovnik har forutséttningar och viljan att
skapa en gemenskap mellan alla inblandade aktorer i turistindustrin. Dock brister genomforandet
av denna vision diar kommunen inte tycks veta hur de ska gé tillviga rorande forverkligandet av

uppsatta strategier.

4.8.2 Gemensam vision
Utifrdn utforda intervjuer bedomer vi att ytterligare problem for Dubrovnik dr avsaknad av en

gemensam vision, dir individer endast tillgodoser sina egna behov. Ett exempel pa den
problematik, som har uppstatt nir alla aktorer inte &r enade, dr att det inte 4r mdnga turister som
véljer att dyka upp under lagsdsong, som Onskat. Trots att staden aktivt arbetar med att
marknadsfora staden éret runt (Novakovi¢ 2016). Cale Mratovic menade att minga som arbetar
inom turistsektorn viljer att ha stingt under 1dgsdsong dér de inte gor lika stora vinster pd sina
verksamheter (Cale Mratovic 2016). Trots att lokalbefolkningen klagar dver antalet turister i staden
ar de inte beredda att hélla sina verksamheter 6ppna aret runt for att hjilpa till att forsoka minska
turistantalet under hogsasong. Detta d& de inte tjdnar tillrdckligt med pengar. Bischoff och Koenig-
Lewis pdpekade att detta &r ett stort problem pa destinationer priglade av stora variationer i
sdsonger (Bischoff & Koenig-Lewis 2005, s. 209). Denna situation bedomer vi dessutom som dnnu
ett exempel péd den konflikt rérande kultur och ekonomi, som Deng et al. redogjort for (Deng et al.
2014, s. 92-93). Hir uppstir vidare ett tydligt fall som bevisar att samtliga aktorer inom
turistindustrin maste samarbeta for att kunna frdmja en socio-kulturell héllbar turism, vilket
aterigen Juan och Min pépekat (Juan & Min 2011, s. 1420-1422). Om en gemensam strategi och
vision hade existerat i Dubrovnik skulle det kollektiva arbetet stirkas. Detta da alla parter ar
medvetna om vad det slutgiltiga mélet dr och inte endast arbetar med individuella intressen. De
skulle dven ha tydliga strategier att arbeta efter. Kommunikationen i staden skulle dessutom
forstarkas dd samtliga aktorer, vilka dr beroende av varandra, strivar efter att uppna gemensamma
mal och strategier. Denna aspekt stirks av Hall som menade att det krdvs en kollektiv strategi for
hela destinationen som alla aktorer ska arbeta mot (Hall 2000, s. 35-39). Novakovi¢ forklarade i sin
intervju att kommunen inte dr produktiva i deras planerande for fordndringar och inte 4r den
operativa delen av staden. Detta d& individerna som sitter i kommunen har ménga delade asikter
vilket gor att olika forslag frén staden fordrdjs eller inte genomfors (Novakovi¢ 2016). Vigjen

tydliggjorde dven foljande:

39



We have some sort of strategy that we voted for. But, first of all I don’t think it’s
implemented and I think it’s not done in practice. So it’s very sad thing to say but
actually I don’t think that we have a proper strategy, we don’t have a proper vision
and I think that is the root of all our problems. We have that strategy just on paper.

We don’t have an actually vision that’s implemented in real time (Vigjen 2016).

Detta stodjer vért pastdende om att kommunen inte har en utvecklad strategi och vision for staden
déd de inte vet hur de bor ga tillvdga for att implementera uppsatta strategier. Har har ett tydligt
exempel uppstatt rorande kopplingen mellan politik och praktik. Dubrovniks kommun vet inte har
de ska implementera sina framtagna strategier i praktiken. Detta skapar vidare ett hinder i
utvecklandet av en socio-kulturell hallbar utveckling, vilket Hall tidigare podngterat (Hall 2000, s.
34-35). Det bevisar ocksa att kommunen i Dubrovnik inte endast ensam kan arbeta med att planera
staden, precis som Hall tidigare papekat (Hall 2000, s. 10-11). Utan andra interna faktorer maste
beaktas for att en stad ska ha mojligheten att faststilla arbeta mot och uppnd gemensamma

strategier och visioner.
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5. Rekommendationer

I nuléget arbetar staden endast med att forsoka marknadsfora Dubrovnik som en turistdestination
vérd att besoka aret runt. Dock beddmer vi att detta inte kommer att 16sa problematiken rérande for
mycket besokare. Detta dd, som tidigare ndmnt, antalet turister inte kommer att minska under
hogsdsong utan istéllet 6ka under lagsdsong. Dirmed kan staden, enligt oss, inte endast arbeta med
att forsoka sprida ut turisterna utan maste dven aktivt satsa pd att minska antalet besokare under
hogsdsong. Hér kan de nuvarande atgédrderna rorande att sprida ut antalet turister i staden samt
forldnga deras vistelse spela en betydande roll. Genom att minska péfrestningarna i den gamla
staden minskar risken for att besdkarna upplever att det dr for mycket ménniskor pa platsen. Om
turister dessutom véljer att stanna lingre kan de sjdlvmant vilja att se andra omrdden &n de
uppenbara turistfdllorna dd de har lingre tid pa sig att utforska staden. Dock existerar det storre
interna konflikter i Dubrovnik som maste atgédrdas, innan det gar att arbeta med att minska antalet

turister och uppna socio-kulturell héllbar utveckling som accepteras av alla parter.

5.1 Kommunikation, vision och medvetenhet

Med hinsyn till ridande konflikt mellan kommunen och allménheten anser vi att kommunen framst
bor arbeta for att 10sa denna. Orsaken till att vi beddmer att kommunen ansvarar ver att samordna
diverse aktdrer ar for att de besitter de befogenheter och resurser som krivs for att kunna infora
regler och riktlinjer. Det &r dessutom de som kan mdjliggora att destinationer kan ha turism, vilket
Jonsson tidigare pépekat (Jonsson i Syssner & Kvarnstrom 2013, s. 25-30 & 21). Vi anser att
kommunen i Dubrovnik maste forbéttra det kommunikationssystem som i nuldget &r bristande, for
att 1 framtiden lyckas erhalla stod fran allminheten. Dessa kommer i sin tur uppleva att kommunen
tar hinsyn till deras asikter samt inse att de har liknande uppfattningar om stadens turistsituation.
Genom att invanarna kdnner att de far delta och kan pédverka olika beslutsfattanden ar det mojligt
att stdrka gemenskapen och erhéllandet av de forméiner som existerar inom turistindustrin. Denna
aspekt utgdr dven en av Halls mekanismer for integrerandet av hllbar utveckling. Att alla aktorer 1
staden bor vara med i faststéllandet av regler och riktlinjer for att stirka samhorigheten (Hall 2000,
s. 35-39). Kommunen maste se till att interagera fler parter i diverse beslutsfattandeprocesser. Som
Hall tidigare redogjort for har massturism en stor paverkan pd lokalbefolkningen och det dr i
allménhet hir som missndje uppstar (Hall 2000, s. 1 & 183). Darmed bor kommunen sikta mot att
samordna Dubrovniks invanare och andra aktdrer for att vidare kunna sétta gemensamma mal for
staden. P4 sa vis kan rddande konflikter minimeras dir alla parter upplever tillfredsstéllelse genom

kompromisser och forhandlingar. Vilket Hall pépekade var den process som rdder i en
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konfliktldsning (Hall 2000, s. 183). Genom att kommunen i Dubrovnik erhaller allmdnhetens stod
gér det vidare att utforma en gemensam vision for hela staden. Denna vision dr enligt oss viktig for
att kunna fortsétta i en implementeringsfas, dér alla parter &r enade i fragan om att integrera socio-
kulturell héllbar utveckling i stadens arbete med turism.

Som tidigare beskrivits arbetar DURA med att forsoka oka medvetenheten om turismens
paverkan pa Dubrovnik hos allmidnheten och lokala aktdrer. Precis som erhdllen empiri visat
existerar det individer och statliga aktdrer som inte & medvetna om eller upplever att massturism
har ndgon storre negativ paverkan pé stadens kulturella arv (Cale Mratovic 2016; Hartman 2016;
Tepsic 2016). Vi bedomer arbetet mot att 6ka allménhetens och lokala aktorers medvetenhet som
mycket viktig eftersom de ldgger grunden for ett kollektivt samarbete med gemensamma maél och
vérderingar. Genom att fler far kunskap om de negativa effekterna massturismen har pa staden kan
de vilja att samarbeta med olika aktorer for att minska dessa. Detta arbete bor ddrmed, enligt oss,
ske parallellt med malet att interagera allménheten i beslutsfattanden och uppné en enhetlig vision.
Detta resulterar i ett hdansynstagande till bade allmédnhetens och tjidnsteforetagens behov, samtidigt
som turistndringen gynnas och det kulturella arvet i Dubrovnik bevaras, vilket uppfyller de krav
som krdvs for den socio-kulturella hallbarhetsdimensionen (Hannam & Knox 2010, s. 130;
Demonja & Ruzic 2015, s. 195; Jovanovic-Toncev & Kostic 2014, s. 723-724). Med bakgrund i
utford analys bedomer vi att Dubrovnik méste arbeta for att bli en enhetlig stad. Genom att striva
och arbeta mot en gemensam vision for staden i helhet dr det vidare mdjligt att hantera de andra
konflikterna, rérande ekonomiska fordelar och beskyddandet av kulturella arv samt allménhetens
vidlmaende versus turisters onskemal. Detta for att i slutindan kunna bli en socio-kulturellt hallbar

stad 1 framtiden.
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6. Sammanfattande diskussion

Utifrdn var empirigenomgang stir det klart att det rader problem rérande den massturism som
Dubrovnik arligen erhdller i den gamla staden. Genom att ha utfort observationer pé plats fick vi
med egna 0gon skdda att de historiska och kulturella byggnaderna &r det som attraherar turister och
som konsumeras. Vi upptickte dven att det existerar ett stort antal besdkare i den gamla staden,
redan innan hdgsdsongen satt igdng, och att stora delar av platsen var turismanpassad. Genom
intervjuer upptickte vi att majoriteten av vara respondenter anser att turismen har en negativ
paverkan pa stadens kulturella arv, med bakgrund i dess antal. Turismen orsakar stdrningar i
trafiken, minimerar livskvalitén for lokalbefolkningen och riskerar att ta bort stadens autencitet.
Detta d4 den gamla staden idag &r uppbyggd for att uppfylla turisters dnskemal vilket har bidragit
till en missndjd lokalbefolkning, som dessutom har valt att flytta ut. Det existerar med andra ord en
negativ bild av rddande massturism. Dock framkom det &ven att fyra av véra respondenter inte
anser att turismen i staden har nigon negativ paverkan pd det kulturella arvet. Detta di de
bedommer att Dubrovnik har stor potential i att hantera den massturism som erhalls. Denna
splittring existerar bade bland kommunala och privata aktorer. Vilket skapar en konflikt i staden
dér de dr oense om hur mycket turism Dubrovnik kan och borde ta emot. Da staden ar ekonomiskt
beroende av turism resulterar det i att de maste locka besokare for att Overleva, vilket
problematiserar rddande konflikt. Detta da turismaktorer maste attrahera stora méngder besokare
for att erhdlla inkomster, vilket visar pd dnnu en konflikt rorande ekonomiska fordelar med turism 1
forhallandet till bevarandet av kulturella arv.

Vi identifierade dven, utifrdn var empiriinsamling, att sdsongsproblematiken upplevs vara det
storsta problemet. Detta dd samtliga respondenter menar att turisterna anlénder till Dubrovnik i for
stora mangder under en relativt kort period. Sdsongsproblematiken &r nagot som kommunala
aktorer aktivt arbetar for genom att marknadsfora Dubrovnik aret runt. Bdde den nationella
turistbyran och DURA marknadsfor bland annat olika evenemang under vintern i ett forsok att fa
turister att anldnda till staden under lagsdsong. Andra externa strategier som stadens aktorer arbetar
med, dr att fi besokare att stanna ldngre pa destinationen och sprida ut turister till andra delar av
staden. Detta genom att marknadsfora andra delar av Dubrovnik som kan besdkas och verka lika
autentiska. Sdsongsproblematiken uppfattade vi som den mest aktuella, i frigan om att minimera
turisters negativa konsekvenser pa stadens kulturella arv. Detta da beskrivna péfrestningar under
hogsdsong kan minska om staden erhéller en mer jdmnt fordelad turism, dir besokare véljer att ta
sig till varierande platser i staden och stannar léngre. Parallellt med detta arbetar kommunen med

att infora olika bestimmelser som ska begrinsa turistflodet i staden. DURA forsoker utbilda
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befolkningen och stadens aktorer i det faktum att turism har en stor paverkan pa stadens kulturella
arv. Organisationen Onskar dven na ut till turister, vilka sjélva ska ta ansvar for att konsumera mer
héllbart med hénsyn till stadens kulturella arv. Det dr dock svart for kommunala parter att forsoka
fordela turismen under hela dret da lokalbefolkningen och tjinsteforetag inte alltid delar denna
vision. Dessutom &r klimatet en viktig faktor som staden inte kan péverka, vilket resulterar i att
turister anlinder till destinationen nir vidret &r som béast. Kalendereffekter och tidpunkter &r dven
tvd faktorer som dr omdjliga for Dubrovnik att fordndra, vilket pdverkar turistflodet.

Allménheten anser att kommunens arbete endast ar riktad mot turister for att tjina pengar. De
forbiser med andra ord invanarnas viljor och behov. Medan kommunala parter, i sin tur, anser att
lokalbefolkningens endast har intresse i de ekonomiska vinningarna av turism, vilka &dven bortser
fran de negativa konsekvenserna péd stadens kulturella arv. Vi upplevde trots detta att viljan att
fordndra Dubrovniks turistsituation existerar hos samtliga respondenter. Detta kopplade vi vidare
som en konsekvens av en bristande kommunikation mellan olika aktorer. Utifran vara
rekommendationer maste kommunen arbeta for att forbéttra existerande kommunikationssystem 1
staden for att fa fortroende frdn allmédnheten och vidare interagera samtliga aktorer i arbetet mot en
socio-kulturell héllbar utveckling. Genom att invanarna kdnner att de far delta och kan paverka
olika beslutsfattanden dr det mojligt att stirka gemenskapen och erhllandet av de forméner som
existerar inom turistindustrin. Darmed stirks ocksa mojligheten att tillsammans komma fram till en
enhetlig vision for hela Dubrovnik. Resultatet av detta blir att staden kan ha mdjligheten att
minimera de negativa konsekvenserna fran turismen och uppnd en socio-kulturell hallbar
utveckling, dir samtliga intressenter upplever tillfredsstillelse rorande Dubrovniks turistsituation.
Med bakgrund i denna uppsats bedomer vi att Dubrovnik har problem rérande sin massturism och
att staden aktivt pd olika sitt arbetar for att motverka dessa. En socio-kulturell hallbarhet &r vidare
ndgot som alla aktorer i staden gemensamt bor arbeta med, for att kunna frdmja en battre
turistindustri dér existerande kulturella arv inte riskerar att forsvinna i samband med en stigande
massturism. Dubrovnik kan genom att reda ut sina interna intriger vidare arbeta med de externa och
darmed forbli en stark turistdestination dven i framtiden. Staden kan dven verka som en forebild for
andra turistdestinationer med liknande problem rorande relationen mellan massturism och

kulturella arv.
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Bilagor

Intervjuguide A - kommunen i Dubrovnik

We are studying our third and last year of Service Management Tourism at Lund University,

Campus Helsingborg. We are writing a bachelor thesis in the field of tourism in relation to

sustainable development. It is an empirical paper based on Dubrovnik and its possibilities and

limitations in attracting big amounts of tourists. The essay will be handed in to our professors and

shared with other students.

Can you give us a short presentation about yourself?

AN U S o

What’s your name?

Where do you come from?

Where do you live right now?

What kind of education do you have?

What do you work with? Your position/ title?

What have you been working with before you got this position? What are your previous

experience?

Tourism in Dubrovnik

10.

11.

12.

13.

14.

What can you tell us about the tourism in Dubrovnik?
What do you think that the tourists does when they are visiting Dubrovnik?
Has Dubrovnik any main attractions for tourists?
a. Which?
Why do you believe people are traveling to Dubrovnik?
Which are the main tourist segment visiting Dubrovnik?
Is tourism important for a destination as Dubrovnik?
a. Why do you believe that?
How do you market Dubrovnik?

a. What image do you want tourists to have of the city when they visit Dubrovnik?

Do you think Dubrovnik has something to offer tourists that stands out from other tourist

destinations?

a. On different websites it stands that Croatia has a slogan “Mediterranean as it once

was”. Do you, as a city, use this slogan?

b. How? Why not?
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15. At the website Like Croatia we read that you had over 813 000 visitors 2014 and was
planning to increase that number the following year, 2015. Did you succeed?
a. What strategies did you use to attract more visitors?
b. Are you planning to increase this number any further this year?
i. How?
16. Do you cooperate with the city council/tourism agencies or other actors in the tourism
industry?
a. How?
17. Are there many people living in Dubrovnik or outside that works within the tourist

industry?

Tourist and sustainable development

18. Is sustainable development something you actively work with?
a. Why not? How?
b. Do you believe that tourism has an impact on Dubrovnik’s sustainable development?
c. Can you give us an example of something that the city council do to prevent negative
consequences from tourism?
d. Do you insert rules or laws to help the country/companies with the influx of tourists?
19. In what way have tourism affected the climate, in your opinion?
a. If yes; what do you do to prevent it?
20. Do you advocate a sustainable alternative for your visitors?
21. Why do you believe that the city should work with sustainable development?
a. Your responsibility?
22. What do you believe that cities can do to promote a sustainable development?
23. Do you believe that it is possible for Dubrovnik to accept too much tourism?
a. How come?
b. Do you think that too much tourists in the city can take the authentic or uniqueness
feeling, tourists experience when they are visiting the city, away?
i. In which ways?
24. Do you believe that Dubrovnik is sustainable, at the moment?

a. Why? Why not?

Future perspectives

25. How do you picture Dubrovnik as a tourist destination in the future?
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26. Is there something you would like to change regarding the image you currently have?

a. How come?

Closure
27. Is there anything you would like to add or remove from the interview?
28. Would you like to be anonymous?
29. Is it alright for you if we use all the information we got today for our essay?

30. Would you like to have any material from our bachelor thesis later on?

Thank you for your time and participation. We really appreciate that you wanted to meet us and the

interview will help us in our bachelor thesis!

What do you mean?

Could you explain further?

Could you give an example?

Why do you think that?

Is there some reasons behind your thoughts?

How come?
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Intervjuguide B - turistbyrier och andra turismaktorer i Dubrovnik

We are studying our third and last year of Service Management Tourism at Lund University,

Campus Helsingborg. We are writing a bachelor thesis in the field of tourism in relation to

sustainable development. It is an empirical paper based on Dubrovnik and its possibilities and

limitations in attracting big amounts of tourists. The essay will be handed in to our professors and

shared with other students.

Can you give us a short presentation about yourself?

AU o

What’s your name?

Where do you come from?

Where do you live right now?

What kind of education do you have?

What do you work with? Your position/ title?

What have you been working with before you got this position? What are your previous

experience?

Tourism in Dubrovnik

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

What can you tell us about the tourism in Dubrovnik?
What do you think that the tourists do when they are visiting Dubrovnik?
Has Dubrovnik any main attractions for tourists?
a. Which?
Why do you believe people are traveling to Dubrovnik?
Which are the main tourist segment visiting Dubrovnik?
Is tourism important for a destination as Dubrovnik?
a. Why do you believe that?
Are there many people living in Dubrovnik or outside that works within the tourist
industry?
How do you work with marketing in Dubrovnik?

a. What image do you want tourists to have of the city when they visit Dubrovnik?

Do you think Dubrovnik has something to offer tourists that stands out from other tourist

destinations?

On different websites it stands that Croatia has a slogan “Mediterranean as it once was”.

Are you familiar with this slogan?
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17. At the website Like Croatia we read that you had over 813 000 visitors 2014 and was
planning to increase that number the following year, 2015.
a. Are you aware of this?
b. Do you hope to increase this number any further this year?
i. Why?
18. Do you cooperate with the city council or other tourism agencies in the tourism industry?

a. How?

Tourist consumption

1. What different services does tourists usually request when they are visiting Dubrovnik?
a. Hotels, cars, guided tours, shopping, including breakfast etc.?

2. Do they have any specific important requirements or standards? Which ones?

3. Does Dubrovnik have many accommodations with all inclusive?
a. Is it common for tourist to choose this?

4. Do you believe that tourist use more services and products when they are traveling than

they do at home?
a. Why do you believe that?
5. Do you believe that it is possible for Dubrovnik to accept too much tourism?
a. How come?
b. Do you think that too much tourists in the city can take the authentic or uniqueness
feeling, tourists experience when they are visiting the city, away?
i. In which ways?
6. Do you believe that tourists’ consumption has any effects on the environment?
a. Does it have any pros or cons?
b. If yes; what do you do to prevent it? Do you advocate a sustainable alternative for
your visitors?
c. What do you believe that cities can do to make tourists themselves more aware of the
negative effects on Dubrovnik’s old town?

7. Do you believe that tourist use more services and products when they are Do you believe
that the city should work with protecting Dubrovnik’s cultural heritage? Your
responsibility?

8. Do you believe that Dubrovnik is sustainable as a city, at the moment?

a. Why? Why not?
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Future perspectives
9. How do you picture Dubrovnik as a tourist destination in the future?
10. Is there something you would like to change regarding the image you currently have?

a. How come?

Closure
11. Is there anything you would like to add or remove from the interview?
12. Would you like to be anonymous?
13. Is it alright for you if we use all the information we got today for our essay?

14. Would you like to have any material from our bachelor thesis later on?

Thank you for your time and participation. We really appreciate that you wanted to meet us and the

interview will help us in our bachelor thesis!

What do you mean?

Could you explain further?

Could you give an example?

Why do you think that?

Is there some reasons behind your thoughts?

How come?
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Intervjupersoner

Andrea Novakovi¢ arbetar som direktor pA DURA med kontor utanfor den gamla staden i
Dubrovnik. Intervjun med Novakovi¢ dgde rum den 12 april 2016 pa hennes kontor beldget i
DURASs lokaler. DURA dér ett foretag som grundades av staden som dger hela organisationen. Det
ar en utvecklingsbyrd som arbetar med att stodja olika sektorer dér turistindustrin utgér en del. Till
stdd anvinde vi oss av var intervjuguide anpassad till kommunalt anstdllda. Intervjun blev 36
minuter lang. Novakovi¢ gav oss intressant information rorande stadens arbete inom hallbar turism
och problematik rérande detta. D4 hon é&r direktér for DURA speglar informationen som gavs
under intervjun foretagets synvinkel ur ett verklighetstroget perspektiv. Novakovi¢ var dven den
kontaktperson som gav oss tvéd av véra intervjuer med fritidspolitiker i kommunen.

Frano Hartman ér dgare av turistbyrdn Adriatic Global och har en butik i Durbovnik samt en
webbsida. Intervjun med Hartman utférdes den 12 april 2016 pa caféet La Bodega som var beldget
mitt pd det centrala torget i gamla stan. Val av plats var det Hartman som bestimde da han
troligtvis ville ha en avslappnad milj6. Nér vi intervjuade Hartman anvdnde vi oss av en
intervjuguide som var anpassad till personer som arbetar med turistbyréer och som ir i kontakt med
turisterna. Intervjun varade i 31 minuter och péd den tiden fick vi mycket anvéndbar information
fran hans professionella synpunkt rorande turisters konsumtion och vikten av turism f6r Dubrovnik.

Ivan Vigjen ér en konsthistoriker i Dubrovnik som dven ar fritidspolitiker i stadens kommun.
Intervjun tog form den 13 april 2016 i en av DURAs lokaler. Denna plats valdes dd Novakovi¢
hade anordnat virt mdte och bestdmt traff pa DURA samt att Vigjen inte hade ett eget kontor i
ndrheten. Hér anvdnde vi oss av den intervjuguide A. Genom intervjun fick vi nddvéndig
information rérande hur kommunen i Dubrovnik arbetar, dess begridningar samt Vigjen personliga
asikt rorande turismen i staden. Ddrmed var Vigjen en relevant deltagare. Intervjun varade i 35
minuter.

Maja Milovcic arbetar som guide for olika turistbyraer i Dubrovnik och dr medlem i management
studier rorande héllbarhet i gamla stan. Intervjun dgde rum den 14 april 2016 pa caféet Gradska
Kavana som &r placerad pa ett torg i den gamla staden. Intervjuguiden som vi anvidnde under var
intervjuguide B. Intervjun varade i en timme. Milovcic tillférde ett perspektiv, rorande Dubrovniks
turism, ur en guides och medborgares synvinkel och dessutom ur perspektivet som en medlem i
héllbarhetsutveckling i staden. Genom denna intervju fick vi en bredare fOrstaelse och
informationsrik fakta rérande stadens turism, vilket var véldigt betydelsefullt.

Jelka Tepsic @r chef for kommunikationsavdelningen p& Dubrovniks turistbyrd. Turistbyran ar en

del av ett nationellt foretag som har kontor i hela Kroatien. Intervjun utspelade sig den 15 april

55



2016 pa Tepsics kontor beldget utanfor den gamla staden i Dubrovnik. Denna plats valdes av Jelka
sjélv. Den intervjuguide som vi anvédnde oss av var intervjuguide B. Samtalet varade i 25 minuter.
Under var intervju fick vi mycket givande information rérande den komunala turistbyrans arbete
och syn pé turister.

Matija Cale Mratovic ér en barnlidkare och fritidspolitiker i Dubrovniks kommun. Intervjun tog
form den 15 april 2016 pa Cale Mratovics yrkeskontor som &r positionerat i norra delen av
Dubrovnik. Intervjun fick vi hjélp med frdn Novakovi¢ som &r i kontakt med Cale Mratovic i
arbetssyfte. Novakovi¢ hjélpte oss dven att ta oss till Cale Mratovics kontor for att ha mgjlighet att
utféra intervjun. Vi anvédnde oss av intervjuguide A for att fa intressant information om vad
kommunen anser om turismsituationen i Dubrovnik. Intervjun utspelade sig i 25 minuter.

Misko Ercegovic dr dgare av restaurangen Sesame som dr beldgen utanfor den gamla staden.
Intervjun fick vi genom kontakt med en turistbyraddgare som var véin med Ercegovic och beskrev
honom som en turistentusiast. Vi hade intervjun pa Sesame dé detta bestimdes av turistbyrafigaren,
som vi senare skulle mdta upp pad samma plats. Under intervjun fick vi intressanta dsikter rorande
turism fran Ercegovics personliga vinkel samt ur hans arbetsroll. Da vi befann oss 1 en miljo dar
musik spelades och folk rorde sig kontinuerligt kan detta ha bidragit till olika storningsmoment dar
fokus pé intervjun, i perioder, kan ha forsvunnit. Alla ljud gjorde det dven svart att hora vilket kan
ha bidragit till misskommunikation mellan intervjuare och intervjuperson. Till hjélp anvinde vi oss
av intervjuguiden anpassad till turistbyrder da denna kindes mer relevant for intervjupersonen.
Hela intervjun blev pd 26 minuter, detta d& Misko var tvungen att ldmna.

Vlado Filipovic ar dgare av turistbyran Alpe adria travel i Dubrovnik. Zeljko Filicic r en guide
samt dgare av en resebyra som séljer olika tjdnster till turister i Dubrovnik. Dubbelintervjun dgde
rum den 15 april 2016 pa restaurangen Sesame. De valde att utfora intervjun tillsammans da de
kinde varandra sedan tidigare. Vi anvédnde oss av intervjuguide B da vi var intresserade av att hora
vad dessa turistbyradgare ansag om Dubrovniks turism. Totalt blev intervjun pa 47 minuter dér det
var intressant att hora Filipovic och Filicic argumentera for sina olika sikter, trots att de arbetar
inom samma yrke. Intervjun gav oss en intresseviackande insikt rorande de varierande dsikter som

existerar om Dubrovniks turistsituation.
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Observationsschema

I var uppsats utgér vi fran foljande fragestillningar:
* Vilka negativa konsekvenser av turism kan urskiljas for Dubrovniks kulturella arv?

* Hur arbetar stadens aktdrer med att forhindra potentiella konsekvenser?

For att erhélla relevent information genom observationer utgick vi diremot frin
foljande fragestillningar for utforda observationer:

* Existerar det mycket turism 1 Duborvnik i nuldget?

* Hur viljer de att rora sig i staden?

* Vad véljer de att konsumera?

* Vilket utbud existerar pa plats?

* Existerar det nagora skillnader mellan vardag och helg?

Plats for observation:
* Den gamla staden i Dubrovnik och Pile Gate
* Onsdagen de 13 april 2016 frén 9:00 till 20:00 och 16rdagen den 16 april 2016 fran
9:00 till 20:00

Existerar det mycket turism i Duborvnik i nuliget?

Hur viljer de att rora sig i staden?
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Vad viljer de att konsumera?

Vilket utbud existerar pa plats?

Existerar det nidgora skillnader mellan vardag och helg?

Ovriga funderingar och upptiickter
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