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Abstract

Since the early days of industrialisation the economy has been characterised by a
linear model of resource consumption. The linear consumption follows a take-
make-dispose pattern that put pressure on our natural ecosystems to meet the
world’s resource demand, which results in rising prices of natural resources. It is
necessary with a transition to a sustainable resource use. Collaborative
consumption constitutes a sustainable system by providing access over
ownership.

The main objective in this thesis is to provide an overview of the transition
to collaborative consumption in Malmd. First, businesses within the collaborative
consumption in Malmo are identified and categorised. Second, main barriers for
the transition to collaborative consumption are identified. Data was collected
through conducting semi-structured interviews. Third, to assess the future
potential of collaborative consumption as an alternative to the current regime of
private ownership, a multi-level perspective and transition management is used as
an analytical framework. The multi-level perspective describes three levels;
landscape, regime and niche. The transition management imply that actors can
stimulate or block a transition.

The results show a variety of different collaborative consumption models in
Malmé. The most common model in Malmo is Peer-to-Peer for-profit business.
The main barriers are funding, politics, regulation, trust and security, and
consumption behaviour.

In conclusion, collaborative consumption 1is challenging the linear
consumption by promoting new models of consumption, but it is unlikely that
collaborative consumption will replace private ownership altogether. For a
transition to take place several aspects need to be altered. The economic system is
resting on a powerful foundation but changes in external factors are putting
pressure on the existing system. Incumbent regime actors need to be involved in
collaborative consumption to overcome barriers. Subsequently collaborative
consumption can break out of niche level and become the dominant regime.
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1. Inledning

Dagens samhille bygger pé att konsumtionen stindigt 6kar, tillsammans med den
globala befolkningstillvixten skapar det ett stort tryck pa jordens ekosystem att
tillgodose vérldens resursbehov (WWF 2014). Detta konsumtionssamhélle ar
baserat pa linjar konsumtion som innebér att varor produceras och konsumeras for
att sedan bli till sopor. Systemet genererar enorma méangder avfall och resulterar i
att naturresurser utarmas (WWF 2014; Ghiselini et al 2015).

Under de senaste aren har nya affirsmodeller vuxit fram som bygger pé
kollaborativ konsumtion istdllet for linjir konsumtion. Med kollaborativ
konsumtion mdjliggors tillfdllig anvindning av produkter utan att dga produkten
(Cohen & Kietzmann 2014; Botsman & Rogers 2010; Agyeman et al 2013). Idén
med kollaborativ konsumtion ar enkel. Istéllet for att sélja en produkt, t.ex. en bil,
séljs tillgdngen till produkten. Dirmed kan kollaborativ konsumtion forenklat
beskrivas som tillgdng framfor &dgande. Den miljomaissiga fordelen med
kollaborativ konsumtion framfor linjdr konsumtion dr att det stélls krav pé
héallbara och langsiktiga produkter som kan hantera ett stort antal anvindare
(Botsman & Rogers 2010; Demailly 2014).

Det finns en stor variationen av kollaborativa modeller vilka mojliggdr en
mangfald av tdnkbara fordelar s som okat vilbefinnande, socialt deltagande och
effektiv resursanviandning (Cohen 2016). Emellertid medfor variationen och
mangfalden svérigheter med att skapa en gemensam definition av begreppet
(Frenken et al 2015; Martin 2015; Longhi et al 2016). Forskare menar att vi
behover en gemensam forstdelse av fenomenet for att forstd dess verkliga
potential (Cohen & Munoz 2015; Balaram 2016).

Kollaborativ konsumtion ir i grunden ett gammalt fenomen men har antagit
nya former i dagens samhiélle. Att lana bocker pa folkbibliotek har lange varit en
sjdlvklarhet men den snabba utvecklingen av modeller s& som bilpooler och
cykelkok har skapat nya forutsittningar for kollaborativ konsumtion. De nya
modellerna har stor potential att skapa nya virden i samhéllet genom att bidra
med kraftfulla verktyg for att bygga solidaritet, demokrati och héllbarhet. For att
skapa dessa virden dr det avgoérande hur vi anvénder verktygen (Schor 2014).
Hallbarhetsaspekten av kollaborativ konsumtion avgdrs av vilka mal som sitts
upp av aktorer, om maélet inte &r hallbarhet blir den kollaborativa konsumtionen
inte héllbar (Demailly 2014). Stéder har en stor roll i att stélla om till ett hillbart
samhille och kan frimja en mer hallbar resurshantering genom att skapa



forutsattningarna for ménniskor att géra hallbara val (Cohen & Munoz 2015). En
omstéllning till kollaborativ konsumtion bidrar till ett hallbart samhélle (Martin et
al 2015). Botsman och Rogers (2010) hiavdar att kollaborativ konsumtion inte &r
en nischtrend utan en véxande rorelse over hela vérlden. Frigan &r om en
omstillning till kollaborativ konsumtion &r rimligt i dagens samhélle som &r starkt
forankrat i den linjir konsumtion? Ar det mojligt att stélla om ett helt system fran
linjér till kollaborativ konsumtion och hur ser fordndring ut i en urban lokal
kontext?

Det finns vildigt lite kunskap om hur lokala forhéllanden péverkar
implementeringen av kollaborativ konsumtion i stdder (Cohen och Munoz 2015),
dessutom konstaterar forskare att det finns flera problem med de nya modellerna.
Problemen som identifierats dr reglering (Sundearajan 2014), att nd en kritisk
massa av varor samt tillit for att delta (Botsman & Rogers 2010). Balaram (2016)
anser att juridiska och politiska institutioner inte hinner med den snabba
utvecklingen av kollaborativ konsumtion. I och med denna utveckling av nya
former av kollaborativ konsumtion dr det intressant att se hur det tar sig uttryck pé
ett lokalt plan.

I denna studie studeras omstéllningen till kollaborativ konsumtion i Malmo
for att f4 en Okad forstdelse for hur konsumtionen kan fordndras. Syftet dr att
undersdka den kollaborativa konsumtionens potential som ett alternativ till den
radande linjira konsumtionen. Darmed &r uppsatsens huvudsakliga fragestéllning:

*  Hur ser forutséttningarna ut for en omstéllning till kollaborativ
konsumtion i Malmo?
For att besvara den huvudsakliga fragestdllningen kommer jag forst ge svar pa:
* Vilka olika typer av kollaborativ konsumtion finns i Malmo?
* Vilka dr de huvudsakliga barridrerna for en omstéllning till kollaborativ
konsumtion i Malmo?

1.1 Avgrinsning

For att identifiera olika typer av kollaborativ konsumtion dr det viktigt med en
tydligt avgriansad definition av kollaborativ konsumtion, i denna studie anvénds
Botsman och Rogers (2010) definition. Rachel Botsman och Roo Rogers (2010)
har skrivit What's mine is yours, boken som satte kollaborativ konsumtion pa
kartan.

Denna studie undersdker fordndring av urban resursanvdndning och de
sérskilda forutséttningar som finns i stdder, dirmed studeras endast verksamheter
i Malmos innerstad samt digitala plattformar som mojliggdr kollaborativ
konsumtion i staden.



Kollaborativ konsumtion kan ske pa olika skalor i samhiéllet. Pa
grannskapsnivd kan grannar l&na saker av varandra istdllet for att kdpa nytt.
Emellertid finns det inte utrymme att identifiera alla dessa initiativ av kollaborativ
konsumtion som sker mellan privatpersoner pa grannskapsnivé. P4 grund av detta
avgridnsas studien till att endast studera verksamheter som &r Oppna for
allminheten och som sker pa stadsniva, det vill sdga att vem som helst i staden
kan vilja att delta.

1.2 Disposition

Uppsatsen inleds med att presentera det analytiska ramverket. Detta kapitel utgor
sedan utgangspunkt for analysen av det empiriska materialet. Kapitel 3 innefattar
den metodologiska utgdngspunkten och beskriver hur det analytiska ramverket
kommer att tillimpas i resultat- och analysdelen. I kapitel 4 presenteras resultatet
av identifierade och kategoriserade verksamheter samt vilka barridrer som kan
identifieras utifran de semistrukturerade intervjuerna. Kapitlet avslutas med en
analys av resultatet for att undersoka forutsittningarna for en omstéllning.
Slutligen i kapital 5 diskuteras uppsatsen slutsatser och de metodologiska
begrinsningarna, dessutom ges forslag till framtida forskning.



2. Analytiskt ramverk

I detta kapitel presenteras den teoretiska utgangspunkten utifran
litteraturgenomgéngen av vetenskaplig litteratur. Forst klargdérs vad som i denna
studie definieras som kollaborativ konsumtion. Dérefter ges en redogorelse for
hur kollaborativ  konsumtion kan kategoriseras. Slutligen redovisas
flernivaperspektivet som utgor det analytiska ramverket.

2.1 Vad ar kollaborativ konsumtion?

Under de senaste &ren har en stor variation av kollaborativa modeller vuxit fram
(Agyeman et al 2013). Dessa modeller utgdr kollaborativ ekonomi och bestér av
fyra dimensioner; finans, konsumtion, produktion och utbildning (Botsman 2011).
I denna uppsats studeras endast kollaborativ konsumtion, mer specifik den del av
kollaborativ konsumtion som Botsman (2011) bendmner ”sharing economy” (se
figur 1). Kollaborativ konsumtion innefattar didrmed Peer-to-Peer (P2P) och
Business-to-Peer (B2P) vilket beskrivs 1 avsnitt 2.1.2.

THE COMPLETE PICTURE

SHARING ECONOMY

PEER ECONOMY

Figur 1. Definition av kollaborativ ekonomi (Botsman 2011).



Det saknas en tydlig definition som motsvarar méngfalden i hur kollaborativ
konsumtion anvénds i praktiken (Frenken et al 2015; Martin 2015). Variationen i
vad som konsumeras och hur det konsumeras inom kollaborativa modeller gor det
svart att definiera och precisera begreppet (Cohen 2016). Utdver det forsvéras
diskussionen av att flera olika begrepp anvénds parallellt och kan, beroende pé
hur det anvédnds, ha samma betydelse. Rachel Botsman definierar kollaborativ
konsumtion som “maximum utilization of assets through efficient models of
redistribution and shared access” (Botsman 2011). Kollaborativ konsumtion syftar
dédrmed till effektiv och maximerad anvéndning av varor och produkter for att
minska outnyttjad kapacitet (Cohen 2016) och kan sammanfattas som tillgéng
framfor dganden (Ohrwall 2015).

Centralt i diskussionen kring en lamplig definition av kollaborativ
konsumtion dr ordet dela och begreppet delningsekonomi, pa engelska sharing
economy, som anvinds synonymt med kollaborativ konsumtion. Betydelsen av att
dela exkluderar utbyte dir pengar tillfaller en part (Martin 2015). Kollaborativ
konsumtion innefattar uthyrning av varor, det vill séga tillfillig anvindning av en
vara mot en kostnad, vilket inte stimmer 0verens med betydelsen av delning.
Dessutom kan delning vara svért att skilja frdn gavor (Belk 2010) d& dessa inte
minskar outnyttjad kapacitet och inkluderas dérmed inte i kollaborativ
konsumtion. Detta medfor att ordet dela ar problematisk att anvidnda i samband
med kollaborativ konsumtion och tillimpas dirfor inte i denna studie.

Agyeman et al (2013) inkluderar allménna platser i definitionen av
kollaborativ konsumtion. Allménna platser utgérs av parker, badhus,
kollektivtrafik och andra former av gemensamma utrymmen som staden
tillhandhaller. Traditionellt har dessa platser karaktdriserats av att vara allménna
framfor privata och drivs ofta av kommunen och ér tillgéngliga for alla. Tillgang
framfor dgande sirskiljer det som privatpersoner traditionellt har &gt men som
idag genom kollaborativ konsumtion istéllet finns tillgdng till. Exempelvis har
privatpersoner aldrig dgt parker men didremot har privatpersoner traditionellt dgt
bilar, vilket idag inte &r nodvéndigt tack vara kollaborativa modeller sa som
bilpooler vilka mojliggor tillgdng istdllet for dgande. Agyeman et al (2013)
definition av kollaborativ konsumtion &r bred och anses inte falla inom ramen for
denna studie. Darmed utesluts platser och funktioner i staden som traditionellt har
karaktériserats av att vara allmédnna framfor privata.



2.1.1 Definition av kollaborativ konsumtion

For att specificera definitionen av kollaborativ konsumtion anvénds Botsman och
Rogers (2010) tre system; produkttjdnstesystem, omfordelningsmarknader och
kollaborativa livsstilar. Definitionen av kollaborativ konsumtion utgors av dessa
tre system och belyser att det finns en stor variation av kollaborativa modeller. I
kommande avsnitt beskrivs systemen och vilken typ av verksamheter som
inkluderas i respektive system. Avslutningsvis ges en definition av kollaborativ
konsumtion med utgdngspunkt i de tre systemen som sedan anvinds for att
identifiera verksamheter i Malmo.

Produkttjdnstesystem innebdr att en tillfidllig anvéndning av produkter
mojliggdrs utan att anvidndaren dger produkten (Botsman & Rogers 2010). Bade
privatdgda varor och varor som dgs av foretag kan lanas ut gratis eller hyras ut for
en kostnad. Déremot innebér definitionen i denna studie att endast verksamheter
som hyr och lénar ut till privatpersoner inkluderas (se figur 1). P& sd sitt
exkluderas foretag som hyr ut, exempelvis maskiner och verktyg, till andra
foretag. Exempel som ingdr i produkttjdnstesystem &r leksaksbibliotek,
samdgande av “gor-det-sjalv’-verktyg samt uthyrning av utrustning, sportprylar
och tridgardsredskap (Mont et al 2013).

Omférdelningsmarknader innebir att produkter som inte ldngre anvédnds far
en ny dgare (Botsman & Rogers 2010). I omfordelningsmarknader kan varor
fordelas pé tre olika sitt; ges bort gratis, byte genom byteshandel eller sdljas for
pengar (Mont et al 2013). I denna studie inkluderas endast de marknader dér
fordelning sker genom byteshandel. Forsdljning av odnskade varor, exempelvis
genom secondhandbutiker eller via Blocket, ingdr ddrmed inte och inte heller
gévor, det vill sdga att ge bort gratis utan att f4 nigot tillbaka.

Kollaborativa livsstilar innebér ett utbyte av mindre materiella tillgdngar, sa
som tid, utrymme, kompetens eller pengar (Botsman & Rogers 2010). Detta sker
ofta pa lokal eller grannskapsniva, t.ex. genom att tillsammans utnyttja traidgardar
eller parkeringar. Kollaborativa livsstilar forekommer &ven pa global niva,
vanliga exempel dr Airbnb och Couchsurfing (Mont et al 2013). Eftersom
aktivitet inom kollaborativa livsstilar ofta sker pa grannskapsniva kan det bli svart
att identifiera konkreta verksamheter, i den mening att det finns en projektledare
eller samordnare, som gar att jimfora med verksamheter frdn de tvd andra
systemen. Dessutom kan aktivitet pd grannskapsnivé vara svér att identifiera for
utomstdende. Avgrinsningen for denna uppsats innebér att endast verksamheter
som dr Oppna for allmé@nheten inkluderas och didrmed utesluts aktivitet pa
grannskapsnivd som endast riktas till en stdngd krets av ménniskor.

Sammanfattningsvis dr utgdngspunkten i denna uppsats att kollaborativ
konsumtion minskar outnyttjad kapacitet och mojliggor tillgang framfor dgande
genom tillfdllig anvéndning av varor i produkttjdnstesystem och utbyte av mindre



materiella tillgdngar genom kollaborativa livsstilar, samt omf6rdelning av
odnskade varor genom byteshandel.

2.1.2 Kategorisering

Foregéende avsnitt visar att det finns atskilliga typer av kollaborativ konsumtion.
Uppdelningen i tre system anvéinds for att definiera kollaborativ konsumtion och
urskilja vilka typer av verksamheter som inkluderas i studien. For att kategorisera
verksamheterna anvénds Schors (2014) kategorisering av kollaborativ konsumtion
som beskriver tvd Overgripande forhallanden, dels marknadsorientering (inom
vilken typ av marknad som verksamheten drivs) och dels marknadsstruktur (hur
olika aktorer dr organiserade pa marknaden). Tillsammans utgdr de fyra olika
kategorier (se figur 2).

P2P B2P
Icke Kategori 1 Kategori 2
vinstdrivande
Vinstdrivande Kategori 3 Kategori 4

Figur 2. Kategorisering av kollaborativ konsumtion (Schor 2014).

Marknadsorienteringen syftar till att beskriva de virderingar som driver
verksamheten, antingen drivs verksamheter av vinstintresse eller av andra
intressen 4n vinst.

Marknadsstrukturen utgors av antingen Peer-to-Peer (P2P), eller Business-
to-Peer (B2P). For att forstd marknadsstrukturen behodver vi skilja pa tre olika
aktorer; anvéndare, entreprendr och formedlare (Schor 2014; Sunderarajan 2014).
I samtliga fall &r privatpersoner (Peer) anvédndare av tjénsten eller varan, ddremot
skiljer entreprendren sig at, det vill sdga den som tillhandahéller varan.
Entreprendren som tillhandahaller varor &dr i detta fall antingen en privatperson
(Peer) eller ett foretag, lokala myndigheter, icke-statliga organisationer,
sammanslutningar eller sociala foretag (Business) (Mont et al 2013). Nair en
privatperson dr entreprendren som erbjuder en vara till andra privatpersoner kallas
det Peer-to-Peer (P2P), och nér ett foretag dr entreprendr kallas det Business-to-
Peer (B2P). For att underlétta kollaborativ konsumtion mellan privatpersoner,
alltsa P2P, finns det ofta en tredje part som formedlar mellan privatpersoner och
utgors ofta av en digital plattform (Schor 2014).



2.2 Omstéllning

En samhéllsfordndring kan studeras med hjilp av omstillningsteori, transition
theory (Rip & Kemp 1998; Geels 2002; Haan & Rotmans 2011) dir omstéllning
definieras som en process av gradvis fordndring i samhéllet (Rotmans et al 2001).
Omstéllningsstudier fokuserade ursprungligen pa sociotekniska system men har
pa senare ar Overgatt till studier av samhéllssystem (VofB et al 2009; Haan &
Rotmans 2011). Ett samhillssystem kan beskrivas som att det uppfyller behoven i
samhillet genom olika funktioner (Haan & Rotmans 2011). Transport, boende,
energi och sjukvérd dr exempel pa behov som uppfylls av samhéllets funktioner.

Funktionerna uppritthalls genom strukturella och kulturella element
(Rotmans & Loorbach 2009; Haan 2010; Haan & Rotmans 2011). Utéver dessa
anvands aktorers handlingsitt for att beskriva de rutiner, vanor och
tillvigagéngssétt som de nyttjar for att uppritthalla funktionerna i systemet (Haan
& Rotmans 2011). Emellertid anvénds inte aktorers handlingsétt explicit utan
ingdr i de strukturella och kulturella elementen. Samhillets funktioner och
element fordndras Over tid och en omstillning sker nédr en grundliggande
fordndring av elementen resulterar i att funktionerna &ndrar karaktir (Haan &
Rotmans 2011). Ddrmed definieras omstidllning som “a fundamental change in the
structures, cultures and practices of a societal system, profoundly altering the way
it functions” (Haan & Rotmans 2011, 5.92).

For att studera en omstéllning anvédnds struktur och kultur som innehéller
foljande element:

* Struktur — ekonomi (marknad, konsumtion, produktion) institutioner

(regler, lagstiftning, politik) fysiska forutsattningar (infrastruktur)
e Kultur — rddande perspektiv (normer, viarden)

2.2.1 Flernivaperspektiv

Flernivaperspektivet dr ett ramverk som tillimpas for att studera en omstillning i
samhiéllet och bidrar med att sortera och forenkla analysen av komplexa och
storskaliga omstéllningsprocesser (Smith et al 2010). Perspektivet dr inte en
ontologisk beskrivning av verkligheten utan ett analytiskt ramverk for att forsta
omstéllning (Geels 2002).

Flernivaperspektivet bestir av tre nivéer; landskap, regim och nisch (Geels
2002; Smith et al 2010; Rip & Kemp 1998). Landskap ar den 6vergripande nivan
som omfattas av externa faktorer. Regimniva utgér det dominerande systemet och
bestar av en sammankoppling mellan olika element och funktioner. Pa nischnivé
utvecklas nya innovationer. Pa landskapsniva finns regimer med inbyggda nischer
(Rip & Kemp 1998) och en omstéllning sker nér utvecklingen ror sig i samma



riktning pa alla tre nivder. En omstéillning sker inte genom ett plotsligt skifte utan
genom en langsam stegvis process (Geels 2002). Flernivaperspektivet belyser att
en utbrytning frdn nischnivd beror pa omstindigheterna pa regim- och
landskapsnivé (Geels 2006).

En omstéllning i regimen sker nir forutsédttningarna fordndras pa de olika
nivderna. Det finns tre forutsittningar for en fordndring av regimen; genom ett
extern tryck frén landskapsniva, genom en intern spdnning pa regimniva, eller
genom press fran nischnivd (Haan & Rotmans 2011). Figur 3 beskriver
forhéllandet mellan de olika nivéerna.

I kommande avsnitt beskrivs de olika nivaerna. P4 respektive niva ges forst
en utforlig beskrivning av nivéns innehdll, sedan utvecklas forutséttningarna for
fordndring.

Landskap ,( D\

Tryck

Regim
Spdnning

Nisch
Press

Figur 3. Geels (2002) modell som illustrerar de olika nivierna samt forutsittningarna (Haan
& Rotmans 2011).

Landskapsniva

Landskapsnivén utgor systemets omgivning och bestdr av externa faktorer (Geels
2002). De externa faktorerna kan inte paverkas direkt av regimaktorer och kan
inte fordndras efter behag (Geels 2006). Landskapsfaktorerna utgors t.ex. av
klimatfordndring, nya sociala rorelser, skifte i politisk ideologi, ekonomiska
system och vetenskapliga paradigm (Geels 2002).



En f6riandring péd landskapsniva sker ldngsamt och svarar pa breda trender i
samhdllet (Geels 2002). Fordndring pad denna niva skapar ett tryck pa regimniva
(Geels 2002) vilket i sin tur skapar mojligheter for nischer att utvecklas (Smith et
al 2010). Okad medvetenhet om miljon kan ses som en process som sker pa
landskapsniva vilken ifragasitter prestationen av ett flertal regimer samtidigt som
mojligheter for nischer genereras (Smith et al 2010). Andra generella tecken pé
tryck kan vara fororening, problem med avfallshantering, resursforbrukning,
fientligt politiskt klimat och folkopinion (Haan & Rotmans 2011).

Regimnivd

Regimen utgor stabiliteten i samhéllet och bestér av de dominerande funktionerna
i samhillssystemet (Geels 2002). Regimens funktioner utgér det typiska sittet
som samhiéllets behov tillgodoses och representerar “business as usual” (Haan
2010). Funktionerna uppratthdlls genom sammanlinkande element vilka
motsvarar strukturella och kulturella element samt aktorers handlingssétt.
Elementen ar stabila p& grund av att de 4r sammanlidnkade.

Spdnning uppstar ndr ldnkarna mellan elementen forsvagas och
kénnetecknas av att systemet dr inkonsekvent med hur behov tillgodoses. Dédrmed
maste de strukturella och kulturella elementen anpassas for att skapa stabilitet i
systemet. Fordndring i ett element kan trigga fordndring i andra element som i sin
tur triggar utvecklingen (Geels 2002). Nér spianning uppstar skapas mojligheter
for nischer att bryta sig ur nischnivén och ta sig in péd regimnivd. Om nya element
introduceras i regimen kan ytterligare fordndring ske, men endast om det
samtidigt sker en fordndring pa landskapsnivd som skapar tryck och nya
mojligheter. Utover det kan fordndring uppstéd om specialiserade aktorer riktar sin
uppmairksamhet mot att forbittra och expanderar de nya elementen (Geels 2002).
En omstéllning 4dr detsamma som ett regimskifte vilket sker ndr de dominanta
funktionerna skiftas till nya funktioner och medfor en fordndring i hela systemet
(Haan & Rotmans 2011).

Nischnivd
Nischer genererar och utvecklar nya radikala innovationer och uppstar utifrdn
existerande kunskap och kapacitet som dr sammankopplad med de problem som
finns 1 den radande regimen. Nischer dr viktiga for de stimulerar
inldrningsprocesser men dven for att bygga sociala nitverk som stottar nya idéer
(Geels 2002). Nischer tillhandahaller de grundldggande forutsittningar som krévs
for fordndring men det dr inte enbart nischer som styr fordndring utan dven
utvecklingen pd regim- och landskapsniva (Geels 2002). Konstellationen som
dominerar funktionerna ar regim medan nischer utgérs av nya konstellationer och
modeller for att tillgodose behov i samhillet.

Press fran nischer skapar forutsittningar for fordndringar pa regimniva men
for att f4 en storskalig péverkan méste aktdrer fran regimnivan involveras i
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nischverksamheterna. For att nischer ska f4 genomslag krévs att en bred krets av
kraftfulla aktorer involveras for att mobilisera en utbredd social legitimitet (Smith
et al 2010).

2.2.2 Omstillningshantering

Utover flernivaperspektivet hdmtas inspiration fran teorier kring styrning av
omstillning, fransition management. 1 transition management ar fordndring ett
resultat av samspelet mellan alla relevanta aktorer pd olika nivder inom kontexten
for ett fordndrat socialt landskap (Kemp et al 2005). Teorin hjdlper oss att forsta
aktorers roll i en omstillning, och hur de kan péaverka omstéillningsprocessen
(Rotmans et al 2001). Transition management dr en modell for styrning
(governance) som baseras pa olika principer och instrument (Kemp et al 2005)
och modellen gér ut pé att forbdttra samspelet mellan de olika aktorerna. Aktorer
har ddrmed en stor betydelse i en fordndring och kan anta flera olika roller vilket
innebdr att de kan stimulera eller blockera en omstéllning i samhéllet (Rotmans et
al 2001).

Transition management fordndrar det dynamiska systemet av aktdrer och
leder till nya maktkonstellationer och institutionella arrangemang, dérmed
fordndras ocksa aktdrernas roller 6ver tid (Kemp et al 2005). Mélet med transition
management dr att arbeta mot en omstéllning som bidrar med gemensamma
fordelar (Rotmans et al 2001) och karakteriseras av att gradvis uppnd en
fordndring utan konflikter och utan att det sociala motstandet blir alltfor
destruktiv (Rotmans et al 2001). Loorbach och Rotmans (2010) skriver att den
avgorande utmaningen fOr transition management dr att involvera nuvarande
regimaktorer i processen och utveckla en press fran samhaéllet s& att nya nischer
och innovativa regimaktoérer kan driva fram nya regimer i samhéllet.
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3. Metod

I detta kapitel beskrivs den metodologiska utgdngspunkten. Dessutom klargors
tillimpningen av det analytiska ramverket. Slutligen presenteras materialet som
ligger till grund for uppsatsen.

3.1 Kvalitativ fallstudie

Studien utgdr ifrdn en kvalitativ forskningsstrategi men utgangspunkt i en
fallstudie av Malmo. Kvalitativa undersékningar har ofta ett starkt fokus pé
fordndring och utveckling (Bryman 2011) vilket stimmer dverens med uppsatsen
syfte att undersoka potentialen for en omstéllning till kollaborativ konsumtion.
Studien dmnar inte ge en ontologisk bild av verkligheten, det vill sidga att det finns
en yttre vérld som vi inte kan péverka (Bryman 2011), utan har for avsikt att
erhalla en kontextuell forstdelse for samhallsfordndring utifrdn ett konkret fall. I
Malmo har flera exempel pa kollaborativ konsumtion vuxit fram under de senaste
aren och utgdr darfor ett intressant fall.

Kritik mot kvalitativ forskning grundas i problem med extern validitet och
generaliserbarhet, det vill sdga i vilken utstrickning resultatet fran ett fall kan
generaliseras till andra miljéer och sammanhang (Esaiasson 2012). Resultaten
frén denna studie dmnas inte generalisera till populationer utan till teori (Bryman
2011). Séledes ér inte avsikten att dra slutsatser om omstéllningen i andra stider
men kan vara relevant for jimforelse av studier i liknande kontexter.

For att 6ka den externa reliabiliteten, det vill sdga i vilken utstrdckning
undersdkningen kan upprepas (Bryman 2011), ges i nista avsnitt en utforlig
beskrivning av studiens tillvigagangssitt och forskningsprocess samt hur det
analytiska ramverket anvinds for analys av insamlat material. Det dr emellertid
omgjligt att aterskapa den sociala miljon inom vilken studien genomférdes for att
gora den replikerbar (Bryman 2011).
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3.2 Tillvagagéngssitt

Det samhéllssystem som studeras i denna uppsats dr konsumtionssamhéllet och
utifrdn  flernivaperspektivet syftar regim till konsumtionsregimen. Den
dominerade funktionen 1 konsumtionsregimen dr linjar konsumtion déar
kollaborativ konsumtion utgér nischnivdn och landskap utgér de externa
faktorerna som péaverkar konsumtionsregimen. Syftet med uppsatsen ér att studera
potentialen for kollaborativ konsumtion, ddrmed utgdr nischniva utgadngspunkten.

Forskningsmetoden &r uppdelad i tre delar didr varje del besvarar en av
uppsatsens fragestillningar (se figur 4). I forsta delen besvaras frdgan om vilka
olika typer av kollaborativ konsumtion som finns i Malmo genom att beskriva
nischnivdn och saledes identifiera och kategorisera verksamheter inom
kollaborativ konsumtion i Malmo. Fortséttningsvis refereras dessa verksamheter
till som nischverksamheter. Den andra delen svarar pé frdgan om vilka barridrer
som kan identifieras for en omstéllning till kollaborativ konsumtion genom att
undersoka vilka element pd regimnivd som utgdr barridrer. Saledes intervjuas
nischverksamheter for att ta del av vilka problem de har haft i samband med sina
kollaborativa verksamheter. I tredje delen besvaras frdgan om fOrutsittningarna
for en omstéllning till kollaborativ konsumtion genom att analysera tryck fran
landskapsniva, spidnning inom regimen och press fran nischniva.

Del 3
Del 1 Del 2

Barriarer for kollaborativ Bt e el 2 05

Olika typer av ’ omstallning
kollaborativ konsumtion konsumtion Tryck
Struktur Soénnin

Kultur %ress g

Figur 4. Beskrivning av tillvigagangssittet och tillimpning av det analytiska ramverket.

3.2.1 Del 1 — Identifiering och kategorisering av nischverksamheter

Med utgéngspunkt pd nischnivan inleds studien med att beskriva kollaborativ
konsumtion i Malmé. Utifran definitionen av kollaborativ konsumtion (2.1.1) och
Schors (2014) fyra kategorier (2.1.2) identifieras och kategoriseras
nischverksamheter. Syftet med kategoriseringen &r att beskriva vilka olika typer
av kollaborativ konsumtion som finns i Malmo. For att identifiera verksamheterna
anvandes initialt sociala medier och sdkning pad Google som tillvigagangssitt och
dérefter tillimpades snébollsurval, vilket innebédr att verksamheter som é&r
relevanta for studien anvinds for att f4 kontakt med ytterligare verksamheter
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(Bryman 2011). Resultatet frdn de identifierade och kategoriserade
nischverksamheterna ligger till grund for intervjuerna i del 2 och for analysen i
del 3.

3.2.2 Del 2 — Intervjuer med nischverksamheter

For att forstd barridrerna for en omstéllning till kollaborativ konsumtion
genomfordes  semistrukturerade  intervjuer med  representanter  for
nischverksamheter i Malmo. Barridrerna utgors av de strukturella och kulturella
elementen som uppritthaller funktioner pd regimnivd. Genom att identifiera
barridrerna kan jag urskilja vilka element pé regimniva som hindrar omstéllningen
till kollaborativ konsumtion. Resultatet fran intervjuerna presenteras i del 2 i
kapitel 4 och analyseras dérefter i del 3.

Semistrukturerade intervjuer anvinds for att f4 fram intervjupersonernas
egna uppfattningar och synsétt. Semistrukturerade intervjuer utgér ifrdn en
intervjuguide men dr en flexibel process dir intervjupersonen har stor frihet att
utforma svaren (Bryman 2011). Intervjuerna genomfors med verksamhetsledare
for nischverksamheter for att f& en forstéelse for vilka problem de kollaborativa
verksamheterna stott pa. Studien utgér ifran nischnivd och har for avsikt att
studera barridrer utifrdn nischverksamheternas perspektiv, darfor gjordes endast
intervjuer med nischverksamheter.

Urvalet av intervjupersoner baseras pa de nischverksamheter som
identifieras i del 1. Alla identifierade nischverksamheter kontaktades via mail och
fick forfrigan om att delta i en intervju. Endast sju av femton verksamheter
tackade ja till att delta i en intervju. En person per verksamhet intervjuades, med
undantag for STPLN dér tva intervjuer genomfordes. Detta pd grund av att
STPLN driver flera olika verksamheter inom kollaborativ konsumtion.
Intervjuerna genomfordes i en lugn miljo eller genom telefonintervjuer. Alla
intervjuer spelades in och transkriberades for att senare kunna gi tillbaka till
viktig och intressant information vilket 6kar studiens trovirdighet (Bryman 2011).
Sammanlagt genomfordes intervjuer med sju verksamheter.

Nischverksamheter som intervjuades:

*  Swopshop
¢ QGrannsaker
e Delbar

e STPLN

e ReTuren

¢ ToolPool

¢ Sunfleet
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Utover de  semistrukturerade  intervjuerna  genomférdes  dven
informantintervjuer med tvd personer frdn Malmod Stad samt en person frén
Skanska. Informantintervjuerna med Malmo Stad genomfordes for att fa
information om relevanta dokument och kommunala policys om kollaborativ
konsumtion. Skanska intervjuades for att bekridfta information som framkom
under intervju med STPLN om samarbete mellan verksamheterna, samt for att fa
information om hur Skanska som aktiva byggherrar i Malmé arbetar med
kollaborativ konsumtion.

Informantintervjuer:
* Avdelningschef, Miljéforvaltningen, Malmo Stad
* Landskapsarkitekt, Stadsbyggnadskontoret, Malmo Stad
* Projektutvecklare, Skanska Sverige AB

3.2.3 Del 3 — Forutsittningarna for omstillning

For att analysera forutséttningarna for omstillning anvinds flernivaperspektivet
som beskrivs i foregdende kapitel. Pa respektive niva analyseras forutsittningarna
med hjélp av tryck, spdnning och press.

P& landskapsniva analyseras péverkan frdn externa faktorer och hur de kan
skapa tryck pa regimniva. P4 regimniva analyseras barridrerna och hur de hindrar
att spanning skapas inom regimen. P4 nischniva analyseras hur nischverksamheter
kan skapa press pa regimnivd. Nedan ges en sammanfattning av vad som
analyseras pa de olika nivaerna.

* Landskapsnivd — externa faktorer (Tryck)
* Regimniva — barridrer (Spénning)
* Nischnivé — nischverksamheter (Press)

Vidare anvénds transition management som utgangspunkt for att analysera
aktorers roller och forstd hur de kan paverka omstéllningen till kollaborativ
konsumtion. Pa regimniva kopplas forutsittningarna till hur aktorer kan stimulera
eller blockera en omstillning.
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3.2.4 Skillnad p4 analys och diskussion

Analysen som genomfors i del 3 &r inte ett renodlat resultat utan bygger pa
resultaten fran del 1 och 2. Jag har valt att presentera analysresultatet i kapitlet 4
for att svara pa uppsatsen fragestillning om forutsittningarna for en omstéllning.
Déarmed gors den teoretiska anknytningen i kapitel 4.

I kapitel 5 sammanstills de tre delarna fran kapital 4 for att presentera ett
samlat svar pd uppsatsens fragestéllningar. Dessutom diskuteras och
problematisera analysresultaten i ett bredare perspektiv for att fa en forstaelse for
vilka konsekvenser resultatet kan fa. I kapitel 5 diskuteras dven det analytiska
ramverket, metodologiska begrisningarna och framtida forskning.

3.3 Material

Primédrmaterialet som ligger till grund for analysen bestir av semistrukturerade
intervjuer. Utdver det utgar uppsatsen framst ifrdn vetenskapliga artiklar men pé
grund av att &mnet &r relativt nytt inom forskningen finns det en lucka i utbudet
av peer-reviewed artiklar kring kollaborativ konsumtion. Ddrmed anvénds dven
litteratur framtagen av forskare men som inte ar granskad. Detta material bestar
av texter frdn konferenser och frdn projekt med externfinansiering frén
organisationer eller statliga myndigheter. Foljaktligen har ambitionen varit att
verifiera litteraturen med flera olika kallor.
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4. Resultat och Analys

Detta kapitel innehéller resultat och analys och utgér ifrdn de tre delar som
beskrivs 1 metoden. Del 1 (4.1) redovisar resultatet av identifierade och
kategoriserade nischverksamheter inom kollaborativ konsumtion i Malma. I del 2
(4.2) redovisas resultatet av vilka barridrer som kan urskiljas utifran intervjuer
med nischverksamheter. Slutligen i del 3 (4.3) analyseras forutsattningarna for en
omstillning till kollaborativ konsumtion med utgédngspunkt i flernivéperspektivet.

4.1 Del 1 — Kollaborativ konsumtion 1 Malmo

I Malmé kunde 16 nischverksamheter identifieras utifrdin Botsman och Rogers
(2010) definition av kollaborativ konsumtion. Inom produkttjinstesystem kunde 8
nischverksamheter identifieras, inom omfordelningsmarknader 3
nischverksamheter och inom kollaborativa livsstilar 5 nischverksamheter.

For att undersoka vilka olika typer av kollaborativ konsumtion som finns i
Malmo kategoriseras de identifierade nischverksamheterna (se figur 5).

P2P B2P
Icke Skjutsgruppen STPLN
vinstdrivande Kollektivhus Garaget

Stadsodling ReTuren

1 2

Vinstdrivande Grannsaker ToolPool

Delbar Sunfleet

GoMore

SnappCar

Airbnb

Couchsurfing

Swopshop

Retoy 3 4

Figur 5. Resultat av kategorisering av nischverksamheter inom kollaborativ konsumtion i
Malmé utifran Schor (2014).
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Resultatet visar att det finns en stor spridning av nischverksamheter i
Malmé. Emellertid kan kategori tre urskiljas som den mest representerade
kategorin. Nedan beskrivs nischverksamheterna inom respektive kategori.

4.1.1 Kategori 1

Forsta kategorin, P2P och icke-vinstdrivande, utgdrs av verksamheter som drivs
av civilsamhéllet och ideella organisationer. Skjutsgruppen &r en ideell
organisation som bygger pd samékning mellan privatpersoner. Verksamheten
interagerar via digitala plattformar s& som sociala medier dir privatpersoner
erbjuder en plats i sin bil till andra privatpersoner. I denna kategori finns &ven
kollektivhuset Sofielund vilket &r ett hus i Malmdé som &r &dmnat for
kollektivboende. Kollektivhus tillhor systemet for kollaborativa livsstilar och ar
ett samlingsnamn for bostdder dér utrymmen utnyttjas gemensamt. Det finns
manga typer av kollektivboenden Malmo, hér anvénds Sofielund som ett
exempel. I bostadsrétter kan samfilligheten ses som en féormedlare medan det i
hyresritter inte alltid finns en lika sjdlvklar formedlare eftersom det ofta skots
direkt mellan de boende. En annan typ av verksamhet i kategori 1 &r stadsodling. |
stadsdelen Seved i Malmé finns ett exempel péd stadsodling men det finns ett
flertal stadsodlingar med samma koncept i staden. Gemensamt for stadsodling &r
markanvéindning ddr marken &r en resurs som utnyttjas tillsammans for odling.

I dessa tre verksamheter maximeras tillgangar och i samtliga fall utgors
tillgdngen av utrymme och stimmer darféor Overens med beskrivning av
kollaborativa livsstilar (Botsman & Rogers 2010). Eftersom skjuts, kollektivt
boende och odling sker mellan privatpersoner, P2P, och ir icke vinstdrivande
verksamheter ingér de i denna kategori.

4.1.2 Kategori 2

I den andra kategorin, B2P och icke vinstdrivande, &r kommunala aktérer och
ekonomiska foreningar verksamma. STPLN é&r en ekonomisk férening som bestér
av flera olika verksamheter som startades pa initiativ av Malmo Stad.
Verksamheten far grundfinansiering av kommunen som ticker vissa delar av
kostnaderna men bygger dven pa yttre finansidrer. Gemensamt for
verksamheterna pd STPLN ir att alla dr inom produkttjinstesystem, det vill sdga
att STPLN som entreprendr erbjuder allmédnheten att anvdnda olika typer av
tjdnster. Ett exempel dr Cykelkoket, en 6ppen verkstad dér folk kan komma och
reparera sina egna cyklar. Denna typ av verksamhet, sa kallad “maker space”,
anses av Orhwall (2015) tillhora kollaborativ produktion och inte konsumtion. I
denna studie anses Cykelkdket vara en entreprendr som tillhandahéller de verktyg
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som behovs for att anvindaren ska kunna reparera sin cykel. Detta kan jimforas
med Garaget, som skapar tillgédng till verktyg. Garaget drivs av Malmé Stad och
ar en verktygspool dir privatpersoner gratis kan lana verktyg. Skillnaden mellan
verksamheterna dr att STPLN erbjuder en verkstad dér arbetet genomfors vilket
innebdr att verktyg inte l&nas hem, vilket ar fallet med Garaget. I denna kategori
finns dven ReTuren, en hub for atervinning och ateranvdndning, som drivs av
VA-syd. P4 ReTuren kan privatpersoner ldmna in saker som inte ldngre anvands
och plocka nya saker 1 gratishornan. ReTurens verksamhet ingér i
omfordelningsmarknaden eftersom odnskade varor fordelas vidare. Gemensamt
for de tre verksamheterna &r att de drivs med kommunala bidrag och ar icke
vinstdrivande.

4.1.3 Kategori 3

Samtliga verksamheter inom den tredje kategorin, P2P och vinstdrivande, drivs av
foretag. Inom denna kategori identifierades atta olika verksamheter dir sex av
dem é&r baserade pé plattformar som formedlar mellan anvéndare och entreprendor.
Plattformarna ar digitala och baseras pa internet vilket innebar att verksamheterna
inte ar specifika for Malmo utan finns utbrett 6ver landet men eftersom de é&r
verksamma 1 Malmé och Malmdbor kan anvinda tjdnsten s& inkluderas de i
studien. Fyra av plattformar; Grannsaker, Delbar, GoMore och SnappCar innebér
att en privatperson lanar eller hyr ut saker till andra privatpersoner och ar ddrmed
verksamma inom produkttjinstesystem. Grannsaker och Delbar ar plattformar for
utlaning av blandade varor medan GoMore och SnappCar &r plattformar for
uthyrning av bilar. Airbnb och Couchsurfing dir anvéndare kan hyra en ligenhet
eller 1&na en soffa av en entreprendr ingar i kollaborativa livsstilar. De tva sista
verksamheterna, Retoy och Swopshop, &r bada verksamma inom
omfordelningsmarknader eftersom de bygger pa byteshandel mellan
privatpersoner déar oonskade varor bytas bort. Retoy dr en omférdelningsmarknad
for leksaker och Swopshop dr en omfordelningsmarknad for kldder.

4.1.4 Kategori 4

Inom den sista kategorin, B2P och vinstdrivande, kunde tva foretag identifieras,
Sunfleet och ToolPool. Béada foretagen erbjuder produkttjinster till
privatpersoner, skillnaden dr att ToolPool ar en gratistjanst som lanar ut verktyg
medan Sunfleet tar ut en kostnad for uthyrning ut bilar. Sunfleet &r ett foretag som
driver en bilpool och ingar i Hertz First Rent A Car AB (FRAC), som till 45
procent dgs av Volvo Personvagnar Norden AB (Hertz 2016). Hertz, traditionell
biluthyrningsverksamhet, kan anses passa in i denna kategori. Emellertid
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beskriver Sunfleet (2016) skillnaden mellan Sunfleet och Hertz som att de fyller
glappet mellan traditionell bilforsdljning och traditionell biluthyrning. Eftersom
de dr inom samma koncern skulle det inte vara fordelaktigt for verksamheterna att
ha samma affarsmodell. ToolPool &r en verktygspool som drivs tillsammans med
Malmé Jarnhandel, eftersom Malmd Jarnhandeln dr ett kommersiellt foretag
anses ToolPool vara en vinstdrivande verksamhet trots att tjdnsten i sig dr gratis.
Utover ToolPool finns det andra foretag i Malmoé som hyr ut verktyg men dessa
verksamheter, exempelvis Bauhaus, dr ofta placerade pa kopcenter i utkanten av
staden och inkluderas ddrmed inte in i studien.

4.2 Del 2 — Barriarer for kollaborativ konsumtion

Resultatet fran intervjuerna med nischverksamheterna visar att bade strukturella
och kulturella element utgdr barridrer for en omstéillning till kollaborativ
konsumtion (se tabell 1). Inom de strukturella elementen kan tre huvudsakliga
barridrer urskiljas; politik, lagstiftning och ekonomi och inom de kulturella kan
tva huvudsakliga barridrer urskiljas; konsumtionsbeteende samt tillforlitlighet och
sikerhet. Nedan ges en fordjupad redogorelse av respektive barridr utifran
intervjupersonernas egen uppfattning.

Tabell 1. Redovisning av de huvudsakliga barrifirerna utifrin de semistrukturerade intervjuerna.

STRUKTUR

Politik [ L4 L L4 ° L L4
Lagstiftning ° ° ° {
Ekonomi L] ® [ [

KULTUR

Konsumtions- ° ° °
beteende

Tillforlitlighet ° °

och sikerhet

20



4.2.1 Struktur

Kommunerna maste spela en betydligt storre roll d&n vad de goér idag
(Grannsaker 2016)

Politiska institutioner identifieras av samtliga intervjupersoner som ett element
som hindrar omstéillningen till kollaborativ konsumtion. I citatet ovan beskriver
Grannsaker att det krdvs ett storre stod fran kommunen. Grannsaker (2016) menar
att framtiden ar oerhdrt ljus for kollaborativ konsumtion och att makten till stor
del ligger hos staten och kommunen. Tillvixt frdn 6kad konsumtion har linge
varit fokus i samhillet men att fortsidtta pa det viset &r ohéllbart (Grannsaker
2016).

Likasa beskriver STPLN (2016a) att det krévs ett stod fran kommunen for att
det ska ske en utveckling av kollaborativ konsumtion i Malmé. STPLN (2016a)
anser dven att verksamheten skapar och uppfyller en samhéllsfunktion som
kommunen inte sjidlv kan uppnd. Delbar (2016) anger att det kan fOrvintas att
kommunen involveras eftersom medborgare efterfrigar olika former av
kollaborativ konsumtion och &ven Swopshop (2016) anser att det krdvs en
fordndring pé politisk niva. For att f4 information om hur Malm¢ Stad arbetar
med kollaborativ  konsumtion gjordes tvd informantintervjuer. Under
informantintervjuerna framkom att det inte finns ndgra kommunala styrdokument
for kollaborativ konsumtion i Malmo Stad men att det finns en koppling i
miljomalen (Miljoforvaltningen 2016).

ToolPool (2016) menar att badde politiker och affarsaktdrer maste agera.
Politiker kan styra genom att stotta verksamheter inom kollaborativ konsumtion
men hindras av att de inte fir gynna specifika verksamheter (ToolPool 2016).
Enligt ReTuren (2016) kan kollaborativ konsumtion konkurrensutsitta en
marknad vilket kan vara ett hinder for kommuner som vill jobba med kollaborativ
konsumtion. Likasé tar Swopshop (2016) upp konkurrenssituationen men ser inte
det som ett problem. Utdver detta beskriver ReTuren (2016) att det behdvs en
samsyn och att det handlar om hur kommunen och kommunala aktorer &r
organiserade samt vem som ska édga fragan.

Sunfleet (2016) anser att politiska beslut kan paverka branschens utveckling
och lyfter fram exempel sa som markupplatelse for bilpooler vilket politiker och
kommunen kan péverka. Dessutom kriavs det ett aktivt arbete med
parkeringsnormer for nyproduktion (Sunfleet 2016). I detta fall 4 kommunen inte
den enda aktéren utan &ven byggherrar ar viktiga att involvera. I en
informantintervju med Skanska (2016) framkommer att de arbetar med bilpooler i
nyproducerade bostadshus och att de &ven undersoker mdojligheterna till
samarbete med STPLN for att erbjuda cykelverkstad till hyresgister (Skanska
2016; STPLN 2016a). Likasa ndmner Grannsaker (2016) att de undersoker
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samarbete med kommunala fastighetsbolag for att erbjuda lanehubbar som forser
bostadsomraden med verktyg och liknande varor.

Varorna dr billiga och arbetskraften dyr, det ska vara tvartom. Om vi inte
beskattar arbetet s& mycket utan skattar konsumtionen sé blir det 16nt att
reparera och fixa. (ToolPool 2016)

Citatet lyfter fram att det krévs en fordndring i skattesystemet vilket flera av
intervjupersonerna framhéver och didrmed kan olika former av lagstifining
identifieras som barridrer. ToolPool (2016) menar att vi borde beskatta
konsumtion istéllet for reparation och pa s sétt frimja produktion av hallbara
produkter. Aven Sunfleet (2016) lyfter fram lagstiftning kring skatter som en
barridr och tar upp momsskatt och trangselskatt som exempel.

Grannsaker (2016) anser att skattesystemet ar en utmaning for verksamheten
och specifikt for entreprendren som hyr ut via plattformar s& som Grannsaker
eftersom det finns gransviarden for vad du fér tjina genom att hyra ut dgodelar.
Dérfor borde skattesystemet fordndras och gora det enklare att hantera det i sin
egen deklaration (Grannsaker 2016). Grannsaker (2016) menar dven att staten
maste stdlla hogre krav pd kommuner att jobba med dessa fridgor och stdtta
verksamheter pd andra sdtt 4n bara ekonomiskt. Detta stimmer Overens med
ReTurens uppfattning om att VA-syd, som ett kommunalt bolag, maste ha ett
tydligare uppdrag enligt lagen for att kunna jobba mer med dessa frdgor (ReTuren
2016). ReTuren (2016) betonar att det behovs ett tydligare uppdrag enligt
lagstiftningen eftersom miljobalken beskriver deras uppdrag. Enligt lagen ar det
inte ReTurens uppdrag att t.ex. ordna workshops kring aterbruk men samtidigt ska
de enligt europeisk lagstiftning arbeta med avfallshierarkin déar &terbruk é&r
inkluderat. Detta innebér att svensk och europeisk lag inte gar hand i hand och
ReTuren efterfrdgar dirmed en fordndrad lagstiftning for att kunna arbeta mer
med dessa fragor (ReTuren 2016).

Jobbar man som vi gor med sociala fragor, kulturfragor och
hallbarhetsfragor dr det véldigt sdllan det finns en slutkonsument som ar
beredd att betala priset for vad det kostar (STPLN 2016a)

Ekonomi tas upp som en barridr av flera intervjupersoner och i citatet ovan
beskriver det overgripande problemet med att finansiera verksamheterna inom
kollaborativ konsumtion. Emellertid kan en ekonomisk barridr dven gilla for
vinstdrivande verksamheter och utgors da av en ekonomisk risk.

STPLN finansieras av Malmo Stad och andra aktorer men endast under
specifika projektperioder. Att jobba i projekt beskrivs som en barridr eftersom
verksamheten fér finansiering for att starta men inte for att driva verksamheten
(STPLN 2016a). ReTuren (2016) beskriver sin verksamhet som ett pilotprojekt
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med syftet att identifiera kostnader for denna typ av verksamheter. I framtiden ar
tanken att ReTuren ska dppna flera verksamheter i Malmo men for att kunna gora
det méste taxan hdjas och ddrmed maste de veta driftkostnader for att politikerna
ska kunna ta ett beslut (ReTuren 2016). Den hir typen av pilotprojekt kan enligt
ReTuren (2016) fa problem med lokal forankring vilket resulterar i att
verksamheten maste ldggas ner efter projektets slut. Detta stimmer Gverens med
STPLNSs (2016b) uppfattning om att forankring ofta &r ett problem i projekt vilket
medfor att stora kostnader for verksamheter som i slutindan dnd& maéste liggas
ner. Det tar mycket tid att starta upp och forankra verksamheter déarfor krévs
intresserade och drivna ménniskor men 4dven finansiering for att genomfora
arbetet (STPLN 2016b).

STPLN och ReTuren dr bdda icke vinstdrivande verksamheter och ddrmed
kan finansiering verka som ett sjilvklart problem men dven Swopshop, som ir
vinstdrivande, beskriver finansiering som en barridr (Swopshop 2016). Swopshop
(2016) menar att det tar tid innan verksamheten kommer igdng och gir med vinst,
dessutom dr kostnaderna for lokal stora. For STPLN éar lokal ett ekonomiskt
hinder eftersom de sjélv inte skulle kunna betala lokalen och dr dairmed beroende
av att Malmo Stad tillhandahéller med lokal (STPLN 2016b). Swopshop beskriver
att butiken maéste ligga pa en lattillgédnglig plats i centrum, vilket dven géller for
ToolPool, men att problemet med citykoncept dr dyra lokaler (Swopshop 2016;
ToolPool 2016).

ReTuren (2016) ndmner att samfinansiering med exempelvis fastighetsdgare
kan vara ett alternativ till finansiering. Detta lyfter &ven STPLN (2016a) fram
som en viktig 16sning pé de ekonomiska problemen.

ToolPool (2016) menar att det krdvs kapital for att starta upp men att det
underléttar att vara knuten till en etablerad verksamhet for att fa in kapital. Att
kombinera jarnhandeln och ToolPool ses som en stor fordel eftersom en win-win
situation skapas dir de som gratis lanar verktyg dven handlar spik och andra
tillbehor i jarnhandeln (ToolPool 2016). Emellertid finns det ekonomiska risker
for stora foretag att stdlla om till kollaborativ konsumtion (ToolPool 2016). I det
ekonomiska systemet drivs foretag av kortsiktiga vinster och kollaborativ
konsumtion &r inte en kostnadseffektiv affarsmodell pé kort sikt (ToolPool 2016).
ToolPool (2016) menar att etablerade foretag méste tvingas att stdlla om men
betonar att de &r sé& pass stora att det dr en ldng process.
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4.2.2 Kultur

Vildigt ménga forstar sig inte pd det alls men det har nog &ndrats mycket
bara under de senaste fem &ren (STPLN 2016b)

Intervjupersonerna uppfattar det som att allménheten generellt har en positiv syn
péd kollaborativ konsumtion men flera av intervjupersonerna anser att
konsumtionsbeteendet &r ett problem och att det kridvs en beteendeforidndring.
Citatet belyser att det finns tvé sidor hos allménheten, dels de som inte alls forstér
syftet med kollaborativ konsumtion, dels att allménheten pa senare tid har
fordndrat sin instdllning. Grannsaker (2016) lyfter d4ven fram dessa tva sidor hos
allménheten och menar att majoriteten har en ovilja att l&na men att intresset okar
mer och mer. Delbar (2016) och ReTuren (2016) upplever att allménheten
generellt har en positiv syn pa kollaborativ konsumtion vilket stimmer &verens
med ToolPools (2016) uppfattning. Swopshop (2016) menar att folk gillar det
sociala men framhaller att det frimst dr kvinnor som kommer in i butiken.

Sunfleet (2016) menar att den stdrsta utmaningen ir att komma ifran
traditionella tidnkandet och att nd ut till den breda massan. Trots en positiv
instéllning hos allménheten krivs det fortfarande en beteendeférandring (Sunfleet
2016). Likasa anser Grannsaker att den stdrsta utmaningen med kollaborativ
konsumtion att dvervinna de gamla strukturerna kring virt konsumtionsbeteende
(Grannsaker 2016).

Tillforlitlighet och sdkerhet betonas som en barridir av Grannsaker och
Delbar. Grannsaker (2016) beskriver att deras storsta utmaningar ér att ni ut till
tillrackligt manga samt att skapa ett sékert och tillforlitligt system for anvéndaren.
Bade Grannsaker (2016) och Delbar (2016) samarbetar med forsdkringsbolag for
att anvandaren ska kinna sig trygg och séker.

Enligt Grannsaker maste forsdkringssystemet utvecklas for att hantera den
hiar typen av verksamheter (Grannsaker 2016). Sdkerheten for anvédndaren
minskar om inte forsékringsbolag &r villiga att forsikra (Grannsaker 2016).
Forsdkringssystemet ér inte utbyggt dnnu och forsédkringsbolagen vet inte hur de
ska hantera den hér typen av verksamheter. Framst P2P verksamheter &r svéra for
forsdkringsbolag att hantera eftersom de bygger pa nya affirsmodeller dir tva
privatpersoner lanar och hyr ut mellan varandra (Grannsaker 2016).
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4.3 Del 3 — Forutsittningar for en omstallning

Flernivaperspektivet anvidnds for att analysera fOrutsédttningarna for en
omstéllning till kollaborativ konsumtion, det vill sdga ett regimskifte. Omstéllning
sker ndr funktioner pd regimnivad dndras fundamentalt och detta sker genom att
forutsittningar pad landskapsnivd och nischnivderna forindras eller genom
spdnning inom regimen. Pa respektive niva analyseras forutsédttningarna for en
fordandring med hjélp av tryck, spdnning och press (se figur 6). Forst analyseras
externa faktorer pd landskapsnivd, sedan barridirerna pa regimniva, slutligen
nischverksamheterna pé nischniva.

Landskap ,( )\\

Tryck

Regim
Spdnning

Nisch
Press

Figur 6. Geels (2002) modell som illustrerar de olika nivierna samt forutsittningarna (Haan
& Rotmans 2011).

4.3.1 Tryck fran externa faktorer

Konsumtionssamhéllet grundas i den globala marknadsekonomin vilken &r inlast i
ett system dir allt frdn produktionskostnader och avtal till lagstiftning och
tankesitt gynnar den linjdra produktionen och konsumtionen (Ellen MacArthur
Foundation 2013). Marknadsekonomin ar ddrmed en stark faktor som péverkar
forutsdttningarna for fordndring pd regimnivd. Emellertid har det skett
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fordndringar i flera andra externa faktorer som fOrsvagar inldsningen i den
omgivande milj6 som marknadsekonomin skapar. Fordndringen i dessa externa
faktorer beskrivs nedan.

Den ckonomiska krisen kan ses som en startpunkt for utvecklingen av
kollaborativ konsumtion (Cohen 2016; Balaram 2016; Belk 2013). Krisen innebar
att modeller med fokus pa konsumentens behov utforskades for att ta tillvara pa
outnyttjad kapacitet av varor (Cohen 2016). Utdver det har klimatfordndringar
okat och de negativa effekterna i vart samhille blir allt tydligare vilket delvis
medfor en 6kad medvetenhet om miljoproblem hos allminheten, en process som
skapar tryck pd funktioner i rddande regimer (Smith et al 2010).
Intervjupersonerna bekréftar att en 6kad medvetenhet hos allmédnheten och att de
efterfrigar  héllbara former av  konsumtion. Samtidigt identifieras
konsumtionsbeteende som en barridr vilket har en stark koppling till
marknadsekonomin som driver pa den linjdra konsumtionen. Ytterligare en extern
faktor som péaverkar forutsattningarna for omstéllning i konsumtionsregimen &r ett
okat pris pad rdmaterial (Rockstrdom 2015). Nir priset okar blir det dyrare att
anvinda nya resurser vid produktion vilket skapar incitament att dteranvinda och
aterbruka vilket i sin tur gynnar kollaborativ konsumtion. Klimatfordndring
skapar tillsammans med 6kad miljomedvetenhet, ekonomisk kris och dkat pris pa
ramaterial ett tryck fran landskapsnivén till regimniva.

4.3.2 Spianning inom konsumtionsregimen

Inom konsumtionsregimen &r linjar konsumtion den dominerade funktionen som
tillgodoser olika behov s& som transport, boende, detaljhandel och energi genom
en sammankoppling av olika element. Regimen bestdr av multinationella foretag
som t.ex. IKEA, HM och Volvo for att nidmna ett fatal, vilka bygger pa
traditionella affirsmodeller av linjdr konsumtion. Férutom foretag bestér regimen
av ett ndtverk av olika aktorer som t.ex. kommun, civilsamhillet och andra
aktorer som pa olika sitt stottar funktionerna i den radande regimen.

Resultatet fran intervjuerna visar att det bada finns strukturella och kulturella
element pé regimniva som utgor barridrer for nischverksamheterna att bryta sig ur
nischnivd vilket hindrar omstéllningen till kollaborativ konsumtion. Fem
huvudsakliga barridrer kunde urskiljas; politik, lagstiftning, ekonomi,
konsumtionsbeteende samt tillforlitlighet och sidkerhet.

For att nischer ska fa genomslag krévs att en bred krets av kraftfulla aktorer
involveras (Smith et al 2010:441), d4 en ensam aktdr inte kan styra mot
kollaborativ konsumtion (Rotmans et al 2001). Nuvarande regimaktorer kan
antingen stimulera eller blockera omstéllningen av regimen. Nedan analyseras hur
fordndringar i strukturella och kulturella element kan 6verbrygga barridrerna for
nischverksamheter och pd s sitt skapa spdnning inom regimen. Utdver det
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analyseras hur aktorer pa regimniva kan péverka barridrerna genom att stimulera
eller blockera omstéllningen till kollaborativ konsumtion.

Politik

Resultatet visar att alla intervjuade nischverksamheterna i Malmo efterfragar ett
storre politiskt stod frdn kommun med ekonomiska medel eller att pd andra sitt
underlétta for verksamheterna. Regimen bygger pa en global marknadsekonomi
som kommunen inte kan styra 6ver men de kan spela en stor roll genom att stotta
kollaborativa verksamheter. Detta stimmer &verens med Rotmans et al (2001)
som menar att staten badde kan och borde ta den ledande rollen i att styra
utvecklingen men att kommuner ocksa har en viktig roll att spela. Kommuner kan
bland annat stotta nischverksamheter genom att ta fram policy kring kollaborativ
konsumtion och pé sé sitt sétta riktlinjer for kommunens roll och arbete. Idag
finns det inga styrdokument i Malmé Stad som explicit behandlar kollaborativ
konsumtion men enligt informantintervjun med Milj6forvaltningen kan Malmo
Stads miljomal kopplas till kollaborativ konsumtion (Malmé Stad 2016). Ett av
miljomalet faststiller att i Malmo ar det ldtt att gora rétt” (Malmo Stad 2009)
men uttrycker inte explicit att det ska ske genom kollaborativ konsumtion vilket
medfor otydliga riktlinjer frdn kommunen. Att strategiskt styra nischer &r ett
policyinstrument som inte nodvandigtvis resulterar i en omstéllning men nér
beslutsfattare stottar eller skapar nischer sker en inldrningsprocess och
institutionell anpassning som pressar utvecklingen framat (Rip & Kemp 1998).
Policys och styrdokumenten for Malmo Stad behdver ddrmed tydliggoras for att
bidra till en omstéllning till kollaborativ konsumtion och ett mer hallbart
samhille.

Resultatet visar att kommunen redan stottar kollaborativ konsumtion da
Malmé Stad och VA-syd har tagit initiativ till nischverksamheterna STPLN,
Garaget och ReTuren och pé& si sitt stimulerar kommunen fordndringen till
kollaborativ konsumtion. Emellertid menar STPLN att kommunen behover se
civilsamhéllet som en tillgang (STPLN 2016a) men problemet med att kommuner
involveras i denna typ av verksamheter &r att de inte far rubba konkurrensen i
staden. Konkurrenslagstiftning &r dirmed en svérighet som kan hindra kommunen
fran att stotta nischverksamheter inom kollaborativ konsumtion (ReTuren 2016).
VA-syd har enligt lagstiftningen ett uppdrag att ta hand om avfallet i staden men
enligt ReTuren (2016) behovs en tydligare lagstiftning for att underldtta deras
arbete med att minska avfallet och involveras i kollaborativa verksamheter.
Lanken mellan lagstiftning och kommunens roll 4r en av de avgoérande
forutsittningarna for en omstillning till kollaborativ konsumtion. En fordndrad
lagstiftning kan ses som ett incitament for kommunen att arbeta mer med
resurshanteringen och minska avfallet och pd sa sétt stotta en omstillning till
kollaborativ konsumtion.
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Lagstiftning

Det finns tendenser fran bade staten och EUs som antyder att forutséttningar kan
fordndras pa regimnivd genom nya regler och riktlinjer. EU har beslutat att ta
fram “European agenda for the collaborative economy” (EU-kommissionen
2015:550) som innefattar en vigledning i hur europeisk lagstiftning kan
appliceras pa affarsmodeller for kollaborativ konsumtion samt att utreda om det
finns luckor i lagstiftningen. Aven den svenska regeringen har beslutat att tillsitta
en utredning om kollaborativ konsumtion som ska vara klar & 2017 (Dir.
2015:136). Att tillsitta en utredning antyder att det finns tendenser till fordndring
men eftersom utredningen dnnu inte &r klar och redovisad kan riktningen pé
utvecklingen inte faststdllas. Rip och Kemp (1998) anser att statens roll dr att visa
inriktning och underlétta fordndring istillet for att ha en reglerande roll. Statens
utredning kan paverka utkomsten av kommuners agerande genom tydliga
riktlinjer och pa sa sitt gora det ldttare for kommuner att ta stéllning till hur de
ska arbeta med dessa fragor. Genom att aktorerna fOrdndrar sina roller och
samarbetar kring dessa frdgor kan de strukturella barridrerna for lagstiftning och
politik overbryggas. Detta kan skapa spianning inom regimen och didrmed skapa
de forutsittningar som behdvs for att en omstéllning ska ske.

Ekonomi

Etablerade foretag pa regimniva kan &verbrygga de ekonomiska barridrerna
genom att involveras i nischverksamheter och flera nischverksamheter i Malmo
visar att detta &r mojligt. ToolPool kombinerar kommersiell jirnhandel med en
verksamhet som bygger pa kollaborativ konsumtion och trots sin lilla verksamhet
vinner foretaget pa att inkludera kollaborativ konsumtion i sin affarsmodell.

Inom boendesektorn kan regimaktorer sa som byggherrar och fastighetségare
stimulera en fOrdndring genom att involveras i kollaborativ konsumtion,
exempelvis har Skanska péborjat samarbete med nischverksamheten STPLN for
att erbjuda cykelverkstad i bostadshus. Enligt Skanska (2016) blir det dven allt
vanligare med bilpooler i nybyggnation av bostadshus och menar att det framst
handlar om miljoaspekter men dven att de vill arbeta mer med sociala fragor for
att erbjuda gemensamma funktioner i bostadsomraden (Skanska 2016). Skanska
beskriver att de vill anvidnda de funktioner som finns i omradet istdllet for att
bygga nya (Skanska 2016). Likasd menar STPLN (2016a) att det &r viktigt att
utnyttja verksamheter som har arbetat fram ett fungerande koncept och beskriver
en potentiell samverkan med Skanska som en win-win 18sning.

Sunfleet ar ytterligare ett exempel pa hur regimaktorer kan involveras i
nischverksamhet. Sunfleet kan f& genomslagskraft fran nisch- till regimniva
genom att Volvo investerar i verksamheten och pa sé sitt driver pa utvecklingen.
Emellertid kommer detta antagligen inte innebéra att Volvos bilforséljning slés ut
dé bade bilforséljning och biluthyrning behdvs for att tillgodose alla olika behov i
samhillet.
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Problemet med att involvera etablerade foretag i nischverksamheter &r att de
till stor del drivs av marknadsekonomin pé landskapsniva som frimjar den linjéra
konsumtionen vilket innebdr att de drivs av vinstintresse och viljer den mest
kostnadseffektiva 16sningen. ToolPool (2016) lyfter problemet med att det i och
med den linjéra konsumtionen &r billigare att producera nytt &n att tervinna eller
ateranvianda ddrmed finns det inga incitament for foretagen att stdlla om och gé
bort fran den linjéra produktionen och konsumtionen. Déremot, nér priserna pé
ramaterial stiger, skapas incitament for foretag att stdlla om till andra modeller
eftersom det da blir dyrare med nyproduktion &n att atervinna och &teranvénda.
Detta visar att fordndringar i externa faktorer pa landskapsnivd, s& som okade
priser pd ramaterial, skapar forutsittningar for fordndring pa regimniva.

Konsumtionsbeteende

Resultatet fran intervjuerna visar att verksamheterna i Malmo é&r positiva och ser
en stor potential med kollaborativ konsumtion men att konsumtionsbeteende &r ett
kulturellt element som utgdr en barridir for nischverksamheterna.
Konsumtionsbeteendet dr stark sammankopplat med marknadsekonomin pé
landskapsniva. Den globala konsumtionen skiftar med den globala ekonomin och
nér virldsekonomin gick in i en lagkonjunktur ar 2007 minskade efterfragan pa
resurser (WWF 2014). Detta betyder att konsumtionsbeteendet dr beroende av,
och sammanlénkat med, fordndringen i externa faktorer pa landskapsniva.

Specifikt for kollaborativ konsumtion dr att det kan styras underifrdn
eftersom det bygger pa folkets deltagande. De identifierade verksamheterna
bygger pa att allminheten deltar som anvéndare genom att 14na eller hyra varor,
och i P2P verksamheter dven som entreprendr genom att l&na och hyra ut varor.
Dérfor ar det vésentligt for verksamheternas dverlevnad att nd ut till en kritisk
massa. Resultatet frdn intervjuerna visar pa att det kan vara svart att nd en kritisk
massa och att det darfor krévs en beteendefordndring hos allménheten.

For att komma oOver det kulturella behovet av att dga méste kollaborativ
konsumtion bli bekvdmt, ligga ndra till hands, vara sdkert och mer
kostnadseffektivt d4n dgandeskap (Botsman & Rogers 2010). Beteendeforéndring
hidnger dirmed samman med barridren tillforlitlighet och sékerhet. Nér
allmidnheten kénner sig osdkra och saknar tillit for verksamheterna inom
kollaborativ konsumtion véljer allménheten att inte delta och blockerar di en
omstillning. For att stimulera utvecklingen maste allminheten dirmed kénna sig
sdkra och ha tillit for verksamheterna. Sékra och tillforlitliga system ar ddrmed
ytterligare en forutsittning for omstéllning som Overbryggar barridren for
konsumtionsbeteende.
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Tillforlitlighet och sdkerhet

Forsdkring ar ett sétt som skulle kunna bidrar med tillforlitlighet och sdkerhet for
anviandaren. Ba&de Delbar och Grannsaker har wvalt att samarbeta med
forsdkringsbolag for att skapa sdkerhet och tillit men &ven for att 6ppna upp
ogonen for allmdnheten (Grannsaker 2016). Grannsaker menar att
forsakringsbolag inte &r vana vid att arbeta med verksamheter som &r baserade pa
kollaborativa modeller. For att skapa tillforlitliga och sdkra system inom
kollaborativ konsumtion maéste forsékringsbolag anta nya roller och stélla om sitt
arbete, forst da kan de stimulera omstéllningen till kollaborativ konsumtion.

4.3.3 Press fran nischverksamheter

I den raddande konsumtionsregimen &r kollaborativ konsumtion en
nischutveckling. Resultatet frdn kategorisering och identifiering av verksamheter
beskriver nischnivin i Malmd och kategorierna anvinds for att analysera
forutséttningarna for omstallning genom press frdn nischverksamheter. Resultatet
frdn kategorisering av verksamheter visar att kategori tre &r den vanligaste
modellen av kollaborativ konsumtion i Malmd, det vill sdga vinstdrivande
verksamhet som bygger pa P2P konsumtion.

Vinstdrivande och icke vinstdrivande

Marknadsorienteringen, vinstdrivande och icke vinstdrivande, 4r en viktig
forutséttning for att nischverksamheter ska kunna skapa press pa regimniva. Schor
(2014) havdar att genom att introducera riskkapitalister i kollaborativ konsumtion
fordndras dynamiken och framjar en snabbare expansion. Detta skulle innebéra att
vinstdrivande verksamheter har storst forutséttningar for att skapa press pa
regimniva vilket stimmer 6verens med Cohen och Sundararaja (2015) som menar
att plattformar som &gs av aktiedgare och som finansieras av investerare driver
utvecklingen av kollaborativ konsumtion.

Vinstdrivande verksamheter drivs av malet att maximera omséttningen
(Schor 2014). Utveckling av vinstdrivande verksamheter pa nischniva é&r
sammanlidnkat med marknadsekonomin pa landskapsnivéd eftersom vinstintresset
utgdr den frimsta drivkraften. Darmed lankar marknadsekonomin &nda ner till
nischverksamheter och kan fa en avgorande roll i kollaborativ konsumtion.

For vinstdrivande verksamheter inom kollaborativ konsumtion finns det risk
for att monopol bildas (Balaram 2016; Demailly 2014; Schor 2014). Schor (2014)
menar att ndr dominerade foretag integreras i kollaborativ konsumtion riskerar
sektorn att bli monopolistisk. I detta fall handlar det om nétverksmonopol som
skapar mervdrde genom sitt ndtverk av anvindare, ett exempel pd detta &r
Facebook (Balaram 2016). Monopol dr endast en risk for plattformsbaserade
verksamheter inom kategori tre eftersom det bygger pd en marknad dér bade

30



anvindare och entreprenérer har ett intresse av den mest anvénda plattformen for
att nd flest méinniskor och dirmed storst utbud (Demailly 2014). Andra
plattformar kan rent tekniskt konkurrera med den mest anvénda plattformen men
har svart att erbjuda samma utbud med ett mindre nitverk av anvidndare och
entreprendrer. Balaram (2016) menar att staten kan f& svart att minska monopolet
over dessa plattformar for dessa monopolmarknader forlitar sig till skillnad fran
traditionellt monopol pa folkmassan (Balaram 2016). Samtidigt menar Rotmans et
al (2001) att i den globala marknadsekonomin har staten en viktig roll i att
introducera lagar och regler som hindrar monopol- och oligopolmarknader frén att
etableras (Rotmans et al 2001). Detta visar pd en koppling mellan dels stat och
foretag inom regimen men &ven mellan marknadsekonomin pa landskapsniva,
lagstiftning pé regimniva och verksamheter péd nischniva.

For icke vinstdrivande verksamheter &r det mest sjdlvklara problemet
finansiering. STPLN (2016a) anser att problemet grundas i ett projekttink dér
projekt far extern finansiering for en viss period och nér projektet &r slut kan
verksamheten inte fortsdtta. For att fa finansiering maste de ansoka till
exempelvis Vinnova eller EU-projekt men det kan ocksa, som i STPLN fall, vara
kommunen som finansierar. Projektfinansiering ar specifikt for kategori 2 dér
verksamheterna drivs av kommunala aktorer. Ett bakomliggande problem till att
verksamheten inte kan drivas vidare efter projektets slut dr forankring i samhaéllet
och detta dr ndgot som badde STPLN (2016b) och ReTuren (2016) nimner som en
viktig del 1 att driva den hér typen av verksamheter. For att lyckas med
verksamheten maste det finnas en tydlig férankring till de som bor i omradet for
att pa sa sétt nd ut till en kritisk massa. ReTuren (2016) borjade forankra och
involvera lokala profiler tidigt i processen och har pd si sétt skapat goda
forutsattningar att lyckas men poéngterar att detta inte 4r en modell som fungerar
overallt. Nar de oppnar verksamheter i andra stadsdelar méste de se till omradets
forutsattningar for att implementera l[dmpliga strategier (ReTuren 2016).

P2P och B2P

Forutom marknadsorienteringen som beskriv 1 foregdende avsnitt har
marknadsstrukturen, P2P och B2P, ocksd en viktig funktion. Citatet nedan
beskriver skillnaden i hur P2P och B2P skapar vérde.

P2P entities earn money by commissions on exchanges, so revenue growth
depends on increasing the number of trades. In contrast, B2P platforms
often seek to maximize revenue per transaction, as traditional businesses
often do (Schor 2014).

Foljaktligen innebér det att P2P maximera vinst genom att dka antalet utbyten
medan B2P utgors av en mer traditionell modell dér vinsten maximeras per
utbyte. Kategori tre, den vanligaste modellen i Malmo, utgdrs av P2P. Inom P2P
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domineras modellerna av plattformsbaserade 16sningar dér teknologi anvénds for
att skapa digitala plattformar (Balaram 2016) och i Malmos fall &r sex av
verksamheterna i kategori tre baserade pé digitala plattformar. Dessa plattformar
ar direkt beroende av hur ménga anvéndare det finns pé bada sidor av marknaden
eftersom verksamheten som driver plattformen inte dger ndgra varor utan &r
endast den marknad dir anvdndaren kan hitta en entreprendr och vice versa
(Longhi et al 2016). P2P modeller som bygger pa digitala plattformar har en stor
fordel framfor B2P. Det dr mer sannolikt att en vara hyrs eller lanas istdllet for
kops om varan finns léttillgdnglig i ndromréadet. Det dr svart och dyrt att installera
en fysisk butik Gverallt men en digital plattform har fordelen att mobilisera alla
varor som finns tillgdngliga i ett omrade. P2P modeller som bygger pa digitala
plattformar har dirmed en stor fordel i stider ddr befolkningstéthet &r hog
(Demailly 2014).

Grundldggande for digitala plattformar &r den teknologiska utvecklingen
vilket ddrmed kan ses som en forutsidttning for en omstillning till kollaborativ
konsumtion (Rip & Kemp 1998). Teknologisk utveckling kan &ven anvéndas for
att minska barridren med tillit och sdkerhet genom att introducera ett
sjalvregleringssystem. Detta géller frimst for digitala plattformar och Botsman
och Rogers (2010) menar att dessa loser tvd utmaningar; att nd en kritisk massa
samt sdkerhet och tillit. Formedlaren kan skapa ett sjdlvregleringssystem dér
anvandaren far kvalitetsranka entreprendren for att pa si sétt skapas ett system
som reglerar sig sjilv och skapar sdkerhet och tillit mellan entreprenéren och
anvandaren. Utifrdn detta kan konstateras att digitala plattformar som bygger pé
P2P har storre forutsittningarna dn B2P att skapa press och utmana den radande
regimen (Schor 2014).

Sammanfattningsvis

Analysen visar att det frimst dr verksamheter inom kategori tre som har
forutsittningarna att skapa press fran nisch- till regimniva. Analysen visar dven
att det har skett en fOrdndring i externa faktorer som skapar tryck frén
landskapsnivd men att marknadsekonomin hindrar en omstillning i
konsumtionsregimen. Det som &r avgorande for en omstéllning till kollaborativ
konsumtion &r att forutsdttningarna fordndras inom regimen. Studien visar att
flera element pd regimniva utgdr barridrer for nischverksamheter. Genom att
regimaktorer antar nya roller kan barridrer inom strukturella och kulturella
element Overbryggas och da skapa forutsittningar for en omstillning till
kollaborativ konsumtion.
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5. Diskussion

Den linjdra konsumtionen utgdr ett ohdllbart system som genererar enorma
méngder avfall och resulterar i att naturresurser utarmas. Syfte med studien é&r att
svara pa frdgan om hur forutsittningarna for en omstillning till kollaborativ
konsumtion ser ut. Resultatet visar att den linjdra konsumtionen ar djup rotat i
samhillets komplexa system och det kridvs grundliggande fordndring i bade
strukturella och kulturella element for att mojliggora en omstdllning. Detta &r en
langsam fordndringsprocess vilket resulterar i att en omstdllning kommer ta flera
ar, kanske decennier, och dven da kommer vissa produkter att kdpas och
konsumeras i enighet med den linjdra konsumtionen. Ddrmed ar det enligt mig
orimligt att anta att kollaborativ konsumtion fullstdndigt kommer att ersitta den
linjdra konsumtionen. Frenken (2013) drar en liknande slutsats och menar att det
ar osannolikt att bilpooler fullstindigt kommer att ersdtta privatdgda bilar.
Déremot kan man tanka sig att kollaborativ konsumtion kan verka parallellt med
den linjdra konsumtionen, ett klassiskt exempel &r bocker som bada lanas och
kops i dagens samhille.

Marknadsekonomin pé landskapsniva dr en stark bidragande orsak till varfor
den linjdra konsumtionen fortfarande &r regim och ar dirmed en viktig faktor som
sitter ramarna for hela konsumtionsregimen. Eftersom landskapsfaktorer
fordndras ldngsamt och inte kan &ndras efter behag &r det orimligt att anta att hela
det ekonomiska systemet, marknadsekonomin, kommer att fordndras pé kort sikt.
Emellertid skapar klimatfordndring, stigande priser pd ramaterial och andra
externa faktorer tillsammans med den teknologiska utvecklingen mojligheter for
kollaborativ konsumtion (Belk 2013).

For att svara pa uppsatsens fragestillning om vilka barridrer som kan
identifieras for en omstdllning till kollaborativ konsumtion studerades
forutséttningarna for fordndring i elementen pd regimniva. Resultatet visar att det
kravs forandring i bade strukturella och kulturella element och de identifierade
barridrerna &r politik, lagstiftning, ekonomin, konsumtionsbeteende samt
tillforlitlighet och sdkerhet. Dessa barridrer stimmer i stora drag 6verens med vad
forskare tidigare har identifierade (Sundearajan 2014; Botsman & Rogers 2010;
Balaram 2016; Demailly 2014).

Vissa barridrer verkar mer allm@nna for alla sorters verksamheter &n
specifika for kollabortiv konsumtion. Finansiering dr inget specifikt for
kollaborativa affarsmodeller, utan kan vara ett problem for alla nystartade
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verksamheter. Samtidigt visar det pad svarigheterna med att ta sig ur nischniva nir
utvecklingen pa regimniva gar at ett annat hall. Barridrerna kan Overbryggas
genom att flera olika aktorer antar nya roller och involveras i nischverksamheter.
Staten och EUs utredningar kan 6verbrygga lagstiftning samt politik som barridrer
genom att sitta riktlinjerna for hur kommuner ska arbeta med dessa fragor.
Malmé Stad borde precis som staten utreda kollaborativ konsumtion och kan
overbrygga de politiska barridrerna genom att ta fram styrdokument som sétter
riktlinjer for kommunens roll i omstéllningen. Exempelvis har Seoul i Sydkorea
tagit fram en strategi for att fraimja kollaborativ konsumtion dér bland annat
nystartade verksamheter kan fa ekonomiskt stod (Demailly 2014). Dessutom kan
etablerade foretag overbrygga de ekonomiska barridrerna for nischverksamheter
genom att investera i verksamheter inom kollaborativ konsumtion.

Kategoriseringen av nischverksamheter svarar pa uppsatsens fragestillning
om vilka olika typer av kollaborativ konsumtion som finns i Malmd. Resultatet
visar att det finns stor variation av kollaborativa modeller, vinstdrivande och icke
vinstdrivande, peer-to-peer och business-to-peer (Longhi et al 2016), men att
kategori tre dr den mest representerade i Malmd. Analysen visar att vinstdrivande
verksamheter har storst forutsédttningar for att skapa press pa regimen vilket
bygger pa att etablerade foretag inom regimen involveras i nischverksamheter.
Frédgan dr om etablerade foretag verkligen ser kollaborativ konsumtion som en
konkurrenskraftig affirsmodell i jimforelse med de linjdra affdrsmodellerna.
Fordelen med P2P dr att verksamheten inte behdver investera i ett eget lager
eftersom entreprendrer tillhandhaller varor. Dessutom ar fordelen att P2P ofta
bygger pé digitala plattformar dér alla varor som finns tillgéngliga i ett omrade
mobiliseras utan att en fysisk butik installeras.

Den rédande linjdra konsumtionen utmanas av nya modeller av kollaborativ
konsumtion vilka kan hjélpa den globala marknadsekonomin att stélla om till ett
hallbart system (Cohen & Munzo 2015; Belk 2013). Emellertid &r det viktigt att ta
ett helhetsgrepp for att sdkerstilla att kollaborativ konsumtion verkligen blir
hallbart och miljomassigt béttre &n tidigare system (Schor 2014; Demailly 2014;
Cohen 2016). Héllbarhetsaspekten av kollaborativ konsumtion studeras inte i
denna uppsats men flera av intervjupersonerna betonade att héllbarhet &r ett
viktigt méal med kollaborativ konsumtion. Risken &r att kollaborativ konsumtion
inte nddvandigtvis leder till minskad resursanvéndning om vi inte har det som mal
(Cohen 2016). Verksamheter som deltar endast for att tjina pengar har
nddvéndigtvis inte hallbarhet som mal och styrs d4 av marknadsekonomin med
vinstintresse som framsta drivkraft.

Det analytiska ramverket &r en forenkling av verkligheten och
flernivéperspektivet bidrar med att sortera och forenkla analysen av komplexa och
storskaliga omstéllningsprocesser. Darmed innefattar studien inte alla faktorer och
processer som péaverkar omstédllningen. Emellertid betonas i flernivaperspektivet
att regimer ar sammankopplade med varandra. Ett hallbart samhélle innebér
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dédrmed omstillning av flera olika regimer. Exempelvis dr konsumtionsregimen
beroende av utvecklingen inom transport och energi, d.v.s. om energisystemet
stills om till fornybar energi kan t.ex. bilarna frdn bilpooler koéras pa el
producerad fran fornybara kidllor vilket resulterar i ytterligare miljomaéssiga
fordelar.

5.1 Metodologiska begrasningar

Trots att kollaborativ konsumtion i grunden ir ett gammalt fenomen utgdr de nya
modellerna som studerats i denna uppsats ett relativt nytt amne. Detta innebér att
det saknas en gemensam definition av de olika modellerna av kollaborativ
konsumtion vilket medfor svarheter med att hitta en bra utgédngspunkt for
identifiering av verksamheter. Resultatet av identifieringen ar beroende av
definitionen som anvénds i denna studie. For att fa ett mer oberoende resultat
krdvs en gemensam och tydlig definition av begreppet. For att fortydliga
definitionen borde omfordelningsmarknader uteslutas eftersom skillnaderna
mellan omfordelningssystem och de tvé andra systemen é&r stora (Belk 2013). Den
frimsta skillnaden &r att det i omfordelningsmarknader sker en forflyttning av
dgandeskap vilket det inte gor i produkttjdnstesystem eller kollaborativa livsstilar.
Enligt Botsman och Rogers (2010) ingér secondhandbutiker, Blocket och
liknande verksamheter i omfordelningsmarknader. Om dessa hade inkluderats i
denna studie hade resultatet sett helt annorlunda ut eftersom den typen av
verksamheter dr omfattande i antal. Verksamheter inom omfordelningsmarknader,
exempelvis Blocket, &r mer etablerade och har funnits ldngre 4n marknader for
produkttjdnstesystem. En bred och otydlig definition kan medféra att
verksamheter i Malmo forbisetts vid identifieringen. Baserat pa de tillgéngliga
resurserna dr det emellertid omojligt att inkludera alla.

Metoden for del tvd bygger pa att verksamhetsledare stiller upp péa
intervjuer. Endast hélften av de kontaktade verksamheterna valde att delta i en
intervju. Flera av de som svarade angav att de far ménga forfragningar om
intervjuer kring kollaborativ konsumtion och att det inte finns tid. Detta kan ses
som ett tecken pé ett stort intresse for &mnet just nu men svarigheterna med att fa
tag pa intervjupersoner innebdr att intervjuerna inte dr jamt fordelade Over de
olika kategorierna. De intervjuade verksamheterna sprider sig Over tre av
kategorierna och kategori ett dr inte representerat. Foljaktligen gar det inte att dra
nagra slutsatser om barridrerna for denna typ av verksamheter.

Kategoriseringen tillsammans med avgrénsningen medfér vissa
begransningar. Kategori ett var svar att hantera pd grund av att flera verksamheter
som identifierades utifrdn definitionen av kollaborativ konsumtion inte passade in
i studiens avgrinsning. Det har visat sig under arbetets gang att bilpooler,
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verktygspooler, odling och kollektivboende ofta sker mellan en mindre grupp
privatpersoner pad grannskapsnivd och skots direkt mellan dem utan en
formedlare. Aktiviteter inom kategori ett &r ddrmed ofta stingda for allménheten.
For att dessa aktiviteter ska passa in i1 kategoriseringen maste en bredare
avgransning tillimpas och d& dven inkludera aktiviteter pd grannskapsnivd. En
annan 10sning skulle vara att ta utgdngspunkt i en annan typ av kategorisering, d&
hade resultatet antagligen sett annorlunda ut.

5.2 Framtida forskning

Det finns en lucka i den vetenskapliga litteraturen kring kollaborativ konsumtion
och darfor behovs det mer forskning inom flera olika inriktningar.

For att jamfora hur langt Malmo har kommit i omstillningen till kollaborativ
konsumtion i jimforelse med andra svenska stider maste studier genomforas i
andra delar av landet. D4 kan &ven barridrerna for kollaborativ konsumtion
jdmforas for att f4 en helhetsbild av vilka problem som &r specifika for Malmo
och vad som &r ett nationellt problem. Det &r sannolikt att barridrerna
konsumtionsbeteende samt tillforlitlighet och sdkerhet &r generella for
kollaborativ konsumtion eftersom det &r ett nytt omrdde men utvecklingen kan gé
olika snabbt i olika delar av landet. Nationella lagar och regler &r desamma inom
Sveriges grianser och ddrmed borde lagstiftning vara ett gemensamt problem for
alla verksamheter. Daremot kan det politiska stddet skilja sig frdn kommun till
kommun beroende pd hur de arbetar med dessa fragor. Eftersom kollaborativ
konsumtion é&r ett globalt fenomen skulle det dessutom vara intressant att jamfora
omstillningen i Sverige med andra lénder.

Studien ger forslag pa vilka element som maste fordndras for att en
omstéllning ska ske. Daremot behandlar studien inte hur elementen kan foérdndras
for att overbrygga barridrerna, darfor behdvs forskning kring hur barridrer kan
overbryggas och vilka verktyg som dr ldmpliga att anvinda. I grund och botten
handlar det om en foréndring till ett mer hallbart system. Det finns &nnu inte
tillrackligt med forskning om vilka modeller av kollaborativ konsumtion som har
storst potential att skapa positiva miljoeffekter.
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6. Slutsats

Spridning av verksamheter inom kollaborativ konsumtion ar stor i Malmo,
emellertid kan vinstdrivande peer-to-peer verksamheter urskiljas som den mest
representerade kategorin.

Omstillning till kollaborativ konsumtion hindras av fem huvudsakliga
barridrer; politik, lagstiftning, ekonomi, konsumtionsbeteende samt tillforlitlighet
och sidkerhet.

Slutsatsen ar ddarmed att det finns forutsittningar for en omstéllning till
kollaborativ konsumtion men att det méste ske en fordndring i strukturella och
kulturella element pa regimniva.
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