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Abstrakt:

En ny trend inom anvéndandet av Business Intelligence (BI) &r inriktningen mot operationella
arbetsuppgifter istdllet for langsiktiga strategiska anvandningsomraden, vilket inte kraver
nagon specialistkunskap och mojliggor s kallad Self-Service BI. Forskning inom
organisationsteori och Bl har visat att det finns faktorer som kan paverka Bl-anvéandares
inflytande och makt inom organisationer. Ur detta grundar sig forskningsfragan for den har
uppsatsen; Hur upplever anvéndare av SSBI-system sitt anvidndande som en faktor for
informationsbaserat inflytande i organisationer? | denna undersdkning har vi samlat empirisk
data genom intervjuer med SSBI-anvindare pa tva organisationer, Malmo Stad och Reitan
Convenience. Vara resultat har visat att SSBI kan agera som en vérdefull forberedande
informationskalla infor moten och presentationer. De anstéllda kan i dessa situationer da
distribuera informationen och i méanga fall uppna ett utdkat organisatoriskt inflytande eller
makt, frdmst genom att ha en god systemvana och anvédndandet av data som bevis.
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Begreppsforklaring

Bl — Business Intelligence

SSBI — Self-Service Business Intelligence

MBI- Mobile Business Intelligence

Modern Bl — SSBI/MBI

Traditionell BI — Desktopbaserad Bl

Inflytande och makt - anvands omvéxlande men syftar pa samma fenomen
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Flertalet studier har identifierat en ny trend inom anvéndandet av Business Intelligence System
(BI-system), namligen inriktningen mot operationella arbetsuppgifter istallet for strategiska
fragor vilket gor att fler anstallda far ett behov eller en méjlighet att anvanda Bl i sitt dagliga
arbete (Alpar & Schulz, 2015; Tona & Carlsson, 2013). Strategiska anvandningsomraden
innebar beslut kopplade till organisationens vision, mission, mal och syften och operativa
anvandningsomraden syftar till vardagliga beslut som tas for att verkstélla de langsiktiga
strategiska malen (Petrini & Pozzebon, 2009). Férandringen i anvandandet har lett till att
vanliga anvandare far direktatkomst till information utan att anvanda sig av dedikerade
dataanalytiker eller avancerade anvandare som mellanhand. De vanliga anvindarna kan da
utfra analyser I6pande i sitt vardagliga arbete och ta beslut pa springande fot. Denna forandring
har lett till att moderna Bl-system ibland kallas Self-Service Bl (Alpar & Schulz, 2015). Detta
dé vanliga anvandare nu erbjuds atkomst till informationen genom ett granssnitt de ar vana med
sen tidigare (webbrowser) och inte behover ha nagra specialistkunskaper inom IT eller
datahantering (Alpar & Schulz, 2015; Tona & Carlsson, 2013). Alpar & Schulz (2015) kallar
fordndringen i anvandandet for en demokratisering av analysmdjligheterna och Shollo &
Galliers (2015) har identifierat att anvdndande av moderna Bl-system kan dka sjélvstandigheten
hos anvandarna eftersom de ofta behover ha tillgang till information for att kunna agera.

Lee (1991) har antagit och visat att en individs makt och inflytande i en organisation till stor
del bygger pa ett antal maktbaser. Lee (1991) antog och visade aven att informationssystem kan
bidra till att stdrka dessa maktbaser genom att anvandning av informationssystemet méjliggor
snabbare och/eller enklare atkomst till relevant information, speciellt information som é&r
vardefull for andra organisatoriska aktorer. D Lees studie ar fran 1991 och berérde teknologi
som idag ar standardiserad, s& som emailprogram, finns det goda anledningar att utforska hur
anvandandet av dagens informationsintensiva system paverkar anvandarnas inflytande inom
organisationer.

| forskningen kring organisatoriskt klimat, organisatoriskt inflytande och informationsbaserad
makt finns fa studier som tar hansyn till anvandandet av informationssystem som en faktor for
att uppn& makt inom organisationer, vilket Walsham & Hayes (2001) namnt da de menar att
omrédet inte &r utforskat pa djupet.
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1.2 Problemdiskussion

Det teknologiorienterade perspektivet som utgér majoriteten av materialet inom Bl-forskning
tar for lite hansyn till sociala faktorer inom organisationer och man féreslér att anvinda sig av
ett mer praktiskt perspektiv. Man har funnit att Bl-system inte bara paverkar processerna inom
organisatoriskt beslutsfattande, utan ocksé hur organisationens aktérer agerar. Detta leder till
generering av nya mojliga utfall och organisatoriska responser, samt att nya kunskaper kan
uppnas genom BI (Shollo & Galliers, 2015).

Resultaten av Lees (1991) studie bidrog med anvéandbara och intressanta insikter for chefer
genom en okad forstaelse for kopplingen mellan anvandandet av informationssystem och
inflytande. Forandringar i organisatoriska aktdrers potentiella inflytande visade sig framst vara
drivet av anvandningsmonstret av systemen och inte systemen i sig. Detta innebdr att det finns
vardefulla upptackter att finna inom omradet, da det inte &r for sent att paverka forandringen i
inflytandet nar ett system &r inkopt och implementerat, eftersom det framst beror pa hur
systemet sen faktiskt anvands. Lee (1991) belyste &ven att det &r ett flertal variabler kring
anvandandet av systemen som paverkar inflytandet, vilket gér omradet komplext att forsta och
forutspd innan systemet &r pa plats, varfor mer forskning inom omradet ar nodvandigt for att
forsta fenomenet battre.

Ett citat frdn Tona & Carlsson (2013) belyser det 6kade intresset kring Mobile Bl-anvandandes
paverkan pa makt frdn organisationer som anvander systemen:

“From a practitioner point of view, there is a growing interest to research how mobile Bl usage
affect decision making processes as well as, for example, other organizational processes,
power, and attention. Is mobile Bl usage really meeting the expectations and will it bring
changes to the organizations in the long run?” (Tona & Carlsson, 2013, s. 11)

1.3 Problemformulering

Buchanan & Badham (1999) menar att den paverkan som informationsbaserad makt har visats
ha pa det politiska klimatet i en organisation paverkar kommunikationen, uppnaendet av
organisatoriska mal och syften, beslutstagande, individers karriarutveckling och erkannande,
frdmjandet av nya idéer och byggandet av anvédndbara kontakter. | debatten kring vad
organisatoriskt politiskt klimat resulterar i har de positiva effekter det kan ha pé en organisation
eller dess aktérer inom organisationen bdrjat vinna allt mer mark |(Albrecht 2006; Ammeter et
al. 2002; Drory and Vigoda-Gadot 2010; Fedor and Maslyn 2002; Gotsis and Kortezi 2010;
Hochwarter 2012; Kurchner-Hawkins and Miller 2006; Liu et al. 2010; Pfeffer 1992; Vigoda
and Cohen 1998).

Det politiska klimatet kan aven paverka dessa omréaden negativt och resultera i saker som lagre
produktivitet, minskad effektivitet, forsamrat fokus p& organisatoriska mal, konflikter och
spanningar, hogre personalomséttning, 1ag moral och oprofessionellt beteende (E. M. Landells

—-10 -
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& Albrecht, 2015). Landells & Albrecht (2013)[ argumenterar for att dessa effekter leder till att
faktorerna som paverkar en organisations politiska klimat inte kan ignoreras av HR-personal.
De bor istallet implementera strategier som stoder organisatoriska aktorers forstaelse kring
maktbaserna som paverkar det organisatoriska politiska klimatet och vad som kommer att ha
en positiv effekt pa organisationen.l Buchanan & Badham (1999) menar vidare att kvalitativ
forskning som ytterligare utvecklar forstaelsen for informationshaserad makt behovs.

Setterstrom & Pearson (2013) menar att forskare skulle fa en battre forstaelse for logiken bakom
vissa IT-beslut och beteenden, som utan att férsta bakomliggande incentiv kring inflytande och
makt kan tyckas vara helt irrationella. De skriver dven att det kan vara vardefullt for chefer att
kunna identifiera beteenden som &r kontraproduktiva for organisationen, som cheferna
eventuellt inte hade kunnat identifiera utan en forstaelse for den makt och beslutsinflytande som
kan hérrdras till anvandande av IT.

En utdkad forstdelse kring om anvéandande av SSBI-system kan paverka det organisatoriska
politiska klimatet genom att fordndra anvandarens majlighet att uppna informationsbaserat
inflytande &r vérdefullt for organisationer som anvander eller dvervager att bérja anvanda SSBI.
Detta eftersom de tidigare namnda cheferna och HR-personal kan fa en utokad majlighet att
identifiera fler av de bakomliggande orsakerna som slutligen resulterar i de positiva och
negativa effekterna av det organisatoriska politiska klimatet. Genom att enklare kunna
identifiera dessa orsaker sa kan de uppna en forbattrad mojlighet att kunna agera for eller emot
dessa effekter och pa s sétt forbattra organisationer och deras politiska klimat.

1.4 Forskningsfraga
Var fragestallning hérledd fran var problemdiskussion och problemformulering ar:

Hur upplever anvéndare av SSBI-system sitt anvandande som en faktor for informationsbaserat
inflytande i organisationer?

—-11 -
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1.5 Syfte

Denna uppsats kommer att sammanféra den sociala disciplinen som behandlar
informationsbaserad makt med disciplinen som berdr anvandandet av informationsintensiva Bl -
system. Detta genom att utfora en empirisk undersokning kring anvéndande av SSBI-system
och organisatoriskt inflytande.

Vi kommer att bidra till forskningen inom informationsbaserad makt genom att ta hansyn till
anvandandet av moderna Bl-system som en maktbas. Vi kommer &ven att bidra till BI-
forskningen genom att ta hansyn till det eventuella inflytande anvandandet av SSBI kan
mojliggora. Genom detta kan organisationer uppna en forbéttrad forstaelse kring och enklare
identifiera de bakomliggande faktorer som péverkar det organisatoriska politiska klimatet.
Detta inkluderar dess positiva effekter som forbattrad kommunikation, uppndendet av
organisatoriska mal och syften och forbattrat beslutstagande och de negativa effekter sa som
hégre personalomséttning och lagre moral.

1.6 Avgransningar

Vi kommer att undersoka hur anvandare kan uppna inflytande genom sitt anvandande av SSBI-
system, och dar med inte att undersdka om tillgangen pa information i SSBI-system gor den
anstallde mer utbytbar genom att information forflyttas fran individen till systemet.

Vi kommer inte att behandla hur anvandande av SSBI direkt kan paverka det organisatoriska
politiska klimatet, utan bara dess indirekta paverkan genom mojligheten att uppna
informationshaserad makt. Detta da informationsbhaserad makt redan har visats vara en av fyra
huvudsakliga faktorer som paverkar det organisatoriska politiska klimatet. D& anvandandet av
SSBI &r en formell informationskélla, sd &r det den enda informationskéllan vi kommer att
behandla.

—-12 —
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2 Litteraturgenomgang

I detta kapitel presenteras litteratur som ar relevant utifrdn uppsatsens problemformulering
och fragestallning. Litteraturen som behandlas &r en kombination av organisationsteorier och
informationssystemteorier som belyser kopplingen mellan organisatoriskt politisk klimat,
informationshaserad makt och faktorer inom SSBI och SSBI-anvandande med maéjlig paverkan
av anvandarens majlighet att uppnd informationsbaserad makt.

2.1 Inledning

Vi har i var litteraturgenomgang utgatt ifran ett socialt perspektiv med organisatoriskt politisk
klimat som utgangspunkt. Det organisatoriska politiska klimatet bygger enligt Landells och
Albrechts (2013) modell pa fyra maktbaser, dar vi kommer behandla informationsbaserad makt.
Forfattarna kategoriserar informationsbaserad makt i tre subkategorier dar vi kopplar tva av
dessa, formell tillgang till information och distribution av information till anvandning av SSBI-
system (Landells & Albrecht, 2013). | litteraturgenomgangen kommer vi att lyfta de fem
delfaktorer vi funnit som &r kopplade till dessa tva punkter inom Bl-forskning, vilket senare
utgér en bas for var empiriska undersokning. Vi inleder dven kapitlet med en Kortare
introduktion av SSBI-system.

2.1.1 Introduktion till SSBI-system

Alpar & Schulz (2015) kallar de moderna Bl-systemen vi behandlar i var studie for Self-Service
Bl-system (SSBI-system), vilket grundar sig i att anvéndaren sjélv kan hdmta den information
denne behdver. Tona & Carlsson (2013) har identifierat samma trend inom forandringen av
anvandandet mot operationella arbetsuppgifter som vi tidigare ndmnt, och lyfter &ven konceptet
Self-Service. Majoriteten av teorier kring traditionellt Bl-anvandande gér att applicera pd MBI,
forutom de egenskaper som &r kopplade till det mer lattanvénda granssnittet och mobiliteten i
systemet (Gao, 2013). Vi kommer i denna uppsats att likstalla teorier kring MBI med SSBI da
deras sarskiljande egenskaper fran traditionell Bl ar de samma, men det ar perspektivet av SSBI
som vi utgér ifrén i var empiriska undersokning kring anvandande av SSBI.

MBI-system och SSBI-system &r ett web- eller applikationshaserat Bl-system som ger tillgéng
till information fran applikationer i mobila enheter s som telefoner och tablets samt via
webbrowser, till skillnad fran de traditionella Bl-systemen som &r desktopbaserade. SSBI-
system &r en informationsintensiv typ av system som erbjuder direktatkomst till information.
Anvindare tillats att fa olika typer av nyckeltal och visualiserad data i realtid, var som helst och
nar som helst och detta leder till att fler vanliga anvandare kan anvanda systemen och att
informationsbaserade beslut kan tas snabbare (Tona & Carlsson, 2013).

—- 13-
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2.2 Organisatoriskt politiskt klimat

Inlarmatssnal Bower

ofoiTral aicess

w0 SS0sd
Sl GppoTETy

Anvindande
av 3581

—

Figur 2.1 — Overblick av undersokningens omfang (Landells & Albrecht, 2013, s. 359)

Figur 2.1 tydliggér denna studies omfang, vilket utgér omrédet innanfor linjen i kontexten av
det organisatoriska politiska klimatet. Som redan namnt har man tidigare funnit en koppling
mellan anvéndande av &ldre informationssystem och informationsbaserat inflytande eller makt,
och vi kommer i denna uppsats att utforska om anvandandet av Self-Service BI har en koppling
till informationsbaserat inflytande eller makt genom dess mojliga péverkan av formell tillgang
pé information och distribution av information. Figuren &ar baserad p& Landells & Albrechts
(2013) figur dimensioner av det organisatoriska politiska klimatet, men med egen modifiering
for att tydliggora omfanget av var undersokning.

_ 14—
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Det organisatoriska politiska klimatet kan vara bade funktionellt och dysfunktionellt. Det
organisatoriska politiska klimatet och graden av de anstélldas anvédndande av de fyra
maktbaserna paverkar beslutsfattande, resursfordelning och uppnaendet av bade individuella
och gruppers organisatoriska mal.

Att anvanda natverk for att fa tillgang till anvandbar information, att forsoka klattra i hierarkin
baserat pa vem man kanner och att investera mycket tid och energi pa att forsoka forsta vem
som kan péaverka beslut ar exempel pa olika metoder att utnyttja det organisatoriska politiska
klimatet. Metoderna kan alla uppfattas positivt eller negativt beroende pa vems perspektiv man
utgér ifrdn och kan bidra till vad som uppfattas som ett funktionellt eller dysfunktionellt
organisatoriskt politiskt klimat. Till exempel kan de anstallda uppfattas utnyttja det
organisatoriska klimatet pa ett positivt satt genom att géra en process mer effektiv eller att pa
ett negativt sitt gynna sig sjalva pa bekostnad av andra (Landells & Albrecht, 2013).

2.3 Informationsbaserad makt

Informationsbaserad makt &r en av fyra maktbaser i det organisatoriska politiska klimatet
(Landells & Albrecht, 2013). Raven (2008) visade att informationsbaserad makt utévas genom
att dvertyga andra att lyda genom att presentera en tydlig och konsekvent information och
Hersey et al. (1979) definierade vidare informationshaserad makt som innehav av eller tillgang
till information som ar vardefull for andra. Som man kan se i Figur 2 kan informationsbaserad
makt harleda fran formell tillgang till information, informell tillgang till information samt
distributionsmojligheter av information. Anstallda kan uppna informationsbaserad makt genom
att investera tid och energi pa att skaffa olika typer av information. Missbruk av denna makt
kan exempelvis vara att undanhalla, filtrera eller utfora selektivt lickage av information
(Landells & Albrecht, 2013).

Termerna makt och inflytande i kontexten av en organisation anvands omvéxlande i litteraturen
om samma fenomen och har visat sig betyda samma sak. Det finns empiriskt stod for att det
framst handlar om atkomst till organisatoriska resurser, exempelvis information, och vi kommer
i denna uppsatsen att behandla de bada termerna som samma sak (Lee, 1991). Inflytande och
makt behdver inte aktivt utageras for att det ska raknas som inflytande och makt, utan det &r
tillrackligt att den organisatoriske aktoren uppnér potentiellt inflytande och makt genom
informationen i ett informationssystem for att det ska definieras som inflytande eller makt (Lee,
1991). Det racker dven att pa nagot satt paverka den som tar det slutgiltiga beslutet genom att
exempelvis bidra med information géllande de olika beslutsalternativen for att det ska réknas
som organisatoriskt inflytande (Setterstrom & Pearson, 2013). Detta styrks av Cartwright &
Zander (1968), som menar att inflytande dr den grad den andra personen allvarligt dvervéager
onskningarna av agenten.

—15 -
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Teorier inom behaviourismen har gjort antagandet att inflytande och makt alltid flyter uppifran
och ner i en organisation och att det &r direkt kopplat till en individs hierarkiska position inom
organisationen (Lee, 1991). Kanter (1977) menade dock att makt i en organisation handlar mer
om formagan att lyckas fa saker gjorda snarare &n individens position i hierarkin.

Inom organisationer anvands system for att samla, processa och distribuera information fran
externa och interna kallor. Denna information kan anvandas pé olika nivaer inom organisationer
for att skapa inflytande i bade gemensamma och individuella beslutsprocesser. | konflikter
mellan flera beslutstagare déar varderingar, intressen och principer skiljer sig, beskriver
Heinemann (2008) ett fall dér beslutstagare anvander informationen i ett informationssystem
for att skapa mer inflytande. Han ndmner dven att olika typer av informationssystem kan
anvandas for att uppna detta inflytande.

2.4 Formell tillgang till information

Formell tillgang till information berér officiella kallor s& som moten, medan informell tillgang
till information berér inofficiella kéllor s& som smaprat vid kaffemaskinen (Landells &
Albrecht, 2013). Nedan foljer de faktorer vi identifierat kring Bl-anvdndande kopplade till
formell tillgang till information, framst hamtat fran Bl-forskning. Tona & Carlsson menar att
anstallda pa grund av anvindande av MBI kan f& befogenhet att ta beslut och utféra andra
aktiviteter de tidigare inte klarat av eller haft tillatelse att gora utan tillgéng till systemets
information (Tona & Carlsson, 2013).

2.4.1 Okad Informationsméngd

Bl-system kan ses som ett stod i processen att transformera radata till information och slutligen,
genom den manskliga anvéndarens tolkning av informationen, kunskap som &r anvandbar for
att fatta beslut (Shollo & Galliers, 2015). Bredd, djup och struktur av information &r nédvéandigt
for att fatta bra beslut (Kim, Hahn, & Hahn, 2000) och IT-anvandande &r en nyckelfaktor fér
denna process, i och med dess méjlighet att transformera radata till information pa ett sétt som
ar omojligt for manniskor (Setterstrom & Pearson, 2013). Information &r en av de vérdefullaste
resurserna for administrativ personal. Sédan personal har med en 6kad miéngd relevant
information fran informationssystem visats hamna mer i centrum inom organisationen och dar
med uppnatt ett storre inflytande (Lee, 1991). Detta stods av Markus & Robey (1988) som
menar att informationssystem distribuerar data och information inom organisationer pa ett icke-
slumpmassigt satt, vilket resulterar i att vissa anstéllda vinner mer makt och kontroll 6ver andra
anstéllda och att denna effekt berdrs av systemets design.

Lee (1991) menar &ven att informationssystem mojliggor en organisatorisk aktor att lara sig
specifika kunskaper som akttren normalt sett inte har och att dessa kunskaper kan bidra till att
uppna ett storre inflytande i organisationen. Mer information ar dock inte alltid en fordel. For
att ett Bl-system ska fungera bra ar struktureringen av data till anvandbar information viktig,
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da for stora mangder ostrukturerad data eller information visat sig hindra forbattringen av den
affarskunskap ett Bl-system annars kan erbjuda (Marshall, McDonald, Chen, & Chung, 2004).

Enligt Weiner, Balijepally, & Tanniru (2015) har Bl-system visat sig skapa transparens i
organisationer. Med hjalp av systemets funktioner kan bade vanliga anstéllda och chefer fa en
overblick av organisationens strategiska mal, delmal samt barometrar som indikerar
organisationens och individuella prestationer i realtid. En fore- och efterstudie av en
implementering av ett Bl-system pa St Joseph Mercy Oakland Hospital har visat att systemet
har forandrat beteendet hos de anstédllda. Ett exempel som beskrivs i studien &r att en
sjukskdterska som har avlast sin prestation i Bl-systemet sjalvmant tagit initiativet att skapa en
plan for att effektivera sitt arbetsséatt.

2.4.2 Informationstillganglighet

Moderna Bl-system gor information mer tillganglig genom att anvandas av fler organisatoriska
aktdrer samt genom sin mobilitet. Denna mobilitet mojliggdr att ta bra beslut var som helst, nar
som helst samt forbattrar anvandardeltagandet i beslutstagandeprocesser genom snabb och
laglig atkomst till information som tidigare varit centraliserad (Ayed, Ayed, & Kolski, 2015;
Gao, 2013). Webbaserade applikationer &r enkla att anvanda for vanliga anvandare vilket kan
bidra till en snabbare analysprocess (Isik, Jones, & Sidorova, 2013). Modern Bl mgjliggor dven
‘decision on the go’, da anvéndare tillats dtkomst till kritisk information for att fatta beslut var
som helst och nér som helst. Detta framjar anvéndare som arbetar till stor del utanfor kontoret
eller av annan anledning behdver snabb atkomst till information (Tona & Carlsson, 2013).

2.4.3 Direktatkomst Till Information

| organisationer kan man dela upp Bl-anvdndare i grupperna Bl-producenter och BI-
konsumenter (Popovi¢, Hackney, Coelho, & Jakli¢, 2012). Moderna Bl-system &r mer inriktat
mot konsumenter av information &n producenter av information jamfért med traditionella BI-
system (Tona & Carlsson, 2013). D& produktion av information generellt kraver mer
specialistkunskap &r det begrénsat till en mindre del av alla organisatoriska aktorer, varfor dessa
moderna Bl-system kan na en hdgre grad av Bl-penetration i verksamheten genom sin lagre
informationskomplexitet (Alpar & Schulz, 2015; Tsik et al., 2013; Lamont, 2012).

Tona & Carlsson (2013) namner att MBI bidrar till att rollen dataanalytiker férsvinner som
mellanhand mellan rédata och beslutstagaren. Detta ar att likstalla med det Alpar & Schulz
(2015) kallar avancerade anvéandare i sin studie om SSBI. Tidigare behdvde anvéndarna
kontakta dessa dataanalytiker eller avancerade anvandare och bestélla de rapporter som de
behdvde. Nér rapporten val mottogs kunde den ofta anses som utdaterad och det blev ofta
missforstand i kommunikationen gallande exakt vilken information som efterfrdgades. Med
hjalp av MBI kan anvandaren ndr som helst och var som helst istéllet sjalv hdmta hem
informationen som denne behdver och oberoendet av dataanalytiker har gjort anvandarna mer
sjélvstandiga (Tona & Carlsson, 2013). Upplevd autonomi i sitt arbete har visat sig ha ett
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positivt samband med hogre arbetstillfredsstéllelse och motivation och lagre grad av utbrédndhet
(Dery, Kolb, & MacCormick, 2014). Detta gér moderna Bl-system extra anvandbara vid
tidspress, da systemen majliggér atkomst till information i de fallen anvandaren behéver
tillgdng till nodvandig information snabbt och darmed inte har tid att vanta pd att en
dataanalytiker ska ta fram en rapport fran ett desktopbaserat Bl-system (Ayed et al., 2015).

Ett exempel pa nér direktatkomsten for en Bl-anvandare har gjort stor skillnad &r att Continental
Airlines med hjalp av sitt realtids Bl-system gjort det mojligt for inchecknings- och
gatepersonal att direkt pa plats ta beslut att positivt sarbehandla viktiga kunder, om denne
exempelvis nyligen upplevt en stor férsening pa en flygning och 4nda fortsatt att vara bolaget
troget. De har kunnat utféra detta utan att fraga anstallda hogre upp i hierarkin. Tillgangen pa
denna nya information har lett till att anstéllda pd Continental Airlines har kommit med s
manga nya idéer pa forbattringar som kan utféras inom foretagets processer och praxis att
foretaget har svért att finna tid att implementera stod for idéerna (Anderson-Lehman, Watson,
Wixom, & Hoffer, 2004). En anledning till att de anstallda pa lagre nivaer kommit med idéer
som ledningen inte har kommit pa trots tillgang till information skulle kunna vara att samma
data visat sig betyda olika saker for olika ménniskor (Shollo & Galliers, 2015).

2.5 Distribution av information

Distribution av information innebér spridning eller presentation av information inom
organisationen som den organisatoriske aktdren anforskaffat sig (Landells & Albrecht, 2013).
Nedan foljer de faktorer vi identifierat kring Bl-anvdndande som &r kopplade till distribution
av information ut i organisationen, framst hamtat fran forskning kring BI.

For att pé ett framgéngsrikt satt bidra till informationsbaserade beslut, maste anstéllda inte bara
kunna hamta eller framstalla relevant information, utan ocksd kommunicera denna kunskap ut
inom organisationen (Chen & Storey, 2012).

2.5.1 Anvandandet av Data som Bevis

Rollen som Bl-system spelar vid diskussioner mellan aktdrer i organisatoriska beslutsprocesser
varierar beroende péa deltagarnas antaganden om hur dataanalysen framtagits. Forskning har
funnit att anvandare upplever att man maste kunna presentera faktisk data for att fi de andra
deltagarna att ta problemen man har funnit pa allvar. Speciellt i de fall dar anvandaren kan
presentera data insamlad under en langre tidsperiod och i de fall dé&r data har en upplevd hég
kvalitet har man funnit att anvéndandet av data som bevis bidrar till att anvéndaren med storre
grad av framgang lyckas évertyga olika intressentgrupper. Transparensen som uppnas genom
att alla intressenter har tillgang till informationen och sjilva kan “borra ner” till rddata i samma
system istallet for ett system som enbart den som har utfort analysen har tillgéng till har dven
det visat sig bidra till 6kad 6vertygelse av dessa intressentgrupper (Shollo & Galliers, 2015).
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Vi har tidigare i uppsatsen ndmnt att SSBI/MBI bidrar med 6kad tillgdnglighet av data och 6kad
penetration av Bl-anvdndande i organisationer genom utvecklingen mot operationella
anvandningsomraden istallet for strategiska anvandningsomraden (Alpar & Schulz, 2015).
Anvéndandet av data som bevis spelar roll vid diskussioner mellan organisatoriska akttrer och
SSBI-system kan erbjuda uttkad mojlighet att anvdnda data som bevis genom dess
direktatkomst till information och visualisering av data (Tona & Carlsson, 2013). Detta styrks
av att Bl-anvéndare ser Bl-system som ett verktyg som kan frdmja en dialog mellan
beslutsfattare pa olika organisationsnivaer, med ett mer holistiskt perspektiv som resultat
(Shollo & Galliers, 2015).

Heinemann (2008) ger tva exempel pa strategier for hur man kan influera andra anstallda genom
att anvanda informationen i informationssystem som bevis eller stod for sin sikt. Den ena
strategin bygger pa att bjuda in de anstallda i beslutsprocessen och genom att presentera
informationssystem som stdd for sin position i frigan, skapa en storre medvetenhet for beslutet
som berdr de anstéllda. | den andra strategin tar anvéndaren beslutet sjalv och férmedlar detta
till de anstallda med informationssystemet som ett stdd till varfor beslutet togs.

Flera empiriska studier menar att presentera information rérande budgetering har visat sig ha
en positiv inverkan pé anstalldas medvetenhet och forpliktelse till verksamhetens
overgripande mal, genom att ge den anstéllde battre forstaelse for dess arbetsuppgifters syfte
(Ryan & Donnely, 2004; Uirin, Donnely & Ryan, 2000; Nouri & Parker, 1998).

2.5.2 Artikulation

Artikulation ar den kommunikationsprocess dar individen framfor sina kunskaper, asikter eller
idéer verbalt (Vocabulary.com). For att klattra i den organisatoriska hierarkin sa har det visat
sig vara av stor relevans att kunna utfora muntliga presentationer pa ett effektivt sétt och att det
ar viktigt att samla presentationsmaterial fran flera olika kallor (Suneetha, 2011). Det finns en
positiv korrelation mellan Bl och forbattrad artikulering vid presentationer, méten och
diskussioner. Bl majliggor artikulering av hypoteser som kommer frdn intuition, magkénsla
eller tankar fran tidigare erfarenheter, som tidigare har forblivit en intuition men nu kan
presenteras med hjélp av Bl. Tillgéngligheten av data har visat sig vara en anledning for att
uppna en hdgre niva av ackuratess av den analysen som utférs med hjalp av hamtad data, vilket
i sin tur bidrar till att dvertyga olika intressenter vid presentationen av analysen (Shollo &
Galliers, 2015).

Ett citat fran en intervju i Tona och Carlsson beskriver att tillgang till MBI kan fungera som en
sjalvfortroendehdjande trygghetsfaktor vid presentationer och méten:

“And now with mobile Bl what the CFO can do is to open his iPad in the morning when he is

in the back office. He favorites or marks the information that he is going to show that afternoon
to the report session, so in that way he is controlling, self-servicing, he feels confident with the
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system and the information, and when he is presenting it, he is also confident in front of people,
the board, the financial people...so it is really important for those guys.” (Tona & Carlsson,
2013,s.9)

2.6 Teoretiskt ramverk
Tabell 1 demonstrerar det teoretiska ramverk vi bygger denna studie pa.

Tabell 2.1 — Teoretiskt ramverk
Nr | Kategorier Referens i teori

1 Informationsbaserad makt (Raven, 2008), (Hersey, 1979), (Lee,
1991), (Kanter, 1977), (Heinemann,
2008), (Landells & Albrecht, 2013),
(Setterstrom & Pearson, 2013),
(Cartwright & Zander, 1968)

2 Formell tillgang till information (Landells & Albrecht, 2013), (Tona &
Carlsson, 2013)

3 Okad informationsméngd (Walsham & Hayes, 2001), (Markus &
Robey, 1988), (Lee, 1991), (Shollo &
Galliers, 2015), (Kim, Hahn & Hahn,
2000), (Setterstrom & Pearson, 2013),
(Marshall, McDonald, Chen & Chung,
2004), (Weiner, Balijepally & Tanniru,
2015)

4 Informationstillgénglighet (Gao, 2013), (Ayed et al., 2015), (Tona &
Carlsson, 2013), (Isik, Jones, &
Sidorova, 2013)

5 Direktatkomst till information (Popovicé et al., 2012), (Tona & Carlsson,
2013), (Isik et al., 2013), (Lamont, 2012),
(Alpar & Schulz, 2015), (Anderson-
Lehman et al., 2004), (Shollo & Galliers,
2015), , 2015), (Dery, Kolb, &
MacCormick, 2014)

6 Distribution av information (Chen & Storey, 2012), (Landells &
Albrecht, 2013)
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7 Anvéndandet av data som bevis for | (Alpar & Schulz, 2015), (Heinemann,
idéer 2008), (Shollo & Galliers, 2015), (Tona
& Carlsson, 2013), (Ryan & Donnely,
2004), (Uirin, Donnely & Ryan, 2000),
(Nouri & Parker, 1998)

8 Artikulering (Shollo & Galliers, 2015), (Tona &
Carlsson, 2013), (Vocabulary.com),
(Dictionary.com), (Suneetha, 2011)

&

Okad
informationsmangd

2 4

Formell tillgang till Informations-
information tillganglighet

5 .
1 Anvéandande
Direktatkomst till

Informationsbaserad information av SSBI
Makt

7

Anvandandet av data
6 som bevis

Distribution av
information

8
Avrtikulation

Figur 2.2 — Detaljerad 6verblick av undersgkningens omfang

Figuren illustrerar studiens omfang dar vi undersoker sambandet mellan informationsbaserad
makt och anvandande av SSBI. Figuren &r en visualisering av vart teoretiska ramverk dar
siffran i vardera box kopplas till det teoretiskt ramverket i tabell 1 som i sin tur refererar till
var litteraturgenomgang. Strecken mellan boxarna bér utlésas som “kan harledas till” och
figuren kan dar med lasas bade fran vanster och hoger. Det teoretiska ramverket bor inte ses
som ett resultat, utan en hypotes géllande vilka faktorer som ar vérda att underséka inom
sambandet mellan informationsbaserad makt och anvandande av SSBI. Till vanster i modellen
syns (1) informationsbaserad makt och dess subkategorier (2) formell tillgang till information
och (6) distribution av information. Till hoger visas faktorer hamtade fran teori om BI.
Faktorerna ar (3) 6kad informationsmangd, (4) informationstillganglighet, (5) direktatkomst
till information, (7) anvdndande av data som bevis och (8) artikulation.
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2.7 Sammanfattning teori

Organisatorisk politik forekommer i alla organisationer och inflytandet bland organisatoriska
aktorer paverkas av fyra maktbaser. Informationsbaserad makt &r en av dessa maktbaser som i
sin tur bygger pé en organisatorisk aktors formella och informella tillgang till information samt
dennes formaga att distribuera information (Landells & Albrecht, 2013). Vi har visat att det
finns mdjliga kopplingar mellan informationsbaserad makt och en individs anvéndande av BI-
system. Vi har presenterat fem delfaktorer som kommer anvéndas som grundpelare i den
empiriska undersokningen; tre kopplade till formell tillgang till information och tva till
distribution av information. De tre faktorerna fran Bl-litteraturen som identifierats som
kopplade till formell tillgdng p& information & okad informationsmangd,
informationstillganglighet och direktatkomst till information. De tva faktorerna som
identifierats som kopplade till distribution av information &r anvandandet av data som bevis
samt en utdkad majlighet att artikulera sina idéer, tankar och sikter.
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3 Metod

Under detta kapitel beskriver och motiverar vi den metod som har anvénts till forarbete,
insamling av data, analys av resultat, hur vi sakerstallt att resultatet ar giltigt och tillférlitligt
samt vilka etiska aspekter vi tagit hansyn till. Kapitlet avslutas med en reflektion dar vi
kritiserar vissa av vara metodval och foreslar alternativ som hade kunnat lyfta kvaliteten i
undersokningen.

3.1 Metodval

Enligt Jacobsen (2002) finns tva huvudsakliga tillvagagangssitt att samla empiriskt material;
kvalitativ och kvantitativ studie. Malet med denna studie ar att fa en detaljerad bild av hur
anvéndare upplever organisatoriskt inflytande eller makt i samband med anvéndande av SSBI-
system. Jacobsen (2002) beskriver den kvalitativa studien med ordet “6ppenhet”, dir han i
sammanhanget menar att metoden tillater undersokaren att stalla Gppna fragor inom de
forbestimda omradena istéllet for att tvinga den intervjuade att svara genom svarskategorier.
Att samtala med anvéndare av SSBI-system ger oss méjligheten att stélla relevanta fragor och
uppfoljningsfragor for att vi battre ska kunna forstd hur den intervjuade upplever det studerade
fenomenet. Vi kommer undersdka hur anvéndare anvander systemet och hur detta upplevs som
en faktor till inflytande i respektive organisation. Jacobsen (2002) pastar att det enda sattet att
forstd hur manniskor tolkar den sociala verkligheten &r att observera vad de gér och siger och
lata dem forklara med egna ord.

I denna studie har vi valt att utfora ett flertal intervjuer inom tva organisationer. Enligt Jacobsen
(2002) bidrar ett flertal intervjuer inom samma organisation till att undersokningen far fram fler
nyanser och perspektiv av ett fenomen &n om man enbart hade utfort en intervju. Den uttkade
mangden nyanser i var studie bygger pa att vi intervjuar anvandare som nyttjar samma system
och pa sé sitt utgar fran samma kontext kring fenomenet. Vi uppnér samtidigt en viss bredd
genom att vi intervjuar tva organisationer med olika SSBI-system vilket innebar att kontexten
skiljer sig for de intervjuade i de olika organisationerna. Aven inom organisationen skapar vi
bredd genom att intervjua olika typer av arbetsroller och personer med varierande
anvindarerfarenhet av SSBI-system. Nackdelen med detta ar att vi inte uppnar en méttnad av
intervjupersoner med samma arbetsroll inom samma organisation.
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3.2 Urval

Avsikten med var datainsamling &r att samla information om hur anvandare upplever SSBI-
system som en bidragande faktor till inflytande eller makt i dennes organisation. Stora delar av
tidigare forskning kring moderna Bl-system har varit baserad pé intervjuer med producenter
eller forséljare av systemen, varfor det finns anledning att anvanda sig av faltstudieintervjuer
med anvéndare av systemen utdver den direkta kopplingen till var forskningsfraga (Gao, 2013).
Vi valde att utfora var studie pa tva organisationer med tva till tre intervjuer med anvandare av
respektive SSBI-system. Vart val att utféra undersokningen pé tva organisationer grundas i att
fa en bredd med flera perspektiv i det insamlade materialet d& dessa anvander olika SSBI-
system och opererar i tva skilda branscher. Aven inom organisationerna har vi valt att skapa en
bredd i den insamlade informationen genom att intervjua personer med olika arbetsroller,
kontext till systemanvandning och olika grad av befogenhet. Nackdelen med att utféra
intervjuer hos flera organisationer ar att det finns en risk att vi inte uppnar 6nskad mattnad i den
data vi samlar pd vardera organisation (Jacobsen, 2002).

Da vi ville utféra intervjuerna genom personliga méten sokte vi framst efter organisationer i
Skaneregionen. Forsta kontakten togs via e-mail med intressanta organisationer som sedan

foljdes upp med telefonsamtal dér vi bokade intervjuer.

Organisationerna vi valt att utféra vara intervjuer hos &r Reitan Convenience AB och Malmé
Stad.

Tabell 2.1 — Organisationer for insamling av data

Organisation Bransch Antal anstdllda =~ Omséttning
Reitan Snabblivs 4000 155  miljarder
Convenience NOK (2015)
Malm¢ Stad Offentlig sektor 23000 -

3.2.1 Reitan Convenience AB

Reitan Convenience AB &r franchisegivare for 7-eleven och Pressbyrén i Sverige. Varje butik
tillhor en av sju geografiskt uppdelade regioner. Butikerna ags av en franchisetagare som far
stdd av en regionchef och ett antal distriktschefer.

Reitan Convenience AB har sedan 2013 anvént ett skraddarsytt SSBI-system, Reitan

Intelligence (RI). Systemet anvénds av ledningsgruppen, regionchefer, distriktschefer och
franchisetagare. De olika rollerna har olika tillgang till applikationer i systemet beroende pé
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deras hierarkiska niva i organisationen. Systemet ar granssnittsoptimerat for att anvandas pa
iPad, men anvénds aven frekvent pa laptop/PC. RI uppfyller kriterierna vi definierat tidigare i
avsnitt 2.1.1 Introduktion till SSBI. Anvéandare kan genom RI hdmta och skapa rapporter utan
interaktion med en dataanalytiker.

Tabell 2.2 — Intervjuade personer Reitan Convenience AB

Befattning for SSBI-system Systemet inférdes
Intervjuad person

Regionchef Reitan Intelligence 2013

Franchisetagare Reitan Intelligence 2013

3.2.2 Malmé Stad

Malmo Stad bestar av 18 olika forvaltningar med olika ansvarsomraden. Sedan 2013 har alla
enheter i organisationen tillgdng till SSBI-systemet, Qlickview. Systemet anvands for
budgetering, kontroll av transaktioner mellan olika verksamhetsomraden samt malstyrning dar
nyckeltal av bade harda och mjuka varden méts och analyseras. Qlickview anvéands pa Malmé
stad av organisatoriska aktdrer pa operativ niva utan interaktion med dataanalytiker och fyller
darfor de kriterier som definieras under avsnitt 2.1.1 Introduktion till SSBI.

Tabell 2.3 — Intervjuade personer Malmé Stad

Forvaltningsomrade Befattning for SSBI-system Systemet inférdes

Intervjuad person

Stadsforvaltningen Process- och Qlickview 2013*
Norr chefsstod

Stadsforvaltningen Ekonomichef Qlickview 2013*
Norr

Serviceforvaltningen ~ Ekonom Qlickview 2013*

*Systemet har anvénts inom kommunen sedan 2002, men 2013 skrevs ett avtal med Qlickview
sd att hela kommunen har tillgang till systemet.
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3.3 Genomfdrande av intervjuer

Den vanligaste formen av intervju &r den individuella, 6ppna intervjun (Jacobsen, 2002). Enligt
Jacobsen lampar sig denna intervjuform val dd malet &r att tolka individens uppfattning av ett
visst fenomen. D& vér fragestdllning lyder: ”Hur upplever anvéndare av SSBI-system sitt
anvéndande som en faktor for informationsbaserat inflytande i organisationer?”, lampar sig
denna typ av intervju bast i var studie. Malet med denna empiriska undersokning &r att fanga
olika SSBI-anvéndares tolkningar av hur systemet upplevs som en faktor till inflytande eller
makt inom organisationen.

Under intervjuerna har bade Andersson och Eriksson deltagit aktivt och stallt fragor till den
intervjuade personen. Samtalen har spelats in digitalt genom en ljudinspelningsapplikation via
smartphone for att sedan transkriberas. Vi har inte tagit anteckningar da vi ansett det viktigare
att fokus ligger pa att processa den information som delges av intervjuad person for att béttre
kunna stélla uppfoljande fordjupningsfragor. En annan anledning till att vi valt att anvanda oss
av ljudinspelning ar att minska risken fér vad Jacobsen (2002) kallar otillfredsstallande
registrering av data.

Intervjuerna har i genomsnitt tagit 42 minuter med en ett spann pa 25 till 53 minuter. Alla
intervjuer har genomforts pa den intervjuades arbetsplats. Jacobsen menar att det blir en hogre
trovardighet i resultatet om den intervjuade personen kanner sig trygg i den miljo dar intervjun
utfors (Jacobsen, 2002).

Ett fysiskt mote skapar mer personlig kontakt och ger ett mer givande 6ppet samtal jamfért med
att halla intervjun via telefon eller videosamtal (Jacobsen, 2002). En annan férdel som namns
av Jacobsen &r att det ar lattare for intervjuaren att avlasa miner och kroppssprak som tyder pa
att den intervjuade upplever ett visst &mne som kansligt, vilket kan vara en indikation pa att
intervjuaren inte borde grava efter mer information om det kansliga &mnet (Jacobsen, 2002). Vi
har dock upplevt fa sddana tillfallen i samband med vara intervjuer.

3.3.1 Intervjuguide

Vi har valt att skapa en intervjuguide for att standardisera intervjuerna, minska komplexiteten
i insamlad data och dar med forenkla analysprocessen. Vi har delat in frdgorna under nio
kategorier som representerar de &mnesomraden vi undersoker angdende SSBI-systems relation
till anvéndares inflytande och makt inom organisationer. Férutom de fragor som ligger i under
kategorierna Generellt och Framtida forskning s& ar dessa damnesomraden harledda fran
faktorer i tabell 1- teoretiskt ramverk.

Enligt Jacobsen (2002) sa ar vissa av asikten att en intervju som ar forstrukturerad med fokus

pa vissa forvalda element bryter mot den kvalitativa metodens ideal, men det finns ocksé
motargument som sager att insamlad data blir for komplex utan forstrukturering. Amnet vi
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undersoker har ett smalt fokus och vart antagande &r att fenomenet inflytande eller makt genom
SSBI inte ar ndgot den genomsnittliga organisatoriska aktoren reflekterat mycket 6ver. Figur 4
visar den grad av strukturering vi valt att forma var intervjuguide efter. 1 de fall som de
intervjuade personerna valt att svara med korta svar sa har vi ofta foljt upp med en fraga av
Oppen karaktar dar vi bett de intervjuade personerna att beskriva eller exemplifiera svaret for
att uppna en utokad forstaelse for fenomenet.

Helt sluten <& P Helt 6ppen

Figur 3.1 — Grader av strukturering i en intervju (Jacobsen, 2002)
Den rektanguldra markeringen visar vilken grad av éppenhet vi har anvant i intervjuguiden.

Den forsta delen av intervjuguiden bestdr av generella fragor som beror den intervjuades
arbetsplats och vilket SSBI-system organisationen anvander. D& vi utfort intervjuer hos tva
organisationer har detta avsnitt varit lika for flera intervjuade personer och vi har da uteslutit
frégor for att minimera redundant information och spara tid under intervjuerna. | formuléret har
vi kategoriserat fragor i grupper efter vilken delfaktor inom teorin dessa berér. | den hogra
kolumnen finns en siffra som refererar till en rad i det teoretiska ramverket som i sin tur refererar
till de forfattare som teorin ar hamtad ifran. Det finns dock fragor som endast fyller funktionen
att skapa kontext kring ett visst &mne och darfér inte har ndgon referens. Aven den sista fragan
i intervjuguiden saknar referens fran teorin da denna lades till pa 6nskemal av Malmo Stad.
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Tabell 3.4 - Intervjuguide

Intervjuguide Referens
teoretiskt
ramverk

Generellt

Berétta lite om din organisation

Berdtta lite om din arbetsroll

Vilket Bl-system anvénder foretaget?

Berétta lite om hur du anvander SSBI i din arbetsroll

Okad informationsmangd

Upplever du att ditt anvandande av Bl har gett dig tillgang till mer | 3
information?

Upplever du att informationen i SSBI-systemet har gjort dig mer | 3
medveten om organisationens mal eller din arbetsrolls syfte?

Har du tagit nagot eget initiativ p& grund av information i systemet? | 3

Upplever du att du lar dig nagra nya kunskaper och/eller kommer pa | 3
nya idéer som &r vardefulla i din arbetsroll eller organisationen i
stort?

Informationstillganglighet

Mojliggor mobiliteteten i verktyget att anstéllda anvander verktyget | 4
i nya situationer, exempelvis utanfor kontoret?

Har verktyget bidragit med information som méjliggér 'decision on | 4
the go'?

Direktatkomst till information

Upplever du gréanssnittet som lattforstatt och informationen som 5

lattatkomlig?
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Upplever du att SSBI leder till att nya idéer skapas fran anvandare | 5
som har annan kunskap 4n foretagets ledning? Néagot exempel pa
detta?

Hur ser du pa rollen dataanalytiker? Har SSBI okat eller minskat | 5
beroendet av dataanalytiker hos vanliga anstéllda?

Vi har last att direktkontakt till information istéllet for via en | 5
dataanalytiker ar fordelaktigt da det kan uppsta mycket missforstand
kring vad som efterfragats. Ar detta nagot du markt?

Formell tillgang till informations relation till inflytande och makt

Upplever du att ditt anvdndande av Bl givit dig storre tillatelse att | 2
fatta sjalvstdndiga beslut?

Om ja, forklara varfor och i vilka situationer 2

Upplever du att informationen i systemet ger dig mer inflytande eller | 3, 4, 5
makt inom organisationen?

Anvandandet av data som bevis

Upplever du att SSBI har bidragit till battre kommunikation inom | 7
organisationen? Hur?

Har du anvant SSBI som stdd vid mdten? 6,7

Har du anvéant SSBI som stdd vid presentationer? 6,7

Har du anvént SSBI som stdd vid informella diskussioner? 6,7
Artikulation

Upplever du att SSBI bidrar till 6kad sjalvkénsla eller forbattrad | 8
artikulering vid méten, presentationer och diskussioner?

Upplever du att stodet av visualiserad data forbattrar ditt sétt att | 7, 8
framftra vad du vill sdga?
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Distribution av informations relation till organisatoriskt inflytande och makt

Upplever du att du uppnar storre framgang i dessa situationer omdu | 7
kan visa data?

Ar nagon typ av data extra framgangsrik? 7

Upplever du 6kat inflytande eller makt med hjalp av Bl vid méten, | 6, 7
presentationer och diskussioner?

Framtida forskning

Tror du att man skulle kunna andra nagot i systemet eller sittet som | P&
systemet anvénds for att anvandaren av systemet ska lyckas uppna | 6nskemal
ett storre inflytande i organisationen? av Malmo
Stad

3.4 Analys av intervjuer

I analysen av vart arbete har vi hamtat verktyg fran Jacobsens (2002) analysprocess, dar vi
inspirerats av de tva faser han kallar beskrivning och kategorisering. ”Det som sker under dessa
faser av analysprocessen ar i grund och botten en reduktion av informationens mangfald.
(Jacobsen, s. 217, 2002)

I beskrivningen av insamlad data har vi valt att transkribera det digitala material som
spelats in under intervjuerna. Transskript for intervjuer finnes i bilaga 1, bilaga 2 , bilaga
3, bilaga 4 och bilaga 5. Under transkriberingen har vi noggrant analyserat
ljudinspelningarna genom att sanka hastigheten, pausat och aterupprepat stycken for att
sakerstalla att ratt information registrerats.

Var kategorisering skiljer sig dock fran Jacobsens (2002) da vara fragor har varit av en
ledande karaktar sa har frdgorna sjalva agerat som en slags forkategorisering av véra
resultattabeller, tabell 6, tabell 7, tabell 8 och tabell 9, da vi séllan kunnat koppla svar pa
andra fragor till detta omrade i resultattabellerna. Majoriteten av raderna i
resultattabellerna har istallet kunnat harledas direkt till motsvarande fraga. Det har dock
uppkommit ett fatal kategorier i vara resultattabeller som inte kan harledas till
intervjufrdgorna, da de intervjuade personerna namnt det i samband med en annan fraga.
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3.5 Undersokningskvalitet

En viktig aspekt i var studie ar att den ska halla en hog kvalitet. For att pavisa detta menar
Jacobsen att studien maste genomga en kritisk granskning (Jacobsen, 2002). For att pavisa var
undersokningskvalitet har vi enligt Jacobsens metoder genomgatt kritisk granskning av
undersokningens validitet och reliabilitet.

3.5.1 Validitet

Intersubjektivitet &r ett satt att méta hur néra sanningen en undersokning ligger (Jacobsen,
2002). For att gora en vardering om ett visst fenomen hamtat ur empirisk data tillrackligt
trovardigt menar Jacobsen (2002) att det krdvs att flera personer utrycker samma eller liknande
asikt kring fenomenet. Desto fler som Gverensstimmer med ett fenomen desto stérre
sannolikhet att det faktiskt visar hur verkligheten ser ut (Jacobsen, 2002). Vi har tagit h&dnsyn
till intersubjektivitet i avvégningen av hur stort antal intervjuer som har varit nddvéndiga att
genomfora for att skapa ett trovardigt resultat av datainsamling p& Reitan Convenience AB och
Malmo Stad. Efter vara tva intervjuer pa Reitan Convenience AB kunde vi se ett konsekvent
monster i informationen efter tva intervjuer, medan vi i var undersokning p& Malmo stad
behovde en tredje intervju for att kunna forlita oss pa kvaliteten i resultatet.

Vi har i var undersokning anvant oss av den giltighetskontroll som Jacobsen kallar
uppgiftslamnarvalidering (Jacobsen, 2002). Genom att lata uppgiftslamnare fa ta del av ett
utkast av den transkriberade intervjun har vi Iatit intervjuade personer f& majligheten att dndra
och godkéanna den information lamnats. Syftet med en uppgiftslamnarvalidering &r att den
intervjuade personen ska kanna igen sig i den beskrivning som transkriberingen framfor
(Jacobsen, 2002).

For att sakerstalla att de kallor vi anvént ar trovardiga sa har vi varit noggranna med vilka vi
valt. Enligt referenslistan framgar det att majoriteten av teorikapitlet bygger pa teori hamtat fran
publicerade vetenskapliga artiklar och ett fatal bocker, dar vi anvant bade primér- och
sekundérkéllor. | valet av Kkéllor har vi haft som avsikt att anvdnda oss av den senaste
forskningen, framférallt géllande den forskning som &r relaterad till SSBI och MBI. Kéllorna
som behandlar organisatoriskt inflytande och makt har aldre publikationsdatum da dessa
fenomen &r vél utforskade sedan en langre tid tillbaka. Teorin som anvénts i metodkapitlet ar
till mestadels hamtad fran studentlitteraturen Jacobsen (2002), da denna bok ar speciellt
framtagen for forskningsmetodik inom foretagsekonomi och samhallsvetenskapliga &mnen.

3.5.2 Reliabilitet

Resultatet av en undersokning kan paverkas av undersokningsmetoden, da undersokaren
indirekt kan paverka den information som delas av intervjupersonen (Jacobsen, 2002). Jacobsen
menar att en typisk anledning till att intervjupersonen ger otillforlitlig information kan vara att
denne inte har haft méjlighet att forbereda sig for intervjun och de dmnen som berérs (Jacobsen,
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2002). For att tillata intervjupersoner att forbereda sig infor motet har vi i god tid avtalat om
tid och plats dar intervjun ska genomfdras. | email- eller telefonkontakt har vi gett en kort
beskrivning om vad undersékningen handlar om, utan att avsl6ja fér mycket da aven detta kan
paverka hur personen svarar. En person som vet andamalet med en undersokning tenderar att
vrida sina svar for att tillfredsstalla undersékaren istallet for att enbart svara utifran egna sikter
och erfarenheter (Jacobsen, 2002).

Ett annat fenomen som Jacobsen pastar kan paverka tillforlitligheten ar det som han kallar
“intervjuareffekt ”. Med det menas att den intervjuade personen kan paverkas omedvetet av
undersokarens sprak, kroppssprak, attityd eller kladsel (Jacobsen, 2002). Vi har med avseende
av detta anvant en neutral kladstil samt forsokt att genomfora intervjuer pa ett professionellt.
Under intervjuerna har vi varit noggranna med att tillata de intervjuade personerna att ta god
tid pé sig att svara pa fragor. Engquist (2013) menar att en tyst sekvens ger mer tid at den
intervjuade personen och dar igenom informativare svar.

Vid transkriberingen av insamlad data har vi upptickt att vissa svar frdn de intervjuade
personerna har varit missvisande da de inte svarat direkt pa fragan eller da svaret varit tvetydigt.
For att undvika vad Jacobsen (2002) kallar “otillfredsstillande registrering av data” har vi
darfor uteslutit dessa svar fran resultatet genom att lamna respektive celler tomma i
resultattabellerna.

3.6 Etiska aspekter

I inbjudan till de personer som deltagit i var empiriska undersokning gav vi en kort beskrivning
gillande att var undersékning handlar om SSBI-system och hur anvindare uppfattar dess
inverkan pé organisatoriskt inflytande. Som tidigare namnt har vi dock varit forsiktiga med att
ge for mycket information till intervjupersonerna i forvag da detta enligt Jacobsen (2002) kan
paverka undersokningens tillforlitlighet. Alla vara intervjupersoner har deltagit frivilligt i
undersokningen vilket Jacobsen (2002) anser vara en viktig del av det som han kallar informerat
samtycke. Informerat samtycke bygger pa att alla intervjupersoner &r fullt medvetna om risker
och vinster med att deltaga i studien. Da vi kontaktade Malmo Stads beslutsstodsanvandare tog
vi hansyn till att vissa var mer eller mindre entusiastiska till att deltaga i undersékningen och
detta ar nagot som vi véagde in i vart val av intervjupersoner.

Aven av etiska skal har vi skickat en kopia pa transkriberingen till alla intervjudeltagare for att
de ska fa mojlighet att dndra och godkanna den information de lamnat i var undersékning. Alla
intervjuade har blivit informerade om att de uppgifter som Idmnas kommer att vara fullt
anonymiserade.
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3.7 Reflektion metod

I valet av fragor i var intervjuguide har vi valt att anvanda oss av frageformuleringen “Upplever
du att..”, vilket inte gav oss den 6ppenhet av svar vi hoppats pa. Vi anser att vi istéllet borde ha
haft fler fragor som borjar med “hur upplever du..”. Vi upplevde att vi ibland styrde in den
intervjuade i ett omrade dar da informationen inte visat fler ovantade perspektiv. Hade vi haft
mojlighet att utfora intervjuerna igen hade vi flyttat den markerade rektangeln i figur 4 ett steg
till hoger och stallt nagot dppnare fragor. Vi tror att detta hade kunnat leda till mer nyans i den
information som beskrivits av de intervjuade personerna. Det hade d& kunnat leda till att vi
funnit nya resultattabellsrader eller till och med hela resultatkategorier som vi inte identifierat
i denna studie da dessa foll naturligt utifran fragorna. Nackdelen med 6ppnare fragor hade varit
den okade komplexiteten i sammanstallningen av data, men vi tror att vi 4nda hade kunnat fa
information som besvarat var forskningsfraga och att det hade varit vart kompromissen.

3.8 Sammanfattning metod

Vi har i denna undersokning valt att utféra en kvalitativ studie dar vi har intervjuat tva
organisationer, Reitan Convenience AB och Malmg Stad. Vi har totalt utfort fem intervjuer, tva
pa Reitan Convenience och tre p& Malmo Stad. P Reitan Convenience har vi utfort intervjuer
med anvéndare av SSBI-systemet Reitan Intelligence. Den forsta personen vi intervjuat ar en
av sju regionchefer i Sverige och medlem i foretagets ledningsgrupp. Den andra personen vi
intervjuat ar franchisetagare och butikschef pa 7-eleven och pressbyran. P4 Malmo Stad har vi
utfort intervjuer med en process- och chefsstdd, en ekonom och en ekonomichef. Intervjuerna
har varit standardiserade utifran tabell 5 intervjuguide, vars innehall ar kopplat till det teoretiska
ramverket i tabell 1. Intervjuerna har spelats in digitalt och transkriberats till text enligt bilaga
1, 2, 3, 4 och 5. For att sakerstalla att den informationen som lamnats faktiskt stammer 6verens
med intervjupersonernas asikter har vi validerat dessa genom att skicka tillbaka en kopia pa
transkriberingen och tillatit personen i fraga att andra, ta bort eller lagga till information.
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4 Resultat

1 denna del av uppsatsen presenteras resultatet av var empiriska undersokning. Véra intervjuer
har framst berért fyra omréaden; (1) Formell tillgéng till information genom SSBI, (2) Formell
tillgang pé informations relation till organisatoriskt inflytande och makt, (3) Distribution av
information genom SSBI och (4) Distribution av informations relation till organisatoriskt
inflytande och makt.

Formell tillgang till information genom SSBI berdr litteraturgenomgangens delfaktorer 6kad
informationsmangd, informationstillganglighet och direktatkomst till information. Distribution
av information genom SSBI berdr litteraturgenomgéngens delfaktorer anvandandet av data
som bevis och artikulering.

4.1 Formell tillgang till information genom SSBI

Fem av fem intervjuade personer upplever att anvandandet av SSBI har gett dem tillgang till
mer information. IP1 och IP2 kan snabbt komma &t de rapporter de behéver, filtrera ner till en
hog detaljniva och anser att granssnittet ar bra och gor informationen lattatkomlig. 1P1 berattar:

”Vi kan exempelvis se vilken séljare som hade bést bruttovinst per kund igar och vad det var
for véader. Vill jag se data for varor eller kunder per timme eller hur det var den 24:e till exempel.
Det man ska veta &r att all data som kommer in i systemet gar ner pa kvittoniva” (Bilaga 1, rad
85-88).

Endast en av fem intervjuade personer tycker att anvandandet av SSBI har gjort dem mer
medvetna om organisationens mal eller sin arbetsrolls syfte. IP4 &r en av de som tycker att hans
systemanvindande inte bidrar till att géra honom mer medveten om organisationens mal och
forklarar varfor:

”Kulturen ar att man inte ska ga in och kolla hur det gar for andra férvaltningar eftersom man
inte vet vad som ligger bakom siffrorna, exempelvis om vi gatt plus 19 miljoner. Man far ingen
text som forklarar det.” (Bilaga 4, rad 133 — 135).

Aven IP3 &r en av de intervjuade personerna som upplever att systemet inte gett honom en
utokad medvetenhet kring vilka organisationens mal &r, han anser dock att det bidrar till att se
hur bra de organisatoriska malen méts. Aven IP1 &r en av de som inte upplevt ndgon utokad
medvetenhet, han tror dock att systemet kan bidra till en utékad medvetenhet kring de
organisatoriska malen for ett antal franchisetagare inom organisationen. Detta bekraftades av
IP2, franchisetagaren pé Reitan Convenience, som &r den enda som upplever att SSBI-systemet
gjort honom mer medveten om vilka malen ar, och framférallt hur bra de uppnas.
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Systemet har bidragit till att ge fyra av fyra intervjuade personer utdkade tkade kunskaper, 1P3
beréttar hur:

”Ja men framforallt 2013-2014 pa fritidsforvaltningen da vi inte kommit lika langt har med vart
anvandande av systemet. D4 satt vi ofta och kollade pa beldggning av idrottsplatser och
sporthallar. Vi forsokte pa riktigt knyta samman ekonomin med malen. Att da
kostnadsbestimma all aktivitetsyta och alla kostnader som ar knutna till aktivitetsytor. Da
anvande vi Qlickview for att se hur belaggningen sdg ut och hur kénsuppdelningen ség ut. Det
blev inte fardigt under tiden jag jobbade dér men dé jobbade vi med att se om resurser fordelades
jamstallt. Exempelvis ett antal kostnadsintensiva aktivitetsytor, som ishockey, som har ungefar
95% killar och 5% tjejer, eller ridsport dér det & omvént. D4r satt vi hela tiden och upptéckte
vad vi behdvde méta for att i slutdndan séga hur resurserna fordelas.” (Bilaga 3, rad 104 — 112).

Aven IP2 ger ett mélande exempel pa hur systemet bidrar till idé- och kunskapsutveckling nar
han berattar:

”Om man har fem personer som jobbar i butiken sa kan man inte dra ett gemensamt mal for
alla. Man maste jobba med alla fel pa olika sétt eftersom alla ar olika individer. D& ar statistiken
i systemet valdigt effektiv eftersom jag kan se tva personer och att den ena exempelvis séljer
mer korv an den andra dven fast de jobbar pd samma arbetsplats. Dar ifrdn kan man jobba
vidare, l16sa problemen och utvecklas.” (Bilaga 2, rad 66 — 70).

Fyra av fyra intervjuade personer kan ta egna initiativ pa grund av informationen som &r
tillganglig via systemet. IP1 och IP2 pa Reitan Convenience tar bada upp samma exempel dar
man experimenterat med att flytta var korvforséljningen i butiken &r beldgen. Med hjélp av
systemet kan de redan efter en vecka se om idén fungerat eller inte. Fyra av fem intervjuade
personer upplever att systemet bidrar till att kunna ta *Decision on the go’, medan IP3 menar
att han har for lite erfarenhet av systemet och sin arbetsroll for att géra det idag, men att han
hoppas kunna gora det i framtiden. IP1 s&ger dock att ’Decision on the go’ framst anvénds av
andra inom organisationen, och detta bekraftas nar IP2 berattar:

”Ja jag brukar gora sa att om jag ser nagot som avviker sa tar jag ett beslut direkt och ringer till
butiken. Till exempel om det ar ndgot som fallerar hit och dit eller at andra hallet om det &r
saker som gar valdigt bra. Man kanske har missat att MFF haft match och dé kan det vara sa att
vi har dubbelt s& manga kunder mot vad vi hade rdknat med.” (Bilaga 2, rad 204 — 207).

Fem av fem intervjuade personer upplever att informationen i systemet ar lattatkomlig, och fyra
av fem intervjuade personer upplever att informationen &r snabbare tillgénglig i systemet. Tre
av fem intervjuade personer anvander systemet i nya situationer, men det ar framst pd Reitan
Convenience som det finns en storre tillganglighet till informationen, i och med att systemet
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kan anvéandas pa iPad utover tillgangligheten via browser som bada systemen erbjuder. 1P1
forklarar:

”...manga av mina kollegor som jobbar i Stockholm dker véldigt mycket tunnelbana. Under en
period forra &ret akte jag sjalv mycket tdg och det ar ju fantastiskt att kunna sitta pé taget och
kolla systemet.” (Bilaga 1, rad 361 - 363).

IP2 tar det ett steg langre &n s& nar han beréttar:

”Ja det &r helt fantastiskt att jag kan anvinda det nér jag dker pa semester till exempel. Jag
slapper inte mitt foretag, sa da kan jag ha stenkoll. Den dagen man slapper foretaget kommer
det bara ga nedfor kinner jag. Det tar en sekund att koppla upp sig, valdigt enkelt, smidigt och
latt att f& koll pd samma siffror som jag har hér pa kontoret var jag &n sitter i varlden.” (Bilaga
2, rad 197 — 200).

En typ av formell tillgdng pa information som identifierades hos Reitan Convenience ar att
systemet erbjuder 6vervakning av butiksséljarna i organisationen. Butikssaljarna anvénder inte
systemet sjalva, men loggar in med sin personliga anvéndare i systemet nér de jobbar. Detta gér
att franchisetagaren och chefer kan se pa individnivd om négon butiksséljare misslyckas med
sin forsaljning eller stjal vardesaker fran butiken. Systemet erbjuder sex stycken faktorer som
har identifierats som de basta matetalen for att upptécka stélder, dar anvandaren manuellt kan
kontrollera dessa faktorer. Det finns dven ett automatiskt alarm inbyggt for de tillfallen da nagot
av mitetalen kraftigt avviker fran vad som anses normalt. Detta gor att stéld kan upptickas
redan vid ett varde av 10-20 000 kronor istéllet for hundratusentals kronor.

Tabell 4.1 — Resultat formell tillgang till information genom SSBI

IP1 1P2 IP3 IP4 IP5
Regionchef | Franchisetagare | Processtdd | Ekonom | Ekonomichef
Reitan Reitan Malmd Malmdo Malmé Stad
Convenience Convenience Stad Stad
SSBI 6kar Ja Ja Ja Ja Ja
tillgangen till
information
SSBI ger Nej Ja Nej, men Nej Nej
Okad om hur bra
medvetenhet de méts
kring
organisatoris
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r

ka mal eller
arbetsroll
Tagit egna Ja Ja Ja - Ja
initiativ
genom
information
eller
medvetenhet
SSBI ger nya Ja Ja Ja - Ja
kunskaper
eller idéer
Anvandning | Ja, pdtdget | Ja, p& semester Nej Nej Ja, hemma
av SSBI i nya utrikes
situationer
’Decision on Ja, men Ja Nej, men Ja Ja
the go’ framst for hoppas
genom SSBI andra i kunna
organisatione gora i
n framtiden
Informatione Ja Ja Ja, relativt | Ja, men Ja, men vet
niSSBI vet att att andra i
lattatkomlig andra i organisatione
organisati | ninte tycker
onen inte det
tycker det
Idégeneration | Ar en del av Ja, men Ja Nej Ja
genom SSBI | ledningsgrup framforallt
som pen snabbare
ledningen
missat
Minskat Ja - Ja Har ingen -
beroende av erfarenhet
dataanalytike att jamfora
med

_37-—



Anvéndares upplevda organisatoriska inflytande genom Self-Service Bl Andersson och Eriksson

Information Ja Ja Nej Ja Ja
snabbare
tillgénglig
Overvakning Ja Ja Erbjuds Erbjuds Erbjuds inte
sfaktor inte av inte av av systemet
genom SSBI systemet systemet

4.2 Formell tillgang till informations relation till organisatoriskt

inflytande och makt

IP3 ar den enda som anser att hans SSBI-anvandande givit honom en stérre befogenhet att fatta
sjalvstandiga beslut, men att det enbart galler informella beslut. Ovriga fyra intervjuade
personer upplever att systemet inte alls bidrar till detta. Tre av fem intervjuade personer
upplever att informationen i systemet bidrar till ett utdkat inflytande eller makt inom
organisationen. IP5 forklarar hur:

»...vi har tagit beslut om &tgarder som vi med hjalp av Qlickview kunnat ta. Normalt far vi
leveranser av sdna har uppgifter kanske en gang om aret, men nu far vi det dagligen. Detta har
inneburit att Qlickview har gett oss méjlighet att fatta snabbare beslut om atgarder... Att agera
snabbare innebér att man kan parera saker och ting mycket snabbare &n att lata det ga alldeles
for lang tid innan det lyfts fram. Det kanns som att med Qlickview har vi sékrat upp materialet.
Man ifragasatter inte det material som finns i Qlickview.” (Bilaga 5, rad 80 — 89).

IP1 4r en av de tva som anser att informationen han fatt genom anvandandet av systemet inte
ger honom négot utokat inflytande eller makt inom organisationen. Han berattar dock samtidigt
att:

’Diremot s& delger man ju sina kollegor att nu har vi gjort sdhér och det blev sdhar; sé ni kanske
ocksa borde gora sahar. Det ar vi duktiga p4, att delge var best practice tack vare att vi kan
stodja det med siffror.” (Bilaga 1, rad 203 - 205).

IP1 och IP2 pa Reitan Convenience upplever en utokad kontroll av séljarna genom systemets
overvakningsfaktor, bade nar det galler hur bra butiksséljarna saljer och gallande om de stjal
nagra vardesaker i butikerna. IP1 forklarar hur systemet bidrar till att kontrollera séljarnas
forsaljningsframgang:

”Det gor ocksa att kdpmannen med hjalp av det har systemet kan coacha sin personal. For varje
personal har sin egen inloggning i kassan. S& dar kan man da kolla, exempelvis Linus i det hér
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fallet hade en “combo”, alltsd en kampanj per 100 kunder, som var 29 och han var da 8
procentenheter battre an Rasmus. Da kan man ju fraga Rasmus vad han holl pa med igar eller
vad han kan gora for att bli battre.” (Bilaga 1, rad 90 — 94)

Tabell 4.2 — Resultat formell tillgang till informations relation till organisatoriskt inflytande

och makt
IP1 1P2 IP3 IP4 IP5
Regionchef | Franchisetagare | Processtdd | Ekonom Ekonomichef
Reitan Reitan Malmo Malmo Malmé Stad
Convenience | Convenience Stad Stad
Storre tillatelse att Nej Nej, men kan Ja, men Nej Nej, men andra
fatta sjalvstandiga agera snabbare. inga verksamhetschefer
beslut p.g.a. SSBI formella kan
beslut
Upplevd okat Nej, men Ja Ja Nej Ja, frimst genom
inflytande eller kan béttre att kunna agera
makt p.g.a. delge snabbare
information kollegor om
best-practice
Kontroll genom Ja Ja Erbjuds | Erbjuds Erbjuds inte av
SSBls inte av inte av systemet
dvervakningsfaktor systemet | systemet

4.3 Distribution av information genom SSBI

Fyra av fem intervjuade personer upplever att systemet bidragit till en forbattrad

kommunikation inom organisationen. IP4 tycker dock inte det eftersom anvéndarna bara ser
sin sektion, och att en siffra i systemet inte sager sa mycket utan en forklarande text. 1P1 och
1P2 upplever att systemet har bidragit till en battre kommunikation uppat, nedat och sidled
inom organisationen genom den gemensamma tillgangen till samma information och 1P1

forklarar det med:

”Det gor att vi pratar samma sprak” (Bilaga 1, rad 260).
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Fem av fem intervjuade personer anvander systemet eller information fran systemet vid moten,
vid presentationer och vid informella diskussioner. IP4 berattar gallande méten:

Vi har en post- och budservice som kor internt inom Malmé Stad, och da kanske de snabbt
efterfragar en prognos over hur drivmedelskostnaden kommer att vara resten av aret och jag
inte har forberett det helt for att jag trodde att det skulle vara samma som alltid. D kan jag
snabbt slanga ihop en prognos pa det pé plats och visa vilka siffror de ska kolla pa. Sa ja, jag
anvénder det véldigt mycket i samband med moten med chefer.” (Bilaga 4, rad 229 — 234).

Fem av fem intervjuade personer anser att systemet bidrar till att starka sjalvkéanslan vid
moten, presentationer och diskussioner, da det blir mer trovardigt nar man visar
verklighetshaserad data. Aven fem av fem intervjuade personer upplever att visualisering av
information gér att man béttre kan framféra vad man vill ha sagt, &ven om fyra av fem
intervjuade personer féredrar att géra detta via Excel.

Tabell 4.3 — Resultat distribution av information genom SSBI

IP1 1P2 IP3 IP4 IP5
Regionchef | Franchisetagare | Processtdd | Ekonom | Ekonomichef
Reitan Reitan Malmd Malmé | Malmé Stad
Convenience | Convenience Stad Stad
Forbattrad Ja Ja Ja Nej Ja
organisatorisk
kommunikation
genom
anvéndande av
SSBI
Anvéndande av Ja Ja Ja, men Ja Ja
SSBI vid via Excel
moten
Anvéandande av Ja Ja Ja, men Ja, men | Ja, men via
SSBI vid via via
presentationer Excel
Excel Excel
Anvéandande av Ja Ja Ja Ja Ja
SSBI vid
informella
diskussioner
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Okad Ja Ja Ja Ja Ja
sjalvkénsla vid
framfdérandet
genom SSBI-
data
Visualisering Ja, men Ja Ja, men Ja, men | Ja, men via
forbattrar framst via via framst
framforandet Excel via Excel
av vad man vill Excel Excel
séga

4.4 Distribution av informations relation till organisatoriskt inflytande
och makt

Fyra av fem intervjuade personer upplever en storre framgang med att na ut och 6vertyga andra
inom organisationen genom sitt SSBI-anvandande medan IP4 istéllet upplever att han kan
Overtyga andra snabbare. IP1 berattar:

”Det 4r nog inte ndgon storre skillnad om man jamfor med det gamla systemet. Men det man
kan gora nu &r att gora det mer visualiserbart och tydligare. Det blir enklare for alla att forsta.”
(Bilaga 1, rad 298 — 300).

Pa foljdfragan om det hade varit en storre skillnad om organisationen inte hade haft nagot Bl-
system svarar han sedan:

“Jag kan inte se hur man ska kunna bedriva en san har verksamhet utan att ha ndgon typ av
ekonomisk uppféljning, da hade man famlat i blindo. D& hade man nastan fatt rdkna hur manga
kexchoklad man salde forra veckan och hur manga man salde denna veckan. Jag vet inte hur
man gjorde innan Bl-systemen, om man var inne i inventarierna pa nagot satt. Jag ser inte att
vi hade kunnat bedriva denna verksamhet utan detta uppféljningssystem. Nu &r ju detta
jattelyxigt i och med att det dr anpassat till var verksamhet.” (Bilaga 1, rad 308 — 313).

Var tolkning av dessa svar &r att systemet upplevs vara kritiskt for att framgéngsrikt kunna
diskutera de &mnen som &r viktiga for IP1 vid méten, presentationer och diskussioner.
Angaende vilken data som ar extra viktig i dessa moten och samtal s anser IP1 att det &r tre
huvudsakliga omraden. Den Kkortsiktiga temperaturkollen av hur det gatt senaste veckan, den
langsiktiga trenden var forsaljningen ar pa vag samt kontrollen eller 6vervakningsfaktorn av
butikssaljarna. IP2 tycker att systemets personalflik &r viktigast. Han forklarar:
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”Till exempel nu séljer vi lite korv enligt systemet trots att sdljarna tycker att de siljer mycket
korv. D& har man det ju svart pa vitt i systemet, det &r lattare att argumentera for nagot nar det
ligger fakta bakom det och det blir lattare att std for det man séger.” (Bilaga 2, rad 75 — 78).

IP3 tycker att HR-data s som sjukfranvaro och personalomséttning ar den viktigaste
informationen. Han anvénder &ven dessa i sitt exempel om hur SSBI bidrar till en 6kad
framgang med att na ut till andra i organisationen:

”Ja, jamfort med om jag bara sjilv sitter och siger att arbetsmiljon inte kinns riktigt bra jamfort
med om jag kan saga att personalomsattningen ar hog och sjukfranvaron okar. Det ar stor
skillnad.” (Bilaga 3, rad 237 — 239).

IP2, IP3 och IP5 upplever att denna okade framgdng med att Gvertyga andra inom
organisationen aven gor att de uppnar ett utdkat inflytande eller makt. 1P4 upplever att han inte
nar ut battre, men att han nar ut snabbare och att detta ger honom ett okat inflytande eller makt.
Han beréttar:

”For att cheferna kénner ju att det &r skont att de kan fa svaren direkt jaimfort med att vi tar det
nésta vecka” eller "vi tar det pé telefon om nagra timmar nér jag tittat pa det”. Nu jamfor jag
inte beslutsstodet med ekonomisystemet eller liknande, men att ekonomen kanner sig trygg med
beslutsstodet och kan fa informationen snabbt ger en 6kad makt jamtemot en ekonom som
kanner att de maste kolla igenom allting innan de presenterar resultatet eller underlaget.”
(Bilaga 4, rad 269 — 274).

Tabell 4.4 — Resultat distribution av informations relation till inflytande och makt

IP1 IP2 IP3 IP4 IP5
Regionchef | Franchisetagare | Processtdd | Ekonom | Ekonomichef
Reitan Reitan Malmo Malmd Malmd Stad
Convenience | Convenience Stad Stad
Storre framgang Ja, men Ja Ja Nej, men Ja
med attndut | jamfort med det gar
och dvertyga tidigare snabbare
andra genom att system
anvénda SSBI- forbattras
data bara
visualisering
och
tydlighet
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Viss typ av data | Ja, kortsiktig Ja, Ja, HR- Nej Ja,
&r extra trend, personalfliken data ekonomiska
framgéngsrik langsiktig siffror
trend och

dvervakning

Upplevd okad | Nej, mennér | Ja, gentemot Ja Nej, men Ja
makt eller ut battre butikssaljarna Okad makt
beslutsinflytande genom
genom att nd ut snabbare
battre
leverans av
information

4.5 Sammanfattning resultat

Samtliga intervjuade personer upplever att organisationens SSBI-system bidrar till en forbattrad
formell tillgong p& information genom en oOkad informationsmangd och
informationstillganglighet och, i vissa fall, en okad direktatkomst till informationen.

Endast en av de intervjuade personerna upplever att denna forbattrade formella tillgang pé
information ger en stérre befogenhet att fatta sjalvstandiga beslut, medan tre av fem upplever
att den bidrar till utokat inflytande eller makt inom organisationen. Utdver detta inflytande sa
bidrar systemet pa Reitan Convenience till att franchisetagare, distriktschefer och regionchefer
vinner makt dver organisationens butiksséljare genom systemets 6vervakningsfunktionalitet.

Samtliga intervjuade personer anvander information frdn SSBI-system vid moten,
presentationer och diskussioner och upplever att detta bidrar till ett 6kat sjalvfortroende i dessa
situationer genom att kunna visa verklighetsbaserad information och artikulera sina idéer. Alla
utom [P4 upplever att SSBI-systemet bidrar till en forbattrad kommunikation inom
organisationen.

Alla utom 1P4 upplever att de med stérre framgéng kan Gvertyga andra intressenter inom
organisationen, medan IP4 bara upplever att han kan goéra det snabbare. Tre av fem av de
intervjuade personerna upplever att detta bidrar till ett utdkat inflytande eller makt, framst
genom att anvinda data som bevis. IP4 anser att han vinner makt genom att nd ut med
information snabbare &n andra anstallda.
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5 Diskussion

| detta avsnitt kommer vi att sammankoppla vara fyra huvudsakliga omraden fran vart resultat
av den empiriska undersokningen med vara egna tankar och den tidigare litteratur vi
presenterat i var litteraturgenomgang.

5.1 Formell tillgang till information genom SSBI

Att typen av anvéndare som Popovié¢ et al. (2012) kallar Bl-konsumenter enligt Tona och
Carlsson (2013), Isik et al. (2013) och Alpar och Schulz (2015) blir en stérre grupp i
organisationer med moderna MBI- och SSBI-system genom en l&gre informationskomplexitet
och minskat beroende av dataanalytiker eller avancerade anvéndare stdmmer val 6verens med
var empiriska undersokning. Alla intervjuade personer upplever att tillgdngen pa information
har 6kat och att den &r l4ttdtkomlig i och med introduktionen av SSBI-systemet, alla utom en
upplever att informationen ar snabbare tillganglig, tre av fem anvander systemet i nya
situationer (pa taget, pa semester och hemma) och tva av tva av de som namnt dataanalytiker
anser att beroendet av dessa har minskat. IP3 &r den enda som inte upplever att informationen
ar snabbare tillganglig, vilket vi tror &r kopplat till att han har en lagre systemvana én de andra
intervjuade personerna. Han papekade vid ett flertal tillfallen att han &nnu inte har hunnit
anvanda systemet s mycket i sin nuvarande arbetsroll och detta stods dven av IP5 som menar
att man maste anvanda systemet regelbundet for att kunna anvénda det effektivt.

Alla utom en intervjuperson stdder Tona & Carlssons forskning som séger att MBI mdjliggér
*decision on the go’ (Tona & Carlsson, 2013). IP3 sdger dock att han har for lite erfarenhet for
att sjalv gora det i dagslaget. Vér uppfattning &r att dven detta ar kopplat till hans lagre
systemvana.

Lee (1991) menade att informationssystem mdjliggor en organisatorisk aktor att lara sig
kunskaper och i studien av Anderson-Lehman et al. (2004) fann man att anvandande av Bl leder
till att anvandarna kommer pa nya idéer. Detta stods av fyra av fyra intervjuade personer och
handlar pa Reitan Convenience framst om att genom systemet kunna identifiera varugrupper
eller butiksséljare som presterar samre an forvantat, testa en 16sning pa problemet och slutligen
maéta resultatet av forandringen man implementerat. PA Malmo Stad ar de nya kunskaperna
framst relaterade till att komma pé nya nyckeltal att implementera i systemet for att battre kunna
mata olika verksamhetsomraden. Vi tror att detta ar direkt kopplat till de tva organisationernas
grad av fokusering och mognadsgrad inom systemanvéndandet. Reitan Convenience har innan
de kopte in det skraddarsydda systemet tagit fram en detaljerad kravspecifikation som ar
fokuserad pa att mata forsiljningen genom olika parametrar. Malmé Stads system ar istallet
under l6pande utveckling och organisationens manga olika verksamhetsomraden gor systemets
tekniska funktionalitet mer generaliserat dar organisatoriska aktorers mal med anvandandet
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skiljer sig betydligt mer inom olika avdelningar och arbetsroller inom organisationen. Detta tror
vi dven kan kopplas till den ojdmna systemvanan i organisationen.

De fyra intervjuade personerna som upplever att systemet ger de nya idéer ar dven de fyra
personer som upplever att de kan ta egna initiativ utifran informationen i organisationens SSBI-
system. Att de kan gora detta stirker fynden i Weiner, Balijepally, & Tanniru (2015), som
visade att anstallda tagit initiativet att effektivisera sin arbetsroll utifran information i
organisationens Bl-system. Detta initiativtagande kan enligt oss kopplas till samma situationer
och bakomliggande orsaker som genereringen av nya kunskaper och idéer, da det ofta ar just
dessa idéer som de anstallda tar initiativet att implementera. Tva exempel pa dessa idéer och
initiativ & nar man pd Malmo Stad tog fram nya satt att mata att resurser relaterade till
idrottsanléggningar fordelas rattvist och nér Reitan Convenience tog initiativet att flytta
korvforséljningen i vissa butiker.

Marshall et al. (2004) menar att mer information inte alltid &r en fordel, vilket vi dven funnit i
var empiriska undersokning. IP4 och IP5 berattade med ett flertal exempel hur andra anvandare
inom organisationen upplever informationsdensiteten i systemet som évervéldigande, vilket gor
de negativt installda till att anvdnda systemet. De menar darfor att det ar viktigt att filtrera
informationen till exakt vad man vill presentera ndr man visar information for andra
organisatoriska aktorer.

5.2 Formell tillgang till informations relation till inflytande och makt
Tona & Carlsson (2013) ndmner att moderna beslutsstédsystem kan ge anvéndarna en storre
befogenhet att fatta sjalvstandiga beslut, vilket inte stimmer 6verens med vad vi funnit i var
empiriska undersokning dar bara en av fem personer upplever att sd ar fallet. Det kan &ven
tyckas 6verraskande att den enda intervjuade personen som upplever att s ar fallet ar IP3, som
var den enda som upplevde att han inte kunde utféra decision on the go’ genom att anvinda
SSBI-systemet. Visserligen géllde hans svar inte for formella beslut, utan istallet mindre beslut
som vilka fragor han vill lyfta pa ett chefsmate, varfor en forklaring skulle kunna vara hur de
andra intervjuade personerna tolkar ’befogenhet’ eller ’sjédlvstindiga beslut’. Andra
forklaringar skulle kunna vara att de intervjuade personerna redan anser sig ha all befogenhet
de behdver for sin arbetsrolls syfte, att organisationskulturen &r att anstéllda tar beslut
tillsammans eller mojligtvis att organisationerna underskattar SSBI-anvédndande som en
informationskalla att basera beslut pa och dar med inte ger de den befogenhet de skulle kunna
klara att hantera.

Markus & Robey (1988) visade pa att anvandandet av informationssystem resulterar i att vissa

anstéllda vinner mer makt och kontroll éver andra anstéllda och att denna effekt berérs av
systemets design. Detta har bekraftats pd Reitan Convenience dar systemet erbjuder en
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forbattrad kontroll och 6vervakning av organisationens butiksséljare da det mojliggor att gora
processen att identifiera intern stéld snabbare med en faktor 10 samt visar hur bra varje enskild
séljare lyckats med forsaljningen. Butikssédljarna kan kontrolleras av franchisetagaren,
distriktschefer och regionchef som da vinner makt 6ver butikssiljarna genom designen av
systemet. Qlickview pa Malmo Stad erbjuder dock inte denna mojlighet.

Lee (1991) och Markus & Robey (1988) har i sin forskning funnit att informationen i
informationssystem mojliggor en organisatorisk aktor att uppna ett storre inflytande i
organisationen. Tre av fem upplever att informationen i SSBI-systemet givit de utokat
organisatoriskt inflytande eller makt. Var uppfattning ar att mojligheten att kunna agera
snabbare i och med att systemets tita informationsuppdatering erbjuder tillgang till information
som den anstéllde annars hade fatt vénta flera manader pa, den geografiska tillgangligheten och
tillgéngen till system som tidigare varit otillgangliga (exempelvis HR-system for en ekonom)
ar de framst bidragande faktorerna for att SSBI-anvandarna ska uppna ett utékat inflytande eller
makt. Ut6ver det ar tillgdngen pa formell information via SSBI-systemet framst en nodvandig
forberedande aktivitet for att anvandaren senare ska kunna uppnd ett okat inflytande via
distribution av information.

5.3 Distribution av information genom SSBI

Samtliga intervjuade personer anvéander information fran SSBI-systemet vid maten,
presentationer och diskussioner men IP3, IP4 och IP5 foredrar modifiering av information och
visualiseringar i Excel innan de presenteras. Att anvandare foredrar att anvanda MS Excel som
komplement till att ordna och visa information tror vi kan vara relaterat till vana av dess
granssnitt och funktionalitet. MS Excel som &r integrerat i Microsofts plattform erbjuder &ven
funktionalitet for att dverfora informationen till MS Power Point, som ofta anvands vid
presentationer. Enligt IP4 har det dven att géra med att Qlickview visar for mycket information,
som tar fokus fran det viktiga for de som far informationen presenterad.

Shollo och Galliers (2015) pastar i sin forskning att Bl-anvéandare ser Bl-system som ett verktyg
som kan framja en dialog mellan beslutsfattare pa olika organisationsnivaer, med ett mer
holistiskt perspektiv som resultat. Detta ar ndgot som stods av de flesta intervjuade personerna.
IP1, IP2 och IP3 séger att kommunikationen har forbéttrats i alla led i organisationen. IP1 sager
att SSBI-systemet visar information i procent vilket gor det lattforstatt och skapar ett
gemensamt sprak for alla. Han namner dock att en procentuell siffra kan vara missvisande da
den inte tar hansyn till vilken absolut omsattningsstorlek den grundas pa. Till exempel sa kan
en butik A 6ka omsattningen mer procentuellt &n butik B, men butik B kan &nda ha en storre
okning matt i kronor da butiken har en hogre omsattning. IP1 menar dock att det gemensamma
spraket sammantaget ar en fordel. IP4 menar att systemet inte framjar kommunikationen inom
organisationen da han anser att den som lyssnar ofta tappar fokus pa det huvudsakliga budskapet
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pa grund av en &verflodig informationsmangd. Det tror vi kan bero pa att andra inom
organisationen inte har samma informationssystemvana eller generellt inte har samma vana att
hantera stora mangder information.

Samtliga intervjuade personer anger att de upplever en 6kad sjalvsakerhet i sitt utforande vid
presentationer pa grund av sitt SSBI-anvandande, framst genom att de vet att informationen de
presenterar ar korrekt och baserad pa hur det ser ut i verkligheten. Detta stammer Gverens med
ett exempel fran Tona & Carlsson (2013) dér systemanvandandet verkar som en trygghetsfaktor
for den presenterande personen. IP5 ndmner dock att det ar viktigt att inse att man inte bara kan
visa informationen och tro att det ska rdcka som presentation, utan att det viktigaste fortfarande
ar analysen som personen utfér i samband med detta. Moderna BI-systems utdkade
majligg6rande att visualisera data namns av Tona & Carlsson (2013) och har i var empiriska
undersokning av samtliga intervjuade personer ansetts som en bidragande faktor till att na ut
battre vid presentationer. Majoriteten av intervjupersonerna anger dock att de foredrar att
anvénda Excel istéllet for SSBI-systemet for detta.

5.4 Distribution av informations relation till inflytande och makt
Majoriteten av intervjupersonerna tycker att de nar ut med stérre framgang vid presentationer,
méten och diskussioner pa grund av deras anvandande av SSBI vilket stérker vad Shollo och
Galliers (2015) skriver gallande att data fran BI bidrar till att 6vertyga olika intressenter vid
presentationen av analyser. Forfattarna menar dven att Bl méjliggor att artikulera idéer som
tidigare varit baserade pa intuition pé ett battre satt genom att kunna sétta ord och siffror till
dessa idéer (Shollo & Galliers, 2015). Detta bekréftas av IP3 som séger att en presentation om
forsamrad arbetsmiljo blir mycket mer trovardig om han kan pévisa hégre sjukfranvaro och
hogre personalomsattning via systemet an om han bara sjalv sager att arbetsmiljon inte kanns
bra.

De tva strategier Heinemann (2008) presenterat géllande hur man kan influera andra anstallda
genom att anvanda informationen i informationssystem som bevis eller stod for sin asikt har
bégge identifierats i var empiriska undersékning. Den ena strategin bygger pé att bjuda in de
anstallda i beslutsprocessen och presentera information som stod for sin position i fragan. | den
andra strategin tar anvandaren beslutet sjdlv och foérmedlar detta till de anstdllda med
informationssystemet som ett stdd till varfor beslutet togs. Var uppfattning ar att vilken strategi
den organisatoriske aktoren oftast véljer att anvanda och uppnar storst framgang med ar tydligt
kopplat till vilken arbetsroll personen har. IP3s tidigare exempel dar han lyfter hogre
sjukfranvaro och hdgre personalomsattning som tva negativa faktorer gallande organisationens
arbetsmiljo &r ett exempel av den forsta strategin och lampar sig vél da IP3 arbetar som chefs-
och processtdd och dar med framst ska lyfta fragor eller problem som senare tas beslut kring
tillsammans med andra anstédllda pd méten. IP2, franchisetagaren pa Reitan Convenience,
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anvénder sig av den andra strategin i exemplet ndr han presenterat for sina butiksséljare att de
maste arbeta med att forbattra korvforsaljningen i butiken genom att visa information fran
systemet. Han kan da bevisa detta genom systemet trots att butikssaljarna sjalva anser att de
séljer mycket korv. Detta exempel stimmer dven val 6verens med litteraturen fran Ryan &
Donnelly (2004), Uirin et al. (2000) och Nouri & Parker (1998) som har visat att presentera
ekonomiska tal har en positiv inverkan pa anstalldas medvetenhet och forpliktelse till
verksamhetens overgripande mal, vilket d& butikssaljarna fatt genom att se butikens
forséljningssiffror.

IP2, 1P3 och IP5 upplever ett 6kat organisatoriskt inflytande eller makt i samband med denna
okade framgang med att nd ut battre i organisationen, vilket tydligt kan harledas till
anvindandet av data som bevis genom de tva olika strategierna som namndes i stycket ovan.
IP4 upplever att han uppnér en dkad makt genom att nd ut snabbare och att detta ar tydligt
kopplat till hans systemvana. Den enda som inte pd nagot sétt upplever ett utékat inflytande ar
IP1, som trots att han tycker att SSBI gor att han nar ut battre menar att det ar kopplat till
organisationens kultur. Var tolkning av detta ar att han som regionchef redan har tillrackligt
med inflytande fran andra kéllor, exempelvis sin position i den organisatoriska hierarkin. Hans
SSBI-anvandande majliggor dar med bara att han kan utagera detta inflytande pa ett effektivare
satt.
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6 Slutsats

Var empiriska undersokning har visat att SSBI-systemen erbjuder god formell tillgang till
information for organisatoriska aktorer, framst genom d&kad informationsméangd och
informationstillganglighet. Undersokningen har dven visat att systemen eller information fran
systemen anvands regelbundet vid moten, presentationer och diskussioner med andra
organisatoriska aktorer.

Studiens fragestallning:
Hur upplever anvandare av SSBI-system sitt anvandande som en faktor for
informationsbaserat inflytande i organisationer?

Anvindarna i var empiriska undersokning upplever att deras anvindande i manga fall kan 6ka
deras organisatoriska inflytande och makt, bade genom formell tillgang till information och
distribution av information, men framst genom distribution av information. Den formella
tillgdngen till information upplevs av oss mer som en forberedande aktivitet innan
systemanvéndaren kan uppna ett utdkat inflytande genom att distribuera denna information.
Landells & Albrechts (2013) organisationsteori menar att den organisatoriske aktdren kan vinna
makt genom formell tillgang till information, sd som vid méten. Vi menar att SSBI-anvandande
ar en extra informationskalla som uppstar innan och under dessa méten, dar informationen sen
kan distribueras for att uppna ett utokat inflytande eller makt.

Var uppfattning ar att inflytande eller makt som kan harledas till formell tillgang till information
till storsta del &r kopplat till informationstillgdnglighet, hur systemet &r designat och
anvandarens systemvana. Mdjligheten att kunna agera snabbare har identifierats som en av de
huvudsakliga faktorerna for att uppna inflytande genom formell tillgang till information och &r
beroende av att systemet har tdta informationsuppdateringar och att anvandaren har en
tillréckligt god systemvana. Designen av Reitan Conveniences system bidrar &ven till en utdkad
mdjlighet att kontrollera organisationens butikssaljare, varfor anvandarna av systemet pa Reitan
Convenience enklare kan vinna makt 6ver organisatoriska aktorer som inte anvénder systemet
men som trots det 6vervakas av systemet.

Anvéndarna av SSBI-system i var empiriska undersokning nar oftast ut inom organisationen
med sina idéer och budskap med en storre framgéang. Detta kan framst harledas till anvandandet
av data som bevis men &ven till skapandet av ett gemensamt sprak inom organisationen, att
enklare kunna artikulera sina idéer, att visualisera information for 6kad tydlighet och att starka
sjdlvkénslan hos den som presenterar. Anvéandarna kan uppna ett storre inflytande genom
distribution av information genom att ha en stérre systemvana eller stdrre vana att hantera
information &n sina medarbetare och p& sd vis snabbare och framgéangsrikare leverera
information till chefer eller andra organisatoriska aktorer.
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Studiens syfte:

Vi kommer att bidra till forskningen inom organisationsteori genom att ta hénsyn till
anvéndandet av moderna BI-system som en maktbas och bidra till BI-forskningen genom att ta
hansyn till det eventuella inflytande anvéndandet av SSBI kan mdjliggora. Genom detta kan
organisationer uppna en forbattrad forstaelse kring och enklare identifiera de bakomliggande
faktorer som paverkar det organisatoriska politiska klimatet.

Vi har i var empiriska undersokning visat att anvandande av SSBI-system kan utgéra en del av
den informationshaserade maktbasen som tidigare identifierats i organisationsteoretisk
forskning. Vi har dven bidragit till BI-forskningen genom att visa att SSBI-anvéndande ofta kan
ge anvéandarna ett utdkat organisatoriskt inflytande eller makt. Vi menar att de frdmsta
bakomliggande faktorerna som omfordelar inflytande och makt inom en organisation som kan
identifieras fore eller efter en implementation av ett SSBI-system &r systemets design och de
anstalldas systemvana. Genom att identifiera vilka arbetsrollers arbetsuppgifter som bést kan
effektiviseras eller pa ndgot annat satt forbattras genom systemets design kan organisationen
forutspd vilka organisatoriska aktorer som enklast kan vinna makt genom sitt
systemanvindande. Organisationer kan dven forutspé att de organisatoriska aktérer som redan
har en stor systemvana eller som kan uppné en stor systemvana genom att anvanda SSBI-
systemet regelbundet kan vinna makt dver aktorerna med en lagre systemvana. Ett exempel pa
hur en organisation skulle kunna agera férebyggande mot detta &r att utbilda anvandare med en
lagre systemvana sd att de inte forlorar inflytande inom organisationen pa grund av
systemimplementationen. Detta skulle kunna bidra till att dessa anvandare inte upplever det
organisatoriska politiska klimatets negativa effekter s som lagre moral.

6.1 Framtida Forskning

Ett forslag pa framtida forskning ar att studera hur utbildning av de organisatoriska aktorerna
inom SSBI-anvandande paverkar det organisatoriska inflytandet for olika systemanvéndare, da
detta namnts vid ett flertal tillfallen av de intervjuade personerna i var empiriska undersokning
som ett mojligt sitt att eventuellt uppnd mer organisatoriskt inflytande genom SSBI. Ett andra
forslag &r att studera hur inflytandet hos de som inte anvénder systemet alls i en organisation
péaverkas. Denna undersokning har visat att anvindare med storre systemvana kan vinna makt
Over anvandare med lagre systemvana, men har inte undersékt hur de som inte alls anvander
systemet paverkas.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1 — Transkribering Regionchef, Reitan Convenience AB

Foretag: Reitan Convenience AB
Titel: Regionchef

Datum: 28-04-2016

Plats: Lund

EA och JE = Intervjuare

RC = Regionchef
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JE: Kan du berétta lite om foretaget, vad ni gor, om din roll, och vilket Bl-system ni anvénder
och hur du anvénder det i din arbetsroll?

RC: Reitan Convenience &r franchisegivare for 7/11 och Pressbyrdn i Sverige och
Reitangruppen finns i sju olika lander. Genomgaende &r att det ar franchisedrift i princip i alla
lander. Pressbyran och 7/11 kanner ni ju igen, det ar servicebutiker som finns runt om i Sverige
och dven en del bensinstationer. Vi ar uppdelade i regioner sa varje butik tillhor en region och
for varje region finns det en regionchef och det finns ett antal distriktschefer lite beroende pa
hur manga butiker varje region har. Jag har jobbat som regionchef och &ar en av de sju
regioncheferna och s som vi &r organiserade sé ingar aven regioncheferna i foretagsledningen
s& min chef ar VD. Vi &r en ganska platt organisation. P4 det sattet som vi ar organiserade sa
kravs det att vi har valdigt bra uppféljningssystem sa att vi effektivt kan fanga upp positiva eller
negativa saker som héander ute i vara butiker. Speciellt de omraden som har geografiska
utmaningar. Norrland, Sméaland, Ostergétland, Kronoberg eller Sédra Sverige dar vi har langre
avstand och inte kan besoka vara butiker varje dag. Sa vi har alltid haft ett behov av att ha ett
uppfoljningssystem som fungerar bra for vara andamal. Vi hade tidigare ett system som hette
Profit Base. Det var ett gammaldags system som byggde pd mycket gammal struktur och en
gammal klassificering av véra butiker som inte langre ar up-to-date.

EA: Var det ocksé ett Business Intelligence system eller ett bredare affarssystem?

RC: Det var en resultatdel som beraknade hur det gatt nar manaden var slut. Systemet matte
temperaturen genom att varje dag lasa in siffror fran butiker, dar man direkt kunde félja hur det
gick for butikerna. Allt tankades in fran butiker sa inget var avstamt eller fardigt, utan man fick
vanta till slutet av ménaden innan allt var avstamt och fardigt i resultatdelen med korrekta
bruttovinster och kostnader.

Sen sa stod vi infor ett vagval for fyra ar sen huruvida vi skulle fortsatta med Profit Base,
utveckla Profit Base eller utveckla ndgot helt annat. Da tillsattes en grupp i féretaget som varje
dag arbetar med nagot typ av system som da tog fram en kravspecifikation och vi kom snabbt
fram till att inget system p& marknaden kunde méta dessa krav. Vi gick d& med en
kravspecifikation till ett féretag och bad dom bygga ett Bl-system till oss. S& vi har ett Bl-
system idag som ett foretag som heter Etera har gjort som dessvérre har gatt i konkurs nu, men
ett annat foretag har tagit ver. Vi har anvént det i ca 2,5 ar.

EA: Det hér systemet, vad trackar det? Och hur &r det atkomligt? Vilka enheter osv

RC: Det ar optimerat for att anvandas pa iPad. Det &r dar det &r snyggast rent estetiskt. Men det
funkar ocksa via laptop/PC.

EA: Via web da eller?
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*Regionchef visar hdr systemet for oss pa en TV pa kontoret, vilket han fortsatter géra
genomgdende genom intervjun*

RC: Man kommer 4t det via web men maste ha en VPN-uppkoppling da det innehaller kanslig
data. Nar man loggar in i systemet sa kommer man till en startsida. Har finns ett antal
standardrapporter. Jag ar regionchef sa jag har hogre behodrighet &n andra anvandare. Den
startsida som 90% av oss anvander varje dag ar “driftstartsida 2.0”. Man kan fa en klar
Overblickshild dver hur forra veckan gick rent forsaljningsmassigt.

EA: Sa detta ar forsaljningen for alla butiker och man kan filtrera hur man vill?

RC: Ja sa detta ar regionerna, du kan aven fa per kedja, 7/11, Pressbyréan och Shell/7/11 och om
man vill kan man fa det per butik och d& har man alla butiker i hela Sverige. Sen kan man ocksa
filtrera pA massor av olika satt. Exempelvis vilken vecka det ska vara, vilket ar det ska vara,
vara distrikt och alla distriktschefer finns uppradade har sd man kan kolla pa sitt distrikt om
man &r det. Varor, varor och tjanster eller bara tjanster, man kan ta fram en fr.o.m. - t.om. analys
eller butiksstatus om man exempelvis vill kolla enbart avvecklade butiker. Eller om man vill
kolla pa jamforbara eller icke jamforbara butiker — det vill ség dom som varit igdng mer eller
mindre &n 12 manader.

EA: De hér iPad-enheterna &r de tillgangliga hos varje butik eller varje distriktschef eller hur
fungerar det?

RC: Hos varje distriktschef. Man kan ocksa f& samma uppstéllning for varje manad, eller i
siffror istallet for tartbitsdiagram. Man kan &ven fa de olika kampanjerna vi har.

EA: Sa systemet &r valdigt inriktat pa forsaljning och enkel visualisering av forséaljning genom
olika filter som man véljer sjalv?

RC: Ja, eftersom vi ar franchisegivare sé ar vart férhallande mot kdpmannen i butiker att coacha
och stotta och darfor sa ar det viktigt for oss att exempelvis kunna ta fram en butik och visa hur
stor del av deras bruttovinst som kommer fran dryck. Och da kan vi gora analyser nar man &r
ute i butiker; att om vi tex flyttar drycken sa kan det forandra eller forbattra vinsten. Detta gar
ocksa hela vagen ut i butik. Nar képmannen &r i sin butik och 6ppnar Reitan Intelligence som
vi kallar systemet sa ser det ut sdhar *Visar hur det ser ut*,

EA: Sa det hr &r alltsd hos varje franchisetagare?
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RC: Ja, sa har ser det ut nar varje franchisetagare 6ppnar sitt back-office-system och klickar pa
ikonen.

EA: Okej. Sa det &r en mindre del av systemet som finns hos varje butik?

RC: Ja en mindre del och inte sd manga olika typer av inputs, utan en lite mer hands-on. Vi kan
exempelvis se vilken séljare som hade béast bruttovinst per kund igar och vad det var for vader.
Om jag vill se data for varor eller kunder per timme eller hur det var den 24:e till exempel. Det
man ska veta ar att all data som kommer in i systemet gar ner pa kvittoniva. S varenda liten
rad pa varenda litet kvitto utgor vad som visas i systemet. Sa det &r en otrolig mangd data som
samlas in. Det gor ocksa att kdpmannen med hjalp av det har systemet kan coacha sin personal.
For varje personal har sin egen inloggning i kassan. Sa dar kan man da kolla, exempelvis Linus
i det hir fallet hade en “combo”, alltsd en kampanj per 100 kunder som var 29 och han var da
8 procentenheter bttre &n Rasmus. D& kan man ju frédga Rasmus vad han holl p med igér eller
vad han kan gora for att bli battre. Har finns ocksa en kontrollfunktion som jag och mina
kollegor anvénder ganska ofta, for tyvarr &r det ju sa att sa fort man driver en butik som hanterar
varde sa finns det alltid en risk att nagon stjal. S& har finns sex olika parametrar som vi har valt
ut som ar de forsta varningsklockorna pa stéld. Det finns ocksa ett larmsystem sd om det ar
nagon saljare pa distriktet som verkligen sticker ut av ndgon anledning sé far vi ett automatisk
meddelande att ndgot har stuckit ivag fruktansvért den har veckan som gatt, och dé kan vi ta
tag i det pa en géng innan det forsvinner en massa varde. Detta kan képmannen ocksa kolla
sjalv.

EA: Det verkar vara ett valdigt bra system och det &r precis den hér typen av system vi vill
utforska.

RC: Innan sa lastes det har in en gang per dag men sedan ett par manader tillbaka sa har de
trimmat systemet sd nu ar det inldsning varje kvart. Detta utvecklades i samband med en
saljtavling. Vi har lanserat nagot som heter Golden Ticket. | var kassadisplay ute i butikerna sa
ar det en liten symbol som man kan trycka pa och da kommer man till ett nytt fonster som heter
Golden Ticket. D& kan man pa butiksniva, regionniva samt pa den tavlingsgruppniva man
tillhor se hur man ligger till. Det ar nagot som bygger pa samma system och uppdateras varje
kvart.

JE: Ni har fardiga analyser. Gor ni ocksd modifierade analyser sjalva?
RC: Det har &r startsidan och till 99.9% sa ar det den som jag behéver.

JE: Det som redan finns fardigt?
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RC: Vi har nagot som vi kallar Maxikub. Har finns alla parametrar som 6verhuvudtaget gar att
lasa ut fran ett kvitto. Dér jag da exempelvis kan dra drag-n-dropa en butik, ett ar och antal
artiklar for att gdra en ny rapport.

EA: Finns Maxikub ute pa butikerna eller &r det limiterat till cheferna?

RC: Det finns hos regioncheferna och de som arbetar som regionscontroller pa servicekontoret
i Stockholm. De kan sitta och gora specialrapporter om det ar nagot speciellt vi efterfragar. Jag
anvander det s& sillan sa jag ar inte sa bra pa det och det tar for lang tid fér mig att bygga.
Skulle jag vilja géra ndgon form av analys eller rapport med hjalp av Maxikub sa hade jag
antagligen anvant ndgon av regioncontrollerna som gor det oftare. Det ar ocksd ganska
visualiserbart pa ett enkelt sétt.

EA: Upplever du att ditt anvandande av Bl har gett dig tillgang till mer information?

RC: Absolut &r det sd. Vi kan komma mycket langre ner pé detaljniva och vi kan géra mycket
battre analyser med hjélp av det utifran den data vi har. Men den storsta vinningen &r att det ar
konfigurerat for iPad vilket gor att kdpmannen tillsammans med distriktschefen ute i butik kan
ta fram verktyget och sta och kolla pa det tillsammans ute i butiken och se vad som har hant
med forsaljningen pa produkt X, sen vi flyttade den till ett annat stélle forra veckan. Det blir
verkligen hands-on i butik. Tidigare har distriktscheferna fatt sitta hemma och ta fram de héar
siffrorna och forsoka gora en analys och sen aka ut i butik och da var det kanske ndgot som inte
stimde. D& fick man &ka tilloaka och ta fram den har rapporten igen. Det ar extremt
tidsbesparande och ocksa battre for kopmannen och distriktscheferna som tillsammans kan gora
battre antaganden ute i butik. Det &r nog den storsta vinningen.

EA: Upplever du att informationen i systemet har gjort dig mer medveten om organisationens
mal och din arbetsrolls syfte?

RC: Nej inte mer medveten. Men det ar lttare att géra antaganden och agera for att né foretagets
mal.

EA: Samma fraga géllande képmannen, om du har hort nagot fran dom, tror du de har fatt en
battre medvetenhet?

RC: Ja absolut. Det finns en valdigt stor blandning bland véara kdpman. De som har en
civilekonomutbildning i bakgrunden och de som i princip bara har gatt ut grundskolan. Det &r
inte s& vi valjer képman, utefter vad de har for utbildning, utan dels erfarenhet och vilket driv
de har. Det ar ganska lag troskel for att bli kdpman hos oss, bade ekonomiskt och
utbildningsmassigt eftersom vi vill hitta de som verkligen brinner for att jobba i butik. Men det
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innebdr att en del aldrig har sett en resultatrapport forut eller vet vad bruttovinst innebér. Vi ger
dom ett larande under resans gang och da blir den har typen av verktyg dar képméannen med ett
enkelt knapptryck kan se att den har grafen visar att jag hade fler kunder den 24:e &n vi hade
foregaende &r, vilket ar mycket vart. Man kan ocksa se att, oj! Vi sélde 62% mer i sondags an
foregdende ars sondag. Att bygga ett system dar man med ord, bild och former kan visa en
forsaljning gor att ndgon som inte ar sa van med siffror lattare kan forsta. Det &r nog den storsta
fordelen for kdpmannen. Att alla har en bas att sta pa och att det ar enkelt att forsta. Sen har vi
ju de med mycket ekonomisk utbildning som kollar p& andra typer av rapporter som ocksa gar
att fa fram. Det finns en stor blandning. Om man &r mer ekonomiskt bevandrad och van med
siffror kan man kolla pa de har rapporterna *visar rapporter* som ar mer rena siffror.

EA: Du namnde att du kan agera pa grund av systemet. S man kan séga att systemet kan gora
s att du tar egna initiativ pa grund av det?

RC: Ja. Till exempel gallande personalen sd kan man pépeka for en saljare att de hade valdigt
bra combos (kampanj) per 100 kunder och da kan man direkt ge de en klapp pa axeln. Det &ar
verkligen direkt feedback att man kan tacka for att de gjorde ett bra arbete igar. Sa det &r pa
ganska manga olika plan. Bara en enkel sak som att man kan kolla vad det var for vader,
exempelvis att man séljer mer dryck nar det ar bra vader.

EA: Eller glass!

RC: Ja, jamfort med om det hade regnat eller sndat. S& man far in de parametrarna ocksa. Vi ar
valdigt vaderberoende pa vissa lagen.

JE: Upplever du att du lar dig ndgra nya kunskaper och/eller kommer pa nya idéer som &r
vardefulla i din arbetsroll eller i organisationen i samband med anvéndandet av systemet?
Exempelvis att du har en idé och med hjalp av systemet far det bevisat.

RC: Absolut. Det har jag ett bra exempel pa. Det behover inte vara nagra stora grejer. Det kan
vara att man har flyttat en sak till en annan plats dér den séljer mycket battre. Men det kan ocksa
vara tvartom, att man har gjort nagot som inte alls funkar och da marker man det ganska snabbt.
P4 vissa 7/11 butiker s har vi byggt.... viinta s ska jag visa det *visar siffror* var korvmodul,
alltsa dar vi har var korvforsaljning till vara kunder ganska langt ifran kassan. Det kan vara en
kaffemaskin, en impulsdisk med konfektyr och sen kommer korvmodulen. Fast om man
kommer in i var butik och &r lite smasugen och star i kassan och betalar och ser att det ligger
korv dar sd &r ju sannolikheten mycket storre att man képer en om man ser den. Sa for 3-4
veckor sen sé bytte vi plats pa korvmodulen i den har butiken som vi ser har pa TVn, och forra
veckan s 6kade kategorin snabbmat som korv ligger i med 17.4% i den har butiken. Den typen
av analys kan vi med hjélp av systemet dra redan efter en vecka.
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EA: Upplever du att informationen péa nagot satt har gett dig mer inflytande eller makt inom
organisationen?

RC: Nej. Daremot sa delger man ju sina kollegor att nu har vi gjort sahar och det blev sahar; sa
ni kanske ocksa borde gora sahar. Det ar vi duktiga pa, att delge var best-practice tack vare att
vi kan stodja det med siffror. Det ar inte baserat pa slump eller magkénsla utan pa harda fakta
ndr vi kan se att vi 6kar omsattning och volymer.

EA: Upplever du att anvandandet har gett dig storre tillatelse att fatta beslut?

RC: Nej det gor jag inte. Det kanske later som ett kaxigt svar, men det handlar mer om den
kulturen vi har i foretaget. Det handlar liksom inte om nagonting annat.

EA: Tror du att ndgon annan, till exempel kdpmannen, har storre tillatelse till sjalvstandighet?

RC: Nej inte storre sjélvstandighet, men daremot &r det flera stycken som har gjort vissa
smaandringar i butiker och sedan kunnat péavisa detta med bra resultat. Sen ska man ju komma
ihag att pressbyran och 7/11 &r koncept och kedjor, s& kommer man in pa dessa ska det ju se ut
pé ett visst satt. Bade pa positivt och negativt sétt s att sdga, men det &r ju sé det ar och dérfor
vi ar en kedja. Det spelar ingen roll om det &r Starbucks, ICA eller Konsum s ska det ju se ut
pa ett visst satt. Man forvantar sig att det ska se ut pa ett visst stt.

EA: Upplever du att granssnittet uppfattas som lattforstatt och att informationen ar
lattatkomlig?

RC: Ja.

EA: Hur ser du pa rollen dataanalytiker? Du namnde tidigare att du passar vissa uppgifter till
controllern. Tycker du att BI-systemet har dkat eller minskat beroendet av dataanalytiker?

RC: Minskat, skulle jag nog vilja sdga. Eftersom att systemet ar utformat pa det sattet som0 det
&r kan jag gora mycket mer sjélv. Jag skulle néstan séga att det som vi har diskuterat en hel del
nér man lanserar ett nytt BI-system och nar man har den hér fantastiska méngden data som vi
har tillgang till, det ar att man skulle kunna grava ner sig i rapporter och leka med siffor hur
mycket man vill. Det &r darfor vi har delat in olika behdrigheter for vad olika funktioner inom
foretaget ska ha tillgang till. Det finns alltid ndgon som trillar i fallan och bérjar bygga massa
olika typer av rapporter. S& dér har vi varit ganska noga med att dela in i “nice to” och “need
to” nér det kommer till rapportbyggande. Sen har vi en nyckelperson som varit med genom hela
resan i skapandet, utvecklandet och ocksa underhéllandet av Bl-systemet. Vi kan bestalla hos

- 57—



239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278

Anvéndares upplevda organisatoriska inflytande genom Self-Service Bl Andersson och Eriksson

honom om vi vill ha ndgon helt ny typ av rapport, till exempel en tillfallig rapport da vi har en
kampanj av nagot slag. Han har kontakt med foretaget som har hjalpt oss att utveckla det som
ser till att det &r stabilt och att all data kommer in.

EA: Det har med att beroendet av dataanalytiker har minskat & ocksa nagot som stods i
litteraturen. Att det tidigare fanns problem med missférstand om vad som efterfrigades. Ar det
nagot du tycker har blivit battre i och med att du kommer 4t det sjalv, sa att du slipper nagon
typ av missforstand?

RC: Kanske. Att ha ett Bl-system som &r utformat efter foretaget dér man jobbar blir valdigt
tillfredstallande och effektivt, dar man valdigt snabbt och oberoende av nagon annan kan hitta
de uppgifter man beh6ver. Om vi forsoker gora nagon form av business case pa det nar vi skulle
gbra den har investeringen av ett nytt Bl-system sa var det ganska latt att rakna ihop. Istallet for
att jag ska sitta X antal timmar for att ndgon annan ska bygga min rapport s& kan jag gora den
sjalv pa 5 minuter. Och férhoppningsvis leder det till 6kad forsaljning och battre beslut som i
sin tur leder till battre vinst for hela kedjan. Sa jag skulle nog séga att framgangen ar nog att
man ar mindre beroende men jag vet inte om det fanns problem med missforstand.

EA: Upplever du att Bl-systemet har gjort att det har blivit battre kommunikation inom
organisationen. Till exempel genom att alla kan se samma siffror och att man kan visa data?

RC: Absolut. Det gor att vi pratar ssmma sprak.

JE: Och da menar du bade uppat, nedat och sidled i organisationen?

RC: Ja, aven om vi raknar kronor sa anvander vi mycket procent. Det ar det sittet vi
kommunicerar ut till vara butiker. For man ska komma ihag att i franchiseorganisationer s& har
man ett avtal mellan varje kdpmansbolag/franchise. Sa vi kommer ju inte kommunicera ut
exakta tal for varje butik fore en arsredovisning ar fardig, da det blir tillgangligt for alla. Darfor
kommunicerar vi alltid i procent nar det géller omsattningsindex och bruttoindex. Eller vad det
kan vara, men allt ar i procent. P& s vis blir det ju att vi pratar om samma saker. Det missvisande
med procent kan ju vara att man okar tex 17.4% pa snabbmat pa en Iag omséttning medan en
annan butik 6kar 1.5%, men okar 14 ganger mer i omsattning i kronor.

EA: Har du anviént systemet, eller rapporter fran systemet vid moten?

RC: Absolut, varje vecka!

EA: Aven vid presentationer?
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RC: Absolut. Alltsa det ar ju nastan det smidigaste for min del som gor ganska manga
presentationer, da jag med en knapptryckning kan exportera till Excel och rakna ihop.

EA: Har du dven anvant systemet vid informella diskussioner?

RC: Ja, jag menar bland dom forsta sakerna jag gor mandag morgon ar att kolla kdpman-
startsidan i systemet och tittar p& butikernas resultat fran forra veckan. Ar det ngon butik som
har gjort extremt bra ifran sig sd ger man ju den feedbacken direkt till kdpmannen via e-mail
eller samtal. Och &r det ndgon butik som presterat riktigt daligt i omsattningsindex, da far man
ju ganska omgaende ta kontakt med butiken och fraga vad som hande forra veckan, om man da
inte vet sjalv vad som hént. Och detta &r ett ganska typiskt anvandande eftersom det &r valdigt
grova svangningar vecka till vecka och manad till manad. Denna veckan kommer bli valdigt
bra eftersom vi har Iéneutbetalning, forra veckan var lite sadar eftersom de flesta fick 16n pa
fredagen. Det ar ndgonting som vi marker jattetydligt. Framfor allt pa 7/11 som har en yngre
kundgrupp, alltsa exempelvis ni som sitter har och era kompisar. Det kan vi ju se nar CSN
kommer for da sager forsaljningen shuuuup! Sé det ar valdigt tydligt.

EA: | dom har motena, presentationerna och diskussionerna, upplever du stérre framgéng?

RC: Det 4r nog inte nagon stérre skillnad om man jamfor med det gamla systemet. Men det
man kan gora nu &r att géra det mer visualiserbart och tydligare. Det blir enklare for alla att
forstd. | och med att vi har olika typer av manniskor, en del tycker siffor ar jattekul och sitter
och riknar och har sig. Andra “couldn’t care less”. Sa dar handlar det att hitta olika typer av
sétt att presentera data, dels i rena siffror och dels visuellt med staplar, diagram eller till exempel
att vi har salt s& mycket glass att pinnarna racker 3 varv runt jordklotet. S& det kan man ju géra
med det hér systemet. Det tilltalar ménga olika typer av manniskor.

EA: Om du jamfor med att inte ha nagon typ av system kan det ha varit mer skillnad kanske?

RC: Alltsa jag kan inte se hur man ska kunna bedriva en san hir verksamhet utan att ha nagon
typ av ekonomisk uppféljning, d& man liksom famlat i blindo pa ndgot satt. D& hade man néstan
fatt rakna hur ménga kexchoklad man sélde forra veckan och hur manga sélde jag denna veckan.
Jag vet inte hur man gjorde innan Bl-systemen, om man var inne i inventarierna pa nagot stt.
Jag ser inte att vi hade kunnat bedriva denna verksamhet utan detta uppféljningssystem. Nu &r
ju detta jattelyxigt i och med att det &r anpassat till var verksamhet.

EA: Ja, jag tror det &r f& som har s& har bra system. Tycker du att det & nagon viss typ av data
som dr extra viktig?
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RC: Det beror pa lite vilken aspekt man lagger i det. Man kan dela in det i tre delar. Dels handlar
det om att fa den hér temperaturkollen, hur gick det forra veckan? Det kan vara ganska skont
att pa ndgon minut bara fa en kansla i magen hur det gar. Ofta ar det inte nagon jattedverraskning
utan det vet man ganska s val.

Den andra delen &r lite mer langsiktig, vart & man pa vag? Hur ser trenden ut? Dar kan man
dra en lite mer langgéaende slutsats om ar vi pa vag upp eller ner. Vad det finns for varugrupper
eller tjanster som tar fart eller &r pa vag ner. Da kan man lagga en liten langre strategi for hur
man ska beméta det. Hur man ska gora for att minska tappet eller 6ka &nnu mer eller vad det
nu kan vara. Den tredje delen handlar nog faktiskt rent om kontrollen, det som jag visade
tidigare med séljare. De som inte har fingrarna pa ratt sida eller som har fingrarna i syltburken
rattare sagt. Alla butiker har extremt stor tillgang till varden av olika slag. Det beh6ver inte vara
rena pengar utan det kan finnas andra typen av varden som snabbt blir jattemycket pengar pa
kort tid. S& det &r vél en baksida av ett sdnt har system att vi véldigt latt kan, ja eller baksida
och baksida.. Det &r en sidoeffekt att vi véldigt snabbt kan fanga upp avvikelser som kanske
tidigare helt enkelt hade tagit for 1ang tid att upptacka nar nagon inte har varit helt &rlig. Det
kunde ha sprungit ivég till flera hundra tusentals kronor innan vi hunnit upptéckta det. Nu kan
vi upptécka det snabbare, kanske runt 10-20 tusen kronor.

EA: S& 6vervakningsfaktorn helt enkelt?

RC: Ja, dvervakningsfaktorn ska man inte underskatta. Vi har nastan 4000 anstéllda i vara
butiker och det ar klart att det ar alltid 1, 2 eller 10 per ar som aker dit tyvarr.

EA: | sdna har situationer nar du kan visa rapporter och olika typer av data i moten,
presentationer och diskussioner. Upplever du att det kan ge dig mer sjalvkansla eller en
forbattrad artikulering?

RC: Ja, men det &r klart i och med att det blir mer trovéardigt. Det blir mer trovérdigt nr man
har data fran ett system som alla kanner till och det bygger pa vad som hander i butiker. Sa ja
det tror jag!

EA: Tycker du att sjalva visualiseringen ar en faktor i det, gor det ndgon skillnad?

RC: Nej, men da kommer vi tillbaka till det jag namnde innan angaende att tilltala olika typer
av manniskor. For att hitta en balans mellan rena siffor, tabeller och hitta farger, hitta former,
blanda staplar och cirkeldiagram och sént sa folk forstar. Men man maste hela tiden ha ett syfte
med att visa en bild eller ett tal. Det vill saga vad ett tal ska sdga, man maste tanka sig for hur
man skapar storyn runt omkring. S& dér &r ju systemet med och skapar storyn. Fast har man inte
storyn med sig och bara slanger pa ett tal pa skarmen sa sager det ingenting. S& man maste anda
satta sig in i varfor det ser ut som det gor.
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EA: Tycker du att mobiliteten i verktyget gor att du och andra anstéllda kan anvénda systemet
i nya situationer, tex utanfor kontoret?

RC: Absolut, manga av mina kollegor som jobbar i Stockholm &ker valdigt mycket tunnelbana.
Under en period forra aret akte jag sjalv mycket tag och det ar ju fantastiskt att kunna sitta pa
taget och kolla systemet.

EA: Gor det d4 att du kan ta ‘decision on the go’ som det kallas? Alltsa att du direkt kan ta upp
och kolla systemet och ta ett beslut utifran det.

RC: Jag vet inte precis om jag har gjort det, men jag tror definitivt att ndgon av mina kollegor
har gjort det. Med tanke pé distriktschefer som ar ute i butiken, som star med systemet uppe
och diskuterar med kdpmannen, ok vi flyttar tillbaka kylen for det blev inte bra att vi flyttade
den”, det dr ju ocksé ett typ av beslut. Sa det dr jag helt 6vertygad om att det har intréffat
nagonstans, eller till och med att det hander ganska ofta att man tar den typen av beslut.

EA: Ar det ofta den typen av mindre beslut som till exempel att flytta en kyl?

RC: Ja det blir det ju. Ska man gora stérre mer langgaende beslut skulle jag nog vilja ha lite
mer an bara det som finns i Bl-systemet.

EA: Tror du att man skulle kunna andra nagot i systemet eller hur systemet anvands for att
anvandaren ska kanna att den far storre inflytande i organisationen? Det kan galla bade for dig
eller for ndgon av dina medarbetare. Inflytande gallande beslut eller helt enkelt makt.

RC: Jag tror att enda anledningen att ta fler beslut eller fa storre inflytande eller makt ar i sa fall
att vi har andra system i foretaget, vi har en pressbyrd i denna regionen *visar i systemet* och
har har vi alla de delar som styr vart forhallande med kdpmannen sa som Gppettider och
kontaktuppgifter och den typen av information. Sen har vi ocksé ett annat system som ar vart
resultatsystem dér alla kostnader kommer in, dér de siffrorna som vi ser hér géllande bruttovinst
ar avstamda mot nagon rabatt vi fatt fran en leverant6r som inte syns har eftersom det inte gar
in pa kvittoniva utan forst kommer i fakturan. Sa den riktiga vinsten ser man inte helt innan det
ar bokfort och klart. Om man pa nagot vis hade kunnat lanka ihop alla de har tre delarna till ett
system.

EA: S att allt sént som rabatter ocksa var i realtid

RC: Ja precis. Det kanske ar en affarsidé for er! D& skulle man kanske kunna gora &nnu mer
som anvéndare.
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EA: For dig eller andra anvéndare?

RC: Framst for andra eftersom jag redan har tillgang till alla tre systemen. Men jag tanker att
det finns andra delar av organisationen som skulle kunna ta mer eller fler egna beslut och
darmed uppna mer makt om dom hade fatt hela bilden. Men sen handlar det ocksa om pa vilket
sétt foretaget ar organiserat och vad man har for olika funktioner. Vad man har for befogenheter.
Det skulle nastan vara nan form av ndn améba-organisation men sa som vi dr organiserade sa
ar det jag som ar ansvarig for butikerna i sodra Sverige och skulle jag vilja att ndgon annan
fattar de besluten jag gor som har tillgang till tre system sa. Men det &r ocksa svart for da hade
jag inte kunnat ta ansvar pd samma satt vilket stéller extremt stor tillit till organisationen.

EA: Vi far tacka sd mycket! Vildigt bra svar!
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7.2 Bilaga 2 - Transkribering Franchisetagare Reitan Convenience

Foretag: 7-eleven och Pressbyran, Reitan Convenience AB
Titel: Franchisetagare

Datum: 03-05-2016

Plats: Malmd

EA och JE = Intervjuare
F = Franchisetagare
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EA: Kan du berétta lite om din arbetsroll?

F: Jag ar kopman for 7-eleven och for Pressbyran i nuldget. Det ar tva butiker som jag driver
och Pressbyran tog jag 6ver i januari och 7-eleven tog jag éver for 2 ar sedan.

EA: Kan du berétta lite om hur du oftast anvander Bl i din arbetsroll?

F: Jag anvander det dagligen i och med att dagen efter sd uppdateras siffrorna och allt som jag
behdver. Det ar jattepraktiskt for oss som jobbar i butik att fa s klara siffor sé pass snabbt. Vi
hade tidigare den har andra boxen, men det har systemet & mer modernt och anpassat efter
dagens butiker.

JE: Vilka siffror ar det du kan se?

F: Det ar forsaljningssiffror, bruttovinster, omsattning. Man jamfor med féregéende ar och man
kan till och med se vilket vader det var da samma dag. Sa pass detaljrikt ar det. Det ar jattebra
for ibland kan det vara vaderberoende vad vi séljer, till exempel glass. D& kan man jamfora vad
man salt under liknande vader vid samma period forra aret.

EA: Upplever du att anvandandet av Bl har gett dig mer information?

F: Absolut, framforallt klarare information da det ar valdigt enkelt uppbyggt. | princip vem
som helst, ny som gammal kdpman kan l&ra sig om man gor en anstréngning i borjan. Det vi
har jobbat med tidigare &r lite mer gammaldags, men det har & mer modernt och alla kan lara
sig om man lagger ner lite tid i borjan som sagt.

EA: Upplever du att informationen i system har gjort dig mer medveten om organisationens
mal och din arbetsrolls syfte?

F: Ja det har det ju. Det ar mycket lattare nu som sagt att folja upp allting, forr tog det mycket
langre tid att f& ihop all information. Nu finns allt samlat under olika flikar som till exempel
forsaljning och personal. For var man tvungen att géra allt manuellt och rékna ihop saker sjélv,
men nu finns standardsidan som visar allt direkt.

EA: Upplever du att det hjalper dig bast med att ta fram nya mal eller hur pass bra ni méter
redan uppsatta mal?

F: Det ar svart att svara pa. Det & dom malen som méts, for det &r dom vi gor uppféljningar

mot. D& kan man ga in i systemet och visa personalen svart pa vitt om vi méter de uppsatta
malen och &ven se var vi har brister.
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EA: Ar det vanligt att du tar egna initiativ utifran den information du ser i SSBI-systemet?

F: Absolut, det kan man definitivt. Som jag nyss namnde, tappar man pé en viss varugrupp da
kan man ta ett initiativ och titta pa vad det ar som vi gor fel.

EA: Kan du ge nagot exempel pa ett sadant initiativ du tagit?

F: Korven har vi haft lite problem med i denna butik. Men i dialog med Johan och
distriktschefen kom vi &verens om att bygga om i butiken. Det vi gjorde var att vi flyttade
korvmodulen 1,5 meter och det visade sig att korven dkar nu. Vi ser nu att vi séljer mer korv
an tidigare och att vi ar pa vég at ratt hall. Hade vi inte kunnat folja upp det s hade vi inte vetat
om det ledde till den énskade effekten. Men om det finns information som &r svart pa vitt da
galler det att ta atgarder.

EA: | samband med den informationen som systemet ger, upplever du att du far nya kunskaper
och att du 1ar dig saker?

F: Varje dag tycker jag att man lar sig, man ar aldrig fullard. Jag har varit med sen 2012, fyra
ar. An idag har jag mycket kvar att ldra mig och RI &r ett steg p& vagen och det har hjalpt mig
en hel del och har underléttat min vardag.

JE: Har du nagon konkret kunskap som systemet har gett dig? Tex statistik eller ndgot annat?

F: Jag tycker att personalen &r det viktigaste for mina butiker. Nar du namner ordet statistik s&
tanker jag pé den fliken som heter personal. Om man har fem personer som jobbar i butiken s&
kan man inte dra ett gemensamt mal for alla. Man maste jobba med alla fem pé olika sétt
eftersom alla ar olika individer. DA &r statistiken i systemet valdigt effektivt eftersom jag kan
se tva personer och att den ena exempelvis saljer mer korv &n den andra dven fast de jobbar pa
samma arbetsplats. Déar ifrdn kan man jobba vidare, 16sa problemen och utvecklas.

EA: Upplever du att systemet ger dig mer inflytande och makt i samband med den information
det ger dig?

F: Ja desto mer information man har desto mer kan man ju argumentera for det. Till exempel
nu séljer vi lite korv enligt systemet trots att siljarna tycker att de siljer mycket korv. D& har
man det ju svart pa vitt i systemet, det ar lattare att argumentera for ndgot nar det ligger fakta
bakom det och det blir lattare att sta for det man séager.
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EA: Det ar da i forhallande till saljarna. Hur skulle du vilja beskriva ditt beslutsinflytande sett
till regionchefer och distriktschefer?

F: Det &r bara bra. Vi har ett jattebra regionteam med stindig dialog sinsemellan och alla vill &t
samma hall, bade regionchef, distriktschef och vi kdpman. Det viktigaste ar att alla parter ar
Iyhérda och det tycker jag att vi ar. Det for oss framat, ibland snabbare och ibland ndgra sma
steg i taget. Det viktiga &r att sdljarna séljer mer och det &r ju mitt ansvar. Det kommer hela
vdgen genom organisationen anda fran ledning ut till saljare och till sist kunden.

JE: Upplever du att kommunikationen &t bada hallen blir battre genom den informationen du
far i systemet?

F: Ja absolut. Jag far ju hela tiden svart pa vitt hur det gar i verksamheten och dé ar det ju lttare
att ha en bra kommunikation. Och saljarna ar ju med pa detta, man maste alltid inkludera séljare
for att na framgéng i sin verksamhet. For nar jag inte ar pa plats sa ar det ju dom som &r ansiktet
utat i verksamheten och darfor &r det viktigt att dom ocksa ar med i diskussionen och dialogerna.
Jag pratade lite med dom innan vi byggde om butiken och d& hangde dom ju pa det har taget.

EA: Har det till exempel hant att du dragit nadgon lardom genom systemet och kommit med en
idé till distriktschef eller regionchef?

F: Ja, det & som sagt korven. Jag markte att vi tappade pa den, da forde vi en dialog och kom
fram till att vi behdvde bygga om. Nu 6kar den ju sakta men sékert och det var det som vi
efterstravade. Den handlade om att flytta den 1,5 meter.

EA: Upplever du att anvéndandet av systemet ger dig en storre tillatelse att fatta sjalvstandiga
beslut som du annars inte hade kunnat géra utan att kontakta ndgon annan inom organisationen?

F: Bra frdga. Vi har ju haft den har gamla boxen foérut, men da var det tre ganger sa mycket
arbete eftersom man var tvungen att titta pa tre olika rapporter for att sedan sammanstlla sjélv.
| det har systemet far man fram svaret direkt i princip. Det ar lite enklare version men den
nyttiga informationen som behévs och da kan man agera utifran de direkt.

EA: Upplever du granssnittet som lattforstaeligt och informationen som lattatkomlig?
ES: Absolut, det ar nog det som dom har valdigt gjort bra. Vare sig du ar ny eller gammal
kopman sé& ar det ett enkelt steg att borja anvanda systemet, det galler bara att géra en liten

anstrangning s lar man sig valdigt snabbt. Det &r inte som dom dar gamla Windows 95, sa det
&r valdigt simpelt.
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EA: Upplever du att antingen genom din roll eller ndgon siljare kan komma pa idéer som
ledningen missat?

F: Ledningen har som sagt manga butiker att halla koll pa, sa det &r lite svart for dom att se dom
sma detaljerna som vi kan se sjalva i butiken. Det ar klart vi kan se dom har sma detaljerna som
kan gora skillnad mycket snabbare. Klart att dom ocksa kan gora det, men da maste dom titta
pé butik for butik. Med tanke pé att dom har si pass méanga butiker att fokusera pa kan det ta
langre tid, men med det hér systemet kan man sjalvklart nyttja och géra butiken mer
framgangsrik.

EA: Vilka typer av faktorer kan det vara som skiljer mellan olika butiker?

F: Det &r laget. Jag hade en 7-eleven innan pé gégatan i Lund och jag hade ett helt annat
kundfldde.

EA: Ok, sé olika vaderberoenden och lagen?

F: Precis, i Lund hade vi stora problem nar det blev varmt for da sokte sig folk ut pa stranden.
Sé det basta var om det inte var for varmt eller for kallt. Men hér i Malmé s har jag butikerna
pa en central dar det alltid ar folk i omlopp.

EA: Anvander du systemet som stdd vid méten?

F: Absolut, eftersom att dar har jag ju svart pé vitt hur verksamheten gar. Pa sa satt kan jag lyfta
fram de mest kritiska sakerna. Om det skulle vara nagot som vi behéver fixa, till exempel i
forsaljningen, sa kan jag ta upp hur ska vi gora for att bli battre pa detta. Sa jag jobbar definitivt
mycket med systemet pd moten. Jag brukar jobba mycket med top tio listan 6ver vad vi séljer
mest av i butiken osv.

EA: Har du dven anvént systemet som stdd vid presentationer?

F: Ja vi brukar hdlla ett méte varannan manad och uppdatera séljarna hur det géar for
verksamheten. Det &r viktigt eftersom dom verkligen &r en del av det hela och en viktig nyckel
till att verksamheten ska gé bra. S varannan manad kor jag stérre méten med uppdateringar pa

det hér istallet for att kora mindre moten.

EA: Anvinder du systemet vid mindre formella diskussioner ocksa?
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F: Ja, ibland hinner jag inte planera in ett mote nar det ar nagot akut. Tex om vi tappade
forsaljningen pa glassen igér, da kan man ta det direkt med personalen istéllet for att dra ihop
ett mote. Sa det sker sjalvklart!

EA: | dessa situationer, kanner du att systemet leder till en storre framgang i vad du vill ha sagt?

F: Ja det kanner jag verkligen att det gor. Jag namnde tidigare att jag kan se saker svart pa vitt
vad vi siljer mycket och mindre av. Nu &r jag mer insatt i systemet &n mina saljare sd om jag
forklarar det for dom har dom kanske svért att forsta vad jag pratar om annars.

EA: Tycker du att det & ndgon typ av data fran systemet som ar extra framgangsrik eller extra
viktig?

F: Personalfliken, eftersom de péverkar ju bade omsattningen och bruttovinsten som vi har for
att foretaget ska Gverleva. Sa allting handlar ju om personalen, om dom trivs pa jobbet s&
kommer dom jobba for dig som att det vore sin egen butik. D& kommer ocksa dom har extra
kronorna som I6nar sig i 1angden.

EA: Vilken data &r det som du da hamtar?
F: Det ar forsaljning i snitt per kund for alla saljare som jag tittar mest pa.

EA: Nir du presenterar nagot i méten eller presentationer, upplever du da en 6kad sjalvkénsla
eller forbattrad artikulering nar du anvander information fran systemet?

F: Ja men det &r klart. Det &r battre om man har ndgonting att ga efter istallet for att komma
oférberedd till ett méte. DA kan jag visa hur verkligheten ser ut istéllet for att mala upp en falsk
bild for saljarna.

EA: Johan visade oss tidigare att systemet kan visa béde siffror och diagram. Upplever du att
visualiserad data gor att du nér battre ut vid presentationer och moten?

F: Det &r Kklart, bilder fastnar battre hos manniskor sa diagram &r ett bra satt att illustrera. Sa jag
tycker att det ar viktigt att f& med bade och istéllet for att bara anvanda siffror.

EA: Johan berattade att systemet ar optimerat for iPad och att det gér att anvanda fran var som

helst. Upplever du att mobiliteten i systemet gor att du kan anvanda det i nya situationer,
exempelvis utanfor kontoret?
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F: Ja det ar helt fantastiskt att jag kan anvanda det nar jag aker pa semester till exempel. Jag
slapper inte mitt foretag, sa da kan jag ha stenkoll. Den dagen man slapper foretaget kommer
det bara ga nedfor kanner jag. Det tar en sekund att koppla upp sig, véldigt enkelt, smidigt och
latt att fa koll p& samma siffror som jag har har pa kontoret var jag &n sitter i varlden.

EA: I och med den hér mobiliteten tycker du att det mdjliggdr decision on the go”?

F: Ja, jag brukar gora sa att om jag ser nagot som avviker sa tar jag ett beslut direkt och ringer
till butiken. Till exempel om det ar ndgot som fallerar hit och dit eller at andra héllet om det &r
saker som gar valdigt bra. Man kanske har missat att MFF haft match och da kan det vara sa att
vi har dubbelt s& manga kunder mot vad vi hade raknat med. D4 kan jag ringa och kolla med
séljare som jobbat som vet varfor detta hént.

EA: Tar du dven storre strategiska beslut nar du ar borta?

F: Nej, det & mer akuta beslut. Stdrre beslut kan vénta.

EA: Tror du att man skulle kunna dndra nagot i systemet eller sattet som systemet anvénds for
att anvandaren av systemet ska lyckas uppna ett storre inflytande i organisationen?

F: Nej jag tycker att det &r bra som det r.

EA: Da var vi fardiga, tack for ett trevligt samtal och bra svar pa vara fragor!
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7.4 Bilaga 3 - Transkribering Process- och Chefsstod, Malmd Stad

Foretag: Malmo Stad
Titel: Processtod
Datum: 02-05-2016
Plats: Malmd

EA och JE = Intervjuare
P = Process- och chefsstod
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JE: Kan du berétta lite om ditt verksamhetsomrade har pd Malmo Stad och vad ni gor?

P: Ja, det finns tre avdelningar. En individ- och familjeomsorg, en vard & omsorg och en
avdelning som heter omradesutveckling. Jag har jobbat sen i Augusti forra aret sa jag ar inte
expert pa min egen forvaltning. Men individ och familjeomsorg &r socialtjanst, vard och
omsorg ar dldreboende och hemtjénst och bistdndsbedémningar. Omradesutveckling &r
fritidsgardar, faltgrupp och forebyggande socialt arbete. Sen sa jobbar jag pa en enhet som av
nagon anledning har lagts under omradesutveckling men vi &r en stabsfunktion med planering
och sekreterare. Vi skriver arenden och remissyttranden. Namndskansliet kallas en del av min
enhet. Vi heter enheten fér kommunikation, utveckling och férvaltning och &r en
stabsfunktion tillsammans med HR och ekonomi. De &r egna avdelningar, vi &r en enhet inom
omréadesutveckling. Mitt ansvarsomrade &r chef for processtod i framforallt budgetfragor, fast
verksamhetsdelen. Det ar ett utvecklingsomrade som Malm Stad har. Malmé stad har
pébarjat att knyta den ekonomiska styrningen med verksamhets- och malstyrning, sa att de
ska hanga ihop béttre pa olika sitt. Alla &r véldigt vana med ekonomistyrning, men det kan
inte jag sa jattebra. Sa fort det ar nagot fel i siffrorna sa lyser réda lampor i systemet och det
hander saker och ting men vad galler mélstyrningen sa finns det ingen motsvarighet till dessa
roda lampor.

EA: Sa mer mjuka varden?

P: Ja precis, ar man inte pé vag at ratt hall sa lyser inga réda lampor savida du inte ser det i
reda pengar.

EA: Hur manga anstallda &r det i den stérre enheten och i din mindre enheten?

P: P& min enhet jobbar 10 personer och pé forvaltningen jobbar det 1000 personer.
EA: Vilket Bl-system anvénder ni inom organisationen?

P: Qlickview. Det ar det som jag anvander.

EA: Kan du beratta lite om hur du anvént systemet i din arbetsroll?

P: Framforallt s anvander jag det infor delarsrapport 1, deldrsrapport 2 och arsanalysen. Vi
genomgick en omorganisering, da blev stadsomréadena till. Nu kommer jag antagligen ga in i
en ny omorganisation i borjan 2017. | ett &r har vi haft en ordinarie planeringsprocess da vi
har tagit fram nyckeltal och indikatorer. Nu har vi tagit fram ett antal som sitter har pa
vaggen. *Visar rapporter pa vaggen*. D& &r jag inne och tittar hur vara processer ser ut. Infor
delarsrapport 1 sa ber vi alla verksamheter, avdelningarnas ledningsgrupper som
avdelningschefer och enhetschefer att rapportera vad de gjort av det som ni har planerat att
gora och vad det har lett till i forhallande till malen. Vi har mal om forbéattrad
medborgardialog, uppvéxtvillkor, jamstalldhet, trygghet osv. Da ska alla producera en analys.
Har Malmaéborna blivit tryggare? Har uppvéxtvillkoren blivit béttre eller har de inte blivit
det? Har vi gjort allt det som vi har lovat att vi ska gora? Da har vi nyckeltal till det. D4 ar jag
inne och tittar i systemet, framforallt kopplat till vért “mal 9” - att vi ska vara attraktiva
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arbetsgivare. Detta har vi ett antal nyckeltal for, bland annat sjukfranvaron. D4 tittar jag i
systemet. Nar vi far in rapporten sa tittar jag pa det och sen sa har vi nagot som vi kallar for
uppfoljningssamtal. D& kommer jag dit, samt HR. Vi har bara haft detta en gang pa grund av
omorganiseringen. DA 4r jag och HR inne och tittar i systemet och tar med oss statistik till
uppfoljningssamtalet. D4 sitter vi hdr och tittar och diskuterar saker i stil med; Vi har gjort de
har sakerna, men sjukfranvaron ékar trots det. Ska vi gora ndgot annat da istallet? VVad &r det
som behéver goras for att sjukfranvaron ska minska? Behdvs det i s fall ndgra pengar till
det?

EA: Sa ditt typiska anvandningsomrade ar da att hamta ut nyckeltal relaterade till mal som
inte &r direkt kopplade till ekonomiska mal, utan andra mal?

P: Exakt. Kommunfullmaktiges mal. | regel sa tas det varje sommar fram ett antal mal och en
budget. Sen sker det planering under hésten som resulterar i en ndmndsbudget i December.

EA: Upplever du att anvindandet av systemet har gett dig tillgang till mer information?

P: Ja, enkelt uttryckt. Nu kanske det &r lite symptomatiskt att det enda jag kommer att tdnka
pa ar sjukfranvaron, vilket séger en del om vad jag anvander detta till egentligen. Det ar
mycket mojligt att det finns de pé férvaltningen som anvénder det mycket mer frekvent. Men
det har nog mycket att géra med att vi dr i bdrjan av anvéndandet. Jag jobbar &ven som
forvaltningscontroller som det kallas och den tjénsten ar ocksa lite under utveckling, precis
som hela processen ar under utveckling. Hur ska stédet se ut till cheferna fran alla olika
verksamhetscontrollers och mig som férvaltningscontroller.

EA: Upplever du att informationen i systemet och ditt anvandande av systemet har gjort dig
mer medveten om organisationens mal eller malen med din arbetsroll?

P: Nej det &r nog inte Qlickview som gor det.
EA: De kénner du till sdpass bra utan systemet att det inte gér nagon skillnad?

P: Vi diskuterar ju budgeten, hur den ser ut, vad &r det politikerna vill med de hér pengarna?
Vad vill de ska handa? Sé diskuterar vi da det. Nu kanske vi vill borja folja statistik fran
BRA, brottsférebyggande radet, om brott och kan vi det och hur mycket efterslapning som
finns. Om vi inte far ut den forsen i Mars s& kommer det inte med i arsanalysen utan istéllet i
arsrapport 1. Ar det vart det? Ar det bra? S& ser vi vilken statistik vi kan inhdmta, och ibland
kan vi da se att vi har Koll till det i Qlickview vilket ar enkelt. Vi tanker inte forst pa vad som
finns i Qlickview, det hade varit lite fel. Vi far forst ha en 6ppen diskussion.

EA: Skulle man kunna saga att systemet inte ger dig mer medvetenhet om malen, men kanske
om hur bra malen mots?

P: Ja absolut. Jag kan ju ga in och kolla det i vissa fall. De flesta namnderna tar dock fram

sina egna nyckeltal och dér finns inte Qlickviewapplikationen for varje enskilt nyckeltal, och
de dndras ocksa. Framforallt for att vi forsoker hitta ratt, att vi annu inte har hittat ratt. Vi har
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ett antal kassa nyckeltal som vi féljer nu. Det har méste vi byta ut, det gér inte att félja om det
exempelvis har 3-arsintervall eller bygger pa nagon halvdalig enkat som skickas ut i hela
Malmo stad med ett bortfall pa 70%.

EA: Har du tagit ngra egna initiativ i ditt arbete pa grund av att du kunnat se hur ni méter de
har mélen?

P: Ja. Om jag tittar pa statistiken sa kan jag komma till ledningsgruppen och visa att ett
nyckeltal gar ner.

EA: Upplever du att du har lart dig nagra nya kunskaper eller kommit pa nagra nya idéer som
&r vérdefulla for organisationen eller i din arbetsroll genom ditt anvédndande av systemet?

P: Ja, men framforallt 2013-2014 pa fritidsforvaltningen da vi inte kommit lika langt har med
vart anvandande av systemet. Da satt vi ofta och kollade pa belaggning av idrottsplatser och
sporthallar. Vi forsokte pa riktigt knyta samman ekonomin med mélen. Att da
kostnadsbestamma all aktivitetsyta och alla kostnader som &r knutna till aktivitetsytor. D&
anvande vi Qlickview for att se hur belaggningen sag ut och hur kénsuppdelningen sdg ut. Det
blev inte fardigt under tiden jag jobbade d4r men da jobbade vi med att se om resurser
fordelades jamstallt. Exempelvis ett antal kostnadsintensiva aktivitetsytor, som ishockey, som
har ungefar 95% killar och 5% tjejer, eller ridsport dér det & omvént. Dér satt vi hela tiden
och upptackte vad vi behévde méta for att i slutdndan sdga hur resurserna fordelas.

EA: Exempelvis nya nyckeltal?

P: Ja. Vi kom tillslut till fram till simpla saker som att om du har en 11-manna plan och
istallet kan dela av den i tvd 7-manna planer och hur vi héller koll pa vilka som utnyttjar vad
och vilka kostnader som &r knutna till detta. Det fanns massor av detaljer som komplicerade
dessa berdkningar och dé larde man sig saker hela tiden. Till exempel att vi maste vara nere
pa den lagsta nivan for att kunna sammanstélla helheten, annars blir all statistik missvisande.

EA: Upplever du att du har fatt 6kat inflytande eller makt genom informationen eller de idéer
du kommit pa via systemet?

P: Ja. Det ar klart att om man kommer till en ledningsgrupp och séger att ett nyckeltal gar ner
sé kan de fraga vad man vill att vi ska gora.

EA: Upplever du att ditt anvandande av systemet har gett dig tillatelse att kunna fatta nagra
sjalvstandiga beslut som du inte hade haft tillatelse till forut? Exempelvis genom att andra
kéanner till att du har tillgang till information i systemet som du kan basera dessa beslut pa.

P: Jag &r chefsstod sé jag beslutar i princip ingenting mer an vad jag ska lyfta till
férvaltningen eller mojligtvis vad jag tycker att forvaltningen ska lyfta till politiken. Det &r
vanligt. Sa i de besluten ja, men det &r séna beslut i sitt 1opande arbete som vad man ska
skriva i en rapport, men inga formella beslut. Exempelvis att jag ska ha den hér formuleringen
i den har rapporten. Sa ja, systemet hjélper mig att fatta beslut.
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EA: Upplever du granssnittet i systemet som lattforstatt och informationen som lattatkomlig?

P: 5 av 10 kanske. Jag vill ofta ha full flexibilitet, san statistik som man alltid kan komma &t
pé nagot sitt. Att visa statistiken som man inte har framfor sig just i den vyn. Ingen har visat
mig hur man gar, s& man barjar klicka runt pa olika saker, vilket &r en bidragande orsak till att
det inte ar helt lattillgangligt. Men det &r ju inte jattekomplicerat heller, jag kan inte komma
ihdg att jag suttit i lAnga perioder utan att hitta vad jag letar efter. Det enda &r att man skulle
vilja ha en pipeline mellan Qlickview och Stratsys, som &r ett webbaserat planerings - och
uppfolljningssystem. Dér for vi in bade statistik och beskriver rapporter, da hade det varit bra
att ha en koppling dar emellan istéllet for att jag ska sitta manuellt.

EA: Sa att du hade kunnat exportera dit?
P: Ja, men det ar ju helt annan fraga egentligen. Systemet ar inte allt for svaranvant.

EA: Upplever du att anvindarna av systemet pa grund av kunskaper kopplade till deras
arbetsroll kan komma pa nya idéer som ledningen inte kommit pa?

P: Ja, jag maste g4 tillbaka till fritidsforvaltningen igen kanner jag. Sa 4r det absolut. Dar var
det sa valdigt mycket, att folja sin egen statistik i nagon utstrackning. Pa den har platsen har
jag lite samre koll faktiskt. Aven om jag har som arbetsuppgift att utveckla den hir processen
sd har jag fortfarande inte riktigt koll p& hur deras processer eller hur deras anvandning av
systemet ser ut. Till exempel hur mycket man jobbar i systemet som enhetschef. Jag har
visserligen borjat leverera vissa smasaker till dom.

EA: Kénner du till om det finns dedikerade dataanalytiker inom organisationen som &r
experter pa systemet?

P: Nej jag vet inte vem jag skulle kunna ringa inom Malmg Stad. Det kanske man skulle
kunna ta reda pa. Eller vénta lite, var IT-samordnare har ju precis sagt upp sig. Det har bérjat
en ny Kille dér och det skulle sékert vara han jag skulle ga och prata med. P&
fritidsforvaltningen var vi mycket mer aktiva och utvecklade verktyget. Det hér vill vi inte se,
men det har och det hér skulle vi vilja ha, da fick vi det av nagon IT-samordnare (*samtidigt
som Daniel pekar p& skarmen*).

EA: Det fanns alltsd ndgon du kunde ringa till?
P: Jag gick ner i korridoren bara. Jag kan tanka mig att om vi skulle bérja géra liknande sa
skulle det finnas har ocksa. Men vi &r inte riktigt dar an. Vi r i stadiet i att borja stélla vissa

kritiska fragor i forhéllande till ett ganska begransat antal mjuka nyckeltal.

EA: Upplever du att direktatkomsten till systemet underlattar ditt arbete sett till tidigare
erfarenheter om du da har fétt lov att ga till en ekonom/analytiker for att hamta rapporter?

P: Ja absolut. Men jag har inte nagra sana tidigare erfarenheter. Men ni ska veta att jag har last
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en master i genusvetenskap och en kandidat i statsvetenskap, sa statistik var aldrig riktigt min
grej. Jag har inga andra erfarenheter &n hur det &r i Malmé Stad. Men hér finns det tillrackligt
att gora fast du inte &r en specialist.

EA: | litteraturen sa har vi last att ett vanligt problem &r att det véldigt latt blir missforstand
om vad som efterfragas nar man begér rapporter fran dataanalytiker, men att detta har minskat
i och med att du sjalv kan ta fram data. Ar det ndgot du upplever?

P: Jag vet inte riktigt. Alla ndmnder har samma nyckeltal. HR-nétverket till exempel har delat
upp sé att en forvaltning tar fram statistik till alla stadsomréden. For annars sa har man inte
lyckats ta fram samstdmmig statistik var och en for sig, det funkar inte riktigt. Vi har inte
lyckats gora s& bra anvisningar sé att folk sjilva kan ga in och himta ut det. Aven om det inte
ar s manga sa ar det for manga variabler. Det &r inte bara att g& in och hamta det, utan man
maste klicka i vissa saker.

EA: Upplever du att anvéndandet av systemet har bidragit till en battre kommunikation inom
organisationen? Till exempel att alla har tillgang till samma information.

P: Ja det maste man saga. Aven om det inte &r speciellt valanvant.

EA: Har du anvént systemet som stod vid méten? D4 ar det inkluderat saker som &r utskrivna
frén systemet.

P: Nej, det tror jag inte.
EA: Till exempel dom hér rapporterna du visade 0ss.

P: Nej, jag har inte uppe systemet pa ett mate. Kanske att jag har tagit upp det ndgon enstaka
gang.

EA: Men dom hér rapporterna da? Tar du med dom utskrivna?

P: Jag vet inte riktigt vad du menar med rapport?

EA: Nagon typ av information eller statistik som kommer fran systemet.

P: Inte utan att jag har lagt in det i Excel forst dar jag gor om det till ndgon slags diagram.

EA: Ok, sd systemet &r alltsa forsta steget. Men da kan vi ha det som utgangspunkt. Har du i
sa fall anvant det som stod i presentationer?

P: Véldigt ofta, eller ja ganska ofta.

EA: Har du ocksé anvant datan vid mer informella diskussioner?
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P: Ja, med HR. Kanske lite men dom nyckeltalen &r sd himla déliga. Dom ska visa pé ett
miljoarbete. Da det handlar om inkdp av ekologiskt certifierade varor. Men det ar som en piss
i Mississippi. Vad man skulle behova titta pa &r nyckeltal som har en storre paverkan om man
ska prata om hur klimatet ska bli battre. Nu kan jag gé in och titta pa hur mycket bananer som
ar fair trade.

EA: Upplever du att uppnar en storre framgang vid moten, presentationer och diskussioner
med hjalp av information frdn systemet?

P: Ja, jamfort med om jag bara sjalv sitter och sdger att arbetsmiljon inte k&nns riktigt bra
jamfort med om jag kan siga att personalomséattningen ar hog och sjukfranvaron okar. Det ar
stor skillnad.

EA: Upplever du att ndgon typ av data ar extra viktig?

P: Ja, det mesta jag pratar om héar ar HR sa det maste nog vara det.

EA: Sa tex sjukfranvaro?

P: Tex personalomséttning, andelen av alla som &r heltidstjanster och timavldnade timmar.

EA: Upplever du en battre sjalvkénsla eller artikulering vid méten och presentationer genom
att du kan visa san har data?

P: Jo, men det &r ju klart att folk gillar ju siffror. Jag tror att det ar objektivt, sd jo man far nog
lite battre sjalvkénsla. Men i slutdndan handlar det om vad man vill séga.

EA: Upplever du att visualiserad data forbattrar ditt framférande i det du vill ha sagt? Att
sjalva visualiseringen &r en faktor.

P: Ja visualiseringen &r en faktor. Jag brukar dock vara ganska sparsam med det. Kanske
néagot diagram och ndgon bild som illustrerar det. Jag tror i slutandan att skriva text ar det som
ar bast. Det ar det som betyder nagonting.

EA: Att systemet ar atkomligt via webb, gor det att du kan anvanda det utanfor kontoret?

P: Jag vet inte hur mycket jag anvander det nér vi sitter pA mate. | regel brukar det bli ganska
dysfunktionellt. Nu sitter vi i mote och nu ska vi prata om detta och dd méaste jag ha kollat upp
det sen innan. Det tar for mycket tid att sitta med systemet. Det kanske man kan gdra om det
verkligen ar den faktiska personalomséttningarna under den har perioden, da underlattar det
definitivt att det ar webbaserat och att vi kan gora det. Men jag kan inte minnas att det har
hant ndgon gang de senaste 2 &ren. Kanske da nar vi satt och diskuterade specifika saker, vad
&r det vi behdver se som vi inte har nu, tillsammans med systemforvaltaren.

EA: Vid ett sdnt mdte ndr du anvinder systemet, upplever du att det mojliggor “decision on
the go™?
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P: Det gor det ju, men jag upplever det inte som ett bra satt att fatta beslut pa.
EA: Varfor inte?

P: Jag tror att jag har for lite erfarenhet. Om den hér processen hade suttit lite battre i
organisationen, det ar klart att man tillslut hade kommit till den situationen dér man har
mycket mer levande kontinuerlig uppféljning och mer verksamhetsnéra dialog kring
malbudgeten an vad man har nu. Medarbetares och chefers vana att diskutera om sin
verksamhet utifrdn de politiska malen ar l1ag. D& ar det ocksa svart att diskutera statistik och
nyckeltal knytna till verksamheten pé ett levande sétt. Det r s& mycket konstgjord andning
som man kan ténka sig just nu. Tanken &r att det ska bli mindre och mindre konstgjord
andning tills att det blir en naturlig del av att jobba pa en arbetsplats. Till exempel pa en
fritidsgard, att man héller koll pa hur mycket folk som kommer, vilka aktiviteter det ar som
lockar ungdomarna och vilka ungdomar som lockas. Att man foljer det systematiskt, men nu
har vi inte den statistiken hér. Men det &r dit man vill komma tanker jag. Likadant i
hemtjansten och i sérskilda boenden. Att man hittar sina nyckeltal bortsett ifran ekonomin.
Dom vet nog inte sdkert om brukarna k&nner sig trygga, att dom har inflytande éver det stod
och hjalp dom har rétt till. Ocksa om pengarna leder till det, att manniskor har det bra alltsa.

EA: Tror du att man skulle kunna &ndra nagot i systemet eller sattet som systemet anvands for
att anvandaren av systemet ska lyckas uppna ett storre inflytande i organisationen?

P: For det forsta, man 6nskar sig pa nagot sétt full flexibilitet. Men desto mindre kunskap man
har av systemet, desto mindre kunskap har man att forma det. Mer flexibilitet, men da méste
utbildning folja med ocksa.

EA: Sa till exempel utbildning hur man anvander systemet tror du skulle hjalpa?

P: Ja, absolut. Sen tror jag att det &r terkommande i hela Malmg Stad att systemen maste
prata med varandra. “Hér har vi ett jéttebra system”, men nu har vi 15 olika jattebra system.
Alla tittar val pa det fran sitt hall, men jag som sitter som en ldnk mellan férvaltning och
nédmnden eller stddet mellan férvaltningen och politiken dnskar ju det framforallt.

EA: Att man fér bort silos sa det blir ett mer integrerat system?
P: Ja.

En sista fraga fran email i efterhand som vi missade att fraga under intervjun:

JE: Upplever du att du far ett dkat inflytande eller makt genom att nd ut béttre pa grund av
systemet?

P: Ja. Folk gillar och vardesatter siffror. De uppfattas beskriva objektiva omstandigheter.
Qlickview tillgangliggor siffor sd i ndgon utstrackning okar det inflytandet hos den som tar
fram siffrorna.
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7.3 Bilaga 4 — Transkribering Ekonom, Malmé Stad

Foretag: Malmo Stad
Titel: Ekonom
Datum: 03-05-2016
Plats: Malmd

EA och JE = Intervjuare
EK = Ekonom
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EA: Kan du beratta lite om ditt verksamhetsomrade inom Malmé Stad?

EK: Jag arbetar pd ekonomienheten vid kommuntjénster som &r en avdelning pa
serviceférvaltningen. Ekonomienheten erbjuder ekonomiskt stod for verksamhetscheferna sa
som underlag, rapportering, budget, uppféljning, prognoser och liknande. Deras verksamheter
finns inte ndgon annanstans, i och med att varje forvaltning sa som férskolan eller
grundskolan inte har sina egna receptionister eller liknande. Om dom anstéller en receptionist
var s maste de ha ndgon som kan ta éver den rollen om receptionisten blir sjuk exempelvis.
De har inte mojligheten att skaffa en pool av receptionister, vilket vi pa serviceforvaltningen
da erbjuder och hyr ut till de olika enheterna. Alla inom Malmé Stad behdver hjilp med HR-
fragor, 1T-fragor och det erbjuder vi har pA kommuntjanster sa vi ansvarar for supporten inom
dessa omraden. Den typen av verksamheter som inte passar in i en ordinarie férvaltning
anvander vara tjanster. | serviceforvaltningen som helhet sa hyr de aven ut fastigheter till alla
andra.

EA: Sa du arbetar alltsd mot valdigt ménga olika enheter som i snitt & mindre?

EK: Ja precis, vi pA kommuntjanster och serviceforvaltningen ar valdigt diversifierade.
Tillskillnad fran de andra forvaltningarna sa ar vi mer konkurrensutsatta. De andra
forvaltningarna har maéjligheten att ga ut och upphandla exempelvis en billigare stadservice.
Men man vet att man dven kan fa det inom kommunen. D& vet man att vi uppratthaller ratt
standard utifran Malmo Stads policies. Malet &r att vi ska vara sjalvkostnadsdrivna men inte
ga med vinst, men &nd& utmana p& marknaden.

EA: Hur manga anstallda ar det i serviceenheten?

EK: Jag har bara varit har i tre manader, men det &r runt 300st exklusive IT-supporten, som
har en egen ekonomi.

EA: Kan du beratta lite om din egen arbetsroll?

EK: Vi haller pa och byter ekonomisystem just nu, vi byter till CGIs Raindance en géng till.
Det ar mycket méten nu for detta byte ar nagot man kanske gor en gang var 13:e ar. Sa vi
utreder mycket effektiviseringar, hur vi ska anvanda de olika bitarna, vad vi ska kolla p& och
vad vi vill forbattra nu nar vi har mojligheten att gora det. | Maj sa stianger vi April s vi har
precis haft uppféljning med alla cheferna, dar vi tar reda pé hur det ser ut resten av aret och
med det sa lamnar vi kommentarer kring hur vi tror det ser ut framover. Det &r underlag till
ekonomichefen, som ld&mnar underlag till namnden for hur de ska styra serviceférvaltningen
som helhet. Och till Malm¢ Stad som ocksa bearbetar texten och lamnar det till
kommunstyrelsen. Utover det har underlaget vi lamnar till cheferna s ar det mycket att vi ar
tillhjalpliga till nar de behdver stod. Den stora budgetfragan kommer till hosten. Allt smatt
som att de pé stadshuset ska borja sélja visitkort, vilket de inte har gjort tidigare utan de har
bara salt namnbrickor inom Malmo Stad. Vad ska vi ta for pris for de har visitkorten?

EA: Sa du tar da fram underlag for att kunna géra en san berakning?
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EK: Ja, tillsammans med controllern. Controllern har det huvudsakliga ansvaret fér den typen
av fragor. Skulle chefen ta upp fakturafrdgor och sant sa kommer de hit for att det ar den
typen av kontakt de oftast har med ekonomienheten, sd gor man det tillsammans med
ekonomiassistenten.

EA: Vilket beslutsstddsystem anvander ni?

EK: Qlickview. Det ser ut sahar. *Visar startsidan i systemet*. Vi har massor av olika appar
for varje foretag eller forvaltning. | de sa ar det en mangd olika typer, vi har en standard
ekonomiapp dar man blir tilldelad en viss mangd vanliga uppbyggda rapporter fran borjan och
man har mdjligheten att bygga nya egna rapporter och dela de med andra anvéndare. Det har
fullt stod till ekonomisystemet s3 man kan kolla pa alla fakturor via systemet. Den hamtar en
lank som skickar en till fakturan s& man kan se den. Allt som finns i ekonomisystemet finns
har men pa ett annat sétt da du sjalv kan anpassa mycket mer i ekonomisystemet. Manga
ekonomer i Malmo stad anvander inte detta fullt ut, utan anvander ofta de tilldelade
rapporterna. Det &r skont att man kan gora det. Oftast klickar vi ut det till Excel och bearbetar
det dar. Utdver ekonomin-appen, som é&r till for ekonomerna, finns en app som vi kallar
ekonomi for chefer, dar man bara ser vissa forvaltningar och inte alls har pa
serviceforvaltningen. Har finns mojlighet antingen ekonomen eller for chefen att kolla pa
allting som man ska fé lov att kolla pa. Har kan jag se alla kostnadsstallen eller arbetsplatser,
men om man &r chef kan man se mer. Allt &r tidsstdmplat och sammankopplat med HR- och
ekonomisystemet. Vi kan folja personerna, exakt vad de kostat och hur mycket évertid de
jobbat pa ett lattillgangligare sitt an HR-systemet som &r vildigt last.

EA: Sa den appen &r limiterad till ett visst antal anvandare?

EK: Cheferna far behdrighet som de har attestrétt for. De attesterar att en betalning ar deras
betalning och ska belasta deras kostnadsstélle. De kostnadsstéllen som de har behdrighet till
kan de se ner till individniva gallande personalkostnader och liknande. De har ocksa méjlighet
att inom foretaget serviceforvaltningen kolla hur det gar for oss i helhet. I och med att allt &r
offentligt. Sa egentligen har ju personalen ocksa ha tillgang till det, men det &r kansligt helt
enkelt. Utover det sa finns de har specifika rapporterna som ska in till namnd och liknande,
dar finns en specifik app dar man bara kan ga in och hdamta det och inte bygga om
rapporterna. Slutligen sa finns det HR, vi har HR-service under oss, de ar valdigt duktiga pa
att bygga upp manga olika egna appar dar man kan félja all data som man dé oftast exporterar
till Excel och bygger om det dar. Man kan klicka sig ner i tradet fran serviceférvaltningen
som helhet till kommuntjanster dar vi sitter och sen kanske jag vill se pa enheten stidservice.
Hur ménga ar timavlénade har av vad vi har som producerande kraft inne for tillfallet? Sen
skickar man ut det till Excel och bearbetar det dér. *Visar Excelgraf*. Vi har tagit dver
stadserviceenheten fran grund- och forskola for att de inte ville ha det langre. Men de behover
fortfarande stad. S& vi pd kommuntjanster tog 6ver det i Oktober och sahar har det sett ut sen
dess. . Vi kan se att de &r betydligt mer sjuka 4n vad vi ar pa resten av kommuntjanster.
Kanske ar det som ligger bakom att vi far denna bilden hér, som vi féljer vanligtvis i andelen
franvaro. Sen ger man det som stdd till ledningsgruppen. De vet ju om det, eftersom de vet att
stadservice kostar oss massor av pengar. Men nanstans sa dr det extra tydligt pa det har sittet
och det &r det som &r min uppgift.
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EA: Ar det vanligt att du tar fram rapporter p& uppdrag av ndgon som kontaktar dig, eller ar
det mest det som du behdver leverera i din arbetsroll?

EK: Vi efterstravar att cheferna ska kunna gora det sjalva. Att de ska ha koll pa sin ekonomi
och kunna kolla upp det, och det kan de ju géra. Hér &r dock kulturen att de gjort detta i
ekonomisystemet genom att klicka ut samma rapport hela tiden. Om det &r nagot specifikt de
ar ute efter, sd kan det bli att jag trycker upp det.

EA: Upplever du att ditt anvandande av systemet ger dig tillgang till mer information?

EK: : Helt klart. Nar jag borjade i februari forra aret sa kandes Raindance valdigt 1ast, medan
man i Qlickview kan klicka sig fram utan att forstora nagot, eftersom allt &r skarpt i
ekonomisystemet. For vissa &r det jobbigt att de kan forstora. Att de inte vet vad som hander
pé skarmen. D4 vill de veta exakt hur de ska klicka sig fram. Medan jag experimenterar mer
och gér om tills jag lart mig. Jag tycker det kanns skont att vara i Qlickview dér jag inte kan
forstora nagot. Qlickview ar latt pa s satt att det hander nagot for varje klick man gor. For
vissa &r det jobbigt och for andra ger det méjligheter.

JE: Du upplever en flexibilitet i systemet?

EK: Absolut. Sen maste man ju begransa sig sjalv ocksg, alla vill inte ha all information pa en
gang. Jag minns pa vissa arbetsplatser dar man visat hur man kunde fa ut nigot pa ett
snabbare satt. Om du da haft en specifik mall som de haft alla ar och alla chefer &r vana med
den mallen sa kor de ut det pa ett visst satt. Da klickar de ut det i Excel och foljer mallarna
dar. Men en del sitter i Raindance och skriver in siffran for varje enskild sak for att de alltid
gjort s4, fast att allt egentligen kan uppdateras pa en gang.

EA: Upplever du att informationen i systemet har gjort dig mer medveten om organisationens
mal och/eller din arbetsroll syfte?

EK: Nej. Nar man bygger en éversikt i vissa av apparna, sa ar det mer for att den ska vara
snygg an for att den ska uppna malen. De ligger i ett annat program, Stratsys, dar foljer man
malen. De kan man lasa om pa intranatet.

EA: Upplever du att du far en battre medvetenhet om hur malen méts? Det vill siga inte vad
malen ar men hur bra de uppnés.

EK: Nej. Varje forvaltning ar ett eget foretag och i och med att jag har jobbat éverallt s& har
jag tillgang sa har jag tillgang till appar fran hela Malm¢ Stad, men det har inte ens chefen
hér. Hon ska f& den informationen fran ekonomichefen som far den pa deras
ekonomichefsméten. Kulturen &r att man inte ska ga in och kolla hur det gar for andra
forvaltningar eftersom man inte vet vad som ligger bakom siffrorna, exempelvis om vi gatt
plus 19 miljoner. Man féar ingen text som forklarar det. Malmé Stads mal &r ju egentligen att
anvanda upp pengarna vi har fatt tilldelade sé effektivt som mgjligt. Nu visar jag HR-delarna
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av systemet. Vi ska exempelvis inte ha s har manga timanstallda som vi ser har, men det &r
inget jag gdr in och soker efter sjalv.

EA: Skulle man kunna saga att de som arbetar med mjuka vérden, till skillnad fran din
ekonomiska roll, skulle kunna fa en béttre bild av hur bra pengarna anvands?

EK: Jag vet att i Qlickview har man mojlighet att integrera. Exempelvis om vi gor en enkat pa
hur bra vi kor vara taxibilar, s kan det slangas in i systemet och matas mot ekonomin. Men
det gor vi inte har, utan vi har bara HR-systemet och ekonomin.

EA: Upplever du att informationen i systemet eller saker du har lart dig av det bidrar till att ge
dig 6kat inflytande eller makt?

EK: Nej inte 6kat. Varje chef ska kénna till sin budget. Sen &r kulturen hér att vi har god
ekonomi och att de inte &r sa intresserade av ekonomin har, utan de kommer bara nar de
behover det. Det ska inte behovas att jag far 6kad makt utan man har den befattning man
behdver.

EA: Upplever du att ditt anvandande av systemet har gett dig storre tillatelse att fatta
sjalvstandiga beslut?

EK: Nej.
EA: Upplever du granssnittet som lattforstatt och informationen som lttatkomlig?

EK: Jag har manga av knepen for att det ska ga snabbt, men om man kollar pa andra sa vet jag
att de tycker det ar krangligt. Varje gdng man loggar in sé ar allt det man gjort tidigare borta.
Det ar valdigt ménga klick for att komma till de saker man kollar pé hela tiden, exempelvis
hur det gick férra manaden. Det &r ovanligt att man kollar pa data for hela avdelningen och da
blir det manga klick.

*Visar exempel som kraver 6st klick for att ta fram en standardiserad rapport*.

EK: Man kan skapa snabblénkar for detta, bokmarken, men det kdnner inte alla till. Vissa
flikar &r kladdiga.

EA: Upplever du att systemet gor att anvindare pa grund av specialistkunskaper kopplade till
deras arbetsroll kan komma pa idéer som ledningen missar?

EK: I och med att controllern hér sitter med som ekonomins funktion till ledningen och &r den
enda som har tillgang till detta. Cheferna har sin app ekonomi for chefer men de anvander inte
det eftersom de inte har ndgon ekonomikunskap, utan de har sina egna specialistomraden. Det
ar forst nar det blir ndgonting stressande, exempelvis stadservice, som kommer upp som
stadservicechefen far grava och da vander hon sig hit. S& vi har mycket makt 6ver ekonomin.
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Om det &r sjalva systemet som gor det tror jag inte. Vi forlitar oss lika mycket pa rapporter
och underlag fran grund- och forskolan, sa det ar det nog inte systemet som bidrar med.

EA: | litteraturen finns en roll som refereras till som dataanalytiker, som andra personer
kontaktar for att fa en rapport, som da du gor ibland. Upplever du att systemet har 6kat eller
minskat beroendet av dataanalytiker?

EK: Nar man nar IT-supporten som ligger under oss, sa skickar dom det till
systemutvecklingsenheten pa ekonomiavdelningen centralt om du ar ute efter ett problem i
ekonomisystemet eller beslutsstddet och liknande. Men dar sitter bara en person centralt som
sitter och bygger och tar hand om ekonomiintegrationerna till beslutsstddet. Hans tjanst ar
uppbyggd eftersom att Qlickview finns. Han ar Qlickviewansvarig pa ekonomin. Sen finns de
som ar HR-ansvariga och jag har ingen erfarenhet bakét i tiden géllande om det har okat eller
minskat, utan det har funnits hela tiden jag varit hér.

EA: Tror du att det hade varit svarare for cheferna att hamta informationen de behéver fran
ekonomisystemet?

De kan ga in i ekonomi for chefer. Vad jag vet ar det bara en forvaltning som anvander det.
Dér sjélva sektionschefen langst ner i tradet gér in och kollar. Det kan vara sa att
ekonomienheten ar 6verbelastad, att de har for manga chefer att halla samtal med. For de
obligatoriska sakerna dar de efterstravar information s& maste de sjalva g in och kolla pa
allting.

EA: Upplever du att det kan uppstd missforstand vid de tillfallen da en person efterfragar en
rapport hos en dataanalytiker?

EK: Nej. Vet man vad man vill ha for rapport sa &r det latt att beskriva det. Man har sett det
forr.

EA: Upplever du att systemet har bidragit till battre kommunikation inom organisationen?

EK: Nej. For de ser bara sin sektion. Man har bara behérighet for sitt eget foretag eller sin
forvaltning. Inom serviceforvaltningen, i andra byggnaden hér sitter Kommunteknik som
bygger och bestaller ombyggnationer av gatorna. Dom far en bestéllning fran gatukontoret att
utféra ndgonting. Sen kan ju gatukontoret képa upp det fran ndgon annan som fixar det béttre.
Jag vet inte hur deras ekonomi ser ut nér jag ser en siffra utan att f& det beskrivet. Aven nar
informationen finns dar sa tycker jag inte att kommunikationen blir battre,

EA: Har du anvint systemet eller rapporter fran systemet som stod vid moten?

EK: Absolut. Ett vanligt mote med chefen ar att vi visar upp hur det gatt hittills, vad vi tror
om resten av aret, gar igenom personalstyrkan och vad den kommer att kosta, intakter, 6vriga
kostnader osv. D4 kanske de papekar “Den dér kostnaden har inte jag haft”. Da klickar man i
det i systemet. Jag sitter har inne och visar rapporten pa viaggen och pa min dator har jag
nagonting annat uppe och s sitter vi och pratar. Jag sitter med beslutsstodet har och sen far de
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det de alltid kollat pa sa att de kanner sig trygga. Sé jag erbjuder bade och. Sen kan det val
hé&nda att man klickar upp en speciell faktura och visar vad man képt. Vem var det som
konterade detta och varfor ligger det fel? Vi har en post- och budservice som kér internt inom
Malmé Stad, och da kanske de snabbt efterfragar en prognos 6ver hur drivmedelskostnaden
kommer att vara resten av aret och jag inte har forberett det helt for att jag trodde att det skulle
vara samma som alltid. D& kan jag snabbt slanga ihop en prognos pa det pa plats och visa
vilka siffror de ska kolla pé. S& ja, jag anvander det véldigt mycket i samband med méten

med chefer.

EA: Har du dven anvént det som stdd vid presentationer?

EK: Det blir att man hdmtar ut det ur systemet, bygger om det i Excel och presenterar det i
PowerPoint. Jag hade likagarna kunnat hamta det i ekonomisystemet men jag gor det av vana
frén Qickview.

EA: Har du anvant systemet som stdd vid informella diskussioner?
EK: Hela tiden ekonomer emellan.

EA: Hander det att du ser att ndgon data sticker ut valdigt mycket i systemen och namner det
till ndgon som du gar forbi i korridoren?

EK: Ja det &r ju i systemet jag kollar forst. Jag bygger upp mina egna pivoter i programmet
och ser vad som blir rétt och fragar om de sett vad som hant dar. Men det &r ofta for att nagot
blivit felkonterat eller felaktigt.

EA: | dessa situationer vid moten, presentationer och diskussioner, tycker du att du uppnar en
storre framgang med hjalp av den information du kan visa?

EK: Nej storst framgang far jag nar dom kénner sig trygga med vad det ar dom ser. Men
daremot kan jag fa fram informationen mycket snabbare och det &r ju den stora vinsten.
Istéllet for att gora alla dom hér tusen klicken eller att man séger: vi kan vil horas nésta
vecka och kolla pa hur drivmedelskostnaderna ser ut”, sa kan man ta fram informationen
direkt. Det ar ju en framgéng i sig, men for att na ut till chefen ska de se s lite som majligt.

EA: Sa du tror att du hade uppnétt lika stor framgang med information fran ekonomisystemet?
EK: Ja, men det hade tagit betydligt langre tid.

EA: Upplever du att du far dkat inflytande eller makt genom att na ut battre genom SSBI-
systemet?

EK: Ja det kan man siga. For att cheferna kanner ju att det ar skont att de kan fa svaren direkt
jamfort med att vi tar det niista vecka” eller “vi tar det pa telefon om nagra timmar nér jag
tittat pa det”. Nu jamfor jag inte beslutsstodet med ekonomisystemet eller liknande, men att
ekonomen kanner sig trygg med beslutsstddet och kan fa informationen snabbt ger en 6kad
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makt jamtemot en ekonom som kéanner att de maste kolla igenom allting innan de presenterar
resultatet eller underlaget.

EA: Vid dessa situationer, ar det ndgon typ av information som du anser vara extra
framgangsrik eller viktig?

EK: Nej jag vet inte riktigt.

EA: Om du har anvént data fran systemet vid till exempel ett méte eller en presentation
upplever du en battre sjalvsékerhet eller artikulering i ditt framférande?

EK: Jag kan ju dra ett exempel har igen om franvaron och liknande fran HR. Det &r hamtat
fran HR-systemen, vad dom har producerat, hur méanga tillsvidareanstéllda det &r, hur manga
heltidsanstallda, hur manga timanstéllda de &r och hur mycket de har i producerande
arbetskraft. Exemplet jag vill dra ar d& min kollega siger: ”Jag litar inte pA dom hir
siffrorna”. Men om jag litar pa dom, for jag vet att det &r exakt de som kommer in i systemet
frén vad som &r rapporterat och som cheferna har attesterat och godkant i HR-systemet. Det &r
exakt samma som det som star i HR-systemet s& varfor ska vi inte lita pa det. Det ar precis
samma sak for beslutsstodsystemet dér det ar exakt samma sak som finns i Raindance,
forutom klockslaget nér det ar senast uppdaterat i och med att det inte uppdaterar lika snabbt.
Det kors inte skarpt s nar en andring gors kanske man far vanta till klockan 12. Det
uppdateras tre ganger om dagen. Sa ja, jag litar ju pa det!

EA: Vid till exempel moten upplever du att du nér ut battre nar du kan visa visualiserad data?

EK: Ja jag tycker att jag kan bygga snyggare i och med att jag kan trycka ut det till Excel och
gora det snyggare dar. Men det kanske &r en trygghet i mig. QlickView har ju sina
begrénsningar dar med medan Excel har ju jobbat betydligt mer med att vara sammanlankat
med Power Point som &r presentationsprogrammet. Sa dar tycker jag att jag far strre vinning
an att visa upp dom har sma staplarna som finns jattesnabbt i beslutsstodet. Dar kan man ju
direkt hoppa mellan olika. D& maste jag ocksa dolja massa annat for cheferna som jag inte vill
att de ska se. Om jag da skulle bygga en rapport mitt i rutan s maste jag direkt borja jobba
med att délja detaljer runt omkring som jag inte vill att de ska se. | Power Point kan jag klicka
fram min fardigbyggda bild fran Excel och da far dom inte se nagot annat &n bilden. For det
ar detta vi ska prata om, allt det dar bakomliggande har jag p& min skarm har.

EA: Sa det blir bara en stérande faktor att visa for mycket information?
EK: Man maste f& dom att titta pa vad jag vill att dom ska titta pa.

EA: Mojliggor mobiliteten att du eller ndgon annan anstalld anvander beslutsstodet utanfor
kontoret?
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EK: Egentligen det anda som ska goras utanfor kontoret ar att cheferna ska attestera sina
fakturor och det gor dom i ekonomisystemet. Vill dom ha en rapport pa faltet da lyfter de
telefonen och hor av sig till ekonomerna. Sa att utanfor kontoret, nej.

EA: Anser du att systemet har bidragit med information som mdjliggdr “’decision on the go” ?

EK: Ja det ar ungefar det jag beskrev, om det uppkommer fragor pé ett méte som jag inte
riktigt kan svara pa da kollar jag snabbt och sa far man en prognos pa detta.

EA: Tror du att man skulle kunna andra nagot i systemet eller séttet som systemet anvénds for
att anvandaren av systemet ska lyckas uppna ett storre inflytande i organisationen?

EK: Jag tror att man hade tjanat pa att vara tydligare med att hjalpa ekonomer med hur dom
bygger egna rapporter, alltsd en manual. Man far ju ett visst antal flikar har i borjan med en
kom-igang-sida. Har visas det hur man gar mellan flikar och gor sokningar, sa har har man ju
valt ut det viktigaste for att komma igang. Men efter ndgra manader sa & man ju aldrig inne
har Iangre. Sen anvénder vi olika flikar, redovisarna kanske anvander anlédggningar och
avstdmningen medan vi anvander analysen, standardiserade resultatrdkningar och rapporter.
Det finns mycket mer mojligheter att bygga egna flikar som inte beskrivs. Sa det blir 5-10%
som bara &r blanka flikar och dar tappar man ju jattemycket. S& det &r méngder du kan bygga
sjalv. Sa det ligger massa uthildning bakom och vad det finns for utbildning om vad man kan
slanga in i programmet.
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7.5 Bilaga 5 - Transkribering Ekonomichef, Malmé Stad

Foretag: Malmo Stad
Titel: Ekonomichef
Datum: 09-05-2016
Plats: Malmd

EA och JE = Intervjuare
EC = Ekonomichef
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EA: Kan du beratta hur du anvander Qlickview i ditt arbete?

EC: Jag anvander Qlickview varje dag. Framforallt anvander jag det i den ekonomiska
uppfoljningen, befolkningsprognoser och personalstatistik av olika slag. Sen brukar jag ocksa
vara in och titta pa det som kallas Qlickview for chefer som dom andra cheferna har ocksa. Dar
har jag varit med tidigare och utvecklat applikationerna som cheferna anvander.

EA: Vilken roll har du?
EC: Ekonomichef for Malmo Stadsomradesforvaltning Norr.
EA: Upplever du att din anvandande av systemet har gett dig tillgang till mer information?

EC: Absolut! Jag har jobbat i kommunen i 27 & som ekonom, administrativ chef och nu har
jag jobbat har som ekonomichef i sex ar. Den informationen som finns i Qlickview &r ovarderlig
for mig, helt underbart hur val den passar min arbetsroll!

EA: S& da har du tidigare erfarenhet av att anvanda andra system eller inga system i ditt arbete?

EC: S& som vi arbetade tidigare hade vi ett ekonomisystem, ett HR-system och ett
verksamhetssystem dar man hamtade olika uppgifter. | Qlickview har du det samlat pa ett helt
annat satt och det ar lattillgangligt, vilket det inte &r i andra system. Sa jag tycker att det ar det
basta som har hant nar det galler 1T-system dverhuvudtaget.

EA: Upplever du att informationen i systemet har gjort dig mer medveten om organisationens
mal eller om din arbetsrolls syfte?

EC: Just mélen ar daligt kopplade i systemet. Det ar ganska lite i Qlickview nér det galler malen,
sd det vill jag inte pastd. Och da tdnker jag pd malarbetet som vi arbetar med, det som
Processtddet (tidigare intervjuperson p& Malmo Stad) arbetar med. Dér ar inte Qlickview
speciellt anvéndbart, utan det & mer for information om antalet tjanster och
befolkningsutveckling och sa vidare. Sen har vi ekonomiska mal, men det handlar mer om att
titta pa ett utfall och gora prognoser baserade pa information i Qlickview. Du namnde en till
fraga i frdgan? Jag tycker aven min roll i helhet ar ganska tydlig, sa jag tycker inte att Qlickview
har nédgot med det att géra.

EA: Har du kunnat ta ndgra egna initiativ p& grund av information som du hittat i systemet?

EC: Absolut! Jag har ju varit med och utvecklat vissa applikationer tidigare i Qlickview. Nu
kanner jag att jag arbetar s& ofta i det att informationen ger mig signaler hela tiden sa jag vet
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vad det &r jag ska titta efter. Lar man sig bara hur Qlickview &r uppbyggt sa ger det signaler
indirekt till mig, for det handlar om att forsta den bakomliggande datan.

EA: Skulle du kunna ge nagot exempel da du hittar nagon information som du kunnat agera p&?

EC: Ja, eftersom jag sysslar med ekonomi sa ar det framforallt da jag ser ett resultat som borjar
rusa ivag nagonstans. Vi gor uppfoljningsprognoser har fem ganger om aret. Men jag tittar varje
dag i systemet efter férandringar och det ger mig signaler. Nu senast tittade jag pa l6nestatistik
for véra lonerevisioner och da var det valdigt tydligt vilka lénenivéer som de olika
alderskategorierna lag inom. Sen ar det &ven maénga signaler inom till exempel
befolkningsutvecklingen. Malmé har ju haft flyktingstrommar som har kommit och da har man
ju suttit och vantat pa att det ska handa nagonting med befolkningsutvecklingen i olika
omréden. Dar man har trott att det ska komma sa har det visat sig snabbt nu i Qlickview att det
stamt.

EA: Upplever du att du har lart dig nya kunskaper och kommit pa nya idéer genom systemet
som ar vardefulla i ditt arbete?

EC: Ja, senast for en ménad sen sa satt vi med information fran vérd- och omsorgssystemet som
vi har borjat integrera in i Qlickview. Dér ar det information som hela tiden ger mig nya idéer
kring vilka snabba nyckeltal som vi ska leverera till politiken eller ledningsgrupper. Qlickview
bidrar till att utvecklingen gar framat och man anvander det pa ett satt att man bara vill ha mer
och mer hela tiden; all den grunddata som finns bakom och att man pa ett enkelt sitt kan fa
fram nyckeltal. S3 ja, det fods idéer och funderingar pa hur man skulle ytterligare kunna
utveckla det har.

EA: Det skulle da kunna handla om hur man béttre skulle kunna folja upp en viss verksamhet
for att man ska kunna presentera den béttre for intressenter?

EC: Ja, helt riktigt!

EA: Upplever du att du pa nagot satt har fatt okat beslutsinflytande genom den information som
systemet ger dig?

EC: Helt riktigt!
EA: Skulle du kunna ge nagot exempel pa en s&dan situation?

EC: Ja det &r som jag ndmnt tidigare. Det handlar om ekonomi och personal.
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Vi har till exempel haft mycket med socialsekreterares loner, deras narvaro och sjukfranvaro
osv. Vilket inneburit att vi har tagit beslut om &tgarder som vi med hjélp av Qlickview kunnat
ta. Normalt far vi leveranser av sdna har uppgifter kanske en gang om aret, men nu far vi det
dagligen. Detta har inneburit att Qlickview har gett oss mdjlighet att fatta snabbare beslut om
atgarder.

EA: Skulle du séga att den stdrsta skillnaden &r att du kan agera snabbare?

EC: Helt riktigt! Att agera snabbare innebdr att man kan parera saker och ting mycket snabbare
an att 1ata det ga alldeles for 1ang tid innan det lyfts fram. Det kénns som att med Qlickview har
vi sakrat upp materialet. Man ifragasatter inte det material som finns i Qlickview. Det enda som
ar problemet ar att om man gar in och ska folja upp vissa saker sa kan det handa att man Iaser
upp sig vid vissa matt. Det innebér att man méste vara saker pa vad man gor for val i Qlickview,
for det kan ju stélla till problem om man inte ar siker pé alla valmojligheter som man last upp.

EA: Upplever du att ditt anvandande av systemet har gett dig en stérre befogenhet att fatta
sjalvstandiga beslut?

EC: Nej, inte som Ekonomichef. Men jag tror daremot att manga andra chefer har det. Som
ekonomichef har jag inte den rollen att jag sitter och tar dom héar dagliga besluten om saker och
ting, utan jag tror att det har med andra chefer att gora i storre utstréckning.

EA: Vilka typer av chefer tanker du pé da?

EC: Det ar framforallt forsta linjens chefer som vi kallar vara sektionschefer ute i véard och
omsorg da till exempel. Eftersom vi ar personaltata s& handlar det mycket om timléner och
kostnader som dom fér uppgifter om dagligen. Det gor att dessa chefer har snabbare till beslut
&n vad jag har.

EA: Tycker du att granssnittet &r lattforstatt och att informationen ar lattdtkomlig?

EC: Granssnittet skulle kunna bli mycket battre. Det kanns som att det &r mycket radata, sa det
&r ju sallan vi direkt overfor det och anvénder det som presentationsmaterial. For mig
personligen sa anvander jag det som radata egentligen istéllet. Sen vet jag att vi har det har med
olika temperaturmatningar med rott, gult och grént, men dom indikerar inte speciellt bra

information. Dar skulle man kunna géra det betydligt mycket battre tror jag.

EA: Tror du att det &r viktigare att &ndra i systemet eller att utbilda anvéndarna?
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EC: Jag tror att det &r viktigare att utbilda anvandarna. Jag tror inte att det handlar om att géra
flashiga snygga bilder, jag tror inte det &r det viktiga. Jag tror det handlar om att utveckla
informationen och sammankoppla olika informationsunderlag, men inte anvéanda sig av nagot
snyggare utseende i granssnittet. Jag tycker det &r bra som det &r, men det & min uppfattning.

EA: Har du varit med om att andra anstallda kommit pa idéer i systemet pa grund av kunskaper
som &r kopplade till just deras arbetsroll? Saker som en ledningsgrupp hade missat.

EC: Jag tycker materialet ar battre for handlaggarna an for hogre chefer. Det blir ofta sa stora
tal och det gor det svart att gora jamforelser och kunna dra nagra slutsatser. Jag tror att det &r
battre pa de lagre nivaerna.

EA: S det forsvinner i massan?

EC: Helt riktigt.

EA: | litteraturen har vi l&st att det tidigare varit problem i kommunikationen med

dataanalytiker, dér det ofta blir missférstdnd i vad som efterfrigas. Ar det ndgot som du
upplevt?

EC: Ja det ar helt riktigt! Vi har en brygga mellan de som ska anvanda systemet fran grunden
och de som ska anvanda det for att analysera. Vi har en brygga dér som fortfarande &r stor och
avstandet ar langt.

EA: Ar det dataanalytikerna som har svart att prata verksamhetssprék eller
verksamhetscheferna som har svart for I T-sprak?

EC: Jag tycker att det &r dataanalytikerna som har svart att prata verksamhetssprak. Jag tycker
de borde lara sig det battre snarare an att en ekonom, verksamhetschef eller liknande ska behéva

fortydliga saker och ting.

EA: Upplever du att systemet har bidragit till en battre kommunikation inom organisationen?

EC: Absolut, helt riktigt.
EA: Pé vilket satt?

EC: Exempelvis att jag kan kommunicera med HR-chefen pa ett helt annat sétt. Bade hon och

~-91 —



159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

Anvéndares upplevda organisatoriska inflytande genom Self-Service Bl Andersson och Eriksson

jag kan sitta och titta pA samma siffror, samt att jag kan titta pa siffror som ar HR-relaterade.
Det &r sa enkelt uppbyggt sa att jag forstar utan att vara en HR-méanniska. Likadant om vi tittar
i vard och omsorgssystemet si kan jag ju kommunicera med vard och omsorgschefer kring
uppgifter som finns dar ocksa. Sa det underlattar betydligt.

EA: Ok, sa genom att tidigare var isolerat i olika system?

EC: Precis, jag hade ju inte tillgang till alla dessa system. Manga génger sa relaterade man och
sa att det hér &r sekretessmaterial och man kunde inte urskilja saker och ting da det gav tillgang
till sekretessuppgifter som inte jag bor ha. Men i Qlickview har man sallat ut detta pa ett helt
annat sétt.

EA: Anvander du ofta systemet eller rapporter frdn systemet som stod vid moten?

EC: Ja det gor jag. Det kan handla om nar jag traffar mina ekonomer, folk fran HR-avdelningen
eller verksamhetspersonal. Det dr ofta som jag sitter med min bérbara dator och har Qlickview
uppe pa skarmen for att relatera till saker och ting.

EA: Anvénder du det &ven vid presentationer?

EC: Nej det gor jag inte.

EA: Vad anvéander du d&?

EC: Nér jag gor presentationer sa forsoker jag gora det sé enkelt som mojligt och da anvander
jag Power Point presentationer och Excel. Jag tycker det &r lite svart om man presenterar
material i Qlickview. Man far sa méanga foljdfragor att man tappar helheten och man tappar
analysen da folk alltid vill dyka ner djupare i saker och ting.

EA: Exporterar du informationen fran Qlickview till Excel eller Power Point?

EC: Ja!

EA: Anvander du systemet ofta vid informella diskussioner da du exempelvis méter nagon i
korridoren och tar upp nagot du sett i systemet?

EC: Absolut, det 4r s& jag anvander det mycket.

EA: | méten, presentationer och diskussioner, upplever du att du nar en storre framgang med
hjalp av systemet?
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EC: Ja, det &r riktigt. Det kanns manga génger som att folk blir tagna pa sangen, det blir liksom
svart pd vitt. For mig ar det ju idealiskt i och med att jag har ett material som inte kan ifrigasattas
egentligen.

EA: Upplever du ett utékat inflytande eller makt genom att na ut inom organisationen med
informationen?

EA: Ja, helt riktigt.

EA: Ar det ndgon viss typ av data som du upplever extra framgangsrik?
EC: De ekonomiska siffrorna.

EA: De som &r direkt kopplade till din arbetsroll sa att saga?

EC: Ja. | kommunen &r det ju ekonomin som styr mycket.

EA: | samband med maéten, presentationer och diskussioner, upplever du att du far en battre
sjalvkénsla genom att anvanda systemet?

EC: Ja, men den é&r lite farlig den fragan tycker jag. Det handlar ju om att bygga en analys
samtidigt som du presenterar ndgonting. Du kan presentera nagonting utifran Qlickview; hur
det har sett ut, och séga “fortsétter vi pa detta séttet s kommer det innebéra stora bekymmer”.
Sé det handlar om att anvanda sig av informationen och gora tolkningar av den. Det galler ju
inte bara att sldnga det i ansiktet pa folk och séga: “sa hér har det sett ut”, utan man far ju borja
prata om vad man kan gora for att hoja och sdnka de har nyckeltalen. Det &r ett bra underlag for
vidare analys, men ocksa farligt att bara slanga det i ansiktet och ga vidare.

EA: Du var tidigare inne pa Excel och att géra grafer dér, upplever du att visualiserad data nar
ut battre och tydligare till andra inom organisationen?

EC: Jag ér lite forsiktig och vill géra det enkelt oavsett vilken information jag ska visa. Har du
till exempel presenterat dina cirkeldiagram sa ar det ibland svart att tolka informationen. Jag
brukar gora det lite l4ttare &n det som syns i Qlickview. Den informationen kan peka pé rott fast
att det inte &r sa rétt egentligen om man tittar pa de bakomliggande siffrorna. Sa det géller att
gora det enkelt.
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EA: D3 anvander du Excel eller Power Point?
EC: Ja.
EA: Tycker du da att en graf i Excel sager mer &n radatan bakom?

EC: Ja det gor det, men det kan ju ha att géra med att jag anvander de hér standardrapporterna
och jag tycker att det ar lattare att &ndra det i Excel an att gora det i Qlickview.

JE: S& mojligheten finns att gora det i Qlickview, men rent praktiskt sa foredrar du Excel.
EC: Helt riktigt.

EA: | och med att Qlickview &r tillgangligt via webbrowser, har det gjort att du har kunnat
anvanda systemet i ndgra nya situationer?

EC: Ja, jag kan anvénda det hemma.
EA: I litteraturen finns det ndgot som kallas “decision on the go”. Ar det nagot som du upplever
att du kan géra med hjalp av systemet?

EC: Ja, det hander ofta.

JE: Har du nagot exempel pa en sddan situation?

EC: Ja, till exempel nér vi satt och pratade kring lonerna och I6neutvecklingen. Da var det hur
enkelt som helst att ta fram informationen och visa den pé& en TV-skarm. Dessutom anvénder
jag det ofta ndr jag springer in i mina ekonomer.

EA: Tror du att man skulle kunna andra nagot i systemet eller pa det sattet som det anvands,
for att anvandare ska kunna fa ett storre inflytande i organisationen?

EC: Vi bli 6verosta av information fran olika system. Det handlar om véra intranat med
information som delvis &r hamtad fran Qlickview ocksa. Det som jag ar lite orolig for ar att
man kanske véljer vissa system som man fastnat for och anvénder sig av dem och att alla inte
anvander samma system. Jag tycker Qlickview &r helt underbart, men det innebéar ju ocksa att
du behover jobba med det ganska ofta och man bor forstd bakomliggande data. Annars kan
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informationen som du tar fram basera sig pa grunddata som &r helt fel. Nar det galler Qlickview
har det inte fatt det genomslaget egentligen som vi kanske hoppades och trodde pa. Det &r sa
mycket annan information som levereras pa olika hall och kanter.

EA: Om jag forstar det rétt sa &r det manga som ni hade hoppats skulle anvanda systemet mer,
som inte gor det da informationen ar dvervaldigande?

EC: Ja precis, det blir for svart att ta till sig informationen nar det blir for mycket. Till exempel
gallande den ekonomiska informationen s ligger ofta ekonomerna fore inom detta sa att vara
chefer far den informationen levererade till sig. Det innebér att helt pl6tsligt anvands inte
Qlickview langre utan man far informationen frdn andra som &r specialister inom sina
verksamhetsomraden. Sa jag upplever lite grann att vi inte fatt den genomslagskraft som vi
ville. Cheferna anvinder det inte tillrackligt mycket. Man behéver hélla sig uppdaterad for det
kommer nya uppdaterade applikationer i systemet som man da missar om man inte ar inne och
tittar tillréckligt ofta.

EA: Tror du att man hade kunnat 16sa det bast genom att sénka informationsméngden eller att
utbilda anvéndarna?

EC: Utbilda, eftersom kommunen &r sa pass stor och det 4 sd manga makthavande pa lagre
nivaer som bestammer vad som ar viktigt och bor satsas pa sa finns ingen helhetssyn i att
Qlickview ar nagot generellt som alla ska arbeta i. Vissa, som jag till exempel, tycker att
Qlickview 4ar fantastiskt och sd finns det andra som hellre vill sitta i de gamla
verksamhetssystemen och hamta sin information darifran.

JE: Menar du da personer med samma arbetsroll som du?

EC: Nej, nu pratar jag framst om forsta linjens chefer till exempel. Det &r fortfarande chefer dar
som sitter med det gamla ekonomisystemet och plockar ut listor som de gjort i 20 ar. Men da
kanske de behover utbildning. Men sitter man inte dagligen med det sé& tappar man det. Det ar
for mycket information som vi har forsokt att avgrénsa for att anpassa de olika rapporterna till
forsta linjens chefer, men ofta sa vill dom som ar mer entusiastiska ha mer detaljer och mer
information. Dér &r en spannvidd och da blir det valdigt individuellt pa grund av intresse vilket
gOr att det blir svart att styra och sdga; “s& hér ska vi gora for allihopa”.

EA: Vi far tacka for alla svar!
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