Kan maskininldarning anvandas till
att forutse kvaliteten i telefoner?
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Mobiltelefoner utvecklas i rasande fart och konkurrensen om konsumenterna ir stenhdrd. En av aktorerna,
Sony Mobile Communications (SOMC), har under en lingre tid samlat pd sig data som berdr deras prototyper
och har nu forhoppningen att utifrin denna data kunna bygga en modell som kan forutspd upplevd kovalitet.

Var uppgift var att undersoka om det &r
mojligt att utifrdn stora méngder data och
avancerade matematiska modeller kunna
forutse kvaliteten bland mobiltelefoner. Nyttan
for SoMC skulle vara att i ett tidigt skede av
deras prototyputveckling fa en indikation pa
hur kvaliteten i deras telefoner kommer att
vara. Ursprungstanken var att man med en
onskvard modell vid en godtycklig tidpunkt
skulle kunna uttala sig om kvaliteten vid en
senare tidpunkt. Att finna en tillforlitlig modell
skulle i basta fall automatisera mycket av det
idag manuella arbetet och samtidigt kunna
erbjuda hog precision. Frdn vdra resultat
konstaterar vi dock att uppgiften dr mycket
svar samt att arbetsprocessen innehdller
manga fallgropar dér en sdrskild fraga ocksa
uppkom: Vad &r egentligen kvalitet?

Verktygen vi har utnyttjat for vara analyser
hor till s k. maskininldrning, en modern gren
av matematiken dar man typiskt m.h.a. en
dator tranar modeller som ska kunna foérutse
nagot av intresse. Med den enorma datorkraft
som finns idag sd anvdnds maskininlarning
med framgang inom mangder av olika
omraden for att analysera data och skapa
avancerade modeller. I vart fall har vi forfogat
over stora mingder diagnostisk data fran
mobiltelefoner och exempelvis ként till den
av anvandaren uppfattade kvaliteten, utifrdn
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Figur 1: Forklarande bild 6ver processen.

vilket vi har trdanat och jamfo6rt olika modeller
med syfte att i framtiden kunna forutse kvali-
teten bland telefoner. Trots att vara metoder
inte visat sig framgangsrika sé forkastar vi inte
maskininldrningens potential, vi upptéackte
ndmligen en stor svarighet i att finna ratt
data och kunna kvantifiera den pa ett relevant
sdtt. D& vi endast hann arbeta med en enda
representation av datan sa understryker vi
vikten av att finna andra framstdllningar som
kan anvindas till att analysera modellerna som
vi har undersokt. Likasd kan kvalitet métas pa
méngder av olika sétt varav uppfattad kvalitet
ar foranderligt och ett subjektivt matt som gor
resultaten mindre tillforlitliga. Vér slutsats ar
att en djupare studie behovs innan man kan
uttala sig om maskininldrningens verkliga
potential och ifall det ar ett verktyg som SoMC
bor utnyttja i framtiden for att méta kvalitet.
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