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Matning och kommunikation av
leverantorers leveransprestation kan
bidra till en férbattrad
leveransprestation. | detta
examensarbete har ett matverktyg for
leveransprestation tagits fram
tillsammans med en process fér
anvandning och kommunikation.

Examensarbetets syfte var att ta fram en mer tillforlitlig
leveransprestationsmaétning av Orkla Food Sveriges
leverantdrer vars resultat skulle kunna kommuniceras
bade intemt och externt for att langsiktigt forbéttra
leveransprestationen. Detta syfte uppnaddes genom att
uppfylla fyra delmal.

Det forsta delmdlet var att genomféra en analys av
problemkallor iinterna rutiner och hos leverantorer som
bidrar till en uppmatt ldg leveransprestation. Fem
felkallor upptacktes iinterna rutiner. Dessa var en speciell
typ av Oppna order, problem i godsmottagningen,
matning mot 6nskade parametrar, felaktiga ledtider och
ojdmna maétetal. De problemkallor som upptacktes hos
leverantérer var bland annat produktionsproblem, dalig
kommunikation, komplexa bestallningar, leverantérens
egna leverantdrer samt transporter och i synnerhet
langvaga transporter.

Det andra delmalet var att undersoka vilka effekter som
ldag leveransprestation fran leverantorer kan leda till hos
ett kundforetag. Den mest framtradande effekten var att
kundforetaget absorberade kostnader relaterat il
leverantdrernas leveransprestation, framforalt iform av
hoga sadkerhetslager men &dven extra arbete for
godsmottagning och avropare. Ytterligare en effekt var
produktionsstdrmingar, dock var detta ett relativt litet
problem pa Orkla pa grund av de hoga sékerhetslagren.
En sista effekt som noterades under studien var att den
ldga leveransprestationen forsvarade organisationens
lean-arbete.

Det tredje delmalet var att ge forslag pa matetal for
systematisk  uppfolining  av  leveransprestation.
Forfattarna av studien utvecklade ett Excelverktyg dar
foliande tre métetal har definierats:

= On-time (leveranspredision)
100% for leverans samma dag som
overenskommet datum
50% for leveranser dagen innan
Overenskommet datum

= |n-full (leveranssakerhet)
100% for leverans inom 10% marginal av
Overenskommen kvantitet

= QOTIF (leveransprestation)
On-time multiplicerat med in-full

For att optimering av leveransprestationen inte ska ske
pa bekostnad av andra parametrar rekommenderar
forfattama att matverktyget ingdr i ett stdrre matsystem.

Det fiarde och sista delmdlet var att ta fram ett
rekommenderat arbetssatt for matverktyget. For att
gminera den interna felkédllan med matning mot
onskade parametrar har en rekommendation tagits fram
att jamfora mot ett dverenskommet datum istallet.
Vidare bor leverantorsspecifika rapporter tas fram och
skickas ut till leverantorema. Pa grund av den stora
leverantdrsbasen rekommenderas olika
kommunikationsfrekvens.  Alla  leverantdrer bor fa
prestationsmatningar en gang per ar, de viktigaste
kvartalsvis och de med sdamst leveransprestation
manadsvis.

Vid  examensarbetets  genomforande fanns fa
standardiserade satt att mata leveransprestation i
litteraturen, och de flesta matparametrar behdvde
bestdmmas fran fall til fall. Examensarbetet bidrar till
akademin  med en fallstudie av  hur en
leveransprestationsméatning  av  leverantérer  kan
utformas pa ett foretag med produktion mot lager. For
framtida forskning rekommenderar forfattarna att fler
liknande fallstudier gors pa andra foretag, for att oka
kunskapen om hur leveransprestation fran leverantrer
kan métas pa olika typer av foretag. Dessutom fokuserar
litteraturen i dagslaget framforaltt pa hur foretag kan
forbattra sin egen leveransprestation mot kund och inte
hur foretag kan forbdttra sina  leverantorers
leveransprestation. |en tid da effektiva forsorjningskedjor
blir en allt viktigare konkurrensfordel ar det viktigt for
foretag att se over alla mojliga stt att effektivisera sin
egen forsoriningskedja. Darfor skulle ytterligare forskning
inom detta omrade vara ett viktigt bidrag il
kunskapsutvecklingen.



