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The aim of the study is to show examples of how caregivers in Sweden gives persons
with substance abuse good, fair treatment. The author’s hypothesis is that the Swedish
drug policy, with its aim to abolish all illegal use of substances, affects the attitude that
meet drug users whom seek care and help from the authorities. The already stigmatized
and shunned group of drug users become even more marginalized when they get little
but neglect and disdain from the authorities. However, the author believes there to be
examples that doesn’t show the authorities from such a shameful angle.

By analyzing five autobiographies written by people with a background in sub-
stance abuse, and finding examples of benevolent care towards drug users, the author
aims to draw closer to understanding what benevolent care really is.

The findings in the study is that benevolent care can be present in every meeting
with a substance misuser. It depends on how you interpret the needs of and the situation
in which the client currently is residing. One meeting can call for a tough but fair wake
up call for the client, another context needs the practitioner to be kind, caring and soot-
hing.

There are as many possibilities to give good care as there are meetings. We have to
be attentive enough to realize when the time is right for support or confrontation, and
we need to have a broad range of communicative tools with which we can ensure that

benevolent care really is given.
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UPPSATSENS DISPOSITION

I avsnittet PERSONLIG BAKGRUND beskriver jag min egen bakgrund och min {orfor-
staelse. Jag presenterar forskningsfragans uppkomst och varfor jag valt att skriva om

just detta.

I PROBLEMFORMULERINGEN bygger jag vidare pd avsnittet PERSONLIG BAK-
GRUND och forankrar forskningsfrdgan i svensk narkotikapolitik for att beskriva for
lasaren den fond mot vilken mitt arbete ska forstds. Jag visar ldsaren hur politiken pa-
verkar alla nivaer i det sociala arbetet och hur den paverkar de attityder och det bemd-
tande vi har gentemot personer som anvédnder narkotika. Darefter problematiserar jag
amnet ytterligare med en rad frdgor. Avsnittet avslutas med presentationen av mitt

SYFTE och mina FRAGESTALLNINGAR.

I PRESENTATION AV KONTEXTUELLT SAMMANHANG presenterar jag en skala over
de kontexter 1 vilka min undersdkning befinner sig. Jag beskriver en glidande skala mel-
lan frivillighet och tvéng, eller straff och behandling, och hur dessa kontextuella villkor

paverkar naturen av de mdten som uppsatsen analyserar.

I avsnittet DEFINITIONER AV CENTRALA BEGREPP presenterar jag hur jag anvinder

begreppen i studien, for att ldsaren ska forstd mitt tolkningsarbete.

PRESENTATION AV RELEVANT FORSKNING borjar med en kort beskrivning over
den forskning jag anvént. Jag forklarar varfor jag valt studierna och hur jag funnit dem.
Forskningen &r uppdelad i tre teman som rér min analys: NARKOTIKAANVANDARES

LIVSVILLKOR, GOD NARKOMANVARD, samt DET DALIGA BEMOTANDET.

METODAVSNITTET borjar med en forklaring av metoden och varfor den &r lamplig i
relation till min studie. Darefter diskuterar jag fortjanster och begransningar. Sedan dis-
kuterar jag mitt urval och avgriansningar i relation till sjalvbiografier som textform. Dér-
efter forklarar jag hur jag gatt tillvdga dé jag utfort studien, fran insamlingen av empi-
rin, till hur jag bearbetat materialet och utfért analysen. Jag reflekterar kring den egna
processen och vad mina val inneburit for studien. Diaremellan presenterar jag ocksa
overskadligt de fem sjdlvbiografier jag anvént i1 arbetet. METODAVSNITTET avslutas
med en reflektion kring studiens tillforlitlighet och de etiska dovervidganden jag tagit

stdllning till.



I UPPSATSENS TEORETISKA REFERENSRAM fOrklarar jag hur jag landade pa valet
av den symboliska interaktionismen som teori. Jag diskuterar teorins fortjdnster i relat-
ion till den psykodynamiska teorin. Jag beskriver teorin och George Herbert Meads for-

staelse av interaktion. Darefter forklarar jag begreppen som anvénds 1 analysen.

I ANALYSAVSNITTET presenterar och analyserar jag de fynd jag gjort 1 lasningen av
empirin. Jag tolkar utifran de teoretiska begrepp jag presenterat i UPPSATSENS TEO-
RETISKA REFERENSRAM, och refererar till forskningen jag redogjort for i avsnittet
PRESENTATION AV RELEVANT FORSKNING. Analysen dr uppdelad i fyra delar:
SJALVBILDER, DET MELLANMANSKLIGA MOTET, HJALPRELATIONEN samt
SLUTDISKUSSION. De tre forsta bestar av tematiserade textutsnitt som faller in under
respektive kategori. Jag borjar varje tematisk oversikt med en sammanfattad forklaring
kring hur jag resonerat i tolkningen av empirin i forhdllande till temat. I SLUTDIS-
KUSSIONEN knyter jag ihop uppsatsen och relaterar uppsatsens olika delar till
varandra, for att sammanfatta den utveckling detta arbete har initierat f6r mig som per-

son, forskare och socionomstudent.



PERSONLIG BAKGRUND

Jag har strivat efter att arbeta med ménniskor 1 hela mitt vuxna liv. Jag vill arbeta med
omfattande social problematik, exempelvis missbruk, kriminalitet och sexhandel. Under
min tid pa socionomprogrammet har jag gjort s& manga valbara uppgifter som mojligt
kring missbruk och de konsekvenser som beroende och droganvdndande har pd savil
individer som samhille. Det foll sig darfor naturligt, néstan sjélvklart, for mig att skriva
min kandidatuppsats kring missbruk.

Jag spenderade min praktiktermin pa ett lagenhetshus med sociala kontrakt 1 Social-
tjédnstens regi. Mélgruppen var aktiva missbrukare, blandmissbrukare och dubbeldia-
gnoser. Det var en givande och rolig praktik, men ocksa kridvande och tuff. Det dr en
speciell malgrupp att komma i kontakt med, mycket beroende pa den stora heterogenite-
ten som finns inom gruppen och pd att det dessa olikheter till trots finns en del drag som
gar igen. Det dr dven ett klientel som tyvirr dr vana vid forakt och myndigheter som
behandlar dem illa eller felaktigt.

Jag lirde mig mycket om bemdtande av mina handledare pa praktiken. Att det
handlar mycket om vem och hur man &r, men att det samtidigt finns vissa kvalitéer hos
en socialsekreterare som arbetar med aktiva missbrukare man maste utveckla. Formaga
att sétta grinser, att vara beredd pa att géra det lilla extra men veta sina egna begrians-
ningar, och att inse nir den samhélleliga befogenheten slutar och klienternas sjilvbe-
stimmande trader in, och vice versa.

Det underliggande syftet har under hela den hér forskningsprocessen varit att lyfta
brukarperspektivet. Jag ville fortsétta utvecklingen och inlarningsprocessen som pabor-
jades under min praktiktermin, och undersdka hur professionella som moter aktiva nar-
komaner anvinder bemdtande for att skapa fungerande relationer.

I denna uppsats har jag last fem sjdlvbiografier skrivna av personer med egen erfa-
renhet av missbruk, och i ldsningen av dessa har jag plockat ut de delar av litteraturen
dar forfattaren beskriver ett gott mote med behandlingssverige. Studien har sitt fokus pa
moten som paverkat forfattaren positivt, och pd vilken betydelse dessa har for etable-
randet av en god kontakt som kan leda till att livsvillkoren f6r denna grupp kan fordnd-

ras till det battre.



PROBLEMFORMULERING

Min utgangspunkt genom forskningsprocessen har varit att bemdtandet frdn represen-
tanter fOr institutioner och organisationer paverkar relationen till klienten och ar avgo-
rande for insatsers effekt. Vidare har jag arbetat utefter Gvertygelsen att den svenska
narkotikapolitiska kontexten paverkar hur missbruksproblematik bemdts. Denna poli-
tiska bakgrund ska ses som en fond mot vilken de institutioner och organisationer som
finns beskrivna i empirin verkar, och beskrivs déarfor kortfattat nedan.

Sverige har sedan 1 slutet av 1970-talet drivit en narkotikapolitik med slutmél att
Sverige ska bli ett narkotikafritt samhaélle. Politiken bygger pa nolltolerans mot alla ille-
gala droger. Sverige dr unikt i Europa med sin restriktiva narkotikapolitik.' Politiken &r
uppbyggd pé tre grundvalar: kontroll, prevention samt behandling.” Kontrollen gér ut pa
att begrinsa tillgdngen, prevention och behandling syftar till att minska efterfragan.
Samtliga av dessa insatser foljer det 6vergripande malet att Sverige ska bli helt fritt fran
personer som missbrukar narkotika.?

Begreppet skadebegriansning ar ett paraplybegrepp som innefattar insatser, politiska
beslut, policyforfattningar och en attityd till missbruk som syftar till att minska de ska-
dor ett missbruk for med sig. Merparten av dessa dtgdrder utfors inte i syfte att arbeta
for att narkotikaanvindningen ska upphora, vilket gor dem kontroversiella 1 en svensk
kontext.* Insatser med en tydlig inriktning mot ett aktivt missbruk, sésom olika typer av
overdosprevention, moter motstdnd di de inte kan kopplas till slutmélet — det narko-
tikafria samhillet.’

Denna narkotikapolitiska diskurs genomsyrar hela det svenska samhillet: de offent-
liga debatterna, de politiska besluten, informationskampanjerna och hur vi talar om nar-
kotika och narkotikaanvédndare 1 vardagliga samtal. Diskursen blir till policies, policies
paverkar attityder, och attityder paverkar hur vi bemdéter mianniskor med ett narkotika-
missbruk. Méanga personer med erfarenhet av missbruk har negativa erfarenheter med
sig fran tidigare moten med samhélleliga institutioner och organisationer. Detta gor det
viktigt att kontakter som skapas nu och i framtiden dr kontakter som bemdoter malgrupp-

en vardigt, personligt, professionellt och ménskligt. Jag har ur empirin jag analyserat

!Richert, 2014, s 48 f.
% Linton, 2015, s 47

® Richert, 2014, s 48 f.
4 ibid, s 26 f.

% ibid, s 53



lyft fram exempel pd da behandlingssverige bemétt forfattarna med respekt, virme, om-
tanke och professionalitet.

En forskningsfrdga kring det hir dmnet stiller fler frigor 4n vad jag inom ramarna
for den hdr uppsatsen kommer att kunna svara pa. Vad ér ett gott bemdtande? Vem be-
stimmer om ett mdte dr gott — den behandlade eller den som behandlar? Hur méter man
ett gott mote? Hur ska den som behandlar vara for att forutsattningarna for ett gott mote
ska foreligga? Vad ar viktigast 1 ett gott mote — att vara sndll eller att stélla krav? Ska
man vara professionell eller personlig? Ska man ha silkesvantar eller skyddshandskar?

Uppsatsen kommer inte besvara just dessa fragor, men jag striavar efter att belysa de
intrikata och diffusa processer som skapar det goda motet, och visa att det sociala arbe-

tets komplexitet finns dverallt omkring oss — kanske till och med 1 din egen bokhylla.

SYFTE
Syftet med studien dr att hitta och analysera exempel pa hur goda moéten med behand-
lingssverige konstrueras 1 sjdlvbiografier skrivna av personer med egen erfarenhet av

missbruk.

FRAGESTALLNINGAR
*  Hur beskrivs ett gott mote i texterna?
¢ Vilken betydelse tillskriver forfattarna ett gott mote?

* Vilka ér de kontextuella villkoren for ett gott méote?



PRESENTATION AV KONTEXTUELLT SAMMANHANG

Varje mote har ett syfte, och i axeln nedan har jag beskrivit det behandlingsverige dér
de empiriska exemplen befinner sig, pd en skala av frivillighet — tvang. Skalan kan
ocksé ldsas som att den vénstra axeln star for straff, och den hogra for behandling. Ska-

lan ska ses som en schematisk hjélp for ldsaren att forstd de olika mojliga kontexterna.

HAKTE BEHANDLING (ANSOKNING)
HVB
SOCIALTIANST

MISSIONSFORBUNDET

RPK I PSYKIATRISK AVDELNING

A

>
HEMTJANST
KONTRAKTSVARD

PoLIs TERAPI

TVANG K3 FRIVILLIGT
De olika nivaerna av tvang — frivillighet speglas 1 beréttelserna och har en betydelse for
hur vi kan forstd moétena. Om ett mote dger rum inom exempelvis Kriminalvarden syftar
det till rehabilitering, och till att sékerstélla att den domde sonar sina brott. Om motet
sker med en representant for en religids verksamhet, som exempelvis Missionskyrkan,
ar motet ett sitt att uppfylla religiosa pdbud och medmainskligt ansvar. Socialtjdnstens
uppdrag 1 ett mote dr 1 grunden normaliserande: utifrdn samhillets kollektiva forestéll-
ningar om ett gott liv ska alla medborgare ha ritt till en standard som kan sdkerstélla

vérdighet 1 livsforingen.

DEFINITIONER AV CENTRALA BEGREPP

Ramarna for denna uppsats mgjliggor inte en redogorelse for etymologin bakom de be-
grepp jag anvinder, inte heller ett problematiserande avsnitt kring vilka konsekvenser
anvindningen av dessa begrepp kan fa for konstruktionen av kategorier. Har nedan f6l-

jer en kort definition av vad jag 1 denna uppsats dsyftar da dessa begrepp forekommer.

NARKOTIKA

Ett samlingsnamn for olika typer av kriminaliserade rusmedel®

® Richert, 2014, s 20



MISSBRUK

Anvéandning av narkotika, samt skadlig alkoholfortéring

NARKOMAN

En individ som anvander narkotika

MISSBRUKARE

En individ som anvinder narkotika och/eller har en skadlig alkoholfortdring

BEHANDLINGSSVERIGE

En sammanfattning av de verksamheter, organisationer, institutioner, myndigheter och
vardinrattningar som personer med ett missbruk kan tdnkas komma 1 kontakt med. Be-
handlingssverige anviands i1 denna uppsats som ett paraplybegrepp for att tydliggora att

de moten jag ér intresserad av att analysera syftar till att behandla i en vardande mening.

MOTE
Moten mellan medborgare som soker vard, bistdnd eller annan hjélp, och professionella

som representerar en institution sdsom Socialtjénsten eller sjukvarden.

BEMOTANDE
Bemotande dr en kombination av den enskilde professionellas vardagliga sociala kom-
petenser samt en identifikation med sin profession, organisation eller arbetsuppgifter.’

Bemétande ska i denna uppsats forstas som hur professionella beméter medborgare.®

KOMMUNIKATION

I motet mellan professionella och klienter moéts tva olika livsvérldar. Ett forsta steg for
att skapa forstaelse blir att skapa en gemensam grund att arbeta utifrn.” Denna grund
kan bara skapas genom att parterna 1 motet finner ett sétt att kommunicera pa som gor

motet meningsfullt for bida.

7 Hydén, 2001, s 49
8 ibid, s 48
% ibid, s 57
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PRESENTATION AV RELEVANT FORSKNING

Undersokningen Staff regard towards working with substance users: a European multi-
centre study, utford av Gilchrist et al., syftar till att paborja en kartldggning av hur per-
sonal som kommer i kontakt med missbrukare forhéller sig till méalgruppen.'® Artikeln
valdes utifrdn att undersokningen tillfor ett brett perspektiv pa god narkomanvard.

Torkel Richerts avhandling Overdoser, forsorjningsstrategier och riskhantering ir
en farsk avhandling utifrdn en svensk kontext som presenterar en bra bild dver hur poli-
tiken paverkar narkotikaanvédndares livsvillkor. Avhandlingen &r uppbyggd av tva olika
forskningsprojekt i syfte att belysa olika aspekter av populationens livsvillkor."'

Kristiansens och Svenssons studie Narkomani och byrdkrati gar inte ihop ar en del
av ett projekt for en mer brukaranpassad missbrukarvérd.'?

Peckover & Chidlaws studie Too frightened to care? Accounts by district nurses
working with clients who misuse substances visar hur vardpersonal och vardtagare med
missbruksproblematik ar diskursivt skapade kategorier."

I Harm Reduction: Compassionate Care Of Persons with Addictions, av Bartlett et.
al., diskuterar forfattarna skadebegransning i relation till bemdtande.

Neale & Kennedy presenterar 1 Good practice towards homeless drug users. rese-
arch evidence from Scotland ett forskningsprojekt som visar pa hur god vard kan kon-

strueras.

Forskningen har grupperats kring tre omrdden med relevans for min studie:

- FORSKNING KRING NARKOTIKAANVANDARES LIVSVILLKOR
- FORSKNING KRING GOD NARKOMANVARD
- FORSKNING KRING DET DALIGA BEMOTANDET

SOKORD
”Harm reduction”, ”good practice”, “bemdtande narkoman”, “practice towards drug
2 2 29 2

users”, “health care substance misuse”, “attitudes towards substance misuse”, “caring

for addicts”, ’substance use heath care”.

Samtliga internationella artiklar &r peer reviewed.

' Gilchrist et al, 2011, s 1119

" Richert, 2014, s 72

12 Kristiansen & Svensson, 2004, s 5 samt s 7
13 Peckover & Chidlaw, 2007, s 244
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FORSKNING KRING NARKOTIKAANVANDARES LIVSVILLKOR
Svarigheten 1 att méta illegala vanor sdsom narkotikabruk gor att antalet personer med
narkotikamissbruk dr svért att kartligga med exakthet. En undersokning gjord 2012
uppskattade att 45 000 personer i Sverige har ett narkotikaberoende.'

Richert visar att kontrollinsatserna dger storsta delen av resurserna i forhallande till
omradena vérd, behandling och prevention. Cirka 75 % av budgeten for narkotikafragor
ar vikta till brottsbekdmpning. 25 % av resurserna gar till vrd och behandling, ungefar
1 % till preventivt arbete och cirka 0,1 % till skadebegrinsande atgarder."

Richerts respondenter menar att samhéllets negativa instillning och narkotikapoliti-
kens utformning dr mer skadlig och destruktiv 4n missbruket. De beskriver en kénsla av
att vara jagad och trakasserad av véktare och polis, och av att inte fi tillgdng till sam-
hillets serviceinsatser pa samma villkor som personer utan missbruk. Av de intervjuade
onskade ménga béttre bemotande frin samhillet 1 hogre utstrackning &n behandlingsin-
satser. Richert menar att om detta 6dnskemal ska bli verklighet krdvs en omorientering
av narkotikapolitiken. Samhillet maste acceptera att drogfrihet inte alltid 4r malet, utan
acceptera att det krivs skadebegriansande insatser for att tillforsdkra narkomaner med-
borgerliga rittigheter.'® Av de tillfrigade grupperna av heroin- respektive amfetaminan-
vindare 6nskade en storre andel amfetaminanvédndare en storre forstaelse frdn samhaéllet
in gruppen heroinanvindare.'” Detta, ponerar Richert, har sin grund i att amfetaminister

i storre utstrickning 4n heroinister blir foremal for fingelsestraff dn behandling.'®

FORSKNING KRING GOD NARKOMANVARD

Kristiansen & Svensson visar pa ett stort glapp mellan behandlingssverige och narkoti-
kavérldarna. Det krdvs storre satsningar pé kartldggningar av missbruksldget samt 6kad
nirvaro av filtarbetare for att Sverbrygga glappet.'’ God vérdpraxis gentemot klienter
med en problematik av hemloshet och missbruk dr ett komplext koncept, dir manga
aspekter ror sig pa en upplevelsenivd som 4r svér att standardisera.”’ En viktig del i ar-
betet med denna malgrupp 4r enligt Neale & Kennedy att skapa hopp och framtidstro.’
Gilchrist et. al. menar att tillgédnglighet till behandling for beroende bor vara storre

dn den ar 1 nuldget. Vidare drar de slutsatsen att evidensbaserade resultat av behandling-

' http://www.can.se/fakta/fragor-och-svar/narkotika/#Hur-manga-anvander-narkotika-i-Sverige
"% Richert, 2014, s 51

' ibid, s 114

"7 ibid, s 99

'® ibid, s 111

" ibid, s 43

2 Neale & Kennedy, 2002, s 204

! ibid, s 200
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ar upptagit merparten av det aktuella forskningsldget, medan den betydelse virdgivarnas
bemdtande och attityd gentemot malgruppen blivit mindre beforskat.?

Neale & Kennedy visar att det enligt de intervjuade vardgivarna finns fem huvud-
sakliga kategorier som avgor huruvida vard som erbjuds dr god. De fem kategorierna
ror personal, utbud av vérd, stod, organisatoriska riktlinjer och mal, samt organisatoriskt
klimat. De intervjuade vardtagarnas syn pd god vérd kunde delas in i samma fem kate-
gorier.” Det viktigaste for bade personal och klienter var att varden som erbjuds ér till-
ginglig och utfors i den takt klienten sjilv behover.”* Grundlidggande for all god vérd
bor vara att den sker anpassad till den enskilda klientens behov och dnskemal. Praktisk
hjalp och eftervird dr en del 1 god vard, enligt Neale & Kennedy. Det bor inte enbart
fokuseras pa drogmissbruket i arbetet med mélgruppen. Det géller att arbeta holistiskt
och se vilka omrdden av en klients tillvaro som behover stottas upp. I emotionellt stod
innefattade de intervjuade bade att kunna samtala om vardagliga bekymmer, sdvél som
ett mer omfattande terapeutiskt arbete, sdsom traumabearbetning.” Kristiansen &
Svensson beskriver att det inom missbruksvarden saknas anstéillda som arbetar 14ngsik-
tigt med motivation for att sékerstéilla att klienten har de bésta forutséttningarna for att
leva ett drogfritt liv d4 hen kommer ut frén behandling.*®

God praxis dr att ha ett holistiskt, klientcentrerat synsétt pa varden som ska erbjudas
och insatserna som ska beviljas. Arbetet ska skapa forutsittningar for drogfrihet, trygg-
het, stabilitet och sjilvfortroende.”” Behandling bér ske individanpassat i si hog ut-
strickning som méjligt.”®

Vidare ar det viktigt att kunna erbjuda stabilitet 1 varden, da klientens livssituation i
ovrigt kan vara kaotisk. Att olika myndigheter samverkar kring en klient kan sékerstélla
denna stabilitet, d& klienten far kdnna att det finns mer &n en person vilken hen kan for-
lita sig pa.” Kristiansen & Svensson pivisar att en bristande samverkan mellan olika
organisationer vad géller behandling medfor omfattande negativa konsekvenser for sa-
vl organisationer som klienterna. Exempel pa detta dr outnyttjade behandlingsplatser,
langa viéntetider samt tilltagande desperation hos drogmissbrukare som vill lamna det

narkomana livet.>’

2 Gilchrist et al, 2011, s 1114

» Neale & Kennedy, 2002, s 200 f.

* ibid, s 204

% ibid, s 200 f.

% Kristiansen & Svensson, 2004, s 36
" Neale & Kennedy, 2002, s 204

* Bartlett et. al, 2013, s 6

¥ Neale & Kennedy, 2002, s 200

0 Kristiansen & Svensson, 2004, s 33
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Kristiansen & Svensson refererar 1 sin studie till en undersdkning som gjordes i ett op-
penvardsprogram, dir de intervjuade missbruksklienterna uttryckte att det ar viktigt att
personer med bakgrund 1 missbruk som nu lever ett drogfritt liv finns nirvarande 1 vard
och behandling. De har en béttre utgangspunkt for att kunna stétta klienter i behandling,
och ér enklare att identifiera sig med &n en person som inte haft missbruksproblema-
tik.>! Aven i Neale & Kennedy uttrycker vardtagare att det finns betydliga fordelar med
att ha mojligheten att bli behandlad av en person som haft missbruksproblem och tagit
sig ur dem. De fungerar som forebilder och ger personer i behandling motivation och
inspiration att fortsitta kiimpa. ™

Neale & Kennedy visar pa nagra olika kriterier som personer som varit i behandling
for sitt missbruk anser vara de viktigaste for att den vérd som erbjuds ska vara god och
bemdtandet frdn behandlare klassas som bra. Forfattarna konstaterar att denna kvalita-
tiva aspekt av véard dr svar att méta®, och att tendensen inom socialt arbete idag ir att
vilja standardisera god vard. Utvarderingsmodeller fungerar inte vél ihop med upplevel-
senivéer.*

De som arbetar med behandling understrok vikten av att vara icke-domande och re-
spektfull 1 motet med hemldsa narkomaner. Vidare anser de att personal som moter
denna malgrupp bor vara érliga, palitliga, tillgédngliga, engagerade och fOrstdende.
Dessa drag var enligt de intervjuade oumbdrliga for att kunna skapa och behalla goda
relationer med klienter ur malgruppen, relationer som 1 forlingningen kunde generera
positiv effekt pa klienternas livssituationer.™

De intervjuade brukarna i1 Kristiansen & Svenssons studie tecknar en bild av misstro
gentemot behandlingssverige, och 1 sin tur reflekteras samhaéllets misstro gentemot dem,
med vissa undantag. En rod trdd genom intervjupersonernas utsagor ar berom for perso-
nalen som arbetar pa Sprutbytet, samt kritik gentemot Socialtjdnsten pd grund av deras
negativa instillning till att erbjuda behandling.*®

Det fanns vissa skillnader 1 hur den gode vardaren beskrevs hos de tva intervju-
grupperna 1 Neale & Kennedys studie. Personer 1 missbruk framholl inte att det var vik-
tigt att personal hade 1dng utbildning och erfarenhet. De lyfte fram de personliga egen-

skaperna hos vardare, snarare dn professionella aspekter. Forfattarna forklarar denna

3! Kristiansen & Svensson, 2004, s 64
2 Neale & Kennedy, 2002, s 202

* ibid, s 196

* ibid, s 203

* ibid, s 199

% Kristiansen & Svensson, 2004, s 27
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skillnad med att klienter framhaller de aspekter av vard de upplever viktiga att fa, och
personalen lyfter de aspekter av vard de kinner ér viktiga att erbjuda.’”’

Dé en person med missbruksproblematik upplever en véardgivare som negativt in-
stdlld till klienten, kan klienten svara pd detta med ett aggressivt eller fientligt forhall-
ningssdtt tillbaka. For att undvika att denna situation uppstar bor en vardgivare ha ett
grundldggande empatiskt och lugnt forhallningssdtt gentemot missbruksklienter. Om
klienterna 1 friga inte upplever att de méste forsvara sig sjdlva skapas en grogrund for

en effektiv behandling.®

FORSKNING KRING DET DALIGA BEMOTANDET

Beroende och missbruk har historiskt setts som effekter av bristande moral och obefint-
lig sjélvkontroll, men idag vet vi att beroende ar en sjukdom, d&ven om sociala faktorer
spelar in i utvecklingen®. Forestillningen om missbruk sdsom en individuell avvikelse
finns dock kvar 1 det allmidnna medvetandet, och denna forestéllning paverkar hur vard-
givare beméter enskilda klienter.*” Daligt bemétande fran varden gentemot personer
med missbruksproblematik dr en effekt av samhélleliga diskursiva praktiker, vilka ut-
mélar narkomaner i stereotypiska termer sdsom storda och farliga.*' Denna diskursiva
konstruktion gor att denna heterogena grupp inte kan ses som utsatt och 1 behov av vard.
Detta kan forklara det negativa bemétande personal visar missbrukande klienter.**
Bartlett et. al. menar att ett skademinimerande synsitt dr viktigt for att kunna er-
bjuda en person i ett aktivt missbruk korrekta vardinsatser. Aven om en kontakt med en
vardgivare inte syftar till behandling eller drogfrihet, s kan en skademinimerande hall-
ning péaverka bemotandet. Om en person med missbruksproblematik soker véard 1 nagon
form och bemdts med misstro, negativitet eller liknande dédligt bemotande, kan personen
avsvira sig den hjdlp som erbjuds. Sa gar vardgivare miste om vérdefulla mdjligheter
att nd missbrukare och ge hen information om hur sviterna av ett missbruk kan goras sa
sméd som mojligt.”’ Neale & Kennedy konstaterar att personer i socialt utanforskap
sasom hemloshet och med narkotikamissbruk ofta har svart att f4 god vérd med ett vir-
digt bemoétande, 1 synnerhet sjukvard. Sjukvéardspersonal har enligt forskning forfattarna

refererar till uppvisat tendenser till stigmatisering av narkomaner, och uttrycker att de &r

7 Neale & Kennedy, 2002, s 203

* Bartlett et. al, 2013, s 5

¥ http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/I%C3%A 5ng/beroendesjukdom
“ Bartlett et. al, 2013, s 2

4! Peckover & Chidlaw, 2007, s 238

* ibid, s 241

“ Bartlett et. al, 2013, s 1
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kravande patienter, som inte dr virda vard, da deras sjukdomstillstdnd ofta &r nagot som
forvirvats efter att de levt i en narkoman livsstil.**

Negativt bemodtande frdn vardgivare gentemot klienter med missbruksproblematik
paverkar hela behandlingsrelationen. Vidare kan ett negativt bemoétande fran en repre-
sentant frdn myndighetshall pdverka klienten att férvdrva en negativ instillning gente-
mot samhéllet 1 stort, vilket medfor att individen &r och forblir negativt instéllning till
samhillets mojligheter att hjilpa hen till ett drogfritt liv.*’ Gilchrist et. al. beskriver pro-
fessionellas attityd som en barridir gentemot tillginglighet for vard och behandling.*
Studien visar att personal inom hélso- och sjukvard har avsevirt hogre aktning for pati-
enter med exempelvis depression dn for patienter med missbruk. Inom missbruk skat-
tade de arbete med patienter med alkoholproblem avsevért hogre dn arbete med narko-
maner.*’

Kombinationen av déligt bemdtande, svartillginglig vard samt de hélsofaror ett
missbruk for med sig leder Peckover & Chidlaw till slutsatsen att denna stigmatisering
kommer medfora att malgruppens hélso- och allmintillstind kommer att paverkas

mycket negativt.**

“ Neale & Kennedy, 2002, s 197

* Bartlett et. al, 2013, s 3

“ Gilchrist et. al, 2011, s 1114 f.

4 ibid, s 1118

* Peckover & Chidlaw, 2007, s 243
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METODAVSNITT

VAL AV METOD

For att genomfora undersokningen anvdnde jag mig av en kvalitativ innehallsanalys
med hjélp av en hermeneutiskt inspirerad tolkningsmetod. I en innehdllsanalys definie-
rar forskaren tematiska kategorier, och lyfter ut stycken ur texten som klassificeras un-
der dessa teman. Utsnitten analyseras utan att relateras till empirin som helhet.*’ Med
hermeneutiskt inspirerad menar jag att jag under studiens géng forhéllit mig 6ppen till
att varje textutsnitt kan innehalla flera aspekter av fenomenet goda méten.”® Hermeneu-
tik kretsar kring tolkande av texter’', och lyfter fram savil sprakets som tolkningens roll
i skapandet av forstdelse och forklaring.”? Varje texttolkningsakt i detta arbete ska ses
som en rekonstruktion av en konstruktion.” Jag tar med mig en medveten forforstielse
in 1 forskningsprocessen. Denna medvetenhet om och anvéndning av forforstéelse ér ett
av hermeneutikens grundliggande metodologiska grepp.’*

D& min forskningsfrdga ror hur det goda métet konstrueras 1 sjdlvbiografier, kunde
en narrativ metod framsta som ett naturligt val. Jag dr emellertid inte intresserad av att
analysera sjidlvbiografierna som helhet, utan lyfter enskilda stycken till analys. Detta
utesluter séledes en narrativ metod, dér fokus ligger pa hur en sammanhingande berét-
telse konstruerar betydelse och mening. Jag anvinder berittelserna for att forstd hur
forfattarna forstdr goda moéten. Denna strdvan efter forstdelse av texternas innehdll pre-

senterar jag i form av explicita tolkningar’ i mina analyser.

FORTIJANSTER & BEGRANSNINGAR
En kvalitativ studie av denna forskningsfrdga framstod som det ritta valet for denna
undersokning, dé jag vill nd en unik typ av kunskap.

Det hade varit svart for mig som student att fa tilltrade till enskilda personer ur mél-
gruppen aktiva narkomaner for att utféra intervjuer med dem, dessutom vanskligt med
tanke pa att det dr en utsatt malgrupp och jag som student inte har nagon storre erfaren-
het av forskning. Om jag valt intervju med professionella som metod hade jag nétt en
djupare kunskap kring vad de professionella anser vara ett gott bemotande och resone-

mang kring dessa uppfattningar, men dessa berittelser kan vara tillrdttalagda. Med en

4 Johansson, 2005, s 289

%% Selander, 2004, s 74

*! Selander & Odman, 2004, s 9
2 ibid, s 7, samt s 12

%3 Selander, 2004, s 53

** Kristensson Uggla, 2004, s 28
%> Selander & Odman, 2004, s 9
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observationsstudie skulle jag fatt se hur bemotandet anvéndes 1 praktiken, men en ob-
servationsstudie med denna ansats skulle ta 1dng tid 1 ansprdk och inte 1dmpa sig for en
uppsats pa kandidatnivd. Vidare hade tilltrddet till de arenor dar dessa moten sker varit
svart att uppnd, och den etiska aspekten att som oerfaren student genomféra en under-
sokning 1 denna kontext hade varit svér att argumentera for.

Med en textanalys av sjdlvbiografiska narrativ involveras malgruppen i arbetet utan
att dessa komplexa fragor maste 16sas inom ramen for denna relativt korta studie. Text-
utsnitten dr delar av sociala vérldar som annars dr slutna eller svara att fa tilltriade till.
Sjalvbiografier 4r priméarkillor: de bestir av forstahandsrapporter.” De ér en god killa
for formedling av inre, mentala fenomen. Spraket dr en nyckel {or att né individers egna
upplevelser och kinslor, tankar och kunskaper’’, och berittelser r nycklar till person-

liga och kulturella verklighetsuppfattningar.®®

URVAL & AVGRANSNING

D4 undersokningens fokus ligger pd hur moten sker 1 en svensk kontext har biografier
skrivna ur andra ldnders valfirdsmodeller sallats bort. Vidare har jag eftersokt sjalvbio-
grafier beskrivna ligga s ndra “verkligheten” som mojligt. Med Brymans terminologi

dr detta ett malstyrt urval®

, och kan inte generaliseras till en storre population. Svens-
son och Ahrne menar dock att en argumentation for att en studies fynd gér att 6verfora
till andra kontexter littare kan foras om fler 4n en kontext studeras.’ Att jag valt att
analysera sjdlvbiografier skrivna av fem personer med olika bakgrunder dr ett sitt att
pladera for att unders6kningen dr generaliserbar 1 storre utstrackning dn den varit om jag
analyserat en (1) sjdlvbiografi. Med exempel fran andra linder hade den sérskilda poli-
tiska bakgrunden Sveriges narkotikapolitik utgor gétt forlorad, och en jamforelse hade
blivit svérare att fa till stdnd.

Det teoretiska urval jag dgnade mig at i denna studie var en strategi som kombine-

rade likartade miljoskildringar med skildringar av miljoer som skiljer sig 4t. Pa detta

sitt nir jag en god variationsvidd.®’

% Patel & Davidsson, 2011, s 69
7 Svensson & Ahrne, 2011, s 23
% Johansson, 2005, s 16

% ibid, s 392

% Svensson & Ahrne, 2011, s 29
%' ibid, s 24
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INSAMLING AV EMPIRI

For att finna min empiri gjorde jag inledande sdkningar pa Google. Dar skrev jag in
sokorden “sjilvbiografi missbruk”, och fann tradar p4 Familjeliv®* och Flashback® dir
anvindare efterfrigat tips pa just detta. Vidare fann jag blogginligg® och artiklar®.
Utifrén de tips som presenterades skapade jag en lista, utifrdn vilken jag sorterade bort
de exempel som inte var skrivna i en svensk kontext. Ddrefter sorterade jag bort dem
som inte dr skrivna av personen sjilv. [ ndsta gallring sillade jag bort bocker som besk-
revs som dokumentérromaner och liknande. Min forskningsfraga kan inte besvaras med
fiktiva beskrivningar av moten. Av den lista som kvarstod efter dessa sdllningar laste
jag in mig bade pd bdckerna och forfattarna, 1 strdvan efter att uppna en vidd 1 materi-
alet.. Jag 6vervdgde noga om varje sjdlvbiografi innehéller tillrackligt med underlag for
att genomfora en trovirdig tolkning av forfattarens livs- och erfarenhetsvirld.*®

En si fullstindig bild som majligt har efterstrivats i valet av empiri®, dven om
undersokningens relativt korta tidsperiod inte gor det mojligt att analysera tillrackligt
manga erfarenhetsvérldar for att kunna ségas vara en heltidckande studie 6ver hur méten
med behandlingssverige konstrueras i1 sjalvbiografisk litteratur. Genom att jimfora de
olika sjdlvbiografierna har jag studerat samma fenomen (goda mdten) 1 olika samman-
hang (olika individer, tidsperioder och delar av landet), for att analysera variationen hos
dessa. Denna triangulering® 4r ett sitt att 6ka studiens validitet.

* Lillemor Ostlins Hinsehdixan (2012) och Birgitta Anderssons Blondie (2010) till-
hér en gammal skola av narkotikamissbrukare. Bdde Anderssons och Ostlins liv
har 1 hog utstrackning kretsat kring missbruk och kriminalitet.

* Magnus Callmyr &r aktiv pa sociala medier och engagerad 1 narkotikapolitiska de-
batter. Hans sjdlvbiografi Smaldnning, civilekonom, forsdljningschef, alkoholist &
"Javla narkoman" gavs ut 2011.

* Mia Toérnblom dr idag en framgédngsrik livscoach, men har en bakgrund 1 injekt-

ionsmissbruk. Detta berdttar hon om i1 S Dumt!, som kom 2008.

¢ http://www.familjeliv.se/forum/thread/56517613-tips-pa-bra-bocker-om-missbruk
% https://www.flashback.org/t396092 & https://www.flashback.org/t1527056
 http://stardustsblogg.blogspot.se/2011/05/intressant-sjalvbiografi-om-missbruk.html
% http://www.op.se/jamtland/stromsund/missbruk-ar-som-en-kemisk-hjarntvatt &
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2151&artikel=4279764 &
http://www.aftonbladet.se/kultur/bokrecensioner/article12110888.ab

[Samtliga lankar hamtade 2016-04-13]

% Patel & Davidsson, 2011, s 106

7 ibid, s 68

% ibid, s 107
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* Lena Eliasson berittar i sin sjdlvbiografi Den Flygande Knarkhunden (2011) om
det utanforskap som foljer med en beroendesjukdom och som kan generera fient-

lighet gentemot samhéllet 1 stort och virdapparaten 1 synnerhet.

TILLVAGAGANGSSATT I LASNINGEN AV SJALVBIOGRAFIERNA
Det forsta steget 1 denna unders6kning var att ldsa sjélvbiografierna. Jag markerade alla
situationer ddr moten mellan behandlingssverige och forfattare beskrevs. Darefter ko-
dade jag motena utefter vilken kontext de tillhdrde. Vid en andra genomlédsning av de
markerade utsnitten markerade jag ord och fraser som var betydelsefulla for att utrona
vilken typ av mdte som skildrades, och hur de konstruerades som positiva av forfatta-
ren. Dérefter skrev jag manuellt in utsnitten pa datorn, for att fa en 6verblick 6ver dem
och for att enklare kunna systematisera. Dérefter skrev jag ut utsnitten, och sokte efter
gemensamma drag. Dessa skrev jag ner 1 marginalerna. Jag sammanfattade sedan orden
jag skrivit och systematiserade dem utefter vilket jag fann var det 6vergripande temat.
Utefter dessa teman, exempelvis “bilden av den ménsklige tjdnstemannen”, ’bilden
av klientskapet”, ”bilden av ritt insatser”, utkristalliserades de tre teman som jag grup-
perat min empiri utefter. De slutgiltiga temana var en konsekvens av diskussioner mel-
lan mig och min handledare samt en noggrann inldsning pd min teori. Vidare var det
viktigt att temana var dmsesidigt uteslutande: skilda at sé att analyserna kan ta plats pa
olika nivaer. De befintliga temana &r visserligen lika varandra i den mening att de alla
tar sin utgdngspunkt i bilden av det goda mdtet. Nar mina teman var faststillda sorte-
rade jag in de valda textutsnitten under det tema som gav bista mdjliga forutsittning for

en god analys.

TILLVAGAGANGSSATT I ANALYSEN AV EMPIRIN

Jag studerade textutsnitten ett och ett, och skrev spontana tankar kring hur jag uppfat-
tade kopplingen mellan empirin och teorin. Dérefter gick jag vidare till nésta och ge-
nomforde samma sak 1 det. Nir jag gatt igenom alla utsnitt bérjade jag om fran toppen
igen, men den hdr gangen renskrev jag tidigare funderingar och gjorde kopplingen till
teorin tydligare. Efter detta liste jag igenom analysen och flyttade om nagra textutsnitt
som passade béttre in under ett annat tema. Direfter skrev jag en kort introduktion till
varje del av analysen som sammanfattar mina tankar kring vart och ett av de tre teman

som anvands. Det sista steget 1 analysarbetet var att skriva en Slutdiskussion, som vaver
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samman studien. Dér redogor jag for de insikter uppsatsarbetet gett mig, och reflekterar

kring de fragor som uppsatsens ramar inte gjort det mojligt for mig att besvara till fullo.

TILLFORLITLIGHET

Som samhillsvetenskaplig forskare dr man en del av den sociala virld som studeras®.
Detta angéar 1 synnerhet en studie som denna, dir jag dr den som star for tolkandet.
Svensson & Ahrne menar att det inte finns forskning dér forskaren inte paverkat empi-
rin 4t nigot hall.”® Att striiva efter objektivitet i den meningen &r séledes inte menings-
fullt, sérskilt inte ndr min metod innebér att analyserna blir subjektiva 1 den mening att
jag gar in med forforstaelse, forestéllningar och asikter. Men da jag strivar efter att ar-
gumentera for och forankra min analys 1 det sjdlvbiografiska materialet blir den subjek-
tiva dimensionen av studien mindre pétaglig, och ldsaren har mgjlighet att bedoma tro-
virdigheten i analysen.”' Ett sddant forhallningssétt medfor att min roll i processen blir
tydlig. Ett mer sjilvreflekterande forhallningssitt gentemot studiens fynd uppstar.’” Jag
har stridvat efter att argumentera for de val jag gjort, och att redovisa arbetsgdngen utfor-
ligt. Jag har under arbetets ging fort en loggbok kring det dagliga arbetet.”” Denna
loggbok ligger till grund for argumentationen kring studiens uppbyggnad och analys-
processens tillvigagangssatt.

Det kan hdvdas att urvalet jag gjort dr tendensiost, da jag valt och klassificerat ut-
snitten pa egen hand. For att kunna argumentera for tillforlitligheten 1 studien har jag
darfor striavat efter att behdlla nyanser och avvikande exempel, for att undvika att géra
de olika killorna mer likartade 4n de 4r.”* Ett exempel pé detta dr det komplexa exempel
dir Birgitta Andersson beskriver sin relation till Sven-Erik Ahstrom.” Jag har vidare
lyft ndgra exempel dér en uppséttning egenskaper som en forfattare vérderar positivt
virderas annorlunda av en annan forfattare.”

Min strdvan 1 denna uppsats dr att de resultat jag presenterar kommer att vara inter-
subjektiva, det vill sidga att de bade dr forstieliga och kan generera kunskap och insikter
hos ldsaren.”” Jag har forsokt pavisa hur de olika kontextuella nivderna samspelar med

varandra fOr att visa hur 6vergripande politiska beslut paverkar férutsattningarna for hur

 Johansson, 2005, s 28

" Svensson & Ahrne, 2011, s 21

"'P. Svensson, 2011, s 189

” ibid, s 27

 ibid, s 120

™ jfr Wreder, 2007, s 38

> Andersson, 2010, s 109 samt s 111

% Se exempelvis Eliasson, 2011, s 67 i relation till Andersson, 2010, s 90
7P, Svensson, 2011, s 190
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ett gott mSte mellan tva enskilda individer kan forstés,”® och jag hoppas att ldsaren far
upp 0gonen for detta samspel.

En kallkritisk hallning” har varit genomgaende i forskningsprocessen. I en sjilvbi-
ografi forekommer det naturligtvis att forfattaren overdriver, spetsar till eller konstrue-
rar en hdndelse pé ett sétt som inte aterspeglar det skeende den andra parten 1 interakt-
ionen upplevde. Motena som konstruerats och som jag analyserat dr representationer dar
lasaren enbart fér ta del av ena partens version. Sdledes dr det omgjligt att sdga att varje

situation skett pd det sétt som det stér skrivet. Jag anser dock denna risk vara vérd att ta.

ETISKA OVERVAGANDEN

All forskning ska gbras med den storsta respekt for ménniskovérdet, och ménsklig vil-
fird ska ges foretride framfor forskningen®. Att genomfdra forskning pa sambhillets
morka sidor dr en etisk balansgang som kridver l6pande reflektioner under studiens
gang®'. Denna studie fodrar inte minsklig interaktion i vanlig bemérkelse. Empirin ar
publicerade och offentliga sjdlvbiografier av personer som inte krdver anonymitet. Indi-
viderna som forfattat texterna tillhor en socialt utsatt grupp, men jag analyserar texterna
med varsamhet och med en forskningsansats som har sin grund 1 en vilja att lyfta fram
och forespraka goda méten med behandlingssverige ur ett brukarperspektiv. Undersok-
ningen syftar till att lyfta betydelsen av hur forfattarna sjilva beskriver sina liv och erfa-
renheter™”. Jag vill visa den sociala virld och den problematik de beskriver, och att de-
ras kunskaper och berittelser innehéller virdefulla beskrivningar av det goda métet och
de bestandsdelar de beskriver att det bor innehalla. Det forekommer saledes ingen skada
for de studerade individernas del. Samtyckeskravet dr uppfyllt i och med att biografier-
na dr allménna handlingar. Respekten for individernas privatliv har ocksa tillgodosetts i
och med att biografierna ar publicerade sadana. Undersokningen genomfors inte 1 det

tysta eller genom bedrigligt beteende™.

¥ Se exempelvis Andersson, 2010, s 64
" P. Svensson, 201 1,s 68

% Svensson & Ahrne, 2011, s 31

¥ Svedmark, 2012, s 104

8 jfr Johansson, 2005, s 218

¥ Bryman, 2011, s 132
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UPPSATSENS TEORETISKA REFERENSRAM

VAL AV TEORI

Att anvidnda symbolisk interaktionism och George Herbert Meads begreppsapparat har
genom hela processen varit mitt mél. Min studie fokuserar pd méten och den betydelse
dessa har for etablerandet av en god kontakt. Gentemot andra teoretiska referensramar
anser jag den symboliska interaktionismen ha stora fordelar, vilket jag hdr nedan disku-
terar 1 relation till psykodynamisk teori.

Psykodynamisk teori har fordelen att den emfaserar betydelsen av erfarenheter for
uppbyggandet av en individs jag, samt att de inre processerna tillméts stor betydelse 1
analyserandet av en individs agerande.®® Teorin har dock inte samma fokus pé interakt-
ionens roll 1 skapandet av mening. Vidare fokuserar den psykodynamiska teoribildning-
en pa kommunikativa praktiker for att férmedla de inre processerna hos en individ till
omgivningen, dir den symboliska interaktionismen analyserar bestdndsdelar 1 interakt-

ioner for att forklara hur kommunikationen blir meningsfull.

SYMBOLISK INTERAKTIONISM
Teorin vilar pé tre grundldggande premisser:
1. Mainniskor agerar gentemot objekt beroende pd den innebdrd dessa objekt har
for dem
2. Denna innebord utvecklas i den mellanménskliga interaktionen

3. Innebdrden utvecklas i tolkningen som sker dé individen méoter objektet™

GEORGE HERBERT MEAD

George Herbert Mead lade fram tva teorier om jaget: individualistiska respektive sociala
teorier. Ménniskors sjidlvuppfattning skapas i interaktion med andra. Sociala teorier re-
laterar individens jag till den sociala kontext individen befinner sig i. Individualistiska
teorier menar att interaktion paverkas av de individer som samspelar i just denna situat-
ion. Mead sag individen som skapad av sitt ssmmanhang, och menade att en handling
dérfor inte har ndgot viarde om vi inte forstdr det sammanhang 1 vilket den sker. Indivi-
den kan inte forstés till fullo enbart om man beaktar de inre processerna. For att forsta
individen méste man forstd samspelet mellan ménniskor, eftersom ménniskan existerar 1

en social ordning. Mead menade att kommunikation dr grunden f6r denna ordning. Utan

¥ Argentzell & Leufstadius, 2014, s 58
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denna ordning hade det siledes, enligt Mead, inte kunnat férekomma ett medvetande
och en sjdlvuppfattning. Sjédlvbilden utgors av de kédnslor vi har for oss sjdlva, och vilka
uppfattningar vi har om oss sjélva.

I ett socialt samspel visar man upp ett jag som fungerar vil i det sammanhanget.
Den egna identiteten dr inte faststélld, utan ska ses som en process, dir det 1 varje situat-
ion krévs att man justerar sitt jag utifrén vilka som #r delaktiga i interaktionen.®® Mead
menade att det forflutna, alltsa de tidigare erfarenheterna, konstrueras i nuet och tolkas

s4 det blir meningsfullt som svar pa nuvarande villkor.*’

SELF — SJALVET
Mainniskans sjdlv (self) ér ett objekt som fér sin innebord 1 en tolkningsprocess som sker
1 forhdllande till andra ménniskor. Sjdlvet ér inte givet fran borjan utan har byggts upp
genom interaktion med andra ménniskor. Jaget kan ses som en process, ndgot som stén-
digt omformas.®® Genom andra far jaget syn pa sig sjalv.* Ménniskor skapar enligt den
symboliska interaktionismen sitt medvetande genom interaktionen mellan de egna hand-
lingarna och den sociala kontext individen befinner sig i. Denna interaktion, baserad pa
de aktiviteter individen utfoér och speglingen hen far frdn omgivningen formar indivi-
dens beteende och handlingar. Handlingar som utfors dr malinriktade och viljestyrda,
och paverkar erfarenheterna en ménniska fér 1 sitt liv, och avgor hur individen upplever
sig sjilv 1 olika sociala kontexter.”” Genom att vara reflexiv, att kontemplera och infoga
erfarenheter i jaget, skapas sjilvbilden och dirmed individen.”’

Hur sjélvet kidnner for sig sjilv dr, som bekant, inte alltid detsamma som andra in-
divider tdnker om ens sjdlv — och vice versa. Men exempelvis kénslor av stolthet dver
en astadkommen uppgift eller uppfyllt mal kan vara sammanflidtat med den aktning

sjdlvet tidigare haft for andra som uppnatt en liknande bedrift.”?

DEN GENERALISERADE ANDRE
Ténkandet 4r en inre konversation som samtidigt dr riktad mot en tdnkt publik, antingen
en signifikant annan eller en generaliserad annan. Den signifikanta andra &r en specifik

person’®, medan den generaliserade andre befinner sig ett steg bortom rollovertagandet

8 K. Svensson, 2008, s 58
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av en annan, identifierbar individ 1 en interaktion. Den generaliserade andre uppstér 1
den rollovertagande processen (se nedanstdende rubrik for forklaring av rolloverta-
gande), och bestdr av en individs referensramar for social handling, en slags samman-
slagen entitet av signifikanta andra, av samhaélleliga normer och kulturella forestéllning-
ar kring interaktion och socialt samspel. Den generaliserade andre kan ses som ett ut-
tryck for en samhillelig kontroll’*, nigot utanfor det egna sjilvet som influerar indivi-
dens beteende.” Den generaliserade andre forkroppsligar normaliserande praktiker. Att
anvinda teorin kring den generaliserade andre innebir att applicera ett synsétt pa nor-
mer som nirvarande, konkreta bestdndsdelar i ménsklig interaktion.”® Att identifiera hur
och varfor anvdndandet av den generaliserade andre anvénds ar ett anvandbart begrepp

for att forstd hur man démer sig sjilv gentemot och jamfor sig sjilv med andra.”’

ROLLOVERTAGANDE

Nar tva parter mots forsoker bada skapa en samordnad interaktion genom att tolka och
forutse den andres handlingar. Tolkningen sker genom att individerna ser pd sig sjdlva
som objekt och tolkar situationen genom att sétta sig sjdlv 1 den andres stélle. George
Herbert Mead ser detta rollévertagande som den centrala mekanismen med vilken mén-
niskor moéter och tar sig an varlden.

Tolkningen 1 interaktionen gors med hjdlp av symboler, frimst 1 form av spraket.
Den péverkas av uppfattningar som ménniskor himtar frn sin ndrmaste omgivning, det
som Mead kallar signifikanta andra, och frén omvérlden, den generaliserade andre.’®

Parterna 1 en interaktion befinner sig for det mesta i samma situation, och agerar
gentemot samma objekt, och for att kommunikation ska kunna ske maste rollévertagan-
det fungera. Sjilvet kan ta olika positioner i1 en social struktur. Genom att ta dessa olika
positioner inforlivar sjélvet en uppsittning attityder som tillsammans bildar den genera-
liserade andre. Det dr inte en abstrakt uppséttning attityder, utan en generalisering av
sjélvets olika attityder gentemot andra objekt. Sjdlvet reagerar pa sig sjilv sdsom sjélvet

tidigare har reagerat gentemot andra.”
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SIGNIFIKANT SYMBOL

Minsklig erfarenhet dr enligt Mead uppbyggd av interaktion.'’’ En signifikant symbol ér
en gest som forstds pd samma sétt av olika individer, och mening 1 interaktion skapas
genom att signifikanta symboler konstrueras 1 samspelet mellan individer.

One could say that a significant symbol is like a space-time worm-hole which connects dif-
ferent perspectives, or different points in space and time'"'

I behavioristisk teori finns det ingenting mellan stimuli och respons. Pavlov ringer 1
klockan och hunden saliverar.'”® Enligt Mead finns det ett lige mellan stimuli och re-
spons — den signifikanta symbolen.'*®

Mead forklarar signifikanta symboler som ett tecken som har samma innebord for
den som skapar tecknet savél for den som mottar det. Rollovertagande ar en forutsétt-
ning for att en signifikant symbol ska kunna uppsta och vara meningsfull. Nir sjélvet
gor ett rollovertagande och dr bade sig sjdlv och den andra samtidigt kan en signifikant
symbol uppsté.'*

Processen da individen har integrerat bade positionen av sig sjdlv och den andre
ligger till grund for den signifikanta symbolen. Utan denna forméaga kan inte en signifi-
kant symbol uppsta. Den signifikanta symbolen sammanflétar tva eller fler attityder som
tillhor tva eller fler positioner 1 en social handling. Signifikanta symboler har alltid tva
referenser, en till objektet som refereras till och en referens till forvéntad respons. Ob-
jektet blir till da individen interagerar med det, och responsen gentemot objektet skapas
1 attityden av den andre. En signifikant symbol kan bara uppstd mellan tva attityder som
ar kompletterande men ojimforbara med varandra.'® Meads signifikanta symbol &r
kommunikativ da den integrerar minst tvd olika perspektiv i interaktionen. Gillespie
illustrerar detta med en referens till en fotbollsmatch. Da en spelare ropar ”passa bollen”
till en medspelare, blir detta en signifikant symbol som innefattar bade att fa bollen och
att ge bort bollen. Dessa betydelser dr bdde ojdmforbara, da de uppkommer ur olika
positioner 1 samma sociala handling, samtidigt som de dr kompletterande, eftersom de

tillhér samma sociala handling.'®
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[ & ME — JAG:ET & MIG:ET
I tinkandet sker en konversation mellan / och Me, jag:et och mig:et. Jag:et dr aktoren,
den som handlar och interagerar 1 aktuell kontext. Mig:et dr en uppséttning internali-
serade samhiélleliga normer som styr individens attityd och héllning. En person ser ett
objekt (en annan individ) och utefter den betydelse objektet har f6r personen agerar hen
dérefter. Jag:et dr den subjektiva delen av individen, och mig:et den del av sjdlvet som
ir en del av en social kontext.'’” Jag:et dr aldrig en isolerad tolkare av en situation: det
ar alltid med i en extern ram av tolkare av situationer.'®®

Jag:et i nuet ar en del av det framtida mig:et, da agerandet i den aktuella situationen
och responsen hos interaktionspartnern kommer paverka individens sjilvuppfattning.'®
Mig:et dr en sammansittning av sjdlvets nuvarande attityd gentemot sig sjdlv och sjil-

vets tidigare attityd gentemot ndgon annan. “Du:et” vid ett tidigare tillfdlle blir en

aspekt av “mig:et” i ett senare tillfille.'"”

ANALYS

SIALVBILDER

I det hér avsnittet har jag sammanfattat textutsnitt som visar hur forfattarnas sjalvbilder
ser ut innan, under och efter det goda motet. Vissa exempel ror hur kommunikationen
mellan behandlare — behandlad moéjliggér en inre omformulering av det egna jaget.
Andra visar hur behandlarens kompetens avslojar fasader som den behandlade har gomt
sig bakom, for att 6verleva 1 den vérld hen har befunnit sig 1 som aktiv missbrukare eller
som ett sdtt att inte behdva ta ansvar.

Sladende ar hur forfattarna beskriver en viss forvaning i de goda métena. De visar
tecken péd att inte kinna att de dr viarda den aktning som ménga mdten beskriver. Vidare
redogdr de for kénslor av skam 1 forhéllande till att bli sedda som virda nigot annat,
nagot bittre, dn det de lever 1 nu. Kédnslan av att vara vird mindre dn gemene man pa
grund av bakgrunden som kriminell eller missbrukare framstdr néstan smartsamt tydligt.
Dessa sjdlvbilder tolkar jag som en konsekvens av den svenska narkotikapolitiken. Poli-
tiken péverkar inte bara lagstiftning och massmediala bilder, utan dven sjalvuppfatt-

ningen hos de som lever 1 missbruket. De dr inte en del av det samhélle som Sverige vill

7 Perinbanayagam, 2005, s 350
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vara, och deras existens blir darfor oonskad. Nér behandlingssverige visar respekt, om-
sorg och dedikation till att forbéttra deras villkor blir det nagot av en chock. De tidigare
erfarenheterna av déligt bemotande konstruerar en gedigen fond av misstro som behand-
lingssverige stélls infor den tuffa uppgiften att bryta igenom. Hur ndr man en individ
vars liv praglats av samhillets svek? Hur forandrar man en sjélvbild som faststéllts gang
pa gang som knarkare, kriminell, onormal, gatans drdgg? Hur fir man en individ att se

andra egenskaper hos sig sjilv dn kéinslokall, otacksam, smutsig?

Om hiktet i Ostersund vore ett hotell si skulle jag varmt rekommendera det till alla! Dar
jobbar godheten!

/.0

I fyra av cellerna stickas det och de snilla vakterna springer till Domus med l&nga inkops-
listor och koper garn at oss varje dag.

/.0

I cellen bredvid min hor jag en man grata hogt och hjartskdrande. Den snélla kvinnan som
jobbar gér in till honom och de sitter och pratar 1dgmaélt i minst ett par timmar och tillslut s&
tystnar graten och jag hor hur hon léser celldérren och smyger forbi min dorr, for att inte

vicka mig. Jag blir varm i hjirtat och sé rord att jag grater en skvitt innan jag somnar.' !

Hir konstrueras bilder av trost, omsorg och hinsyn. Dessa signifikanta symboler''?,
exempelvis att gd utanfor sina arbetsuppgifter eller att undvika att stéra andra intagnas
nattsdmn, skapar en djupare mening i interaktionen. Lena konstruerar en bild av ett
hikte dér det arbetar personal som dr ména om att livet inne pa avdelningen ska vara sa
likt som mdjligt en tillvaro ute i samhéllet. Det ska finnas trdst, ro och personer som vill
en val. Den straffande aspekten av kontexten 1 vilket motet tar plats dr inte nérvarande 1
beskrivningen, annat dn i beskrivningar av lasta celldorrar. Det goda métet bestar inte
enbart av formaliteter och resultat, utan ocksa av att professionella ldgger ner tid pa kli-

enterna.

Det finns en terapeut vars foreldsningar jag tycker speciellt mycket om att lyssna pa. Han
heter Ernst och det 4r han som dger Kvarnlyckan tillsammans med sin fru, Ellen. Jag blir
glad bara av att veta att det 4r han som har foreldsningen och jag 6nskar mig en del av den
energin som han bar pé och som sprids ndr han kommer in i ett rum.

/.0

Om jag ska beskriva Ernst med tvé ord sa blir det nog trygg och 6dmjuk. Alla lyssnar pa
honom nér han pratar och han behdver inte vara hard eller kaxig, som flera av de andra te-

e 113
rapeuterna, alla lyssnar dnda.

Ernst skapar interaktionen med de personer som vistas pa behandlingshemmet utefter

hans egen tolkning av vad maélgruppen behover: trygghet, energi och 6dmjukhet. Detta

""" Eliasson, 2011, s 67
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fungerar for forfattaren, som menar att detta forhallningssétt skiljer sig fran det andra
terapeuter har. Har beskrivs terapeutens personliga egenskaper som ett vitalt inslag 1
varfor hans foreldsningar och samtal ar effektiva. Personer som arbetar minniskobe-
handlande anvénder sig sjidlv som verktyg i de dagliga arbetsuppgifterna, och att ha ett
forhdllningssitt eller en uppsittning personliga egenskaper som bidrar till att skapa

funktionella mdten med klienter ér saledes av storsta vikt. '

For det mesta gick det lugnt till nér polisen gjorde sina rdder hos oss. Likadant nir de stop-
pade var bil. Den virst beryktade insatsgruppen, kallad basebolligan, kom &ven de ibland,

men de var aldrig vadldsamma mot oss. Befilet i den gruppen gillade var hund.'?

Motet mellan baseballigan och forfattarens umgéinge beskrivs som relativt friktionsfritt.
Den beryktat vdldsamma insatsgruppen visar sig 1 mdtet vara hundménniska, och gor
déarfor lugna ingripanden. Lillemor beskriver i sin sjdlvbiografi ofta goda moéten med
just poliser.''® Detta kan ha sin forklaring i att Lillemors huvuddrog 4r amfetamin, och
Richert menar att amfetaminmissbrukare oftare méter rittsviasende dn behandlande in-

11
satser.'"”’

Visst hade Margareta och Christina kunnat agera annorlunda under fredagsmétet. Vi pra-
tade om det pd mandagens mote. Och de sa ocksa att de efterdt hade matt daligt av motet.
Det hade inte gatt som de velat. Fredagsmdtet hade urartat fran forsta borjan. Det hade de
bada kint direkt. De menade att de inte hade haft mycket till chans att komma in i motet.
De var ledsna for det som hade hint. Det kidndes skont att prata ut om denna hindelse. Och
att de kunde siga att det inte hade varit ett bra méte. Jag kiinde mig upprittad.''®

Magnus beskriver hur littad och upprittad han kidnner sig efter att ha fatt prata ut om att
motet inte blev som han ténkt sig. Margareta och Christina erkénde att deras agerande
inte bidragit till ett gott mdte. Margareta och Christina anvénder rollvertagande' " for
att visa Magnus att de uppmérksammat den sits han hamnat 1 och ber om ursékt. Ursdk-
ten blir en signifikant symbol 1 denna interaktion, som gar ut pa att Margareta och
Christina skapar en samordnad kommunikation 1 syfte att reparera en skada 1 relationen
mellan dem och forfattaren."”® Att erkdnna misstag manskliggér behandlare och en
borda lattar fréan klientens axlar: det krdvs mangas gemensamma anstrangningar for att

skapa ett gott mote.
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Vilken underbar ménniska! tinkte jag nir jag sdg Sven-Erik Ahstrom for forsta gingen.
Och han var verkligen en gudagod person. Han hade fatt myndigheternas medgivande till
att forsoka rehabilitera kriminella narkomaner genom att skriva ut narkotiska preparat till
dem.
Ah herregud, s& denna stackars man blev utnyttjad! Han menade vil — men det blev sa
forbannat fel.''

Birgitta ser Ahstroms goda intentioner genom ett rollovertagande, dir hon tolkar hans

agerande genom att sitta sig in i hans stille'*

. Hon menar dock att hans godhet, som
hon uttrycker den, blir utnyttjad. Han menar vil, men det blir fel. Denna typ av rollover-
tagande dr en hjidlpsam form av reflektion, dér individen véger olika aspekter av en an-
nans handlande och ser nyanser 1 agerandet. Denna forméga av att nyansera en annan
individs handlingar innebér att individen 1 frdga ar bra pa att kommunicera sin position

genom anvindandet av olika symboler.'>’

Vil framme pa Krim kom en gammal bekant polis forbi i visitationsrummet.
- Men se Lilly! Tjdnare. Vad har du nu hittat pa?
De andra poliserna sa vad som hint.
- Nej da. Den hir damen gor inga inbrott. Hon langar lite knark kanske, men nagra in-
brott gor hon inte.
Jag blev slippt och fick ringa efter skjuts hem. Det var inte helt fel att vara lite kénd av po-
lisen alla ganger.'**

Hér framstiller Lillemor en bild av sig sjdlv som kénd av polisen. I ett vardagligt samtal
ar “att vara lite kind av polisen” inte nagot positivt, men i detta textutsnitt framhaller
forfattaren att det finns kontextuella forutsdttningar dér en stigmatiserad egenskap kan
vara vardefull. Identiteten hos forfattaren ar fortfarande att hon &r “kénd av polisen”,
men istillet for att se sig sjdlv som en kakfarare, kriminell och farlig s4 menar forfatta-
ren att denna position utesluter en hel del alternativa tolkningar kring hennes person

som &r langt mer negativt laddade &n att ”langa lite knark”.

Jag trivdes bra pa Rya. Har alltid kunnat anpassa mig till att leva bakom 1as och bom. For
mig har det varit betydligt svarare att inordna mig i samhéllet. Nu var vél Rya langt ifrdn
det tuffaste stille jag varit pa. I mangt och mycket liknade det mer ett idylliskt pensionat for
vinddrivna och halvkriminella pubertetsslynor, en lekstuga som skulle mé bra av en hardare
styrning — inte minst av oss som forpassats dit. Ibland blev jag innerligt trott pa daltandet
som de sé kallade vardarna” dgnade sig &t. De fore detta hemmafruarna frén bygden borde
ha sta?zr;at kvar vid spisen med sina kastruller. Oftast var deras agerande enbart skrattre-
tande.

Forfattaren beskriver att hon redan 1 puberteten hade en bild av sig sjdlv som kriminell

och vinddriven, och att denna sjilvbild krockade brutalt med det sammanhang hon be-
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fann sig 1 pad Rya. Rya beskrivs som ett ”idylliskt pensionat”, ” en lekstuga”. Forfatta-
rens sjdlvbild gjorde det géllande att hon passar pa institutioner dar hon befinner sig
bakom las och bom. I detta institutionella sammanhang fann hon personalens agerande

”skrattretande”.

Skotaren foljde med mig in pa toaletten, han ldmnade mig inte ensam for att utridtta mina
behov. Men han var finkénslig nog att vinda sig mot dorren nér jag kissade. Och nir jag
hukade mig 6ver handfatet och spydde galla hjidlpte han mig att torka av ansiktet. Han ver-
kade rar och jag anfortrodde mig &t honom.'*®

Léasaren fér inte veta exakt varfor forfattaren ansig att han var “rar”, men en forestill-
ning frdn min sida dr att hans omsorg om detaljerna i bemdtandet gentemot forfattaren
ar det som framstéller honom som en omhéndertagande person. Han har ett grundldg-
gande empatiskt, lugnt och respektfullt bemétande.'*” Det blir en friga om nyanser, dir
skotarens finkdnslighet har en central plats. Nyanserna i hans bemotande kan diskuteras
sdsom signifikanta symboler.'*® Skotaren ser manniskan i Birgitta, reducerar inte henne
till ett vardfall eller en missbrukare som tidnder av. Han ger henne det extra utrymmet
som kan ges 1 det lilla utrymme ndgon 1 hennes position har 1 den aktuella situationen.
Han visar att hon ir ett subjekt, att hon har réttigheter och inte bara ér ett objekt som ska

has under uppsikt.

Svéngan &r chef pa hiktet. Han fradgar mig om jag vill gora ett studiebesok pa ett behand-
lingshem 1 Hudiksvall dagen dirpa. Det vill jag gérna! Tillsammans med tre kvinnliga vak-
ter och en stor matsidckskorg sétter jag mig i Kriminalvardsverkets transportbil och vi beger
oss mot Hélsingland. En resa pa drygt 30 mil dit och lika langt hem. Jag kdnner stor tack-
samhet Gver att man kostar pa mig dessa resurser!'>’

Mairkbart franvarande 1 detta utsnitt 4r avsaknaden av de straffande och repressiva in-
slagen 1 Kriminalvdrden. Mdotet med héikteschefen beskrivs som en visit av en vén, resan
till behandlingshemmet som en utflykt och bilresan som en pékostad lyx. Forfattaren
beskriver hur hon ser och uppskattar att hon far ta del av resurser som hon ser som stora
och generdsa. Det dkar hennes kénsla av virde, dd samhéllet visar pa att det &r min om
att hon ska tillfriskna och fa den vdrd/behandling hon har ratt till.

Jag anstringer mig for att ge ett lugnt intryck fran start, ler forsiktigt nir jag kommer in i

rummet, tittar sndllt, skdms lite och &ngrar att jag betett mig som jag gjort. Jag anstrédnger

mig for att vara trevlig mot henne i allt jag sdger, men jag kidnde direkt att det inte var na-

gon idé, Helena gillar mig verkligen inte, vilket inte dr speciellt praktiskt i den situation
som jag befinner mig just nu. Som tur &r har jag sen ett par manader tillbaka anmilt mig till
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socialtjanstens specialbyrd for hemlosa och dérifran har det kommit en Irene som sitter pa

andra sidan bordet bredvid Helena. Jag tycker om Irene direkt och hon tycker om mig, det

miirks.'*
Inte mycket 1 texten avslojar hur Mia kénner att Irene tycker om henne. Ibland beskrivs
moten inte 1 termer av exakta redogdrelser for bestdndsdelarna av kommunikationen. I
socialt samspel kdnner ménniskor ibland intuitivt om personer gillar en eller inte, och
det dr antagligen det som hédnder 1 detta mdte. Detta blir ett tydligt exempel pa den upp-
levelsenivé av goda méten som gor dmnet s& svart att mita och standardisera.”*! Det kan
ocksa vara sd att Irene stills 1 kontrast till Mias 6vervakare. Att forflytta fokus frdn na-
gon som hon upplever sig inte bryr sig om henne till en annan person ér ett sétt for Mia

att behélla lugnet 1 en tillspetsad situation.

DET MELLANMANSKLIGA MOTET
I citaten 1 detta avsnitt har jag visat pa hur det mellanménskliga motet har gestaltas 1
sjdlvbiografierna. Exemplen syftar till att visa hur motet mellan tvd ménniskor kan se ut.

Det viktigaste i de méten som utkristalliserat sig under detta tema har varit den
formaga till rollovertagande behandlarna har visat prov pa. Den empatiska formégan
maste vara nirvarande 1 varje sekund av mdétet, for att kunna kénna in vilka behov just
den hédr individen har och vilket typ av stod som behdvs. Rollvertagande ar en vital
bestandsdel 1 det goda motet.

I minga exempel kan ldsaren sdkert kidnna en viss hipnad over den tuffa ton be-
handlarna tar gentemot forfattarna. Ofta beskrivs behandlarna som harda och genom-
skadande. De exempel pa behandlare som kan sidgas vara snélla 1 vardaglig mening be-
skrivs 1 vissa exempel som daltande och létta att utnyttja. Kanske har det att géra med
att tillvaro 1 missbruk ofta kantas av griansloshet och extremer, och 1 mdtet med en be-
handlare som sétter just hart mot hart ar det vad som saknats.

Personkemi och en uppsittning personlighetsdrag dr en del i det mellanménskliga
motet som ar svar att sitta ord pa. Vad ar det som gor att Mia kdnner att Irene tycker om
henne? Vad ar det hos skdtaren som gor att Birgitta ser honom som rar? Hur kommer
Ernsts energi till uttryck? Personlig lamplighet dr ofta nagot som efterfrdgas i platsan-
nonser for lediga tjinster inom socialt arbete, och denna diffusa beskrivning ar ndgot

som kan komma att avgora huruvida ett mote blir just ett bra sddant.

%% Térnblom, 2008, s 75
B! Neale & Kennedy, 2002, s 204

32



- Forbannade pristjavel, 1dmna oss ifred. Du har ingenting med véra liv att gora, gor-
made jag.

Men innerst inne beundrade jag honom for hans godhet, han kom att bli min storsta trygg-
het. Férutom Maja forstés.
Ingvar studerade teologi och all sin lediga tid dgnade han &t att ta hand om gatans drigg”,
dem som ingen annan ville befatta sig med. I en liten kéllarlokal p4 Oxtorget samlade han
alla utstotta som kom i hans vdg. Han misstrostade aldrig — och gav aldrig upp. Men han
kiampade med en otacksam uppgift, vi gav alla fullstindigt blanka fan i hans omsorger.'**

Birgittas sjilvbild konstrueras tydligt i kontrast till Ingvar, som fungerar som en signifi-
kant andre."” Ingvar 4r god, trygg, envis i sin omsorg. Forfattaren tillhdr gatans drigg,
en av dem som ingen vill befatta sig med, hon 4r en otacksam uppgift att ta sig an. Sjil-
vet konstrueras i relation till de tidigare erfarenheter forfattaren haft med “vanliga”
manniskor — hon dr domd pa forhand. Birgitta har internaliserat en syn pa sig sjdlv som
kravande och svar att ha att géra med, den attityd Gilchrist et. al. beskriver att manga

behandlare som kommer i kontakt med malgruppen uppvisar gentemot dem."**

Héktesvakterna och jag skrattar gott at skdmtet och da slar det mig att jag inte har skrattat
pa linge. Vildigt lange. Jag gillar hiktesvakterna och kdnner mig trygg och avslappnad i
deras séllskap. Jag har tappat kontakten med de vanliga ménniskorna under de tvé ar da jag
levt i totalt utanforskap! Men [sic!] de hdr ménniskorna kénner jag mig normal igen. Trots
att de har uniformer och att jag har arrestens kldder. De behandlar mig vél och jag litar pa
att de vill mig vil trots att de laser dorren in mig s snart vi ir tillbaka i hiktets lokaler.'>

Héktespersonalen vicker en kéinsla hos Lena av att inte vara onormal, en kédnsla hon inte
haft under sina ar i missbruk. Maktskillnaden blir mindre tydlig d& de skdmtar och

skrattar med henne, hir anvinds humor som en del i rollsvertagandet.'*®

De uttrycker en
vélvilja, hur fér inte ldsaren reda pa, men nagot i forhallningsséttet far Lena att slappna
av och tinka att hon inte dr en kuf. Avstandet kidnns litet, trots att de har arbetskldder
och att Lena lases in 1 en cell pd kvillen. Lena tanker sig att en normal ménniska gene-
rellt sétt blir behandlad val — och di hon upplever att hon blir vdl bemoétt viacks den

kénslan till liv 1 henne.

Var vistelse hos den lilla gumman fick ett abrupt slut nér en socialinspektdr kom pa besdk
och ség under vilka forhéllanden vi levde. Han forfasade sig mest over att vi tvingades sova
pé madrasser direkt pa golvet i ett ndrliggande uthus. Jag tyckte inte att det var nagonting
att oja sig over, vi var inte bortskimda med fina sovgemak."”’

Birgittas sjdlvbild, uppbyggd av ett liv 1 fattigdom och utanfoérskap, involverar inte att

sova 1 ”fina sovgemak”. Hon anser att socialinspektdren ojar sig i onddan. I detta citat

132 Andersson, 2010, s 64

133 Perinbanayagam, 2005, s 345
¥ Gilchrist et al, 2011, s 1114
13 Eliasson, 2011, s 68

18 Gillespie, 2005, s 28

137 Andersson, 2010, s 28-29
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malas Birgittas bild av fina sovgemak upp som vad som helst som inte dr en madrass pa
ett golv 1 ett uthus. Hon upplever inte sig sjdlv vara bortskdimd med att sova under or-
dentliga forhéllanden, i alla fall inte enligt den mattstock socialinspektoren miter vér-

dighet med.

Det later sdkert mérkligt, men for forsta gangen i mitt liv upplevde jag hédr pa RPK &kta re-
spekt for mig som person. Har beddmdes jag inte pd gamla meriter, utan for den jag var just
nu. Det var ingen som imponerades av att jag var tuffa Blondie med ett gediget brottsregis-
ter. Har anvdnde man andra mattstockar pd méinniskors egenskaper och vérde.

Det var speciellt tva kvinnor som kom att std mig néra: psykologerna Bibi och Kicki. Bibi,
en trygg och jordnéra dalkulla, lite bohemisk med noll koll pa hur hon kliddde sig. Kicki, en
mork och eterisk skonhet som seglade fram i sina svarta, smakfulla kreationer. S& olika —
men dnd4 sd lika. De var hérligt befriade fran allt vad flummighet hette. De stéllde tuffa
krav. De skalade av mig min uppskruvade glittighet och de tvingade mig att konfronteras
med mitt morka alter ego. Tack vare deras stdd utvecklades jag under den hér tiden, jag
vixte helt enkelt som méanniska. De hade en sagolik formaga att locka fram mina bésta si-
dor. Jag fullkomligt avgudade dem!"*®

Birgitta beskriver friheten 1 att kdnna att ens gamla val inte behover styra 6ver de val
som kommer framover, och att det finns en mdgjlighet till nystart. Med ord sasom
“tvingade”, “krav”, “konfronteras” och “skalade av” beskriver Birgitta hur hennes tuffa
yta kunde putsas bort sa att hon som person kunde komma fram. Identiteterna ar om-
bytta: Birgitta behover inte vara den tuffa, konfrontativa Blondie utan tilldts (tvingas) att
bli Birgitta, nér terapeuterna dr de som sétter hart mot hart. Denna skiftning i roller, gor
att Birgitta kdnner att hon inte behover vara tuff for att fa respekt, utan kan tillita sig
sjalv att uppticka andra delar av sig sjdlv som hon inte kunnat utveckla under sin tid 1
utanforskap och missbruk. Behandlarna beskrivs hir vara konfrontativa och stéilla harda
krav, samtidigt som de uppmuntrar och stottar. Att konfrontera och skala av kan kanske
vem som helst gora, men just de stottande inslagen i behandlingen beskrivs vara en

nyckelingrediens i det goda motet.'”

- Du ska veta att jag dr stolt dver dig! sa Sven-Erik och tittade pad mig med en 6m
blick.
Jag dyrkade den hiar mannen och ville inte pa ndgot sétt géra honom besviken. Jag har vél

aldrig knarkat s& mycket som under denna tid, om &n under vélordnade forhallanden.'*

Det goda bemoétandet leder inte alltid till lyckosamma behandlingsresultat. Sven-Eriks
omsorg beskriver Birgitta genomgdende med viarme, men projektet han ledde beskrivs
som ett misslyckande. Hon beskriver att forhdllandena under vilka hon missbrukar ar

védlordnade, men att méngden narkotika hon haft tillgdng till aldrig har varit sa stor. Det

3% Andersson, 2010, s 225-226
1% Neale & Kennedy, 2002, s 201
140 Andersson, 2010, s 111
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goda moétet som beskrivs sar forhoppningsvis ett fr6 1 individen sa hennes sjilvbild kan
fordndras till det béttre. Kanske kan individen inkorporera kinslan av att vara sedd, att

vara vérd uppmaéarksamhet?

Forutom sina vanner fick Lillen ocksa hjélp av dldreomsorgen vid Trekantens servicehus i
Grondal. En sjukskdterska darifrdn kom da och da och tittade till honom. En dag fragade
hon mig vad han suttit i féngelse for.

- Narkotikabrott, svarade jag.

- Det kan man inte tro. Av det lilla han sédger och nir man ser sig om hér i ldgenheten
tdnker man sig inte ndgot sddant. Han har ju s& ménga vinner som kommer hit och
verkar mycket omtyckt.

- Bli inte rddd nu, men det dr sd med alla som kommer hit. Vi dr narkomaner och sa
gott som samtliga har suttit i fangelse i manga ar.

- Inte du val?

- Det var snillt av dig att inte tro det, men jag dr nog den som &r vérst belastad, at-
minstone av de kvinnor som du sett hiar. Du blir vél inte orolig nu, fér du har fatt
veta det hiar? Vi vill ingen négot illa och vi forsoker halla ihop och hjilpa varandra
s& mycket vi kan. Vi har varit vanner vildigt linge, de flesta av oss.

- Nej d4, inte blir jag rddd, bara glad. Tidigare har jag haft en helt annan uppfattning,
men faktum &r att jag kinner till ett annat fall ddr en gammal person ocksé far hjilp
av narkomaner. Jag kan inte séga var eller sd, men jag trodde att det var ett absolut
unikt fall. Det ar det kanske inte?

- Nja, vi dr vél inte alla dnglar. Jag tror jag vet vilket fall du tinker pa fast jag forstar
att du inte far sdga det. Jag tror att det dr hér i ndrheten, en gammal mamma med en
son som knarkar. Det gldder mig att du lagt mérke till det har. Vi ar inte bortskdmda
med att folk ser oss i bittre dager.'"!

Haér konstrueras Lillemors forflutna for att ge mening at den situation hon befinner sig i
tillsammans med sjukskoterskan. Sjukskoterskan har tidigare haft fordomar gentemot
missbrukare och deras forméga till solidaritet och omhéndertagande. Men Lillemors och
hennes vinners omsorger om Lillen motbevisar dessa. Sjukskoterskan visar att hon dr
beredd att revidera tidigare fordomar. Peckover & Chidlaws hypoteser kring att de sam-
hélleliga diskursiva praktikerna utmélar personer med missbruksproblematik som storda
och farliga'*” bekriftas i detta exempel. Samtidigt visar exemplet att diskursiva prakti-
ker &r flytande, inte en gang for alla faststdllda, och att det gér att revidera dem.
Lillemors medvetande om sig sjdlv konstrueras 1 relation till kriminalitet och drog-
anviandning, och hon skapar ett starkt ”vi” 1 texten som konstrasteras mot generaliserade
andra, méanniskor utan kriminellt forflutet. Dessa generaliserade andra dr omsorgsta-
gande och tar hand om sjuka. Genom att jamfora gruppen hon tillhor med detta lyckas

Lillemor inforliva nagra av de egenskaperna hos dessa andre i sin egen grupp.'®

41 Ostlin, 2012, s 258-259
2 peckover & Chidlaw, 2007, s 238
3 Holdsworth & Morgan, 2007, s 402 f.
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Den signifikanta gesten i sammanhanget, att ta hand om en sjuk vén, forstar sjuksko-
terskan och kan vérdera 1 relation till andra exempel, badde av ”vanliga” ménniskor och i

relation till det andra fallet hon nimner.'**

Bakom ultimatumet till Jimmy 14g dels problem med relationer med mén, det fanns inte
mycket tillit till mén fran grunden, dels fanns det en allmén negativ instéllning till tillvaron.
Mitt sjalvforakt var hogt och min livslust var 14g, och uppgivenheten hog. Det skapade ett
hogt inre tryck. Jag behovde en ventil. Oavsett om det var bussbiljett eller terapeut. Mitt be-
teende var destruktivt och kontraproduktivt, men jag letade efter den dér jag kunde pysa
som jag tyckte ”legitimt”. Men det fordndrades snart. Jimmy sdg mina behov och arbetade
med att stirka min sjdlvkinsla och skapa ett hopp for framtiden. Jag fick ett antal behand-
lingsuppgifter kring det, och tillsammans med den parallella psykoterapin vinde tillvaron
sakta med sikert.'"

Genom rollovertagande ser terapeuten de problemomriden Magnus beskriver.'*® De
omraden som de tillsammans i relationen behandlare — behandlad identifierat som grun-
den till Magnus problem gors begripliga och tas fram 1 ljuset. Magnus behover framtids-
tro och sjilvkiansla, vilket Neale & Kennedy menar dr en av de viktigaste delarna i arbe-
tet med denna malgrupp.'*’ En vital del i detta méte dr beskrivningen av kommunikat-
ionen som ventil. Jimmy backar inte utan bekraftar Magnus 1 uppfattningen att terapeu-
tiska situationer ar gjorda for att frustration ska kunna védras. Han ser till Magnus be-
hov och arbetar fram en behandlingsplan som medfor att Magnus kénner att hans utata-
gerande inte behover vara den enda ventilen 1 hans liv. Med behandlingsuppgifter som
adresserar de omrédden som han har problem med samtidigt som han far samtalsterapi

med psykoanalytisk inriktning ldttar hans besvér och han kan bdrja ordna upp sitt liv.

HJALPRELATIONEN

I det hér avsnittet har jag tematiserat de moten som i texterna beskrivits som extra hjalp-
samma. Sambhillets hjdlpapparat maste sta till forfogande for de som soker vérd och
insatser. Administrativt arbete &r svart att halla jdmna steg med, om man som flertalet
av forfattarna levt 1 utanforskap och inte ens betalat en ridkning pd egen hand pd en
langre tid. Nagot som aterkommer 1 flera exempel &r vikten av att behandlaren kommer
forberedd till mdten. Planering fungerar lugnande 1 situationer dar mycket star pa spel,
exempelvis 1 rittegangar déar pafoljden blir antingen fangelse eller vard. En organiserad

behandlare visar omtanke och omsorg om sina dtaganden. Det &r inte bara ett mdte som

'* Gillespie, 2005, s 20

' Callmyr, 2011, s 228

16 jfr. Gillespie, 2005, s 28
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sker hipp som happ, utan forutsittningarna for motet dr skapade i forvag. Det dkar den
positiva kinslan som den behandlade gér in 1 métet med.

En viktig aspekt av den forberedde behandlaren ar att hen lagt ner tid pa det arbete
som ska gynna den som soker vérd och stdd. Att kdnna att man 4r vérd att ldgga ner tid
pa framstir ofta 1 mdtena som Overordnat ekonomiska resurser. Detta géller bade att
lagga ner tid att gora en ordentlig kartliggning av den hjilpsdkandes situation till att
mata ut och bistd med tillrdckligt ménga terapitillfallen for att den behandlade ska kidnna
att de problemomraden hen har blir adekvat adresserade och utredda.

Stod, bade praktiskt och kinslomaéssigt, dr en tydlig bestdndsdel 1 goda moten. Be-
handlare hjdlper den behandlade att utveckla egna strategier, genom att stotta dem ige-
nom en svdr situation. Sedan kan individens reflexivitet inforliva vetskapen om att sjil-
vet dr starkt nog att ta sig igenom svéarigheter.

En noga planerad insats &r vidare ett konkret uttryck for omsorg, precis som prak-
tisk hjdlp med en flytt eller med personlig hygien. Det kidnslomissiga stddet dr mer
svarfdngat 1 ord, vilket flera av citaten understryker. Ofta kan det visa sig i en stark po-
sitiv kénsla gentemot behandlaren, eller av att motet skapar reaktioner hos den behand-

lade som hen inte var beredd pa innan métet skedde.

Framfor allt kidndes det skont att fa borja med den mer personliga behandlingen som den
forlingda behandlingen innebar, att verkligen kunna arbeta med sévil kognitiva verktyg for
att hantera missbruket som med de olika delarna som drev mitt missbruk. Och dessutom
kéndes det skont att fA ha Anne-Marie som terapeut igen. Hon var hard, men jag hade stor
respekt for hennes omsorg och kompetens.'**

Missbrukets granslosa beteende blir kraftigt begrénsat i mdte med terapeuter som Anne-
Marie. Hon beskrivs som omsorgsfull och kompetent, savidl som hard. Manga av ex-
emplen belyser just denna gréansséttning som en viktig del i behandlingsrelationen.
Vissa exempel framhaller lugn, trygghet, 6dmjukhet och liknande egenskaper som det
som varit mest funktionellt for dem. Andra framhaller att hardhet, tuffa krav, eller osen-
timentalitet 4r det mest effektiva 1 en behandling. Det ar inte tydligt 1 vilka sammanhang
det krdvs det ena eller det andra. Tydligt 4r dock att drlighet &r en 6nskad egenskap,
tillsammans med engagemang och vélvilja. I manga exempel ar detta egenskaper som
ror sig pa en kinslomissig nivd. Man upplever, kédnner, tinker, tycker, snarare dn be-

skriver motenas bestandsdelar och vad det dr som skapar dessa kénslor och upplevelser.

' Callmyr, 2011, s 226-227
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Det &r svart att nd ménniskor som &r mitt uppe i ett missbruk eller de som precis borjat. Det
enda (som jag kan se det) som hjélper dir &r ett polisingripande och en behandling istéllet
for fangelse.'’

De insatser Lena foresprdkar forutsétter att olika myndigheter kan samverka kring indi-

viden, och att de kan sdkerstilla att individen far stabilitet i den vard hen doms til1.">°

Om inte detta kan ske kommer ingripandet endast medfora omfattande negativa konse-
kvenser for individen.""

Lenas erfarenheter gor att hon kan Overta rollen av en minniska mitt uppe 1 ett
missbruk. Detta rollovertagande gor att hon uttalar sig med sédkerhet kring “det enda
som hjilper”. Har kan vi se hur Lenas Jag i en situation blir ett Du i en annan.'>> Den
signifikanta symbolen, polisingripande och kontraktsvard, blir en bro mellan Lenas da-

tid, till en nutid eller framtid for en annan individ.

- Och hur ldnge tinker du ligga hir och tycka synd om dig sjalv? Ar det inte dags for
en uppryckning?
Tonen var inte elak, bara retsamt uppfordrande. Jag blev dock irriterad pa att en plitdjével
kom in och tilltalade mig pa det hér arroganta séttet. Forstod inte fanskapet att det enda jag
begérde var att fa bli ldmnad ifred?
/.1
Det hér var mer 4n jag orkade med dér jag 1ag som ett vrak pa britsen och jag bad minni-
skan snarast “fara at helvete”.
Men Louise, som hon hette, gav sig inte. S& gott som dagligen tittade hon in till mig och
vixlade nagra ord. For varje dag kom var konversation att bli djupare och vara samtal allt
langre. Jag fick stort fortroende for Louise. Hon, liksom mina tjejer” pd RPK — Bibi och
Kicki — var befriande osentimentala och verkade inte ett uns imponerade av min kriminella
meritlista. Jag kénde att de gillade mig for den jag var — eller kanske mer f6r den jag kunde
bli med lite hjélp och stottning. For Louise beréttade jag inte bara om min dngest och djupa
skam, utan ocksa om mina drdmmar om ett annat liv och om min ldngtan efter mina &ls-
kade barn och min mor. Men ocksd om min oro dver att jag inte visste om min mamma
levde eller inte. Dagen efter kom Louise in och berittade att hon tagit reda pa att Maja vun-
nit kampen mot sjukhussjukan, och &verlycklig konstaterade jag att vi tvd var av samma
virke — en sort som varken pest, kolera eller annat djavulskap kunde forgora.
- Jag har lovat morsan massor av génger att jag ska ligga av med knark och kriminali-
tet. Den hir gdngen maste det ga.
- Om du vill ha min hjilp ar jag beredd att stilla upp, erbjod sig Louise.
Och jag forstod att detta var min enda mojlighet. Det var ocksa den forsta reella chans som
jag over huvud taget hade fatt under min levnad. /.../ Jag tackade forsynen som fort den hir
rodhariga dngeln in i mitt liv, for pa ganska kort tid fick hon mig att kénna livslust och tro
pé framtiden.
- Men du kommer inte att fi nidgonting gratis — jag kommer att stilla tuffa krav pa
dig! forberedde hon mig.'>

Birgitta beskriver Louise som en rodhérig dngel, men en dngel som stéller tuffa krav,

som utmanar Birgitta och som inte ger upp. Birgitta gor ett rollovertagande till Louises

' Eliasson, 2011, s 61
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position och ser sig sjilv med hennes 6gon."** Hon upplever sig ha potential att forand-
ras, att bli den hon “egentligen dr”, med stdd och hjdlp. Louise bryr sig inte om var Bir-
gitta har varit, utan hur langt hon kan komma. Att erbjuda denna nystart dr avgorande
for att Birgitta ska kénna att det finns ett liv som hon har rétt och mgjlighet till.

Louise bygger fortroende genom att inte enbart stryka Birgitta medhars, och genom
att gora anstringningar utdver sina arbetsuppgifter. Birgitta kan samtala med Louise om
savil vardagliga bekymmer sisom storre problem och trauman'”, exempelvis ridslan
for att inte veta hur hennes mor mér. Det gir dven att utldsa att Louise troligtvis inte
reagerar med skam, skrick eller avsky for det Birgitta berdttar for henne, da Birgitta
fortsitter ge Louise sitt fortroende. En viktig bestdndsdel 1 detta méte ér att kontakten

byggs upp over tid.

Jag hade bloggen som en ventil och jag hade terapin som den bista ventil. Och den var inte
bara en ventil. Vi tog oss igenom omrade efter omrdde, det var fram och tillbaka kring de
fragestéllningar som jag behovde bearbeta, Det kostade mycket energi, men det gav ocksa
energi. Jag kom nagonstans med mig sjédlv. Ett omrade av de tva nycklarna fungerade. Och
det gjorde det hela tiden som jag tilldelades terapi, i tvé ar.'*

Magnus anvénder terapin som ett sitt att utveckla sitt sjdlv bortom den missbrukariden-

titet han tidigare haft.

Jag minns inte s mycket av vad som sades nir Bosse fran behandlingshemmet kom och in-
formerade mig om Kvarnlyckan pa Lidingd. Det var bara ndgon dag efter métet med soc-
Irene och 6vervakar-Helena och jag trodde vél att informationen skulle vara ganska formell
av typen, vi gor detta och detta pad dagarna, behandlingshemmet ligger dir och det hér ar
numret pa bussen som gar dit. Punkt slut. Det var precis tvirtom. Jag blev berdrd och om-
tumlad under de drygt tvd timmarna som Bosse satt pd en stol mitt emot mig i moétesrum-
met. Han fick mig att bade skratta och grita utan att jag alls forstod hur det gick till. Jag li-
par for att jag inte fatt knark ndr jag lyssnar pd Lugna Favoriter pa kvéllarna, punkt slut.
Inte &t vad en gubbe pa 55 ér far mig att kinna och ténka, punkt slut igen.

Bosse berittade om sig sjdlv och om hur hans liv sett ut. Han hade varit en riktig parkbank-
salkis som nyktrat till ganska sent i livet. Han sa egentligen ingenting om vad han tyckte
om min situation eller vad han tyckte att jag behovde gora, och det var just det som var an-
norlunda mot de moten jag haft pa socialen. Han berittade bara om sig sjilv, vilket gjorde
att jag inte kunde lata bli att fylla i och hélla med nér jag kdnde igen mig i hans beréttelser,
och det jag gjorde hela tiden."’

Utan pekpinnar och utan att bendmna hennes situation, later Bosse Mia sjélv relatera till
hans berittelse. Det var ett vilkommet avbrott frin de mer formella méten Mia haft.

Hans erfarenheter som nykter missbrukare utldser jag som signifikanta symboler, som

' Gillespie, 2005, s 28
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Mia kéinner igen sig i och kan jimfora med sina egna upplevelser.'”® Genom att ta Bos-
ses position i en rollovertagande process kan Mia se att det finns ett nyktert liv for
henne ocksa."”” Hon har ett val, precis som han haft. Bosse kan med sin egen erfarenhet
bli en behandlare hon kan relatera till, vilket blir en god forutséttning for att motivera

och inspirera Mia till drogfrihet.'®

Idag ar det réttegang, vilket min mage och resten av alla mina bestandsdelar 4r medvetna
om. Irene, min snédlla soc-kvinna, har forberett underlag for att ritten ska kunna doma mig
till kontraktsvard istillet for faingelse och hon tror att det ska g& vdgen. Tror. Jag har enligt
henne bra forutsittningar, vilket jag ocksé forstar, men ingenting ar sikert.'®'

En vil forberedd behandlare 4r en viktig signifikant symbol'® for personer som sdker
behandling och insatser. Irene har anvint sin tidigare erfarenhet {or att forsédkra Mia om
att det finns en reell chans for henne att fa vard och inte fangelse. Det r i sig betryg-
gande och ger en kénsla av att vara virdefull, d& myndigheterna som star pd ens sida

visar sig vara beredda att ldgga ner tid och energi for att plddera for ens sak.

Det som skilde sig var att min sjukskoterska kom till mig och sa att hon ville prata lite med
mig. Min sjukskoterska, Christina, ledde det team av skdtare som var mina kontaktpersonen
[sic!] p& avdelningen. Vi satte oss och pratade. Jag berittade lite kort om mina problem. Vi
fick direkt en vildigt bra kontakt. Jag uppskattade Christina vildigt mycket eftersom hon
stillde fragor, ifrdgasatte lite vad jag sa och forslog [sic!] i slutet av samtalet att jag skulle
fundera pé elterapi och att triffa avdelningens psykolog. Christina trodde att det skulle vara
bra for mig.

Christina var mycket aktiv under detta samtal, och under vara kommande. Det kéndes
mycket bra. Jag upplevde att hon verkligen brydde sig om mig och engagerade sig i mig.
Det skilde sig lite frdn de kontakter jag hade med mina kontaktpersoner, &ven om de ocksa
visade ett engagemang, men inte riktigt lika starkt som Christinas.'®

Engagemanget hos Christina dr det som gor métet funktionellt och skapar en positiv
kénsla hos Magnus. Det intressanta 1 denna beskrivning &r att Christina beskrivs 1 ter-
mer av latt ifrdgaséttande, fragvis och erfaren nog att komma med vilgrundade forslag
pa insatser som kan passa Magnus aktuella situation och behov. Det dr inte ett samtal
dédr den behandlade stryks medhars, inte heller ett samtal ddr Magnus egna virderingar
viftas bort. Christina dr bade inlyssnande och ifrdgaséttande. Aktiviteten hon visar gor
att Magnus kan inforliva 1 sitt sjdlv att han dr en intressant samtalspartner och att hans

problem &r vdrda att ta pa allvar.

"% Gillespie, 2005, s 20

13 B. Svensson, 2007, s 88

190 Neale & Kennedy, 2002, s 202
1ol Toérnblom, 2008, s 86

' Gillespie, 2005, s 20

' Callmyr, 2011,s 116
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Det var under den hér tiden som jag kom i kontakt med Ingvar, en underbar minniska som
s& sméningom blev pastor i Missionsférbundet. Ingvar har kommit att f6lja mig genom hela
livet och var jag dn har befunnit mig har han letat rétt p4 mig. Utan honom hade jag for-
modligen inte levt idag. Det var fler &n en gdng han bar mig pé sina bara armar till nirmaste
sjukhus nir jag forsokt ta livet av mig.'®*

Ingvar forkroppsligar manga av de egenskaper Neale & Kennedys respondenter onskar
hos en god vérdgivare: palitlig, trofast och engagerad.'® Ingvars agerande i det for-
flutna gors meningsfullt da Birgitta ser tillbaka pa sitt liv och minns de génger han stéllt
upp for henne. Hon sdg dem kanske som isolerade hdndelser da de skedde, men 1 efter-
hand ser Birgitta att hans omsorg inte bara var tillfallig och inte enbart syftade till att
slacka brander och étgdrda akuta situationer. Han visar gang pa ging att han finns, att

han stéller upp och att han inte ger sig.

Till slut fick jag hjélp av en kurator att ordna med en del praktiskt. Och min kontaktperson
Riku béde stillde upp och hjélpte mig att flytta och hjilpte mig att tdnka pa annat genom att
prata om allt mojligt. Han var verkligen helt underbar. Och det var min andra vecka pa
sjul%uset. Négot fick mig att stanna kvar. Till och med trots att de stoppade mina steso-
lid.

Aven om Magnus mdr psykiskt daligt s& gér mdtena att hans livssituation blir hanterbar.
Denna praktiska aspekt av socialt arbete thop med den avlastande funktion som kon-
taktpersonens distraherande samtal ger Magnus en typ av trygghet som hans annars kao-
tiska livssituation inte erbjuder. Darmed blir de kombinerade insatserna som beskrivs 1
stycket en hjdlp for honom att se framat, 1 forldngningen en tilltro till samhéllets insatser
och hjilpférmaga gentemot utsatta ménniskor.

Den praktiska hjilpen Magnus far fran tvd skdtare dr en signifikant symbol'®’ som
star for att stdlla upp, att hjédlpa och att stotta. Att Riku sedan distraherar Magnus genom
sméprat 4r en del i ett rolldvertagande dir Riku tar Magnus position'®® och beddmer att

Magnus behover tinka pa annat.

SLUTDISKUSSION
Inledningsvis stéllde jag en rad frdgor kring det goda métet, dar den mest centrala ror
det goda métets essens. Vad ér det goda motet? Svaret kommer kanske inte som vare
sig en besvikelse eller en dverraskning: det finns inte ett gott mote.

Det goda motet dr avhingigt en rad olika kontextuella forutséttningar, sdsom 1 vilket

sammanhang motet dger rum: frivillig vard eller tvangsvard? I ett frivilligt sammanhang

14 Andersson, 2010, s 63

1% Neale & Kennedy, 2002, s 199
1 Callmyr, 2011,s 112

"7 Gillespie, 2005, s 32

1% ibid, s 28
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handlar det goda moétet om att lyssna pa den som soker insatser, for att sdkerstilla ritt
insatser. Att skapa en kénsla av att vara sedd och hord och validera den behandlades
kénslor och upplevelser. I tvdngsvédrd handlar det goda moétet om att visa den behand-
lade respekt, att faststdlla hens ritt till integritet, att visa att hen &r ett subjekt och inte ett
objekt. Vidare har varje méte inom socialt arbete ett mal, mer eller mindre uttalat. Ett
mote dger aldrig rum forutsittningslost.

I en svensk kontext virderas sjdlvbestimmande hogt, och med det sjdlvbestimman-
det tilldomer vi individen ett stort individuellt ansvar. Integritet dr fundamentalt 1 arbete
med socialt utsatta manniskor, och de som har en behandlande roll maste alltid respek-
tera individens expertis pa sin egen situation. Men nér slutar individens expertis och nér
ska samhdllet kliva in for att forsdkra individen ett vardigt liv? Denna komplexa fréga ér
lika gammal som socialt arbete och lika svarbesvarad som Teodicéproblemet’. Min
forestillning &r att det goda motet ar ett vardefullt redskap 1 arbetet att besvara fragan. I
det goda motet kan samhéllet och individen motas och genom kommunikation och re-
spekt kan de ndrma sig varandras positioner.

Vem har di ansvaret for att skapa ett gott mote? Ar det den behandlade sjilv? Eller
ar det den som ska utfora de behandlande inslagen? Eller ar det den storre, samhélleliga
kontexten som har ansvar att se till att alla medborgare har lika stora mojligheter att leva
ett gott liv? Tolkningarna av den hér fragan varierar frén person till person. Mitt svar ar
att samhallet bér det yttersta ansvaret, och i1 den svenska narkotikapolitiska kontexten tar
inte Sverige det ansvar over alla sina medborgare som det borde gora. Sverige gor med-
vetet livet svért for personer som anvédnder narkotika, 1 forhoppningen att detta kommer
fa personer att sluta missbruka berusningsmedel. I mina 6gon dr detta en strategi som ar
infantil grinsande till idioti. Aven om syftet med det narkotikafria samhillet ndgonstans
1 grunden dr gott borde vi insett att det narkotikafria samhéllet 40 ér efter att visionen
uppkom dnnu inte dr uppréttat, och att de atgérder som anvints hittills kanske boér om-
vérderas, och vissa av dem skrotas. Forbluffande ofta antar ménniskor att skadebegrén-
sande atgirder innefattar barocka insatser sdsom att ldra hogstadieelever hur man bést
injicerar narkotika. Sa dr inte fallet. Skadebegrinsande édtgédrder behdver inte ens vara
direkt kopplade till droganvéndning, sdsom jag pavisar i PROBLEMFORMULERINGEN. I
avsnittet FORSKNING KRING DET DALIGA BEMOTANDET redogor jag for Bartletts et.

al. studie, dir forfattarna diskuterar hur ett skadebegrinsande forhallningssétt kan an-

" Theodicéproblemet behandlar ”Ondskans problem”, alltsa svarigheten i att forklara en allsmiktig, allgod Guds existens nér det
existerar ondska och lidande i vérlden.
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vindas i méten gentemot narkotikamissbrukare.'’”’ Genom att ldra ut hur ett missbruk
kan skada dig sjidlv och din omvirld sé lite som mojligt minskar negativa effekter av
missbruket, savél pd individniva som pd samhéllsniva.

Jag har 1 moten med aktiva narkomaner, 1 privatliv och arbetsliv, tréffat flera min-

niskor som uttalat hur deras fortroende gentemot samhéllet krymper for varje negativt
bemoétande de mots av, och hur deras lust att bli en vanlig Svensson” krymper varje
giang behandlingssverige vinder dem ryggen. Det dr inte irrationellt, snarare vill jag
hévda att den uppfattningen &r langt mer verklighetsforankrad 4n att tinka sig att skade-
begrinsande satsningar kommer medfora att heroin borjar sdljas jamte folkol pa Ica.
Hur stor dr chansen att du vill kimpa for att bli nykter och en del av ett samhélle som
forsvarat ditt liv pd alla uppténkliga sdtt och aldrig gett dig annat &n forakt?
Det goda métet, och det goda bemdtandet, dr en strategi som kan borjas anviandas pé en
grisrotsnivd medan vi véntar pa att den svenska narkotikapolitiken kommer férankras 1
verkligheten och inte i utopier. Genom att visa respekt, empati och medménsklighet
kommer vi kanske inte motivera till drogfrihet 1 varje méte med en narkotikaanvéndare,
men 1 det goda motet sker ndgot med den vi moter. Genom att bemota hen som en mén-
niska, att se bortom gamla forestillningar kring farliga, oberdkneliga, kriminella, oftr-
batterliga narkomaner, kan deras negativa sjdlvbild luckras upp och 6ppnas f6r mojlig-
heten att se sig sjdlv som en individ, en medborgare med rattigheter och mojligheter,
ndgon som &r vérd att kimpa for.

Hur det goda métet ser ut kan jag emellertid inte svara pa. Jag har resonerat kring
en uppsjo av olika forutséttningar och visat exempel pad hur méanniskor med egen erfa-
renhet av missbruk konstruerar méten med behandlingssverige. Resultatet dr spretigt
men vackert i all sin vidd. Du far vilja sjalv om du vill ta pd dig silkesvantar eller

skyddshandskar nér du forsoker fa till ett gott mote. Sjélv ska jag ha pa mig en av varje.

' Bartlett et. al, 2013, s 1
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