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1 Inledning

1 detta kapitel introducerar forfattarna ldsaren till dmnet och syftet med rapporten. Det
underldttar for ldsaren och ger en overblick over vad som ingdr i studien. Hdr presenteras
frdgestdllningar, mdlgrupp och avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Arbetsprocesser och tillverkningsmetoder utvecklas stdndigt och skiljer sig fran foretag
till foretag, nation till nation. Principerna om fri rorlighet av varor, tjanster, arbetstagare
och kapital har 6ppnat upp for en fri marknad inom hela Europa (Maciejewski, 2016).
Denna utveckling stéller hoga krav pd marknadens aktorer. Produkter och tjanster som
sdljs ska sdkerstdllas att de uppnar en tillfredstillande kvalitet, utan att varje bestéllare
behover utfora kvalitetsrevision av sina olika leverantdrer. Detta var en av anledningarna
till att ISO 9001 upprittades (Bergman & Klefsjo, 2012). Ett sitt for foretagen att
certifiera sig och ddrmed pévisa att de processer och tillverkningsmetoder som byggt upp
foretaget uppfyller en viss ldgsta niva av kvalitet (Bergman & Klefsjo, 2012).

Allt fler foretag inser vikten av att infora ett ledningssystem for att sikerstilla att arbetet
leder till en bestamd kvalitet (SIS, 2016). En certifiering av ledningssystemet blir ett bevis
pa detta gentemot kunder (SIS, 2016). Inom byggindustrin tillater det bestdllaren att
genom krav pa ISO-certifiering redan i sitt forfragningsunderlag sékerstilla att det projekt
som upphandlas nér en kvalitet med hog ldgsta niva.

Bergman & Klefsjo (2012) beskriver att for entreprendrer som dr ISO-certifierade betyder
det inte bara att foretaget har en hog ldgsta niva. Certifieringen ér en kvalitetsstdmpel for
bade externa kunder som bestillare och interna kunder i form av medarbetare. De
processer som krévs for att bli [ISO-certifierade leder till en arbetsplats ddr medarbetarna
jobbar i en miljo som stindigt analyseras och forbattras.

Det finns alltid utrymme for att innovation, utveckling och forbattring inom ett foretag.
Inga arbetsmetoder eller processer ar fardiga for all framtid och det ar allas ansvar att se
till att bidra med detta arbete (Toyota, 2016).



1.2 Syfte och mal

Detta examensarbetes syfte dr att genom en fallstudie utreda hur byggforetag pd den
svenska marknaden arbetar med kvalitetsledningen samt hur applicerbart ett
kvalitetsledningssystem &r i praktiken. For att uppfylla examensarbetets syfte har en
fallstudie pa ett av Sveriges storsta byggforetag utforts. Foretaget har genom en intern
undersokning registrerat en minskande anvdndning av ledningssystemet, vilket antyder
att forbattringspotential finns.

Studiens méal har varit att undersdka uppbyggnaden av ett kvalitetssystem inom ett
byggforetag samt identifiera brister for att pd sa vis identifiera vilka omréden dér fokus
bor laggas for att uppna ett effektivt kvalitetsarbete inom ett byggforetag.

For att besvara ovanstdende problemformulering har arbetet fokuserat pa féljande frégor:

*  Hur arbetar foretag inom byggsektorn mot serien ISO 9000 med ledningssystem
som verktyg

*  Hur ser anvindningen av ledningssystemet ut i praktiken?

* Vilka omriden ska ett byggforetag fokusera pd for att uppnd ett effektivt
kvalitetsarbete?

1.3 Avgriansningar

Fallstudien har avgrinsats till ett av Sveriges storsta byggforetag. Foretagets verksamhet
ar global men undersdkningen har enbart fokuserat pa den svenska marknaden. Vidare
har forfattarna avgransat mot ett av foretagets regionala verksamhetsgrenar for att kunna
fa en tillrickligt djupgaende analys.

Under 2015 publicerades ISO 9001:2015, dock é&r foretagets ledningssystem uppbyggt pa
utgavan ISO 9001:2008. Av den anledningen har forfattarna avgrénsat sig till att endast
bearbeta 2008 érs utgava. Fallforetagets ledningssystem &r dven uppbyggt utifrdn ISO
14001:2004 och OHSAS 18001:2007 men detta har inte undersokts i denna studie.

I det hdr examensarbetet har forfattarna avgriansat sig till att utreda problemformuleringen
nidrmare sjilva produktionen, alltsd ldngre ner i organisationen. D& examensarbetet
avgransats till hur medarbetare i produktion paverkas av ledningssystemet, har forfattarna
valt att titta pa de principer i ISO 9001 som har koppling internt inom fallforetaget.

Vidare kan ledningssystemet paverka bade interna och externa kunder, en avgransning
har gjorts till att enbart undersdka dess effekt pa systemets interna anvindare, det vill siga
medarbetarna som ocksa kan kallas interna kunder.

Arbetet omfattar inga ekonomiska parametrar.



1.4 Malgrupp

Examensarbetet syftar till att belysa hur ett effektivt kvalitetsarbete kan gé till samt vilka
omraden som &r viktiga att fokusera pa. Det dr séledes huvudsakligen personer inom
byggsektorn som é&r studiens mélgrupp. Vidare riktas en mindre del direkt till fallforetaget
dir forbattringsforslag presenteras. Denna del av studien &r direkt applicerbar till
fallforetaget, dock kan inspiration hdmtas av andra organisationer inom byggsektorn.

1.5 Disposition

Inledning

En inledning hjélper till att klarldgga bakgrunden och nédvindig information som hjélper
lasaren att sétta sig in i studien. Hér beskrivs i korta drag syfte, vilka avgransningar som
gjorts samt vilken mélgrupp som studien har riktat sig emot.

Metod

I detta kapitel har forfattarna beskrivit tillvigagéngssattet och den forskningsmetodik som
anvints. Forskningsmetodiken skiljer sig &t beroende pd den undersokning som
genomforts. Hir har ansatsmetod, undersdkningsform, typ av studie, val av respondenter
samt validitet och reliabilitet av data forklarats.

Teori

I teoriavsnittet har forfattarna beskrivit bakomliggande teori for studiens dmne. Detta
omfattar kvalitet rent allmént, utifran internationell och nationell standard. Hér ingar dven
beskrivning av olika strategier och metoder for att arbeta kvalitativt.

For-forstaelse

For att Oka forstaelsen for fallforetagets uppbyggnad av kvalitetsarbete samt
erfarenheterna av detta har sex semistrukturerade intervjuer genomforts under
examensarbetets forsta fas. Detta har tillsammans med teoriavsnittet utgjort en grund for
formuleringen av de fragemallar som anvénts under enkétundersdkningen och de
kvalitativa intervjuerna.

Resultat

Resultatavsnittet bestdr av data som samlats in genom valda undersdkningsmetoder.
Informationen som samlats in presenteras for ldsaren i sin helhet med diagram och grafer
for att ge ldasaren en 6verskadlig bild av resultatet.



Analys och slutsatser

I detta avsnitt har forfattarna analyserat resultatet och kopplingen mot teori samt dragit
slutsatser om de resultat som erhdllits.

Rekommendationer till Skanska

Under detta avsnitt presenteras de till fallforetaget direkt applicerbara forslag pa
forbattringsatgirder som studien gett upphov till.

Diskussion

I diskussionsavsnittet reflekterar forfattarna Over studiens utférande, resultatet och
mojligheter for framtida forskningsdmnen.

Referenser

Under referensavsnittet redovisas samtliga kéllor som samlats in och anvints i denna
studie.

Bilagor

Bland bilagorna redovisas samtliga verktyg som forfattarna anvént sig av i denna studie.
Har presenteras dven data och resultat frdn undersdkningar i sin helhet.

1.6 Begreppsforklaring

App dr ett digitalt tillimpningsprogram. En app har i detta arbete som mening att assistera
fallforetagets anvindare i deras dagliga arbete.

Best Practice ar ett infort standardférfarande som anses vara det basta for tillfallet.

Dagboken ir ett verktyg didr medarbetarna i produktion varje dag for in information om
utférda processer, atgdngna resurser, vaderforhallanden och dylikt.

Go Mobile édr Skanskas pagaende projekt med mal att digitalisering verksamheten.
IBX ér Skanskas program som hanterar bestallningar, avrop och dylikt.

ISO stir for International Organization for Standardization. Ar ett internationellt
standardiseringsbolag.

ISO 9001 é&r en internationell standard for ledningssystem med inriktning pa
kvalitetsutforande. Foretag kan certifiera sig mot denna standard vilket ger en stimpel pa
att foretaget arbetar pa ett kvalitativt sétt.

ISO 14001 ér ett ledningssystem med inriktning pa miljo.

KIS star for "Kort Information Sikerhet". Ar ett sitt att demonstrera sdkerhet for olika
arbetsmoment inom Skanska genom korta filmer och text.



Kvalitetsledningssystem ir ett ledningssystem med inriktning mot kvalitetsarbete for ett
foretag.

Ledningssystem ir ett sétt att sammanstélla ett foretags uppgifter och information fran
olika killor. Detta ska ge en Overgripande bild och underldtta f6r anvindaren.
Ledningssystemet brukar innehélla foretagets vérderingar, arbetssdtt och har ofta en
inriktning.

OHSAS 18001 ér ett ledningssystem med inriktning mot arbetsmiljo.

Oracle dr en molnbaserad tjdnst som fungerar som ett ekonomiskt verktyg vid bland annat
fakturering.

SPIK ir ett projektstyrningsverktyg framtaget av Skanska. Programmet innehéller
verktyg for kalkylering, budgetering, planering, dagbok med mera.

Surveyundersdkning kan ocksa kallas for urvalsundersékning.
TJM stér for tjanstemén.

VSAA star for Vart Sitt Att Arbeta och dr benimningen pa Skanskas ledningssystem. Ar
certifierat mot ISO 9001, ISO 14001 och OHSAS 18001.

VSAB stir for Vart Satt Att Bygga och dr en internt uppbyggd databas dér olika
arbetsmoment demonstreras genom filmer och text.

YA star for yrkesarbetare.






2 Metod

Foljande kapitel redogér for mojliga metoder for att genomfora studien. Detta innefattar
uppldgg, forskningsmetod, val av respondenter och studiens validitet och reliabilitet.

2.1 Studiens uppligg

Val av dmne och problemstéllning har diskuterats under en léngre tid och grundar sig i
egna intressen samt resultatet fran fallforetagets tidigare medarbetarundersokningar.
Undersokningen har visat en nedétgdende trend for anvdndningen av fOretagets
ledningssystem dar kvalitetsarbetet dr inarbetat.

Avslutning

* Rekommendation
* Redovisning

Analys

« Koppling mellan resultat
och teori

Uppbyggnad
« Val av amne

* Problemformulering

Undersokning
 Enké&tundersokning

« Kvalitativa intervjuer

Metodval

« Surveystudie
« Fallstudie

Bakgrundinsamling

» Semistrukturerade
intervjuer
* Litteraturstudie

Figur 1: Tillvigagdngssdtt for examensarbetet



Forfattarna har valt att genomfora examensarbetet genom en fallstudie med ett antal olika
forskningsmetoder. Dessa bestar av:

* For-forstelse genom semistrukturerade intervjuer
e Litteraturstudie

*  Enkétundersokning

e Kovalitativa intervjuer

Hur omfattande insamlingen av data blir for en studie méste anpassas till den tid som ar
till forfogande. Det &r just tidsfaktorn som begrinsar bakgrunden till resultaten och hur
detta sedan kontrolleras (Bell, 2006). I en djupare och mer omfattande undersékning bor
forfattarna strdva efter att utnyttja flera datainsamlingsmetoder. Detta kallas for
triangulering (Bell, 2000).

Ett examensarbete omfattar endast sex manaders arbete viket motiverar forfattarna att
angripa frigestillningen i form av en fallstudie med en surveyundersokning som
huvudsaklig informationsinsamling. Detta kompletteras med intervjuer.

2.2 Forskningsmetod

2.2.1 Ansatsmetod

Val av ansats som forfattarna viljer att gora behandlar tolkningen av teorin och empirins
forhallande till varandra. Det finns tva olika ansatser som behandlar sambandet mellan
teori och empiri. Dessa tva dr induktiv och deduktiv metod (Wallen, 1996).

En induktiv metod innefattar att data samlas in forutséttningslost och ur det materialet ska
teoretiska slutsatser antas. Detta 4r en metod som kritiserats for att teorin enbart speglar
det som kommit fram i det empiriska materialet (Wallen, 1996).

En deduktiv metod, dven av Wallen (1996) kallad f6r hypotetisk-deduktiv metod, innebér
att teorin far en viktigare och mer sjélvstindig del i studien till skillnad fran induktiv
metod. I en deduktiv metod utgar hypotesen fran den teoretiska bakgrunden och sedan
provas detta genom en empirisk undersokning. For att genomfora denna metod krivs det
att forfattarna redan har en bred bakgrund kring det omrade som ska undersokas (Wallen,
1996). Genom att anvdnda en deduktiv ansatsmetod anser Patel & Davidson (2011) att en
objektivitetet uppnds, da utgangspunkten ligger i befintlig teori.

Ett tredje sitt att gora en ansats dr abduktion. Abduktion kan inte anses som en metodik,
da den forutsétter god erfarenhet av det fall som ska undersokas i studien. Abduktion ar
ett sitt dar dar forskaren drar en slutsats utifran en hiandelse (Wallen, 2006). Det kan likna
en kombination av indukiv och deduktiv (Patel & Davidson, 2011).



I denna studie kommer en deduktiv ansatsmetod vara grunden for forskningsmetod. Forst
kommer ett teoretiskt kapitel som innefattar problemstéllningens bakgrund och darefter
kommer en empirisk undersokning, genom en enkit, att genomforas for att prova de
hypoteser som uppkommit ur den teoretiska bakgrunden.

2.2.2  Undersdkningsmetod

Det finns tre olika sitt att beskriva en fallundersokning enligt Merriam (2010).

En beskrivande, eller deskriptiv, fallstudie grundar sig i att presentera det som studerats i
en detaljerad hidndelsefoljd, utan ndgon djupare analys (Merriam, 2010). Deskriptiva
undersdkningar formedlar en grundldggande information och bildar ofta en databas som
anses tillrackligt tillfredsstdllande for framtida jamforelser och teoribyggande.

Den andra metoden som Merriam (2010) beskriver dr den tolkande metoden. Denna
metod rymmer flera beskrivningar och kan likna den deskriptiva metoden. Nir en
fallstudieforskare nyttjar den tolkande metoden samlas forst s& mycket information som
mojligt in, likt den deskriptiva metoden. Utifrdn detta formuleras sedan en tolkning av de
foreteelser som teorin byggt upp. Forskaren bildar pd sé sitt en typologi (Merriam, 2010),
en uppsittning kategorier som ger en bild for att angripa uppgiften.

Den tredje undersokningsmetoden &r den virderande. Den innefattar beskrivning,
forklaring samt beddmning (Merriam, 2010). Denna metod kallas dven for den explorativa
metoden. Den explorativa metoden ldmpar sig, enligt Stukat (2005), bidst vid
undersdkning av nya omraden. Studien dr da ofta bred med en forhallandevis abstrakt
fragestdllning. Det frimsta syftet med en explorativ metod &r att inhdmta kunskap dér det
finns luckor inom problemomradet (Patel & Davidson, 2011).

Ofta anvinds dessa metoder var for sig men i vissa projekt kan de kombineras (Patel &
Davidson, 2011). Undersokningsproblemet kan vara beskrivande men det saknas kunskap
som belyser viktiga perspektiv som forskaren bor ta hdnsyn till. Da kan undersdkningen
bdrja med en explorativ studie som belyser problemomradet och visar vad den deskriptiva
studien ska inrikta sig pa.

I denna studie har forfattarna genom en tolkande metod i kapitlet For-forstaelse genomfort
intervjuer inom fallféretaget for att belysa problemomradet till problemstillningarna.
Detta underléttar arbetet att koppla rétt teori till problemet.

2.2.3 Kuvalitativ och kvantitativ undersékning

Det finns tva olika metoder for att genomfora ett forskningsprojekt, kvalitativ- och
kvantitativ metod. Bryman & Bell (2011) definierar det enkelt. Kvantitativ metod
anvinder sig av matt och berdkningar och det dr ndgot som inte den kvalitativa metoden
gor.



Bryman & Bell (2011) gér djupare i sin definition och forklarar tydligt den teoretiska
skillnaden mellan kvalitativ- och kvantitativ metod. I det forstndmnda ar malet att
generera en teori medan det sistndmnda syftar till att testa en redan formulerad teori.
Vidare finns dven en epistemologisk skillnad i att vid kvalitativ metod tolkas resultatet,
till skillnad frdn kvantitativ metod dér resultatet berdknas genom statistisk matematik
(Bryman & Bell, 2011).

Kvalitativa studier, som syftar till att undersoka av vilken karaktir en foreteelse ér, lampar
sig battre till en fallstudie dar fragestédllningen kraver tolkningar av en helhet (Wallén,
1996). Fragestillningen som upprittats i det hiar examensarbetet krdaver en metod som
tillater tolkningar av kénslor och handlingar hos individen, som i sin art dr oprecis och
hogst subjektiv. For att resultatet ska ha hog reliabilitet och validitet kravs darfor att
undersdkningen utfors kvalitativt.

2.3 Litteraturstudie

Hart (1998) skriver att en litteraturstudie dr en del av den akademiska utveckling som
kriavs for att bli expert pd ett omrdde. Utan litteraturstudien "bildas ingen tillricklig
forstaelse for temat, inte ndgon bild av vad som redan gjorts pd omradet, hur detta har
utforskats och vilka de viktigaste fragestillningarna ar".

Bell (2006) menar att beroende pa projektets storlek och omfang stills olika krav pa
litteraturstudiens betydelse. Det krdvs sdledes att forfattarna kan visa att de ar vil paldsta
inom omradet.

Innehéllet i1 litteraturgenomgéngen ska baseras pa rimliga forklaringsgrunder som
forfattarna forvéntas bestimma (Patel & Davidson, 2011). Det aligger forfattarna att
kritiskt undersoka relevant tidigare forskning for att finna idéer till forklaringsgrunder
som undersoks i litteraturstudien. Det handlar framforallt om att undersdka vilka resultat
de tidigare undersdkningarna gav upphov till for att sedan utarbeta en egen fragestillning
som ska utredas (Patel & Davidson, 2011).

Litteraturstudien for det hir examensarbetet innefattar en stor del organisatoriska
dokument som behandlar strukturer och processer internt inom fallféretaget. Anledningen
till detta ar att forfattarna ska fa insikt i hur foretaget anknyter sina processer till den
forskning och standard som tagits fram bade genom forskning och internationellt
utarbetade standarder. Litteraturstudien i det hdr examensarbetet innefattar till stor del
tidigare utford forskning inom kvalitet och kvalitetsarbete inom byggsektorn men dven en
undersdkning av de internationella standarder och applicering av dessa inom byggsektorn.

Den éldsta litteraturen som granskas &r utgiven ar 1993. En sddan gammal forskning kan
anses foraldrad men forfattarna forsvarar detta med att ett stdrre tidsintervall inom
kvalitetsforskningen bidrar till en storre forstaelse for hur utvecklingen sett ut over de
senaste decennierna.
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For att ytterligare kritiskt granska kéllorna har respektive forfattares intresse i litteraturen
undersokts samt kéllans syfte och vilken den tilltinkta publiken &r. Detta dr enligt Bell
(2006) avgorande for killans trovirdighet.

2.4 Surveystudie

Nir bdde kvantitativ och kvalitativ data ska samlas in 4r surveystudie, dven kallad
urvalsundersdkning, ett lampligt tillvigagingssitt. Vid denna typ av studie samlas data in
frén ett flertal variabler genom ofta ménga olika metoder (Bryman, A., Bell, E., 2011).
Det kan dven vara ett bra tillvigagangssitt ndr forskaren vill 4 en sa representativ bild
som mojligt hos en population (exempelvis de anstdllda pa ett foretag) for en viss
fragestillning (Bell, 2006). Ett representativt urval av medarbetarna viljs ut dir de sedan
far svara pa likadana fragor. Det dr viktigt att frigorna som stélls har samma innebord for
samtliga respondenter for att resultatet ska ha god reliabilitet (Bell, 2006).

Surveystudien kan goras antingen genom exempelvis enkéter eller intervjuer. Oavsett
metod sé dr malet att besvara en specifik frdga samt att kunna jimfora svaren (Bell, 2006).

I det hir examensarbetet har forfattarna valt att arbeta med flera metoder for insamling av
data. Semistrukturerade intervjuer kommer att hjdlpa forfattarna att bilda en forstdelse
tillsammans med litteraturen. Denna forstaelse bygger sedan upp enkdtundersdkningen
som i sin tur ger forfattarna en analysgrund till de kvalitativt semistrukturerade
intervjuerna.

2.4.1 Intervjuer

Vid insamling av kvalitativa data dr intervjuer den vanligaste metoden (Bryman & Bell,
2011).

I kvalitativa intervjuer far forskaren en ldgre reliabilitet och validitet pa grund av
avsaknaden av struktur och standardisering (Bryman & Bell, 2011). Tyngdpunkterna (vid
kvalitativa intervjuer) ligger istidllet pd hur respondenten tolkar fragan vilket ger stor
flexibilitet och ldmnar stort utrymme for respondenten att styra i vilken riktning intervjun
géar (Bryman & Bell, 2011). Utformningen av frageunderlaget samt forhandsinformation
och tillvigagangssitt kan bidra till intervjupersonens villighet att svara pa fragorna. Det
ar darfor viktigt att motivera och klargdra syftet hur personens bidrag kommer att
anvindas. Vissa personer kanske inte dr trygga i att limna ut information och foéredrar en
anonym undersdkning eller en konfidentiell intervju, det vill sdga dédr de som intervjuar
ar de enda som vet om intervjupersonens identitet (Patel & Davidson, 2011). Vidare
skriver Bryman & Bell (2011) att vid kvalitativa intervjuer kan intervjuarna i stor
utstrackning avvika fran frageschemat som i forvdg uppréttats. Pa sa sitt kan intervjun
hallas inom de ramar som respondenten dr 6ppen for att diskutera.
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Vilken information som nds i en intervju styrs dven mycket av standardisering och
strukturering av intervjun. En lag grad av standardisering innebdr att frigorna utformas
och anpassas efter personen som ska intervjuas. Grad av struktureringen handlar om det
svarsutrymme som intervjupersonen far (Patel & Davidson, 2011).

Vid intervjuer kan en teknik som kallas for "tratt-teknik" anvidndas. Denna teknik borjar
med stora 6ppna fradgor och avslutar med mer specifika frdgor. Detta anses enligt Patel &
Davidson (2011) som motiverande och aktiverande for intervjupersonen. Den omvénda
"tratt-tekniken" borjar med mer specifika fragor for att senare dvergd i storre och 6ppna.
Denna teknik ldmpar sig mer ddr intervjupersonens instillning och dsikt inte dr helt klar
utan ska komma fram under intervjun (Patel & Davidson, 2011). Den omvénda tratt-
tekniken hjdlper intervjupersonen att bilda sin uppfattning om omrddet under intervjun.
Tidigare namndes kvalitativa intervjuer, detta &r i sjdlva verket enligt Bryman & Bell
(2011) ett samlingsnamn for ostrukturerade och semi-strukturerade intervjuer. De olika
intervjumetoderna har olika fordelar som presenteras narmare nedan.

Ostrukturerade intervjuer

Vid ostrukturerade intervjuer har intervjuaren endast 16sa minnesanteckningar om teman
for att styra diskussionen i den riktning som 6nskas, menar Bryman & Bell (2011). De gér
vidare till att pdstd att det till och med kan vara sd fritt att intervjuaren endast stéller en
frdga for att sedan lata respondenten styra intervjuns utveckling, s& den ostrukturerade
intervjun liknar ett vanligt samtal.

Semi-strukturerade intervjuer

Den semi-strukturerade intervjun &r lik den ostrukturerade. Har har dock intervjuaren en
lista med specifika teman som ska lyftas (Bryman & Bell, 2011). Hérifran har sedan
respondenten stor frihet att styra sina svar. Utover de specifika teman som
intervjupersonen besitter kan denne dven stélla fragor som inte finns med pa listan med
teman, eller 6verhuvudtaget f6lja ordningen som upprittats i1 listan (Bryman & Bell,
2011).

Béde dessa intervjutekniker dr flexibla, i den hér undersokningen har vid genomforandet
av de kvalitativa intervjuerna redan enkdtundersdkningen gjorts. Ddrmed kommer det vid
intervjutillfillet att finns en stor midngd data som forfattarna d&mnar lata styra intervjun.
Av den hér anledningen ldmpar sig semi-strukturerade intervjuer battre da forfattarna kan
stélla fragor och foljdfragor kring insamlad data. Fragorna kommer att ha en lag grad av
bade standardisering och struktur i syfte att uppna detta. Vidare kommer intervjuer att
genomforas under ett méte mellan forfattarna och respondenterna.

Strukturerade intervjuer

De strukturerade intervjuerna har en hog grad av standardisering, det vill sdga fragorna
som stills till respondenten foljer ett strikt intervju- och frdgemanus som upprittats i
forvdg. Vidare utformas fragorna vildigt specifikt och pa ett sitt sa att som gor att
respondenten far ett antal svarskategorier (Bryman & Bell, 2011). Syftet med det hér ar
att samtliga respondenter ska utséttas for fragorna i samma f6ljd och dirmed utséttas for
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samma "fradgestimuli". Vinsten med att utfora intervjun pa det hér séttet dr att svaren blir
direkt jamforbara och att resultatet far en hogre reliabilitet (Bryman & Bell, 2011).

2.4.2 Enkétundersokning

Enkitundersokningen fungerar i teorin likt en strukturerad intervju, med skillnaden att det
inte finns ndgon som intervjuar. Detta innebér att risken dr stor att den som svara pa
enkiten missforstdr frigorna (Bryman & Bell, 2011). Det giller sdledes att gora enkédten
enkel med sd fa 6ppna frdgor som mojligt, formulera frdgorna pa ett enkelt sétt och hélla
ner langden pa enkéten for att motverka “enkattrotthet” (Bryman & Bell, 2011).

Négra av fordelarna med en enkdtundersokning &r enligt Bryman & Bell (2011) att det
gdr fortare och dr billigare att administrera och framforallt finns ingen variation i hur
frdgorna formuleras, med andra ord ingen risk att intervjuarens tolkning laggs i fragan.
Déaremot framhdller Bryman & Bell (2011) vidare att enkdtundersdkningar inte lamnar
utrymme for mdjligheten att hjdlpa respondenten forsta frdgorna och inte heller att stélla
foljdfragor.

Underlag for enkdtundersdkningen i detta examensarbete dr for-forstaelse och teori. Till
skillnad frdn intervjuerna som fOrfattarna genomfort 1  for-forstdelsen &r
enkitundersokningen mer strikt standardiserad och strukturerad. Enkétresultaten dr grund
for uppbyggnaden av de kvalitativa intervjuerna. Enkitundersokningen kommer att ske
genom platsbesok.

2.5 Fallstudie

Anvindandet av fallstudie som forskningsmetod dr ett sdtt att systematiskt studera en
foreteelse. Fallstudie lampar sig bra vid de tillfidllen dé ett redan granskat fenomen ska
undersokas vidare. Innebdrden &r da att forskaren i efterhand forsoker bestimma orsaken
till ett fenomen, till skillnad fran experimentell forskning som dgnar sig at forutsdgelser
(Merriam, 2010).

En fallstudie kan enligt Bell (2006) vara ett bra sétt att gora en surveystudie mer levande
med en mer djupgéende analys. Studien far da den djupgdende aspekten fran fallstudien
samtidigt som den empiriska insamlingen av data visar ett representativt resultat (Bell,
20006) for det avgransade omradet som bestdmts.

For att sikerstdlla om en fallstudie dr det bésta séttet att undersoka en foreteelse menar
Merriam (2010) att forskaren bor utvirdera sin formaga av kontroll for &mnet, vilka typer
av fragor som ska stillas och hur slutresultatet kan tdnkas bli. Forskaren bor dven fraga
sig, om denne kan identifiera ett avgrinsat system i form av en héndelse, en social grupp
eller en institution.

For byggindustrin, som ar en projektbaserad industri dir varje projekt ar unikt ldmpar sig
fallstudien vél som undersokningsform. Bryman & Bell (2011) hévdar att styrkan med
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fallstudien dr mojligheten att nd ett resultat specifikt for forskningsobjektet, dock utan
generaliserbarhet i ndgon storre utstrickning.

Da examensarbetets undersokningsgrupp avgrénsats till en regional verksamhetsgren
viljs fallstudie som forskningsmetod, vilket ovanstaende stycke motiverar till. En kritik
som fallstudien mottagit ar att resultatet kan bli snedvridet eller skevt dé enstaka hdandelser
eller enheter undersoks (Bell, 2006). Genom att kombinera fallstudie och
surveyundersdkning kan da ett mer representativ resultat med en kompletterande
djupgdende analys uppnés.

2.6 Val av respondenter

2.6.1 Enkétundersokning

Som ovan beskrivet kriver surveyundersokningen, for att {4 ett representativt resultat, att
respondenterna korrekt speglar den population som ska undersdkas (Bell, 2006).
Forfattarna har anvént sig av personalavdelningen pa fallforetaget for att fa en korrekt
uppdelning av anstillda inom olika yrkesroller. Detta motiveras med att fordelningen av
respondenter i respektive yrkesroll ska stimma 6verens med verkligheten for att ge en
representativ bild av verkligheten.

Eftersom att yrkesarbetare dr de som i sista ledet utfor sjdlva arbetet dr det av stor vikt att
de representeras i undersékningen. Det dr intressant for utredningen att samla information
kring hur ledningssystemet paverkar yrkesarbetarnas arbetssétt, hur det dversétter sig fran
ett teoretiskt system till ett praktiskt. De yrkesarbetare som deltagit i studien har kontaktats
genom produktionschefer for respektive projekt. For att fa s god svarsfrekvens som
mojligt har forfattarna akt ut till samtliga projekt i regionen och samlat svar pa plats. Pa
sa sitt riskeras inte att forfragan om deltagande gar forlorad pa vigen.

Personer som deltagit i utvecklingen av kvalitetssystemen &dr dven de av intresse for
undersdkningen. Jamforelsen mellan yrkesarbetare i produktion och de tjanstemén som
jobbar med utvecklingsfragor ar av storsta intresse for att undersdka om organisationen
har en enhetlig bild av kvalitetsarbetet.

2.6.2 Intervjuer

Intervjuer har utforts i tva etapper under studiens utforande. For att forfattarna ska stélla
ritt forskningsfragor har inledande intervjuer utforts i syfte att skapa en for-forstaelse av
dmnet. Respondenterna vid dessa intervjuer har bestétt av olika yrkesroller.

Personer med erfarenhet av utveckling av kvalitetssystem och anviandandet av dem ar
intressanta for for-forstaelsen. I urvalsgruppen ingar personer med bade lang och kort
arbetslivserfarenhet. Personer med erfarenhet av tredjepartsrevisioner har dven intervjuats
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for att skapa insikt om var svagheter och styrkor ligger i dagens system. Forfattarna anser
att en person som inte tillhor organisationen dr mer opartisk och villig att kritisera de
system som finns i dagsldget.

Vidare har personer i produktion intervjuats for att skapa forstdelse for var det eventuellt
skir sig mellan produktionen och den mer teoretiska projektstyrningen. Bredden i
urvalsgruppen har gett forfattarna en helhetsbild 6ver vad de olika verksamhetsgrenarna
av fallforetaget har for synpunkter och om gemensamma ndmnare.

Slutligen har dven personer med erfarenhet av revisionsarbete, bdde internt och som
extern part, intervjuats i syfte att koppla enkétresultaten till hur en revision granskar
verksamheten.

2.7 Validitet och reliabilitet

For att sdkerstilla att studien dr giltig och korrekt utford maste forskaren ta hinsyn till
dess validitet och reliabilitet (Bell, 2006). Reliabilitet anger i vilken utstrickning
undersdkningen kan upprepas under samma forutsittningar, medan validiteten anger om
en viss frga svarar pé det forskaren eftersoker (Bell, 2006).

Genom anvidndning av triangulering kan studiens validitet 6ka. Triangulering &r att
anvénda sig av flera olika metoder for att samla in information (Merriam, 2010). Férdelen
med detta sétt dr att styrkorna fran olika metoder kan kombineras, ena metodens svaghet
kan vara den andras styrka (Merriam, 2010).

Da detta examensarbete syftar till att undersdka kvalitetsledningssystem anses fallstudien
vara fullgod for syftet da fragestillningen &r direkt kopplad till Skanska. For att dra
slutsatser om byggsektorn som helhet skulle det krdvas en storre variation i objekten som
undersoks (Bryman & Bell, 2011).

Genom att kombinera kvalitativa intervjuer med en surveyundersokning anser forfattarna
att en hog validitet erhalls. Intervjuerna ger studien en djupare analys medan
surveyundersokningen gor den representativ for organisationen. Resultatet blir ett
vélforankrat resultat med en djupgaende analys.
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3 Teori

1 detta kapitel kommer bakomliggande teori for examensarbetes dmne presenteras. Den
har tagits fram genom en litteraturstudie.

3.1 Kvalitet

Kvalitet dr ett ord som har sitt ursprung i det latinska ordet "qualitas", vilket betyder
beskaffenhet (Bergman & Klefsjo, 2012). Beskaffenhet &r ett annat ord for egenskap och
begreppet hirstammar frin antiken ddr den romerska talaren Cicero var den forsta att prata
om kvalitet (Bergman & Klefsjo, 2012). I den meningen har kvalitet en betydelse nir det
pratas om hallfasthet men begreppet har utvecklats under de senaste ren (Bergman &
Klefsjo, 2012).

Under de senaste hundra dren har definitionerna av kvalitet varierat hos olika personer
och organisationer. En nutida uppfattning &r att "kvaliteten pa en produkt dr dess formaga
att tillfredsstélla, och gédrna overtrdffa, kundernas behov och forvantningar" (Bergman &
Klefsjo, 2012).

Bergman & Klefsjo (2012) diskuterar vidare hur intresset for kvalitet och
kvalitetsutveckling har 6ver de senaste decennierna 6kat och att ordet kvalitet ddrmed har
blivit vardagligt och tappat sin tydliga innebdrd. Att tala om ordet kvalitet kan litt bli for
abstrakt och det ar dérfor viktigt att gora begreppet mer greppbart genom att bryta ner det
1 olika element (Sandholm, 2008). Vidare menar Sandholm (2008) att kvalitet bor brytas
ner till kvalitetsparametrar eller kvalitetsdimensioner. Dessa ska i sin tur bero pa
produktens karaktar.

Enligt Bergman & Klefsjo (2012) anses kunden vara den som organisationen vill skapa
ett virde for. Den gemensamma uppfattningen ar att kvalitet ska relateras till kunder och
da menas de som betalar och ska anvénda produkterna eller tjansterna (Sandholm, 2008).
Kunder kan vidare delas in bland externa och interna kunder. De externa kunderna ligger
utanfor organisationen (Sandholm, 2008).

Den interna kundkretsen 4r medarbetarna som ar beroende av hur arbete sker pa annat hall
inom organisationen. Exempel pa detta dr nir cheferna for ett foretag behover information
gillande budgetutfall. Da blir cheferna interna kunder at ekonomiavdelningen, som i sin
tur blir leverantorer till cheferna (Sandholm, 2008).
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Det dr av stor vikt att en organisation stéller sig frdgorna ”Vem &r kunden?” och ”Vilket
virde vill vi skapa for denna kund?” (Sandholm, 2008). For att jobba med inriktningen att
forbattra leveranser mot kund och dess kvalitet handlar det enligt Sandholm (2008) att:

* Tareda pa vilka kunderna dr och hur deras organisation ser ut.
* Identifiera behov och forvéntningar pé leveransen.
e Uppfyll, och gérna dvertréiffa, behov och forvéntningarna hos kunden.

Foretag anvédnder olika arbetssitt, verktyg och metoder for att 16sa detta (Sandholm,
2008).

Den japanska kvalitetsexperten Noriaki Kano anser att det finns tre behov hos en kund
som avgor dennes uppfattning om kvalitet (Sandholm, 2008):

e Uttalade behov. De behov som anses viktiga och som kunden forvantar sig att
bli uppfyllda. Att uppfylla dessa krav leder till en ndjd kund.

* Underforstidda behov. Dessa behov anses obligatoriska och ger inte nagon
okad tillfredstdllelse hos kunden. Daremot kommer kunden att bli besviken ifall
dessa inte uppfylls. Har gar minimikrav in. Det kan vara krav som byggherren
sdtter 1 ett byggprojekt.

*  Omedvetna behov. Dessa behov ir inte identifierade av kunden dn och kan ge
en positiv overraskning. Uppfylls dessa behov leder det oftast till en 6kning av
kvalitetsuppfattningen hos kunden. Det dr hir ett foretag okar sin konkurrens.
For att identifiera omedvetna behov gors detta genom enkdtunders6kning och
metoder av experimentell karaktar.

Det géller att sitta kunderna i centrum och att stdndigt jobba med kvalitetsutveckling mot
kunder. Forst ska de interna kunderna f4 bra moéjligheter for att gora ett bra arbete vilket
leder till en ndjd intern kund. Detta kommer 1 forldngningen leda till en n6jd extern kund
vid slutleverans. Kopplingen mellan de interna och extern illustreras i figur 2 (Bergman
& Klefsjo, 2012).

Kunder

Interna Externa

Figur 2: Illustration over en organisations externa och interna kunder
(Bergman & Klefsjo, 2012). Omritad av Berg & Osborne, 2016.

Det finns vetenskapliga undersokningar som stodjer vikten av att ha ndjda medarbetare
inom en organisation for att uppna hog kundtillfredsstéllelse (Bergman & Klefsjo, 2012).
International Service System (ISS) har under flera ar illustrerat ett samband mellan
tillfredstéllelse hos egna medarbetare och externa kunder. Korrelationen har uppgétt till
0,89 vilket visar pé ett starkt samband (Bergman & Klefsjo, 2012).
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3.2 Kovalitetsarbetets historia

Att kontrollera produkters kvalitet dr inget nytt och begreppet har levt sedan antiken.
Genom industrialiseringen skapades en ny del i processen, kvalitetskontroll (Sandholm,
2008). I de stora fabrikerna var varje person inriktad pa sin egen process och det saknades
nagon som kontrollerade “totalbilden”. (Sandholm, 2008). Till en borjan skottes denna
del av forménnen i tillverkningen men tillslut blev arbetsbordan for stor och vid
tidpunkten for forsta varldskriget infordes yrkesgruppen kontrollanter (Sandholm, 2008).

I Fords tillverkning krévdes det fran 1920-talet att alla delar i bilen skulle vara utbytbara.
Pé detta satt gick det att kontrollera varje del och enbart byta ut det som behovdes istéllet
for den fardigstillda produkten (Lindgren & Sandell, 1993).

Allteftersom utvecklingen gick framat 6kade massproduktionen i hogre takt an tillgdngen
pa arbetskraft. Detta stdllde ytterligare krav pa kontrollarbetet (Sandholm, 2008). I detta
sammanhang infordes ndgot som senare kom att kallas for statistisk kvalitetsstyrning. De
militira myndigheterna i USA sdg till att utbilda sina leverantdrer av krigsmaterial med
denna kontrollmetod (Sandholm, 2008). Med detta inférande hos leverantorerna blev
leveranser snabbare och leverantérerna gjorde stora besparingar for transporter da det
material som skickades redan var "kvalitetsstimplat" (Lindgren & Sandell, 1993).

Intresset for statistisk styrning okade under 1960-talet och i samband med Koreakriget
utbildade USA, genom Edward Deming och Joseph Juran, japanerna i statistiska metoder
(Lindgren & Sandell, 1993). Men japanerna byggde inte bara upp ett
kvalitetssystemsténk. Japanerna anvinde den kunskap de erdvrat till att bygga upp en
process som stindigt letade forbattringar genom allas engagemang. Ett beteende som
skiljde sig fran véstvérldens tink kring industrin (Lindgren & Sandell, 1993).

Efter ett dterbesok 1966 sé& kom Juran tillbaka mékta imponerad av Japans utveckling
inom kvalitetstinkande. Juran beréttade om att japanerna arbetade i grupper for att 16sa
kvalitetsproblem (Bergman & Klefsjo, 2012). Detta sdtt att jobba kallades senare
kvalitetscirklar och liknande inget som véstvirlden utdvade. Juran papekade under en
konferens 1 Stockholm att Japan kommer vara vérldsledande i kvalitetsarbete inom 20 ar,
vilket visade sig vara en korrekt analys av Juran (Bergman & Klefsjo, 2012).

En man vid namn Ishikawa utvecklade den statistiska metoden till en forenklad variant
som samtliga medarbetare skulle ldra sig (Bergman & Klefsjo, 2012). Utifran detta
arbetssitt utvecklades senare ”de sju forbattringsverktygen” och for att engagera samtliga
medarbetare inférdes dven kvalitetscirklar (Bergman & Klefsjo, 2012). Kvalitetscirklar
tillsammans med “de sju forbattringsverktygen” utgjorde ett effektivt sitt att arbeta.
Intressant med detta inforande &r Ishikawas tidiga inforande av “allas delaktighet” och
“ledningens engagemang” (Bergman & Klefsjo, 2012). Begrepp som 1 senare tid
fortfarande ar aktuella och formulerade i dagens ISO 9000-serie (Bergman & Klefsjo,
2012).

Under mitten av 1970-talet hade japanerna gatt om véstvirlden nér det kom till att leverera
produkter av hog kvalitet. | USA hade japanerna endast ansetts som ett prishot och inte
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ett kvalitetshot. Amerikanerna forsdkte med importstopp frén Asien och uppmuntrade det
egna folket att kopa “amerikanskt” (Bergman & Klefsjo, 2012). For att undga detta
importstopp Oppnade japanerna istdllet fabriker i USA och krisen vixte sig stark.
Vistvirlden borjade nu istillet ta efter japanernas sitt att arbeta med kvalitetscirklar och
processtyrning, dock utan storre framgéng (Bergman & Klefsjo, 2012). Det var inte forrdn
sjdlva ledningen for fOretagen insdg vikten av deras inblandning 1 att leda
forbattringsarbetet som en skillnad uppstod. Med detta fick dven véastvirldens foretag en
helhetssyn over foretagens processer. Ungefdr vid samma tidpunkt inférdes det vérlden
over olika kvalitetssdkringstankar och standarder inférdes (Bergman och Klefsjo, 2012).
Motorola arbetade fram en metod for forbattring inom foretag som senare kom att bli en
vérldskénd arbetsmetod, Sex Sigma, ddr grundtanken utgér fran en strdvan att reducera
variationer, forbattra utifrin kundens behov, utveckla processer samt att identifiera och
16sa problem (Bergman & Klefsjo, 2012). Detta arbete har ett starkt fokus pd att uppné
maitbara resultat (Sorqvist & Hoglund, 2007). En av de standarder som fick starkt féste i
Europa var ISO 9000 och som senare blev internationell standard &r 1987 (Bergman och
Klefsjo, 2012).

3.3 Organisation

En organisation dr en enhet som har egna uppgifter, ett syfte och som foérfogar 6ver en
egen administration, detta dr tolkningen av en organisation utifrdn ISO (Piper & Carty,
2004). Ménniskan har genom hela sin historia strivat efter att utvecklas och mycket pekar
pa att det finns en vilja inom oss till att stindigt utvecklas. Dock finns det en begridnsning
i vart enskilda utvecklande. Ibland maste vi ta hjdlp av varandra for att g& framat. ISO
arbetade under 1980-talet fram standarder for att utveckla kvaliteten pa produkter. Under
1990-talet borjade ISO dven ta fram standarder for foretag och organisationer, ISO 14000-
familjen (Bergman & Klefjso, 2012). I och med detta fanns det dven standarder for hur
organisationer ska jobba. Grunden i ISO att genom att skriva en standard for
organisationer ar det littare att nd ut till fler individer och fa med alla i tanken om en
gemensam malbild. (Piper & Carty, 2004).

Manga satsningar inom foretag nar aldrig hel végen till kunden. Sa ldnge en ansvarig
driver pa nagonting brukar satsningen ofta uppna goda resultat. Problemet uppstar sedan
nér annat blir prioriterat, da sjunker nivén ofta till dér den var innan satsningen (Lindgren
& Sandell, 1993).

For att fordndringsarbete ska bli framgéngsrikt i en organisation géller det att skapa
forutsittningar for delaktighet (Bergman & Klefsjo, 2012). Viktiga ledord for att skapa
en underlattande miljo dir alla kan kdnna delaktighet ar utbildning, delegation och
kommunikation. Detta forutsitter att alla individer i en organisation tar sitt ansvar och
utvecklar en medskapandeformaga. Delaktighet och engagemang hos medarbetarna
kommer sedan att vixa fram ju mer ansvar och befogenheter som de far (Bergman &
Klefsjo, 2012).
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Att sprida ut information vid en kvalitetssatsning dr en létt atgérd. Det svara dr ifall
mottagaren inte engagerar sig (Lindgren & Sandell, 1993). For att 6ka delaktigheten och
se till att medarbetarna intresserar sig ger bdde Bergman & Klefsjo (2012) och Lindgren
& Sandell (1993) exemplet forbattringsgrupper som en bra metod for att stimulera
medarbetarna. Genom denna typ av utbildning ska fordndringsarbetet kopplas till
konkreta problem som gor det léttare att driva arbetet vidare (Lindgren & Sandell, 1993).

Drivna individer i en organisation kan ge multiplikationseffekter om féretaget bygger upp
en smart systematik som motiverar och tar tillvara pd denna drivkraft (Piper & Carty,
2004).

3.4 Processer

Enligt Persson (2004) dr process ndgot som upprepar sig efter ett bestimt monster. En
annan definition finns i ISO 9001 dér process definieras som en “aktivitet som anviander
resurser och som omformar insatser till utfall”. Det hdvdas ofta att om en verksamhet
betraktas som en process s kommer verksamheten att 6ka sin effektivitet (Persson, 2004).

Ett foretag kan ofta ses som ett komplicerat ndtverk. Det dr ménga ingéende parametrar,
arbetsmetoder, aktiviteter och intressenter som ska samarbeta. Att beskriva alla processer
skulle bara forvirra samtliga medarbetare och utomstaende (Persson, 2004). Det ér darfor
viktigt att forenkla eller gora fler nedbrutna processtrid i en organisation (Persson, 2004).

Att kénna till foretagets processer hjdlper medarbetaren att strukturera sitt arbete (Piper &
Carty, 2004). Det finns en viss risk att en organisation blir sarbar nir systematiken &r
Oppen men detta skapar dven 6kade mdjligheter for forbattring eftersom det blir littare att
jdmfora med andra organisationer (Piper & Carty, 2004).

Utfallen fran en process dr ofta en insats som leder till ndsta process. Det skulle dven
kunna vara en resurs som kommer anvéindas i en annan process (Persson, 2004). Exempel
pa utfall kan vara reklam, anvisningar, avtal eller métresultat (Persson, 2004). For att
utveckla processerna bor en analys goras utifrdn aspekterna kvalitet, miljo, arbetsmiljo,
etik och sékerhet. Utfallen kan héllas isdr men ofta dr de samverkade pa olika sitt om de
kommer fran samma organisation. For att upprétthalla att de ska kunna anvéndas i andra
processer ar det viktigt att fordra dem till en helhet (Persson, 2004). Med detta menas att
processvigarna ska samverka och undvika suboptimering. Det senare riskerar att en viss
process maximeras och leder till att andra nedprioriteras vilket i sin tur leder till att
foretagets totala effektivitet sjunker (Persson, 2004).

Vid utforandet av varor och tjanster vill ett foretag att dessa alltid ska generera en ndjd
kund utifran kvalitetskdnslan (Sandholm, 2008). Att anvidnda resurser for att framstélla
felaktiga produkter eller andra kvalitetsbrister dr givetvis dalig ekonomi. Att processerna
ar valfungerande ar darfor en viktig faktor och speciellt viktigt &r att processerna styrs pa
en Onskad niva, vilket kallas processtyrning (Sandholm, 2008). Enligt Sandholm (2008)
ska processer styras utifran kvalitetsmatt och styrningen ska ocksé ta fram information
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om processens utfall, jimfora utfallet med Onskat mal samt vidta atgdrder for det
eventuella glapp som uppstar mellan utfall och mal.

3.5 Ledningssystem

”For att framgéangsrikt leda och driva en organisation dr det nddvéndigt att den styrs pa ett
systematiskt och synligt sétt. Framgang kan vara ett resultat av att infora och underhalla ett
ledningssystem som dr utformat for att stindigt forbattra verksamheten genom att det
beaktar behoven hos alla intressenter.” — Skanska AB (2016C)

3.5.1 Kvalitetsledningssystem

"Ett kvalitetsledningssystem é&r ett verktyg for att styra och forbattra kvaliteten pé foretagets
produkter" - (Berggren et al. 2001)

Det &r definitionen av ett kvalitetsledningssystem citerat av Berggren et al. (2001).
Systemet ska uppna en struktur som hjélper ett foretag att producera konkurrenskraftiga
varor och tjdnster. Systemet omfattar allt ifrdn metoder, rutiner och processer till
organisation och ansvarsfordelning. For att kvalitetsledningssystemet ska kunna sdkra
kvaliteten pa foretagets produkter maste det genomsyra hela verksamheten, samtliga
vésentliga delar av organisationen méiste vara integrerade (Berggren et al., 2001). Allt
oftare stiller bestillare krav pa inte bara produkten utan dven pa hur kvalitetsarbetet inom
organisationen gér till. Det &r ledningens ansvar att se till att ledningssystemet &r
uppdaterat, vil fungerande och effektivt (Berggren et al., 2001).

Inforandet av ett kvalitetsledningssystem ér ett langsiktigt och resurskrdvande atagande
(Bergman & Klefsjo, 2012). Det maste bedrivas systematiskt och bor inledas med
utredning av foretagets verksamhet, processers och samverkan. Det ska dven bestimmas
vilka metoder som krivs for att processerna ska kunna styras, 6vervakas och forbéttras.
Ett tillvigagangssitt kan vara att en av verksamhetens processer viljs ut att granskas
ndrmare och en kvalitetsplan déarvid upprittas. Tanken é&r att den uppréttade
kvalitetsplanen fungerar som en forebild for dvriga delar av verksamheten (Berggren et
al., 2001).

3.5.1.1 Inforande av kvalitetsledningssystem

Det absolut viktigaste vid inforandet av ett kvalitetsledningssystem dr enligt Berggren et
al. (2001) att medarbetare engageras pa ett tidigt stadium for att skapa delaktighet.
Exempelvis kan en styrgrupp bildas med syfte att stilla upp mal, motivera personal och
folja upp. I styrgruppen bor en operativ kvalitetsledare utses. Dennes arbetsuppgift ar
framforallt att tillsammans med medarbetare bygga upp och infora
kvalitetsledningssystemet.
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3.5.1.2 Kvalitetsplanen

Som ovan beskrivet bor en kvalitetsplan upprittas for processer i verksamheten.
Kvalitetsplanen beskriver arbetssdtt och rutiner och fungerar som ett verktyg for
kvalitetsstyrning av till exempel processer (Berggren et al., 2001). Kort sagt kan
kvalitetsplanen ses som en sammanfattning av kvalitetsledningssystemet applicerad pa en
specifik process. Syftet dr att visa bade kunder och medarbetare hur en process
kvalitetssdkras genom hela flodet (Berggren et al., 2001).

3.6 ISO 9000-serien

ISO 9000-serien som blev ISO-standard 1987 har sitt ursprung i amerikansk
militdrstandard dédr militdren utforde kvalitetsrevisioner av sina leverantorer (Bergman &
Klefsjo, 2012). Utforandet av kvalitetsrevisioner hos leverantorer véxte till flera industrier
och resultatet av detta blev att leverantdrer med ménga kunder fick genomga stidndiga
kvalitetsrevisioner for att kvalitetssdkra gentemot samtliga kunder. For att effektivisera
denna process vixte en ny tjanst fram, tredjepartsrevisioner. En oberoende part gick in
och utforde revisionen och garanterade samtliga bestdllare att leverantdren uppnédde en
viss kvalitetsniva (Bergman & Klefsjo, 2012).

Den forsta utgdvan av serien ISO 9000 omarbetades och sldpptes i en ny version 1994.
Den nya versionen innehdll en serie standarder, ISO 9000-9004, dir ISO 9000 var
vigledande for anvindningen av 9001-9004, 9001-9003 angav kravnivder vid olika
kontraktsituationer och 9004 fungerade som ett vigledande dokument for inforandet av
ett kvalitetsledningssystem (Bergman & Klefsjo, 2012).

Samtliga delar av serien ISO 9000 har sedan dess uppdaterats i nya versioner. Enligt
Bergman & Klefsjo (2012) innehéller den nuvarande serien ISO 9000 fyra olika
standarder som tillsammans avser att féorenkla kommunikation och handel bade nationellt
och internationellt.

Ungefér 150 lander i vdrlden (i december 2006) har nagon slags koppling till ISO genom
sina respektive nationella standardiseringsorgan och 6ver 100 av dessa linder har 6versatt
serien till nationell standard (Bergman & Klefsjo, 2012). Detta gor serien ISO till en
vérldskdnd standard for kvalitetsarbete (Bergman & Klefsjo, 2012).

3.6.1 ISO 9000:2005

I ISO 9000:2005 forklaras de grundprinciper som finns f6r vad som kallas
kvalitetsledning och specificerar de begrepp och termer som finns for
kvalitetsledningssystem.

Ett ledningssystem som &r uppbyggt enligt serien ISO 9000 &r utformat med "étta
principer for kvalitetsledning". Standarden menar att dessa principer ska genomsyra hela
verksamheten (Bergman & Klefsjo, 2012).
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De atta principerna definieras som:

3.6.1.1 Kundfokus

Fokus ska ligga pa att tillfredsstilla kunden. Organisationen d4r medveten om att [dnsamhet
kommer ifrdn ndjda kunder. Utover att uppfylla kundens forvantningar ska organisationen
ha en metod for att ta reda pd vilken riktning marknaden gér mot och dess framtida krav.
Genom att alla processer utformas med kundfokuserade mal uppnés principen (Hoyle &
Thompson, 2003).

3.6.1.2 Ledarskap

Organisationens ledare fungerar som forebilder roérande organisationens vérderingar.
Ledarskapet ska skapa en inre miljo, det vill sdga en kultur och ett klimat, fortroende,
gemensamma varderingar och motivation, dir medarbetarna engageras i att uppnd
organisationens maél. Virderingar och kultur dr nyckelfaktorer for framgangsrikt
kvalitetsledningssystem (Hoyle & Thompson, 2003). Principen visas genom en tydligt
formulerad och kommunicerad vision och strategi (Hoyle & Thompson, 2003).

3.6.1.3 Medarbetarnas engagemang

Medarbetarna dr organisationens framsta tillgdng. Fullt engagemang tilldter att
organisationen anvénder deras formégor till fullo. For att fa fullt engagemang kravs bland
annat att de delar kompetenser, far utvecklingschanser och uppmairksamhet for sina
insatser samt att deras erfarenhet anvidnds (Hoyle & Thompson, 2003). Genom
regelbundna diskussioner mellan medarbetare och ledning kan organisationen visa pd
engagerad personal.

3.6.1.4  Processinriktning

Nir aktiviteter inklusive dess resurser hanteras som processer kan ett mél uppnds mer
effektivt. I en process hdnder det saker, arbetet ska ha ett klart definierat syfte och tydligt
visa processens bidrag mot uppfyllandet av verksamhetens mal. Prestandan ska matas,
granskas och forbdttras. Vidare ska en tydlig plan finnas for hur processerna styrs (Hoyle
& Thompson, 2003).

3.6.1.5 Systemangrepp for ledning

Kvalitetsledningssystemet ska utvirdera och planera de olika processernas mojligheter for
samverkan. Ett framgéngsrikt systemangrepp visas genom att organisationen forstér vilka
processer som kan samverka och sedan angripa dem som ett system. Ett
kvalitetsledningssystem ir ett antal samverkande processer som uppnar organisationens
mal (Hoyle & Thompson, 2003).

3.6.1.6  Standig forbdttring

Organisationen ska stindigt arbeta med att forbattra dess funktion och resultat (Hoyle &
Thompson, 2003). Syftet ar att skapa en foretagskultur dér samtliga medarbetare stindigt
soker  forbattringsmdjligheter  inom  organisationens  alla  omraden. I
kvalitetsstyrningssystemet byggs principen upp genom att medarbetarna har tillgédngliga
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metoder for att undersoka rddande arbetssétt samt kompetens inom problemldsning for att
forbattra de processer som finns (Hoyle & Thompson, 2003).

3.6.1.7 Faktabaserade beslut

Organisationen behdver ha kompetent personal som tar fram data genom ldmpliga
maitmetoder. Data analyseras och beslut fattas pa objektiv grund. Det ska finnas en tydlig
linje frin analys till beslut for samtliga beslut (Hoyle & Thompson, 2003).

3.6.1.8 Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantérer

Leverantorer behandlas som en del av organisationen, det vill sdga genom
kunskapsdelande, delade vérderingar och forstdelse. Processerna i forsorjningskedjan
uppmuntrar leverantorer till kommunikation, samverkan och medverkan. Leverantor och
bestdllare uppnér en kénsla av "partnerskap" (Hoyle & Thompson, 2003).

3.6.2 1SO 9001:2008

Det aligger organisationen att uppréatta, dokumentera, underhélla och stindigt forbattra
kvalitetsledningssystemet enligt kraven i standarden (Bergman & Klefsjo, 2012).

ISO 9001:2008 anger ett antal krav pa hur ett kvalitetsledningssystem ska inforas. Stor
vikt laggs vid hur organisationens processer hanteras. Det géller processernas inbdrdes
ordning, samverkan mellan dem, faststéllande av de kriterier och metoder som krévs for
att de ska fungera och styras pé ett effektivt sétt. Det giller &ven métning, dvervakning
och analys nér sa dr lampligt. Vidare krévs dven att organisationen arbetar aktivt med
standig forbattring. (Bergman & Klefsjo, 2012).
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Organisationen bdr ha en gedigen dokumentation av kvalitetsledningssystemet.
Dokumentationen ska ge information om systemets uppbyggnad och tillimpning. Hur
kvalitetsledningssystemet tillimpas i ett projekt kallas forkvalitetsplan (Bergman &
Klefsjo, 2012). Kvalitetsplanen ska dokumentera rutinbeskrivningar och redovisande
dokument. Det ska fungera som bevis for utférda aktiviteter (Bergman & Klefsjo, 2012).
En viktig aspekt pd de tidigare ndmnda kraven é&r att serien ISO 9000 4r utformad for att
vara tillampningsbar pa alla olika sorters industrier. Det &r saledes upp till organisationen
att avgora i vilken omfattning dokumentation behovs. Det kan bero pd allt frdn produktens
komplexitet till organisationens storlek. Det dr viktigt att dokumentationen inte blir ett
mal i sig, syftet r att det ska vara en aktivitet som skapar mervirde (Bergman & Klefsjo,
2012).

ISO 9001:2008 &r uppbyggd med figur 3 som bas, med de fyra huvudomrédena som
illustreras i cirkeln; ledningens ansvar, hantering av resurser, produktframtagning samt
matning, analys och forbéttring (Bergman & Klefsjo, 2012).

3.6.2.1 Ledningens ansvar
Ledningens atagande
Det krivs av ledningen att ge bevis for sina dtaganden som ror utveckling och forbattring

av kvalitetsledningssystemet (Bergman & Klefsjo, 2012). Enligt standarden (Skanska AB,
2016C) aligger det dven ledningen att:

* kommunicera vikten av att kundkrav och forfattningskrav uppfylls
e uppritta kvalitetspolicy

e forsdkra att kvalitetsmal finns upprittade

e resurser finns tillgédngliga

e genomfora ledningens genomgangar

Kundfokus

Hogsta ledningen ansvarar for att kunders krav faststélls och uppfylls i syfte att dka
kundtillfredsstéllelsen (Skanska AB, 2016C).

Kvalitetspolicy

Hogsta ledningen ska sdkerstilla ett antal krav pa kvalitetspolicyn. Den ska vara anpassad
for organisationens syfte, formulera krav pa stindig forbattring samt kommuniceras ut
och forstas av hela organisationen (Skanska AB, 2016C).

Planering

Kvalitetsmélen som upprittas ska vara métbara och dverensstimma med kvalitetspolicyn
(Skanska AB, 2016C). Ledningen ska dven faststdlla de resurser som kridvs for att
kvalitetsmélen ska nas (Bergman & Klefsjo, 2012).

Ansvar, befogenheter och kommunikation

Hogsta ledningen ska se till att ansvar och befogenheter dr vil definierade och
kommunicerade i organisationen, s att samtliga medarbetare vet vilka forutséttningar de
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arbetar efter (Skanska AB, 2016C). En process for intern kommunikation ska dven
upprittas och sedan underhdllas av en av ledningen utsedd representant. Representanten
ansvarar dven for att ledningen informeras om kvalitetsledningssystemets funktion och
eventuella forbattringsbehov (Bergman & Klefsjo, 2012).

Ledningens genomging

Ovanstdende atagande om att utféra ledningens genomgéng innefattar att hogsta
ledningen dr skyldiga att med jdmna mellanrum utféra en genomgang av
kvalitetsledningssystemet dir hela systemet granskas. Det ska sdkerstdllas att systemet
lampligt, tillrackligt och uppfyller sitt syfte (Bergman & Klefsjo, 2012).

3.6.2.2 Hantering av resurser

Tillhandahallande av resurser

Organisationen har som ansvar att standigt se till att de resurser som kravs for upprittande
och underhéll av kvalitetsledningssystemet tillhandahalls (Skanska AB, 2016C).

Personalresurser

Den kompetens som organisationen kréver ska bestimmas och tillhandahéllas. Det beror
bland annat internutbildningar eller dylikt for att uppfylla behovet (Skanska AB, 2016C).

Infrastruktur

Organisationen ska faststilla, tillhandahalla och underhalla den infrastruktur som krévs
for att prestera de krav som stillts pa produkten. Infrastruktur innefattar byggnad,
maskiner, arbetsutrymme, utrustning och dylikt (Skanska AB, 2016C).

Verksamhetsmiljo

Organisationens verksamhetsmiljo ska utformas sa att medarbetare har férutsittningar att
prestera de krav som stélls pa produkten (Skanska AB, 2016C).

3.6.2.3  Produktframtagning

Planering och framtagningsprocesser

Planering och framtagningsprocesser ska Overensstimma med Ovriga krav i
kvalitetsledningssystemet, sda som kvalitetsmal, kvalitetspolicy, krav pa produkt,
resursbehov och dylikt (Bergman & Klefsjo, 2012). Resultatet av planeringen ska
dokumenteras pa ett sitt som passar for organisationen (Skanska AB, 2016C).

Kundanknutna processer

Kundkrav ska identifieras och granskas tillsammans med Ovriga krav som faststillts
(Bergman & Klefsjo, 2012). En vél fungerande kommunikationsprocess med kunden ska
uppréttas dir kraven och dvrig produktinformation kommuniceras till kund (Skanska AB,
20160).
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Konstruktion och utveckling

Organisationen ska planera och styra utvecklingen av sina produkter. I planeringsskedet
ska ingdende etapper bestimmas, granskas, verifieras och valideras. Aven hir ska en
fullgod kommunikationsprocess upprittas och samtliga planer ska uppdateras i takt med
att arbetet fortskrider (Skanska AB, 2016C). Genomgéngar ska goras systematiskt dér
andringar ska identifieras, dokumenteras och styras (Bergman & Klefsjo, 2012).

Inkop

Leverantorer ska viljas efter formaga att leverera produkter som uppfyller erforderliga
krav. Inkopsprocesser ska styras for att sikerstdlla att sd ar fallet (Bergman & Klefsjo,
2012).

Produktion av varor och tjinster

Enligt ISO 9001:2008 (Skanska AB, 2016C) ska produktionen styras, processer valideras,
identifikation och spérbarhet samt produktegenskaper sédkerstéllas.

e Styrning. Planering och produktion ska ske under styrda forhdllanden.
Information om produkten och erforderlig utrustning och instruktion for
produktion ska tillhandahdllas. Métning och 6vervakning ska utforas.

* Processvalidering. Om resultatet av produktionen inte kan verifieras ska varje
process istdllet valideras, det vill sdga det ska pdavisas att processerna
astadkommer det planerade resultatet.

* Identifikation och sparbarhet. Om sa krdvs ska organisationen identifiera
produktens status i alla stadier i produktframtagningen. Vidare ska vid krav pa
sparbarhet sékerstéllas att erforderlig dokumentation uppréttas och arkiveras.

* Produktegenskaper. I de aktiviteter efter framtagning och innan produkten
levererats ska organisationen sdkerstédlla att produktegenskaper bevaras. Det
innefattar aktiviteter som hantering, packning, forvaring och dylikt.

Behandling av miit- och 6vervakningsutrustning

Organisationen ska bestimma vilka mitningar som ska goras samt vilken utrustning som
behovs for att sikerstélla att produkten uppnar stillda krav. Utrustningens mitforméga
ska dven bestimmas genom exempelvis kalibrering (Bergman & Klefsjo, 2102).

3.6.2.4  Midtning, analys och forbdttring

Planering

Organisationen ska bestimma och styra de métningar som krévs for att uppné krav och
stindig forbattring (Bergman & Klefsjo, 2012).

Miitning och 6vervakning

Kundmétningar, ssmmanstéllningar av klagomaél och dylik information ska anvindas som
ett méatt for hur vil kvalitetsledningssystemet fungerar. En process for hur informationen
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samlas och anvinds ska uppréttas. Vidare ska dven revisioner utforas for att bedoma
matningarnas ldmplighet och verkan (Bergman & Klefsjo, 2012).

Behandling av avvikelser

Avvikande produkter ska identifieras och lamplig atgérd utforas. Ett antal alternativa
atgérder finns:

e Eliminera den upptickta avvikelsen.

* Godkidnna anvindning under dispens.

* Hindra att produkten anvénds eller tillimpas pé det sdtt som det ursprungligen var
tankt.

* Vidta atgird med hénsyn till de verkliga eller tdnkta konsekvenserna av att
produkten upptécks vara avvikande efter leverans eller pdborjad anvandning.

Nér atgérden utforts ska en ny verifiering av produkten utforas for att kontrollera att den
uppndr stdllda krav. Vidare ska avvikelserapport uppréttas och arkiveras (Skanska AB,
2016C).

3.6.2.5 Analys av data

Information fran kundmétningar, 6vervakning och dylikt ska analyseras i syfte att utreda
kvalitetssystemets lamplighet och verkan samt faststdlla forbattringar (Skanska AB,
2016C). Analysen ska behandla systemets processer, organisationens leverantorer,
kundnéjdhet och produktegenskaper (Bergman & Klefsjo, 2012).

3.6.2.6  Forbdttring

Bergman & Klefsjo (2012) har sammanfattat detta avsnitt med att organisationen ska
utfora korrigerande atgérder for att eliminera orsaken till avvikelser samt identifiera och
atgirda tdnkbara orsaker till avvikelser. Vidare menar dem att organisationen ska planera
och styra processer for att standigt forbéttra kvalitetsledningssystemet genom anvdndning
av nedan nidmnda aktiviteter:

* Revisioner

* Ledningens genomgang

e Kovalitetspolicy

e Kovalitetsmal

e Utforda korrigerande och forebyggande atgérder

3.6.3 ISO 9004:2009

ISO 9004 inriktas huvudsakligen pa étgérder utdver de krav som anges i ISO 9001.
Standarden syftar till att genom ett angreppsitt baserat pa kvalitetsledning ge vigledning
till hallbar framgang for en organisation i en komplex och dynamisk marknad (Skanska
AB, 2016D). Den ger dven vigledning till inférandet av ett kvalitetsledningssystem
(Bergman & Klefsjo, 2012). Standarden fokuserar inte lika kraftigt pa externa kunder utan
den tar dven hidnsyn till interna kunder som medarbetare, samarbetspartners och
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leverantorer. ISO 9004 é&r likt ISO 9001 baserad pa de &tta principerna (se ISO
9000:2005). Utdver detta finns dven i appendix ett verktyg for sjdlvutvdrdering. Verktyget
ger en bild av hur vélutvecklat kvalitetsledningssystemet dr samt vilka potentiella
forbattringsomraden som finns (Bergman & Klefsjo, 2012).

3.6.4 ISO 19011:2011

ISO 19011 fokuserar pd végledning for revisioner. Ledning och utformning av
revisionsprogram, genomforande av revisioner av olika ledningssystem och processen for
att bedoma en revisors kompetens ar nadgra omrdden som standarden tar upp. Standarden
ar direkt tillampningsbar for organisationer som utfor internrevisioner eller revisioner pa
till exempel leverantdrers kvalitetsledningssystem (Bergman & Klefsjo, 2012). Det gar
att tillimpa ISO 19011 &dven vid andra typer av revisioner men kompetensbehovet
fordndras beroende pa typ av revision (Bergman & Klefsjo, 2012).

3.7 Offensiv kvalitetsutveckling

Serien ISO 9000 ska som tidigare beskrivet forenkla nationell och internationell handel
och kommunikation. Den internationellt erkéinda niva for kvalitetsarbete som serien ISO
9000 hjilper till att ta fram har dock sina brister. Lindgren & Sandell (1993) har intervjuat
ett antal kvalitetschefer pa svenska foretag om vad dessa tyckte om standarden och om
arbetet med den kunde forbittras. Det de fick till svar var bland annat:

* Mer betoning pa stindiga forbittringar, speciellt i avsnittet om korrigerande
atgérder

e Stdll storre krav pa utbildning

e Sla ihop delar av standardens kapitel, till exempel avvikande produkter och
korrigerande dtgirder

e Tydligare koppling till kvalitetsbristkostnader, vilket gor det enklare att engagera
ledningen i kvalitetsarbetet.

Det som inte riktigt tydliggors 1 ovanstaende text dr faktumet att serien ISO 9000 utgor
ett antal minimikrav som maéste uppfyllas (Lindgren & Sandell, 1993). Ett foretag eller en
organisation kan sjédlva vilja att inféra fler rutiner for att forbattra samtliga punkter.
Inférandet i sig innebér att 4ven dessa rutiner ska granskas vid en certifieringsrevision,
trots att de inte uttryckligen star angivna i standarden (Lindgren & Sandell, 1993).

Det som Lindgren & Sandell (1993) gor skillnad pé mellan ett traditionellt kvalitetssystem
och offensiv kvalitetsutveckling &r att en leverantor kan vilja att dven forsoka uppfylla
kundernas outtalade behov. De minimikrav som serien ISO 9000 serien anger kan
utvecklas till ett offensivare kvalitetsarbete. Lindgren & Sandell (1993) menar att offensiv
kvalitetsutveckling ar ett brett begrepp som inkluderar delar av bade Sex Sigma och
LEAN. De menar att marknadsdriven produktutveckling och fokus pa
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produktionsprocessen dr en nddvéindighet for att kunna konkurrera i framtiden. De
organisationer som dr mest framgangsrika dr de som jobbar aktivt med att tillfredsstilla
kundens behov, specifikt de behov som kunden sjélv inte identifierat annu. P4 s sétt styr
organisationen marknaden och kan arbeta med ett mer ldngsiktigt perspektiv (Lindgren &
Sandell, 1993). Den offensiva kvalitetsutvecklingen utgar frn foretagsvérderingar i linje
med "sdtt kunden i centrum", "arbeta med processer", "faktabaserade beslut" och "stindigt
forbattringsarbete”, som en typ av  hornstenar for uppbyggnaden av
kvalitetsledningssystemet (Bergman & Klefsjo, 2012). For att uppnd den hér
foretagskulturen krdavs dock samverkan mellan organisationens olika delar med
gemensamt tydliga mal och verktyg. Foretagets processer ska vara utformade pa ett sétt
sé att viarderingarna genomsyrar hela verksamheten (Bergman & Klefsjo, 2012). Vidare
definieras dven det offensiva kvalitetsarbetet genom ett gediget informationssystem
tillsammans med korta beslutskedjor. P4 det séttet kan avvikelser hanteras och atgérdas
snabbt och effektivt, med detta menas offensivt kvalitetsarbete (Lindgren & Sandell,
1993).

Det finns idag ménga organisationer som misslyckats med inférandet av ett
ledningssystem som tillimpar offensiv kvalitetsutveckling. Anledningarna till detta ar
enligt Bergman & Klefsjo (2012) flera. Den vanligaste dr dock att organisationen ofta
underskattar langsiktigheten och hur resurskrdvande arbetet dr. En annan viktig anledning
ar att hogsta ledningen ofta delegerar ansvaret och inte inser hur viktigt deras eget
engagemang ar (Bergman & Klefsjo, 2012).

Bergman & Klefsjo (2012) sammanfattar offensiv kvalitetsutveckling med att malet &r att
skapa en "helhet vars mal dr att dstadkomma ndjdare kunder med mindre resursatgang".

3.8 Sex Sigma

Sex Sigma &r enligt Bergman & Klefsjo (2012) ett forbattringsprogram som kan klassas
inom ramen for offensiv kvalitetsutveckling. I Sex Sigma ligger stort fokus pa problem
som uppkommer pd grund av variationer i produktionsprocesser, mellan kunders
anvandning av produkten och variation i den milj6é dér produkten utnyttjas.

PDCA-cirkeln (Plan-Do-Check-Act), som formulerades av Deming, har i Sex Sigma
utvidgats till DMAIC-cirkeln - Define-Measure-Analyse-Implement-Control, pa svenska
Definiera-Mit-Analysera-Forbittra-Overvaka (Bergman & Klefsjo, 2012).

Konceptet bygger pa faktabaserad insamling av tillricklig data for analytisk
problemldsning. Det grundar sig i att organisationen har vildefinierade roller kombinerat
med en tydlig problemlésningsmetodik (Sorqvist & Hoglund, 2007).

Inom Sex Sigma-modellen utgér fem olika fokusomraden basen for forbéttringsarbetet
(Sorqvist & Hoglund, 2007).
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Fokus pé variationer

Ett av de storsta problemen i en verksamhet dr faktumet att en aktivitet som utfors flera
ginger séllan ger ett identiskt resultat. Skulle detta vara fallet skulle kvalitetsarbetet inte
vara ndgon storre utmaning (Sorqvist & Hoglund, 2007). Genom att forlita sig pd insamlad
data och genom statistisk metodik skapas forstaelse for forekommande variationer som
sedan kan elimineras (Sorqvist & Hoglund, 2007).

Mangden problem

Akuta problem

Accepterad niva

Kroniska problem

Majlig niva

Tid
Figur 4: lllustration 6ver kroniska och akuta problem i en organisation (Sérqvist & Hoglund, 2007).
Omritad av Berg & Osborne, 2016.

Fokus pa kunden

En kund kan vara badde den som péverkas av en verksamhet eller en mottagare av en
produkt (Sorqvist & Hoglund, 20078). Sex Sigma menar precis som Sandholm (2008) att
en organisation kan ha bade interna och externa kunder. Det innebér en stor kundgrupp
med vitt skilda behov. Sex Sigma har ett starkt kundfokus och projekt ska enligt modellen
véljas efter kundbehov och mdjlighet att 6ka kundtillfredsstéllelsen (Sérqvist & Hoglund,
2007).

Fokus pa processen

Samtliga arbetsmoment och aktiviteter i en organisation knyts samman till processer, som
diskuteras vidare nedan. For att utveckla och effektivisera en verksamhet maste saledes
processer forbéttras (Sorqvist & Hoglund, 2007). Bade orsaker till problem och
effektiviseringsmojligheter aterfinns i verksamhetens processer. Av den anledningen har
Sex Sigma ett stort processfokus. Viktiga processer identifieras och analyseras och
forbattras med ett tvarfunktionellt perspektiv (Sorqvist & Hoglund, 2007).
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Fokus pa kroniska problem

Det ar latt for en organisation att vdnja sig vid den nivad av problematik som upplevs
dagligen. Organisationen bdorjar istéllet att atgdrda de akuta problem som uppstér, de
mindre problemen gloms bort och blir en del av standarden (Sorqvist & Hoglund, 2007).

Genombrott inom verksamheten gors genom identifiering och atgédrdande av kroniska
problem. For att lyckas med detta krivs avancerade analysmetoder och verktyg dar Sex
Sigma tillimpar ett antal verktyg som anses skapa goda forutsdttningar for ett lyckat
forbattringsarbete inom omradet (Sorqvist & Hoglund, 2007).

Fokus pa resultat

Har differentierar sig Sex Sigma kraftigt frdn dvriga kvalitetsutvecklingskoncept. Sex
Sigma mater hur framgdngsrikt forbéttringsarbetet varit genom sparade pengar och dkad
kundtillfredsstillelse (Sorqvist & Hoglund, 2007). Tuffa mal sitts, uppfoljningen ar
gedigen och de resultat som uppnds dokumenteras ordentligt, &r validerade och létta att
synliggdra (Sorqvist & Hoglund, 2007).

3.9 LEAN

Om LEAN kort skulle sammanfattas kan det 6vergripande forklaras med grundtanken att
undvika av alla former av sloseri. Allt som inte skapar ett virde for kunden ir ett
potentiellt sloseri (Bergman & Klefsjo, 2012).

I LEAN, som dven det klassas inom ramen for offensiv kvalitetsutveckling, ar fokus pa
produktionsorientering. Fokus ldggs pa att samtliga processer ska skapa virde for kunden.
Medarbetarnas engagemang och roll i att minimera sldseriet dr centralt i LEAN. Precis
som Sex Sigma fokuseras hir pa produktionsprocesser (Bergman & Klefsjo, 2012).

LEAN baseras enligt Sorqvist & Hoglund (2007) pé vikten av att ha resurssnéala och
flexibla processer som drivs av kundernas behov. Det syftar till att eliminiera fel och
brister for att skapa storningsfria processer, som inom LEAN-filosofin kallas virdefloden
(Bergman & Klefsjo, 2012). Stort fokus ldggs pa att involvera och engagera medarbetarna
i verksamhetens samtliga steg och belysa deras roll i att minimera sloserier (Sorqvist &
Hoéglund, 2008).

Filosofin kring LEAN &r mer riktad &t att &ndra organisationens vérderingar, synsitt och
principer till mer dnskvirda sddana. Vidare ligger dven stort fokus pa Supply Chain
Management (Sorqvist & Hoglund, 2007), vilket medfor att hela forsorjningskedjan ska
kontrolleras och effektiviseras genom samarbeten med exempelvis leverantorer.

Modig & Ahlstrém (2011) menar att LEAN syftar till att 6ka flodeseffektiviteten snarare
an resurseffektiviteten. Det vill sidga effektivisering av den tid en resurs genomgér olika
virdeskapande aktiviteter i vardeflddet, jamfort med den totala genomloppstiden.
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De aktiviteter som ger det ldngsammaste vardeflodet dr det som ska forbéttras. Detta for
att undvika att resurser hamnar i kder i processen eller virdeflodet (Bergman & Klefsjo,

2012).

Olika sloserier inom LEAN (Bergman & Klefsjo, 2012):

Overproduktion; Produkter som #r firdiga innan de behdvs. En produkt som
véntar skapar inte vérde.

Vintan; Personal eller resurser som véntar pé arbete eller bearbetning skapar inte
vérde.

Onddiga transporter; Transport skapar aldrig virde och ska om mojligt undvikas
i sin helhet.

Inkorrekta processer; Processer som skapar produkter som inte uppfyller stillda
krav genererar sloseri.

Ondodiga lager; Produkter eller material som ligger lagrat skapar inget virde utan
dven blir en kostnad.

Defekter; Defekta produkter &r ett uppenbart sloseri.

Outnyttjad kreativitet hos medarbetare; Tappade forbattringsmojligheter pa grund
av ddligt engagerade eller ej horda medarbetare ar ett stort sloseri. Medarbetarna
ar organisationens storsta resurs som maste tas till vara pa.

Att aktivt arbeta med att minimera dessa olika sldserier skapar ett effektivt viardeflode dar
organisationens processer stindigt skapar ett virde for kunden. LEAN tillimpar ett antal
olika metoder och verktyg som d&mnar bidra till detta (S6rqvist & Hoglund, 2007).

Det maste fortydligas att LEAN kan lata som en snabb och forhallandevis enkel 16sning
men for att lyckas med inférande av LEAN som produktionssystem i en organisation
krévs stort ledningsengagemang och mycket tid (Sorqvist & Hoglund, 2007).
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4 For-forstaelse

Syftet med detta kapitel dr att redovisa de kunskaper som forfattarna gar in med i studien.
1 den hdr rapporten har forfattarna genom ett antal semistrukturerade intervjuer skapat
en for-forstdelse och en grund for att formulera en mer korrekt, aktuell och intressant
frdagemall for att genomfora fallstudien. For att sikra intervjupersonernas anonymitet har
forfattarna valt att inte ndmna var i organisationen personerna arbetar..

Infor intervjuerna skickades en agenda ut till samtliga métespersoner. Agendan innehdll
ett antal diskussionspunkter som forfattarna ville diskutera for att bilda sig en uppfattning
om kvalitetsarbetet inom fallforetaget. Intervjuernas upplidgg var semistrukturerat vilket
tilldt diskussionerna att gd fram och tillbaka mellan fragorna.

Samtliga personer jobbar for fallforetaget.

4.1 Mote 1 - Projektchef

Forsta motet holls med en projektchef och det forsta som kom upp var bristen av
kvalitetsplaner inom projekten. Ofta laggs dessa in som en bilaga i1 projektplanen och
tappar da lite kraft. Kénslan &r att den inte prioriteras lika hogt. Kvalitetsplanen &r nagot
som tappat sin kraft dver de senaste aren och projektchefen tycker detta ér fel. Kvalitet dr
det som ldmnas dver till kund och &r det som foretaget ska sta for vid 6verlamnande. For
att uppna onskad kvalitet bor det hallas ett kvalitetsmdte infor varje projektstart. Vid detta
mote ska olika referensobjekt identifieras mot den framtida produkten. Att hitta dessa
verkliga referenser gor det enklare att fortydliga vad som kravs rent kvalitetsmassigt i ett
projekt. Det Okar mdjligheterna for en ndjd kund. Projektet ska dven ha tydliga
kvalitetsmal for att det inte ska bli en konflikt gillande detta vid 6verlimnande.

En atgdrd som projektchefen gjort i ett tidigare projekt var att ta in en
kvalitetskontrollansvarig. Anledningen till detta var att personalen kindes sig osdker pa
huruvida de kunde uppna rétt kvalitet i de olika arbetsmomenten. Det var flera
underentreprenérer pa plats vilket 1 sin tur Okade osdkerheten ytterligare.
Kvalitetskontrollansvarige fick dé kontrollera alla utifran de stillda kraven i ISO 9000-
familjen och de kvalitetsmal som hade satts inom projektet. Detta 6kade medvetenheten
hos medarbetarna kring vad som kriavdes vilket gjorde att alla kénde sig sdkrare i sina
arbetsuppgifter.
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Projektchefen papekade vikten av att anvédnda sig av revisioner. Helst ska en revision
genomforas i ett projekts tidiga fas nér inte produktionen startat. Har ska gérna bestéllaren
tas med och alla fragor géllande upplégget avverkas. Dérefter ska ett revisionsmote hallas
under produktionsskedet. Under detta mote ska fokus mest vara pd arbetsmetoderna i
projektet och vad som kan fOorenklas och fOrbéttras. Det dr viktigt att bendmningen
revision ska ses som forbattringsmojlighet istéllet for ndgot obehagligt och negativt.

Projektchefen vill ha dnnu tydligare processer i ledningssystemet for alla metoder och
arbetssétt. Uppfattning dr att nyanstillda inte far den utbildning som krévs géllande detta
system. Det gor att sjdlva systemet blir otydligt och formodligen inte anvinds fullt ut pd
det séttet som Onskas. Projektchefens dsikt var att foretagets ledningssystem innehaller en
del dokument som kinns foréldrade och det ger kénslan av att det inte uppdateras som det
borde. D4 arbetar personalen formodligen hellre frén tidigare projekts anvdnda mallar.

Rent generellt dr det viktigt att ha chefer som visar medarbetarna vikten av att jobba pd
ett visst sétt, exempelvis genom ett foretags ledningssystem.

Idag jobbar projektchefens foretaget mycket med fragor géllande arbetsmiljo och miljo.
Dessa omraden har dven supportfunktioner och detta dr ndgot som dven borde inforas for
kvalitetsomréddet. Idag fir projektchefer skota detta sjdlva i sina projekt. Projektchefen
tycker att det borde vara storre patryckningar frdn hogre led om vikten av att aktivt arbeta
med kvalitetsfrigor.

Det finns idag utskick for avvikelser och tillbud kopplade till miljé och arbetsmiljo.
Varfor inte infora detta for kvalitet? Det skulle upplysa om avvikelser som skett som andra
projekt kan dra lardom av.

Erfarenhetsaterforing ér &ven en del som det borde satsas mer pa. Att lira ut om lyckade
projekt och bakgrundsfaktorer for dessa skulle naturligt leda till fler lyckade projekt. Som
avslutande ord sa ville projektchefen séga att det viktigaste ndr det kommer till
byggprojekt &r:

* Reda ut alla fragor och kvalitetsmél redan innan start for att veta exakt vad som
erfordras.

* Projektera och planera girna extra och ”gor hela projektet pa skrivbordet” forst.
Detta dr viktigt for att upplysa om eventuella framtida problem som kan uppsta.
Detta kommer leda till en smidigare produktionsfas.

Projektchefens tolkning av definitionen kvalitet dr att det 4r vad de ingdende parterna
kommit dverens om, varken mer eller mindre. Det ska vara 6verenskommen kvalitet och
helst inte mer for det kommer inte entreprendren alltid att tjdna pa.

4.2 Mote 2 - Produktionsledare

Mote nummer tva i ordningen holls med en produktionsledare. Denna person har jobbat
pa foretaget i tvd ar och gar ett internt program for nyanstéllda. I detta program far
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deltagarna en del utbildning i anvidndandet av foretagets ledningssystem och hur det gar
till ute 1 produktion. Denna utbildning &r enligt intervjupersonen bra men det &r inte alla
som fér gd programmet, utan endast nyexaminerade som bdrjar pd foretaget.

Foretaget har sett en minskad anvindning av sitt ledningssystem och intervjupersonen
pastar att anledningen &r att det finns for manga fordldrade dokument. Mallarna kinns inte
aktuella varje glng och dd anvinds dokument fran tidigare projekt som grund for
uppforande av ett nytt. Detta slutar med att varje person har sin egen uppsittning
dokument vilket i sin tur medfor en stor risk att viktiga uppdateringar av dokumentationen
kan missas.

Produktionsledaren menar att ledningssystemet ér ett perfekt verktyg for en nyanstalld pa
foretaget. Det finns mycket nyttig information, det giller bara att leta fram den. Dock
sdtter det lite hinder for den egna kreativiteten. Intervjupersonen ndmner att det skulle
vara en forbéttring om ledningssystemet blir lite mer "levande". Exempelvis om det sker
uppdateringar som &r visentliga for ditt arbete ska det upplysas om detta. En metod for
att lyckas med det skulle vara att varje medarbetare prenumererar” pé vissa tjanster som
denne far uppdateringar om. Dessa uppdateringar skulle kunna std pd forstasidan for
medarbetarens personliga ledningssystem-sida. En annan idé skulle vara att utforma en
"tips och trix"-sida didr medarbetaren kan fa kort information om olika funktioner i
systemet.

Att jobba med stiandiga forbéttringar dr inget som produktionsledaren direkt reflekterat
over. Det har funnits flera tillfdllen dér arbetskollegor tagit fram nya och kreativa
16sningar pa problem men det har nog inte skett nagon aterforing av detta. Det géller att
hitta ett system for att gora detta med erfarenhetsaterforing och att meddela forbéttringar
pa ett smidigt sdtt. Det dr inte alla som har tiden att séitta sig ner med det nuvarande
systemet for forbattringsforslag. Att hitta en ny metod for detta hade varit bra. Det géller
dven att hitta ett sdtt for att motivera arbetarna till att goéra det. Medarbetarna maste
engageras sa de forstar nyttan av det.

Produktionsledaren hade ingen storre erfarenhet av revisioner. Det hade skett vid ett
tillfalle och hade bidragit med en positiv utveckling for projektet. Personen som besokte
gav bra aterkoppling och upplyste om bra saker att ténka pa. Ordet revision kidnns idag
spant, det borde goras nagot for att dra ner det som kénns ”ldskigt” med detta ord.

Kwvalitet ar for produktionsledaren att uppna ratt niva till rétt pris och tid.

4.3 Mote 3 - Verksamhetsutvecklare 1

En verksamhetsutvecklare var den tredje intervjupersonen. Vid motets start borjar
intervjupersonen med att diskutera vikten av att skapa tydlighet vid inférandet av
processer och arbetsmetoder.

I verksamheten som var intervjuperson jobbar inom handlar det om att forenkla och
fortydliga processer och arbetssétt for foretagets medarbetare. Detta gors exempelvis
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genom workshops déir olika personer far delta. Intervjupersonen menar att detta skulle
vara effektivare om det kopplades till specifika projekt istéllet for att som idag arbeta mot
hela verksamheten. Det &r ett stort spann vilket stiller krav pa bredd av innehéllet vilket
kan gora innehallet for generellt.

Verksamhetsutvecklaren tycker att det finns mycket som bor goras med foretagets
ledningssystem. Det méste bli mer interaktivt mellan system och medarbetare. Det ska ses
mer som ett verktyg dn ett bibliotek dér det finnas mallar. Systemet maste dven bli mer
anpassat efter projekten. Med det menas projektets storlek och vad som ska goras. En
projektanpassning skulle gora det ldttare for personalen i projektet att hitta rétt
dokumentation och 6ka motivationen till att himta dokument ur ledningssystemet.

Det ér svért att utveckla ledningssystemet och samtidigt nd ut till alla medarbetare fran
den positionen dér verksamhetsutvecklarna sitter. Idag jobbas det mycket mot att motivera
chefer ute i verksamheten till att fors6ka ka engagemanget hos sina medarbetare.

Intervjupersonen menar att foretaget mdste bli bidttre pd att visa nyanstdllda hur
ledningssystemet fungerar och ska anvéndas. Detta ar viktigt for att de tidigt ska kunna
sdtta sig in i fOretagets sitt att arbeta och ddrmed borja fungera pd ritt sitt direkt.

En annan sak som bor forbidttras dr supportfunktioner vid eventuella fragor om
ledningssystemet. Det skulle kunna leda till att fler arbetade med systemet och lattare fick
en personlig kontakt for bland annat forbattringsforslag.

4.4 Mote 4 - Projektchef

Den fjdrde intervjun holls med en annan projektchef.

Intervjupersonen ppnar med att en svarighet for att uppnd organisatoriskt hog kvalitet &r
att manga tjdnstemén i produktion saknar kompetens inom kalkyl. Det dr av stor vikt att
tjiinstemédnnen har denna kompetens for att de ska kunna folja upp produktionskalkyl och
utfall gentemot budget.

Nér intervjun gar vidare mot att diskutera ledningssystem och vilka svagheter som
ledningssystemet har i dagsldget ndmner intervjupersonen ett antal saker. Framforallt
saknar den intervjuade ett mappsystem dir alla dokument som upprittas sparas ned och
finns lattillgéngliga for medarbetarna. I dagsliget sparas dokumenten pa en extern
harddisk men det finns ingen tydlig systematik [ hur det gors och det krdver en del s6kande
for att hitta de dokument man soker. Risken hér blir att medarbetare kopierar sina och
andras gamla dokument till nya projekt och enbart redigerar det nddvéindiga. Pa det hir
sdttet forsvinner verifieringen av att anvidnda ritt dokumentation och dirmed uppfylls inte
langre kraven for ISO-certifieringen. En riktad revision skulle potentiellt leda till ett
tillbakadraget certifikat.

Ett onskemal skulle vara att personifiera ledningssystemet och kunna "ange" aktuellt
projekt. Syftet med det &r att programmet sjélv ska infoga information om projektnummer,
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produktionschef och dylikt direkt i de dokument som uppréttas genom programmet. Det
anser den intervjuade skulle, genom dess forenkling, bidra till 6kad anvdndning av
mallarna i ledningssystemet. Vidare skulle personifieringen kunna utformas pa ett sétt sa
ledningssystemet per automatik tar fram den dokumentation som krdvs for projektet.
Svérigheten med detta ligger dock i att beddma i vilken utstrackning dokumentation kravs
eftersom detta beror pa projektets omfattning.

Den intervjuade diskuterar d4ven vikten av att ha en tydlig kommunikationsplan samt att
lyckas implementera den for att nd ut till medarbetarna. Néar respondenten tillfrdgas hur
kommunikationsplanen kan byggas upp for att systematiskt jobba med
kunskapséterforing erhdlls ett osdkert svar. P4 det hidr foretaget utgds fran muntliga
diskussioner ddr de kvalitetsfel som intraffat sammanfattas och forebyggande &tgirder tas
fram.

Avslutningsvis tillfrdgas intervjupersonen hur denne definierar kvalitet. Svaret blir att det
har med ett projekts kontrakt att gora. Ett byggprojekt ska uppna den kvalitet som onskas.
Men det géller dven att uppné kundens forvintningar pd den egna organisationen.

4.5 Mote 5 - Projektingenjor

Femte intervjun holls med en projektingenjor.

Intervjun bdrjade med att projektingenjdren tillfrigades om vilken utbildning denne fatt i
ledningssystemet, vilket visade sig vara ingen alls. Av den anledningen upplever
intervjupersonen programmet som stort och rorigt, det r svart att veta vad som finns och
var informationen som soks kan aterfinnas. Vidare upplever personen att
ledningssystemet framforallt dr anpassat for stora husprojekt. De dokument som den
intervjuade menar oftast kommer till anvidndning i produktionsskedet dr checklistor.
Diremot ér dessa undermaliga eftersom de &r for generella och inte anpassade till vag-
och anldggningprojekt.

Intervjupersonen skulle girna se mer information om hur saker gors snarare dn vad som
ska goras. Ett exempel dras om kontrollplanen och vad som ska ingd i den.
Ledningssystemet forklarar vad en kontrollplan dr och dess funktion, men inte hur den
upprittas och vilket innehéll som behdvs. Den intervjuade menar att tanken ar bra men att
systemet inte kdnns fulldndat.

Det efterfragas av projektingenjoren mojlighet att anpassa ledningssystemet efter storlek
och typ av projekt.

Pa fragan om hur arbetet med forbéttringsarbetet gar till blir svaret att det ar oklart vem
som ska kontaktas vid eventuella forbattringsforslag. Av den anledningen tappar
organisationen manga bra forslag och medarbetarna kdnner sig varken delaktiga eller
motiverade att anvinda foretagets ledningssystem. Forutsatt att kedjan for
forbattringsforslag fungerar optimalt blir nésta steg att f4 igdng samtal mellan erfarna
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yrkesarbetare och mer teoretiskt kompetenta tjanstemédn. P4 s& sitt kan genomtinkta
forslag utifrdn bada yrkesgruppernas perspektiv tas fram.

Nér frdgan om erfarenhetsdterforing lyfts har intervjupersonen ett antal forslag. Bland
annat skulle foretaget kunna anstilla "specialkompetenser” som é&ker runt bland projekt
alternativt kan "anstéllas" internt pd projektbasis for att 16sa ett visst problem. Ett annat
forslag skulle vara att foretaget bevarar kompetensen hos folk som &r néra att avsluta sitt
yrkesliv genom att ha dem som "konsulter" pé deltid, som en slags supporttjénst.

Internrevisioner upplever respondenten som en formalitet. Det borde avsittas ordentligt
med tid och revisorn borde gid igenom dokumenten noggrannare. En erfarenhet
respondenten delar med sig av dr ett tillfdlle ndr projektet denne var delaktig i fick en
anmirkning pd grund av anvindning av fel mall, innehdllet i sig hade inte granskats.

4.6 Mote 6 - Verksamhetsutvecklare 2

For att dven fa en 0kad insikt i hur ett byggforetag arbetar strategiskt mot ISO 9000 och
med sitt ledningssystem, intervjuades ytterligare en verksamhetsutvecklare. Det framkom
under motet att foretaget idag fokuserar sitt arbete pd "operational excellence". Med det
menas hur foretagets vision rorande arbetsmetoder ska se ut.

Intervjun 6ppnade med att diskutera varfor anvdndningen av ledningssystemet sjunkit i
regionen och en anledning som respondenten lyfte var att ansvaret for implementering
ligger i produktionen. Verksamhetsutvecklare och de olika styrgrupper som denne person
ingdr 1 arbetar strategiskt och tar del av information om hur ledningssystemet kan
forbattras, men att ansvaret att faktiskt sdkerstélla att det anvénds i den utstrdckning det
ar tankt ligger pé cheferna pa produktionssidan.

Intervjupersonen berdttar om ledningssystemet och faktumet att det togs fram innan det
certifierades mot ISO 9000 och 14000. Sedan vid certifiering uppfylldes hela 70-80
procent av kraven. Ledningssystemet fordndrades saledes inte sd mycket av
certifieringsarbetet. ISO 9000 anger, som kommer att diskuteras vidare under
teoriavsnittet i arbetet, ett antal minimikrav for kvalitetsarbete. Den intervjuade anmaérkte
starkt pa att dennes foretag inte jobbar med minimikrav; foretaget haller en hogre niva dn
sa.

Intervjupersonen ar tveksam till att den, enligt medarbetarundersdkningen, minskade
anviandningen av ledningssystemet verkligen speglar verkligheten. Istillet tror
respondenten att internutbildningar lett till att personal som tidigare sagt sig anvianda
systemet nu har insett att de faktiskt inte alls gor det, da de nu forstar ledningssystemets
fulla potential och faktumet att de inte utnyttjat det till fullo.

ISO 9000 fokuserar mycket pa stindig forbattring av kvalitetsarbetet och de verktyg som
anvinds. Den intervjuade tror att den storsta svarigheten hér ar att fA medarbetare att dela
dokument och att sitta sig efter arbetstid och dela med sig av sina kunskaper. Daremot
tror den intervjuade att bara en styrgrupp sitts ihop finns det ett mal for
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forbattringsforslag. Det blir da lattare for medarbetarna att skicka ivdg ett mail d& de vet
till vem eller var kontakten ska ske.

Intervjupersonens foretag dr i en overgangsperiod och héller i skrivande stund pa att
drastiskt fordndra plattformen for foretagets ledningssystem. Det &r en stor investering att
byta system sa respondenten menar att foretaget kommer se ytterligare tva-tre &r av det
ursprungliga ledningssystemet innan medarbetarna fullkomligt kommit over till den nya
plattformen. Det handlar enligt denne om att fi alla inom fOretaget att anvinda
ledningssystemet och sédkerstélla den innan det &r virt att investera i ett nytt system.

Vad giller revisioner uppfyller foretaget ISO-kraven, nationellt sett. Vissa delar av
organisationen utfér méngder av revisioner medan andra endast genomfor ldgsta
nodvéndiga antalet. Den nationella bilden ar dérfor missvisande for hur varje distrikt
anvander sig av revisioner som ett verktyg.

Resultatet av externa och interna revisioner, i den utstrickning de utfors, jamfors sedan
och gés igenom av ledningen. D& vissa regioner eller distrikt genomfor fler revisioner dn
andra kan det ge en missvisande bild av vad &ela organisationen vill.
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5 Resultat

1 detta kapitel kommer resultaten frdn enkdtundersokning och kvalitativa intervjuer att
redovisas. Kapitlet inleds med en kortare genomgdng av fallforetagets historia och
organisation.

5.1 Skanska AB och Skanska Sverige AB

Skanskas historia gar hela vdgen tillbaka till ar 1887 dd Skdnska Cementgjuteriet bildades
i Malmo av Rudolf Fredrik Berg, sedan tidigare chef for cementtillverkaren Skanska
Cementaktiebolaget i Limhamn. Fran borjan var Skdnska Cementgjuteriet kidnda for att
leverera betongkonstruktioner till hela virlden men vid bdrjan 1900-talet borjade
foretaget dven engagera sig i kundernas byggprojekt (Skanska AB, 2016A). Foretaget
vixte och Berg visade stort samhéllsansvar vilket ledde till att bland annat skolor, banker
och arbetsférmedlingar byggdes. Skanska Cementgjuteriet moderniserade stora delar av
det Sverige vi ser idag 1 infrastruktur, kontor och bostader (Skanska AB, 2016A).

Ar 1984 dndrades namnet fran Skdnska Cementgjuteriet till Skanska till foljd av att
foretaget vixte internationellt (Skanska AB, 2016A).

Ar 2015 omsatte Skanska 153 miljarder kronor i virlden, varav 34 miljarder i Sverige.
Foretaget har idag totalt 48 500 medarbetare och i Sverige 10 300. Huvudkontoret ligger
1 Stadshagen i Stockholm (Skanska AB, 2016A).

Verksamheten dr i Sverige fordelad pa fyra olika affirsomrdden. Det dr Bygg och
Anléggningsverksamhet, Kommersiell utveckling, Bostadsutveckling och
Infrastrukturutveckling (Skanska AB, 2016A).

5.1.1 Mal och virderingar

Skanska jobbar efter "Code of conduct” som é&r en dvergripande policy for hela Skanska
AB. Denna innehéller férhallningssitt for miljo, arbetsmiljo, socialt ansvar och foretagets
vérderingar. Grunden i denna policy ar att upprétthalla och utveckla en organisation som
ar ekonomiskt framgéngsrik och Ionsam (Skanska AB, 2016A).

I Skanskas affarsplan for 2011-2015 var huvudmaélet att skapa det mest 16nsamma
foretaget inom branschen samt att vara ledande inom gront byggande och sdkerhet.
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Skanska vill vara en forebild inom svenskt néringsliv. Tidigare fokus har varit att hitta
gemensamma arbetssitt och skapa en effektiv organisation. (Skanska AB, 2016A)

I den nya affarsplanen for 2016-2020 @mnar Skanska att jobba vidare med att vara
vinstdrivande men det ska ske med vérde. I detta vdrde ingér flera parametrar. Skanska
ska, for att uppné detta mal:

e Forfoga over de bista medarbetarna
e Mota kunden och skapa affarer
e Skapa en operationell effektivitet

Virderingarna som Skanska skapade under 2015 och jobbar efter dr foljande:

*  Virna om livet

e Agera etiskt och Oppet
* Bl battre - tillsammans
* Vid kundernas sida

Dessa fyra vérderingar vigleder organisationen i dess agerande for att uppna de mél och
16ften som é&r satta. (Skanska AB, 2016A)

5.1.2  Skanska Sveriges organisation

I Sverige har Skanska idag runt 3000 projekt som pégér och dr den storsta leverantdren
pa den offentliga marknaden. De tre stora verksamhetsgrenarna utgdrs av:

* Hus
* Vig och Anldggning
e Asfalt och Betong
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Under dessa verksamhetsgrenar finns uppdelningar regionalt och i distrikt. Férutom dessa
verksamhetsgrenar sa finns olika support- och stddverksamheter i organisationen. Héir
finns specialistkunskap for att ge det stod som efterfragas i de olika verksamhetsgrenarna.
Allt detta presenteras i figuren nedanfor:

)

r Nya Karolinska Solna ]

Operationell effiktivitet L
Anbud och projekiekonomi I Juridik ]
Inkép
Projaktaring —
Risk Management J lr Kommunikation ]
Teknlk

[

L

Stretegl & Utveckling l

Ekonomi Verksamhets- Aafalt och Betong { Hus \

Supportfuntioner: sidd 2: ;ﬁ“ﬂ Regioner:
Affarsstod Supportfunktion: Betong Hus Mo
ViS-programmaet Installation Bargmaterinl Hus Sthim Nord
Funktion Hus Maskin Infrastruitur Hus Sthim
Funktion Voa Stomsystem bostader
Funktion AoB Arbetsmilid Hus Sydost
Funkiien Hus Vast
Stomsystemnstall Hus Géleboerg
ationMaskin Hus Syd
:;rwovianinq A s king (e 1 Gﬁ" gch k ::: m il
Affarsstad Supportfunklion. Supportfunktion: Anliggning Al
Marknad Farhandlingar och Regioner g o
N/ | Héilbar affarsuty. Avtal VoA Nofr I e Crod
Prejekiutv Kom Laner och Vo Sthim Boctidar
Famaner Voi Mellansverige \ J
Kompelens och Wok Vast
Ledarfarsérining VoA Syd
Linjestod HR Infrastrukiur
Affarsstod HR Grundlaggning

Stora Projekt

Figur 5: Skanska Sveriges organisation (Skanska AB, 2016B)

5.1.3 Vig och Anldggning

Verksamhetsgren Vig och Anldggning bygger broar, vdgar, tunnlar, jirnvégar, vatten och
avlopp, hamnar, flygfilt eller olika typer av anldggningar (Skanska AB, 2016A).
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Vig och Anldggning ér geografiskt fordelade i regioner. Infrastruktur, Grundlaggning och

Stora Projekt kan jobba i hela Sverige (Skanska, 2016A).

Inom en region kan organisationen se ut enligt féljande:

Regionchef

Distriktschef 1

Distriktschef ...

Projektchef 1

Projektchef ...

Produktionsledare

Produktionschef

Produktionsingen;jor

Mat

Yrkesarbetare

Projektingenjor

Figur 6: lllustration over organisationen inom Region Vig och Anldggning Stockholm. Ritad av Berg
& Osborne, 2016.

5.1.4 Kvalitetspolicy

Skanska vill ta ett stort ansvar for kvaliteten i alla leveranser. Kvaliteten ska uppna den
forvintan som kunden har samt vara tillfredstdllande for de krav som stillts géllande
hallbarhet. Detta var grunden for en av de tidigare fem nollvisionerna Skanska jobbade
efter, "Noll kvalitetsfel". Idag har Skanska omarbetat dessa visioner till olika vérderingar.
I kvalitetspolicyn vill Skanska att alla som jobbar pa deras arbetsplatser ska integrera
kvalitet i allt de gor och folja principerna:

* Vi vill vara kundens forsta val”. Varje jobb ska ldmna en god referens for
framtiden.
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* ”Visitter kunden i fokus”. Kunden ska vara i fokus och Skanska ska hjélpa till
med att tydliggora behov.

* Vi har utmanande mal och driver stindig forbittring”. Skanska har en hog
ambition for att nd en "ndjd kund". Prestation f6ljs upp och arbetssétt forbattras
standigt for att mota kommande kunders och samhéllets framtida behov.

* ”Vi har hog kompetens”. Skanska sédkerstéller medarbetarnas kompetens och
forutsdttningar genom utbildning och systematiskt ldrande av varandras
erfarenheter.

* ”Vi tar ansvar”. Genom samarbete med alla involverade parter i vara projekt
forebygger vi tillsammans kvalitetsbrister och hittar smarta [6sningar.

5.1.5 Samarbeten och erfarenhetsaterforing i Skanska

Skanska ndmner pa sitt interna nétverk vikten av att dela erfarenheter och att det ar en
nyckelfaktor for framgéng. For att skapa mdjligheter for medarbetarna att gora detta
forvaltar Skanska ett forum ddr medarbetarna kan skapa grupper i helt fria former.
Grupperna skapar samarbeten over "enhetsgrianserna", alltséd en 6kad kommunikation och
ett 0kat kunskapsutbyte mellan olika grupper som till exempel inte kommer i kontakt med
varandra i det vardagliga arbetet. (Skanska AB, 2016A)

I forumet kan medarbetaren skapa en grupp dir till exempel diskussionsforum,
dokumentdelning och bloggar &r olika funktioner som medlemmarna i gruppen kan
utnyttja. I framtiden ska forumet 6ppnas for att dven tillata inbjudan av externa parter till
grupperna. For att ta del av informationen i de olika grupperna krévs idag en inbjudan till
respektive grupp. Det dr sdledes idag inget 6ppet forum. (Skanska AB, 2016A)

Utover mojligheten att skapa en egen grupp i detta forum finns dven ett antal globala
grupper for kompetensdelning (Skanska AB, 2016A):

e Safety Performance Network

¢  Environmental Performance Network
* Global Ethics Network

*  Foundation Network

* Operational Efficiency Network

*  Wind Power Network

De globala grupperna ldgger fokus vid arbete som beror fragor inom sékerhets- och
miljohantering. Dessa grupper administreras av organisationen och inte av individuella
medarbetare. (Skanska AB, 2016A)

5.2 Skanskas arbetssatt

Skanskas olika arbetssétt och processer samlas i intrandtet OneSkanska, dar dtkomst till
nyheter om foretaget, supportfunktioner och tillgdngliggors for de anstillda.
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Harigenom far de anstillda tillgdng till verktyg som behandlar budgetering, tidsplanering
och dylikt. Det &dr dven genom OneSkanska som de far tillgdng till verktygen "Vart sétt
att arbeta" och "Vart sitt att bygga" som beskrivs utforligare nedan.

Idag introduceras nyanstdllda kort till Skanskas arbetssétt under en introduktionsdag.
Under dagen utbildas de nyblivna medarbetarna i allt ifrdn Skanskas ”Code of ethics” till
arbetsmiljo- och miljofragor. En kort introduktion till ledningssystemet ingar dven i denna
utbildningsdag (Skanska AB, 2016A).

5.2.1 Vart sitt att arbeta

"Vart sétt att arbeta - vart ledningssystem — handlar bade om slutmalet och hur vi fardas dit"
— Skanska AB (2016B)

Viért sitt att arbeta, VSAA, dr ett integrerat ledningssystem for kvalitet, miljo och
arbetsmiljo. Det dr Skanskas verktyg for att styra verksamheten mot fler n6jda kunder,
engagerade, kompetenta och maélinriktade medarbetare samt 6kad och forutsdgbar
lonsamhet (Skanska AB, 2015B). Hir samlas de arbetssdtt som just nu édr de bésta och
mest sdkra Skanska kénner till. Innehéllet ska fungera som ett verktyg for Skanskas
medarbetare i allt fran kalkylarbete till produktionsskedet. Ledningssystemet &r certifierat
enligt ISO 9001, ISO 14001 samt OHSAS 18001. For att sdkerstdlla VSAA:s effektivitet
och utveckling utfors interna och externa revisioner kontinuerligt.

VSAA ér uppbyggt utifran Skanskas processer. De olika ingdende omradena delas upp
enligt den schematiska bilden nedan:

Ledning

Projekt Hus

Byggservice

Nya Hem

Projektutveckling kommersiellt
Projekt Installation

Projekt VBA
Asfalt & Betong

Produktion Maskin
Teknik

Kund- Personal- = EA-
Marknad handboken St manualen

Figur 7: Processbeskrivning for Skanska Sverige (Skanska AB, 20164)
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Ledningsprocesserna styr verksamheten och sammanfattas under avsnittet Ledning. For
kdrnverksamheten finns specifika kapitel i VSAA dir arbetssdtt hela vigen fran
upphandlingsfasen till dverlimnande och garantitid definieras. Vidare finns ett antal
stodprocesser vars syfte dr att stddja och underlitta for kirnverksamheten.

Ledningssystemet bestdr av en affirsplan och en verksamhetsmanual. 1 affarsplanen
beskrivs dvergripande strategier och éatgidrder, medan verksamhetsmanualen beskriver
arbetssétten. Affarsplanen och verksamhetsmanualen dversitts sedan till en projektplan
som dr den praktiska implementeringen av VSAA.

Affarsplan Verksamhetsmanual

Projektplan/
Produktionsplan

Figur 8: Praktisk applikation av vsaa i form av projektplan (Skanska
AB, 20164)

Det dr i verksamhetsmanualen hjdlpmedel for produktion, sd& som beslutsordningar,
blanketter, checklistor och dylikt, aterfinns. De olika arbetssitten i verksamhetsmanualen
baseras pa Skanskas samlade erfarenhet. Verksamhetsmanualen r i sin tur indelad i fyra
omraden, Anbud, Projektering, Produktion och Overlimnande och garanti.

Dessa fyra kapitel dr vidare indelade i kapitel enligt nedan:

DI [ e oo

- = Organisation och stymming = Organisation och styming = Organisation och styming
- Prelwﬂl'metng = Ekonomi och intikt = Ekonomi och intikt = Ekonomi och intdkt
= Organisation anbuwd = Planering = Planering och = Planering
» Férfragningsunderiag = Risker och méjlighetar produktivitet = Risker och méjligheter
» Anbudsadministration = Inkép av konsulter = Risker och médiligheter = Inkép och lev.
» Startméte anbud TATEY = Inkép av warnor och utwardering
» Anbudsarbete = Projekteringssamordning tanster = WA
- Clutmdte anbud = K-M-A = Avslut arbetsplats
« Limna snbud = MEtningsteknik = Garantitid
- Kontraktsskrivning = Produktionssamardning
« Erfarenhetsaterfining = Extern kommunikation
= Produktionsmetodsr

Figur 9: Flodesschema i byggprocessen for Skanska Sverige. Illustration ritad av Berg & Osborne, 2016.

I varje kapitel beskrivs, av Skanska AB (2016B), "best practice" av de ingdende
momenten. Hér aterfinns de verktyg och hjdlpmedel som d&mnas anvéndas i produktion,
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bland annat mallar fo6r arbetsberedningar, checklistor f6r skyddsrond, arbetsmiljoplan och
dylikt. De dokument som gors tillgdngliga dr standigt uppdaterade mot de krav som stéllts
for certifiering mot serien ISO 9000.

Som ovan ndmnts sker ett standigt forbattringsarbete av VSAA, vilket Skanskas VD och
ledning dr ytterst ansvariga for att sédkerstdlla att det sker (Skanska AB, 2016B).
Ledningen bestar bland annat av ett antal "kapiteldgare”, personer ansvariga for innehéllet
1 VSAA. Vid forbéttringsarbetet har dessa “kapiteldgare” varsin forbattringsledare till sin
hjalp. Samtliga medarbetare uppmanas att skicka in forbattringsforslag som bearbetas
och, om sd ar aktuellt, tillimpas av lamplig “’kapiteldgare” och forbittringsledare.

VD, Ledning
Ordforande Styrgrupp
Vsaa Vsaa

Utvecklingsledare,
Koordinator

Faktasgare  Faktadgare Faktaagare
Forb. ledare  Forb.ledare Forb.ledare

Arbets- Miljs —
miljo

Kapitel- Forbattrings-

dgare ledare Projekt Hus

Ir.{aplleh Forbattrings- Styr- Projekt VEA

agare ledare grupp

Kapitel- Forbattrings-

pil ing i

sgare  ledare

Kapitel- Forbattrings-
agare ledare

Figur 10: Forbdttringsorganisation (Skanska AB, 2016B)

For att ldmna ett forbattringsforslag pé ledningssystemet kravs att den anstéllde gér in pa
réitt kapitel i VSAA for att sedan leta sig ned till en hyperldnk lidngst ned pa sidan. Hér
Oppnas da ett fonster dér den anstéllda kan skriva ned sitt forslag. Systemet fungerar som
en digital brevlada dir mottagaren bestar av en utvecklingsledare eller nigon med en
nérliggande roll. Dessa personer vidarebefordrar sedan forslaget till 1dmplig avdelning
eller ansvarig som da utvdrderar forslaget, atgirdar (eller inte dtgdrdar) och till sist
aterkopplar till personen som ldmnade forslaget.

Utover detta fortlopande forbattringsarbete gors dven en arlig dversyn over VSAA for att
sdkerstilla att ledningssystemet utvecklas och tillgodoser nya behov, mél och strategier,
lagar och krav samt inkomna synpunkter frén medarbetare. Sista steget ar att
kommunicera ut fordandringar och forbéttringar till de anstéllda. (Skanska AB, 2016B)
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5.2.2 Vdért sitt att bygga

Om Vart sitt att arbeta dr en samling av Skanskas bésta arbetsmetoder, dr Vart sétt att
bygga, VSAB, en samling av Skanskas bésta produktionsmetoder och tekniska l6sningar.
Skillnaden mellan VSAA och VSAB kan forklaras som att VSAA beskriver hur Skanska
styr sina projekt och sin verksamhet, medan VSAB beskriver hur Skanska i praktiken
genomfor sin produktion.

Likt VSAA dr VSAB uppbyggt med hjilp av Skanskas samlade erfarenheter. Syftet &r att
samla erfarenheter och produktionsmetoder samt goéra dem tillgédngliga och
kommunicerbara till hela organisationen (Skanska AB, 2016A).

VSAB delas in i tre kategorier:

* Normalldgen
e Sékra arbetsmetoder
e @Grona losningar

For den hédr undersdkningen dr det framforallt normalldgen som é&r intressant da fokus
ligger pd produktionen, produktivitet och kvalitetsarbetet vilket dr anledningen till att
Ovriga tva kategorier inte kommer att redovisas ytterligare. Normalldgena fungerar som
en form av erfarenhetsaterforing, dd dessa tas fram med hjilp av medarbetare som tagit
fram en speciellt bra 16sning. Losningarna i sig hdmtas fran faktiska fall i produktionen.

Ett exempel pa ett normalldges utformning kan vara en video Over utférandet med
tillhorande kostnadskalkyl och redovisning av tids- och resursatgédng. Pa sé sétt fungerar
normallidgen bade som erfarenhetsaterforing genom Skanskas intrandt men dven som
végledning for hur medarbetare ska ga till viga for att uppna hog kvalitet pé sina olika
moment i produktionen.

5.3 Enkétresultat

Enkétundersokningen genomfordes pa Region Vig och Anlidggning Stockholm. Totalt
deltog 56 tjanstemin och 48 yrkesarbetare. Detta ger en svarsfrekvens pa 41,1 procent for
tjdnstemén respektive 42,2 procent for yrkesarbetare. Svarsfrekvensen har berdknats
utifrén antalet svar genom en sammanstillning dér forfattarna tagit bort personer som inte
jobbar i produktion. Enkédtundersdkningen som genomforts har varit anonym.

I detta avsnitt presenteras ett urval av resultatet frin enkdtundersékningen. For att se
fullstédndiga svar och datainsamling hénvisas till bilagorna 10.5-10.8.
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De svar som erh6lls motsvarar procentuellt populationen pd Region Vig och Anldggning
Stockholm enligt nedan:

Svarspopulation jamfort med verklig population
30%
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Figur 11: Jamforelse fordelning over yrkesroller gentemot verklig population i
enkdtundersékningen.

Respondenterna besvarade samtliga fragor i enkéten bortsett fran bortfall av tva svar pa
tjdnstemannasidan.

Forfattarna anser att samtliga fragor formedlats sé att respondenterna forstatt syftet med
dem. Vidare har resultatet av vissa fragor inte ansetts viktiga for studien och har dirmed
uteslutits fran resultatet. Utformningen av enkédterna visas i bilaga 10.1 for tjanstemén
respektive 10.2 for yrkesarbetare. Hér presenteras de fragor som behandlats i
enkdtundersokningen:
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Anstéllningsar pa Skanska

Yrkesroll

Jag vet hur Skanskas kvalitetspolicy ser ut - (svar skala 1-10)

Jag vet hur Skanskas kvalitetsledningssystem dr uppbyggt - (svar skala 1-10)
Jag fick en introduktion till VSAA (vid min anstéllning/nér det inférdes) - (Svar
JA/NEJ)

Har du gjort e-learningkursen om VSAA? - (Svar JA/NEJ)

Skulle du vilja ha en ordentlig genomgéng av VSAA? - (Svar JA/NEJ)

Hur manga timmar utbildning (uppskattningsvis) har du fatt i VSAA? Till detta
raknas internutbildning, kollega som instruerat, m.m.. - (Svar fritt)

Jag kénner mig motiverad att himta mallar ur VSAA (snarare 4n att dteranvénda
ett gammalt dokument) - (svar skala 1-10)

Under "Vart sétt att bygga" finns en sida med "normalldgen”. Visste du att det
fanns? - (Svar JA/NEJ)

Om du kénde till normalldgen, hur bra tycker du att dessa ar? - (svar skala 1-10)



* Om jag har ett forbattringsforslag s& kdnner jag mig motiverad till att framfora
detta till min chef for att forbattra Skanska som organisation - (svar skala 1-10)

* Har jag ett forbéttringsforslag s& far jag respons pa detta om jag framfor det till
min chef - (svar skala 1-10)

e Jagkénner att jag alltid vet vad som krévs for att uppna den kvalitet som erfordras
1 mitt arbete - (svar skala 1-10)

e  Hur bra och strukturerad tycker du att dokumenthanteringen ar pé din arbetsplats?
(G:disken) - (svar skala 1-10)

Avslutningsvis stélldes tre Oppna fradgor stilldes till tjansteménnen i syfte att hitta
potentiella forbattringsomriden, dessa tre fragor gav varierande kvalitet i svaren.

For yrkesarbetarna genomfordes en kortare enkdt med andra frégor.

* Anstéllningsar pd Skanska

* Rent kvalitetsmissigt, vet jag alltid vad som krivs av mig vid ett arbetsmoment -
(Svar skala 1-10)

* Tjanstemédnnen/arbetsledningen bidrar alltid med det som krdvs vid ett
arbetsmoment (arbetsberedning, information, etc.) - (Svar skala 1-10)

e Jag far tillricklig feedback pd den prestation jag &stadkommit vid ett
arbetsmoment - (Svar skala 1-10)

* Har jag ett forbittringsforslag gillande arbetssitt sd kdnner jag mig motiverad att
framfora detta - (Svar skala 1-10)

e Skulle du vara intresserad av att ga tekniska utbildningar inom ditt arbetsomrade?
- (Svar JA/NEJ)

5.3.1 Sammanstdllning av enkitresultat

I f6ljande avsnitt presenteras resultatet fran enkédtundersokningen. Resultatet presenteras
per yrkesroll, det vill sdga snittet dver svarsresultaten for varje yrkesgrupp.

Vid fragan om respondentens kidnnedom om Skanskas kvalitetspolicy samt
uppbyggnaden av Skanskas kvalitetsledningssystem erh6lls ett forhéllandevis hogt
resultat for produktionsingenjorer, projektingenjorer och platschefer. Déremot
produktionsledare, métpersonal och produktionschefer upplevde sig inte ha lika goda
kunskaper.

For att fa en bild 6ver de olika medarbetarnas utbildning och erfarenhet av VSAA stélldes
ett antal fragor kring vilken utbildning de olika yrkesgrupperna mottagit. Vidare
efterfradgades en uppskattning pa antal timmar utbildning respondenten upplever att denne
genomgatt i syfte att kunna styrka att om utbildning inte erbjuds centralt sa forskaffar sig
de anstillda informationen som krévs pa egen hand.
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Foljande svar erholls:

FRAGA 3 - FICK DU FRAGA 4 - HAR DU FRAGA 5 - SKULLE
INTRODUKTION TILL GJORT E-LEARNING DU VILJA HA EN
VSAA VID KURSEN? UTBILDNING | VSAA?

ANSTALLNING?
mJA ENEJ HJA ENEJ

mJA ENEJ

Figur 12: Svarsresultat enkdt fraga 3-5 (tjm)

Gillande fragor som berdr erfarenhetsaterforing och kvalitetsforbéttring dr Skanskas syfte
att normalldgen ska fylla denna funktion. Forfattarna ville dérfor undersdka i vilken
utstrdckning dessa anvédnds. Under kapitlet For-forstaelse framgick att normallédgena i
dagsldget inte utnyttjas i nagon stdrre grad sé for att statistiskt sdkerstilla detta valdes tva
fragor, dels om respondenten kénner till dem samt om sé ér fallet, vad denne tycker om
dem.

Det visade sig dé att ca 16,7 procent av Skanskas tjdnstemén i1 produktion inte kanner till
att denna stddfunktion existerar medan Ovriga 83,3 procent gav normalldgena ett
snittbetyg pa 5,7 pé en skala fran 1-10.

En observation hir ar att produktionsledarna, som ar i direkt kommunikation med
yrkesarbetarna, ger normalldgena det lagsta betyget (5 av 10).

Naésta punkt av intresse som undersoks ar Skanskas arbete med standiga forbattringar. Det
ar ndgot som inte bara dr ett krav for certifiering till ISO 9001 utan &ven en forutséttning
for att kontinuerligt utveckla och stidrka organisationen. Nér tjansteménnen tillfragades
huruvida de dr motiverade att framfora forbéttringsforslag och om de fér respons av sina
chefer vid framforda forslag framgick det att motivationen stiger desto hdgre i
organisationen den tillfragade befinner sig. Ddremot responsen fran den ndrmaste chefen
varierar kraftigt och kan inte liknas till organisationsstrukturen.

Yrkesarbetarna didremot presenterar ett snitt pa 8,3 av 10 i motivation att framfora
forbattringsforslag.
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For att undersoka hur Skanskas medarbetare i produktion upplever sin sdkerhet i vilken
kvalitet som ska levereras tillfrigades tjanstemdnnen om de vet vad som krdvs for att
uppnd Onskad kvalitet. Samma fraga stilldes till yrkesarbetarna. Vidare fragades
yrkesarbetarna om de anser att arbetsledningen bidrar med allt som kridvs vid ett
arbetsmoment for att undersoka kopplingen mellan yrkesgruppernas svar géllande
sdkerheten pa kvalitetsarbetet.

Svaren sdg ut som foljer:

FRAGA 11 (TJM) - VET DU VILKEN KVALITET SOM
ERFORDRAS | DITT ARBETE?
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Figur 13: Svarsresultat fraga 11 (TJM) samt frdaga 1 och 2 (YA)
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Som framgar av kapitlet For-forstaelse pagdr ett omfattande projekt pa Skanska dér en
digital plattform arbetas fram. Den ska byggprojekten anvinda sig av i sitt dagliga arbete.
Har ska bland annat atkomst till dokumentation finnas. For att undersdka hur
vilfungerande dokumenthanteringen dr idag stélldes en frdga om ordning pd G:disken,
vilken &r den fjdrrdator dar samtlig dokumenthantering och arkivering sker.

FRAGA 12 (TJM) - VAD AR DIN ASIKT OM ORDNINGEN |
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Figur 14: Svarsresultat fraga 12 (TJM)

Asikten dr generellt 1dg bland tjinsteminnen, bortsett fran produktionschefer och
g g ] p

projektingenjorer som genomsnittligt har en aningen béttre asikt om dagens metod for

dokumenthantering pa G:disken.

Enkéten avslutades som tidigare ndmnts med ett antal dppna fragor. Ménga svar liknade
varandra men en stor del av respondenterna valde att inte besvara fragorna. Av denna
anledning presenteras ett axplock av svaren som framkom i avsnitt 5.3.2.

5.3.2 Roster fran organisationen

Enkitundersokningens tre oppna fragor, som riktade sig till tjinstemannen, ledde till en
méngd forbéttringsforslag. Vissa respondenter ldmnade flera forslag medan vissa lamnade
fragorna tomma. Néagra av dessa svar var forhallandevis aterkommande, bland de
aterkommande svaren fanns specifikt foljande:

* 18 procent vill ha forbéttra informationen kring VSAA
* 34 procent vill ha en forbattrad sokfunktion i VSAA
e 20 procent vill ha utékad utbildning i anvdndningen av VSAA.
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Utover dessa tre specifika forbattringsforslag framkom en mingd olika forslag. Nagra
visas nedan:

Integrera Skanskas mallar i VSAA med
bestallarens dekumentation, sa slipper vi det

crubbe'_larbetet [ Férenkla navigationssattet, en sdkmotor
{Preduktionsledare som |amnar alternativa forslag till skordet
vy fill exempell
. {Produktionschef
Fdrbatira anvandarvanligheten, WVSAA ) —
maste tilltala alla oavsett datorvana — bra —
som daligl r 2
L [Erodtidionachet | Anpassa materialet till verklighsten, inte il |
— en perfekt teoretisk varld. |
. [Produktionsledare
Ett nyhetsfidde for mallar eller Andringar, P gl
nagot som gar att abonnera pa. )
IProjekichef .
| [ Forbétira kopplingen mellan dokument i
VSAA och projektplan. Tryck pa att det ar
projektplanens roll sa det inte bara blir en
pappersprodukl!
_ N IProjektingenitr
| Alltsom finns | VSAA ska ga att lita pa utan e g
aft trippelkolla 54 inget missas! -
IProjeklingenjor
= [ Fler kontakipersoner inom specifika 3mnen— |
fler specialister!
[Projektchel
( Utokad information vid uppdateringar i VSAA | 7 ’
samt majlighet att anpassa sa informationen ’,-:_,4--"“"
blir mer projekispecifik. -
JProduktionsingenjor

—

Figur 15: Roster frdan organisationen

5.4 Intervjuresultat

Efter att enkédtundersdkningens svar sammanstillts formulerades en intervjumall for att
diskutera de svar som uppkommit. Intervjuer genomfordes med totalt nio personer dar sju
av dessa jobbar inom Skanska och tva jobbar pad andra foretag. De personer som
intervjuades inom Skanska var alla fran olika roller och samtliga jobbar inom Region Vig
och Anldggning Stockholm. For att skydda identiteten har personerna blivit bendmnda
"Moétesperson X,

De tva externa intervjupersonerna har erfarenhet av revisioner, bade internt inom Skanska
samt externt mot foretag inom andra branscher.
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Fordelningen for de kvalitativa intervjuerna sig ut enligt foljande:
Interna intervjuer

¢  Produktionsledare

*  Blockchef

*  Produktionschef

*  Projektingenjor

*  Projektchef

*  Distriktschef

*  Verksamhetsutvecklare

Externa intervjuer

* Tidigare internrevisor pa Skanska
* Revisor fran Intertek, ett globalt foretag som jobbar med kvalitetssikring av
foretags produkter och processer.

Nedan foljer resultatet fran intervjuerna dar samtliga svar presenteras i en sammanfattad
text under respektive fraga. Detta sitt att presentera motiverar forfattarna med att det
lattare gdr att dra paralleller och jimfora mellan de olika svaren.

5.4.1 Interna intervjuer

Frdga I - Kvalitetssystem.

-Hur  viktigt dr det med ettt kvalitetsledningssystem i ett foretag?
-Fordelar och nackdelar?

Samtliga personer som intervjuades dr Overens om att ett ledningssystem med kvalitet
som en av inriktningarna dr viktiga i ett foretag. Det ger en trygghet for medarbetarna,
speciellt nya och unga, att veta hur de ska arbeta och forhélla sig. Motesperson 2 tycker
att ett kvalitetsledningssystem &r bra for Skanska nér de jobbar med totalentreprenad som
entreprenadform.

Ett ledningssystem skapar fortroende hos kunden. Skanska kan hdrmed garantera kunden,
pa forhand, att jobbet kommer leda till en bra produkt. Férhoppningen ar att ett
kvalitetsledningssystem kommer se till att allt som ska gdras ocksa blir gjort. Lite som en
bra och utvecklad checklista. Det minimerar riskerna for att misstag begas. For ett foretag
som jobbar inom byggsektorn kan fel leda till stora konsekvenser for foretagets framtid.
Se pa projektexempel som "Hammarby Sjostad" och "Hallandsas" dédr den produkt
Skanska levererat har fatt dalig publicitet pa grund av misstag. (Motesperson 6)

Maétesperson 6 menar att ett kvalitetsledningssystem ska vara ett sitt att stindigt bli battre.
Det ska innehalla foretagets kunskapsbank med "best practice" idag. Detta ska ocksa
utgdra nagot att utgd ifran nir det kommer till att utvecklas som foretag. Kan ses som en
referens for att bli bittre.
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Nackdelen med ett utvecklat ledningssystem ar att det kan himma kreativiteten i ett
foretag. Detta kan i sin tur gora att engagemanget hos vissa medarbetare forsvinner. Fér
inte bli en kénsla av "ah, 4nnu en mall att jobba efter" hos medarbetarna (Mdtesperson 7).

Moétesperson 6 vill se en tydligare markering pa vad som &r "skall-krav" och vad som inte
ar obligatorisk att gora i VSAA. Det ér ofta tidsbrist i produktionen vilket gor att allt inte
hinns med.

Motesperson 7 tycker att uppbyggnaden av VSAA i grunden mest kdnns anpassad efter
ett husprojekt. Senaste uppdateringen tog bort en hel del onddiga dokument och gjorde
allting mer forstdeligt men det krivs fortfarande en omfattande rensning och uppdatering
for att {4 till det bra. Samma person eftersoker dven en uppdelning av VSAA beroende pé
typ av projekt och vilken storlek det dr. Detta hade underléttat enormt mycket under
produktionsskedet.

Motesperson 4 tycker inte att Skanskas ledningssystem dr sd anvdndarvénligt som det
skulle kunna vara. Kidnns som det enbart varit fokus pd att pressa in massa dokument
snarare dn att f till en tydlig och anvindarvénlighet. Skulle vara bra att lagga ner mer
fokus pd designen for att tydliggora. Ett tips pa forbittring skulle kunna vara att
mojliggdra ndgon form av filter i VSAA. I detta ska det ga att klicka i typ av geografi,
omgivning, bestdllare, storlek pd projekt och om det &r ndra kusten for att ge nigra
exempel. Det skulle kunna tydliggdra vad som ska anvindas i olika projekt.

Motesperson 1 dr positiv till att ha ett kvalitetsledningssystem i ett stort foretag men ser
nackdelen att fordndringar tar for 14ng tid. Gor det svdrare att uppdatera och vara ledande
med allt det bésta som finns, bade i organisationen och utanfor.

Som tidigare ndmnt var Motesperson 2 ndjd med att jobba efter ett bestimt
ledningssystem i en totalentreprenad. Men i en general- eller samverkansentreprenad
géller det att fran borjan tydliggora vilket arbetssitt som ska f6ljas. I vissa projekt blir det
dubbelarbete med vissa moment och det kan uppstd konflikter dér bestéllare och
entreprendr vill ha det pa olika sétt.

Fraga 2 - Stindiga forbdittringar.

-Hur dr din uppfattning att Skanska jobbar med stindiga forbdttringar?
-Hur mycket jobbar du med att forbdttra Skanska som organisation?
-Hur skulle Skanska kunna bygga upp en systematik for att jobba med stindiga
forbdttringar?

Pa fragan om hur mycket varje person jobbar med att forbéttra Skanska skiljer det en del
mellan svaren. Svaren varierade mellan 10-100 procent av arbetsdagen. Detta beror
sjdlvklart pa arbetsroll och hur mycket annat som star pa agendan. Mdtesperson 3 menar
att det ar lika viktigt att pAminna varandra om att jobba med forbéttringar, som att sjélv
jobba med dem. Samma person tycker att forbattringar skulle kunna vara en punkt pé varje
vecko- eller mdnadsmote, beroende pa hur det ser i produktionen.
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Moétesperson 5 och 6 berittar att det finns olika forum och grupper inom Skanska. Det kan
vara grupper beroende pé arbetsroll eller nagot arbetssitt inom Skanska. Till exempel for
Projektchefer, Produktionschefer eller Normalldgen. I dessa ges mojlighet till att skapa
tvarkontakter som gor det mojligt att kontakta ritt person utefter behov. Motespersonerna
menar att det dven borde finnas liknande traffar for 6vriga roller inom Skanska, till
exempel produktionsledare som idag saknar ett liknande forum. Idag finns det ett
produktivitetsforum som ligger pa nya projektytan inom regionen. Det har inte funnits s
lange men i detta kan varje projekt bidra med bra forslag frén sitt projekt och dela det med
andra inom regionen.

Moétesperson 7 har haft lite instdllningen att forbattringsforslagen dndé inte kommer leda
ndgonvart. Det dr mest upp till var och en att arbeta med detta och det finns inga storre
patryckningar géillande detta hogre upp i organisationen. Viktigt att hitta en systematik
som drar med alla och visar att det gor skillnad att tycka till. Varje person ska alltid vara
lite kritisk oavsett erfarenhet och vdga séga till om det dr nigot som kédnns konstigt.
Uppfattningen om kénslan att det inte spelar ndgon roll vad folk i produktion tycker delas
dven av Motesperson 6. Diskussionerna om forbéttringar ligger hogre upp i
organisationen menas det. Bdde Motesperson 4 och 7 berittar att de har varsin lista pa
datorn med potentiella forbattringsforslag som de dock inte skickat in.

Motesperson 2 tycker det ska bli intressant att f6lja hur arbetet med uppfdljningsméten
under kommande "Safety week" kommer uppfattas. Hér dr tanken att utvirdera hur varje
dag har gatt och det lar sékert vara en del kopplat till produktion.

Det dr aldrig ett "maste" att anvénda varje mall utifran hur den ser ut. Det ska mer ses som
att varje rubrik ska anvindas. VSAA ir idag "best practice" inom Skanska. (Motesperson

)

Moétesperson 6 gillar de initiativ som regionen tagit med internutbildningar och ser gérna
en fortséttning pé detta.

En idé som Métesperson 4 hade var att prova sitta in en extra produktionschef'i ett projekt
som en "géstspelare". Denna person ska dd komma frén en annan industri. En sadan
person skulle kanske se annorlunda pa saker och ting. Byggbolag ir inte tillrdckligt
innovativa idag och detta skulle kanske vara ett sitt att hitta nya arbetsmetoder.

Fraga 3 - Gdllande motivationen att ldmna forbdttringsforslag till organisationen sd ser
spridningen ut enligt bilden (bilaga 10.3).

-Vad dar din uppfattning till att  snittet ligger runt 6-7?
-Hur kommer det sig, enligt dig, att den 6kar ju hégre i organisationen personen jobbar?
-Hur ska Skanska jobba med att eventuellt forbdttra resultaten?

Folk som inte jobbat s linge kanske inte 4r lika modiga att "sla sig pa brostet" och vaga
sdg vad den personen tycker (Mdtesperson 5). Ju hdgre en person jobbar i organisationen
desto storre chans att kanske kunna paverka beslut (Md&tesperson 4). Det pratas inte lika
mycket om forbéttringar ldngre ner i organisationen (Métesperson 6).
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Motesperson 3 tycker, tillsammans med flera andra, att siffrorna frin undersdkningen ser
bra ut. En produktionsledare méste oftast koncentrera sig pa att jobba med arbetssétten
och en person hdgre upp i organisationen méste se till att finga upp vad produktionsledare
tycker och tdnker. Den stora frdgan dr hur Skanska ska jobba upp en systematik som
fungerar géllande detta.

En person som inte hdller med om att siffrorna &r bra d&r Motesperson 1. Den borde alltid
vara pa nivd 10. Har en person ndgot som den kinner &r en brist maste detta komma fram.
Anledningar till den laga podngen kan vara att alla inte har full koll pa organisationen och
forstar innebdrden av att stindigt leta forbéttringar. Det géller samtidigt att de som jobbar
med att utveckla Skanska ocksd ger feedback tillbaka till personer som kommer med
forbattringsforslag. Det ska &dven uppmuntras att ldmna f{orbéttringsforslag och
tillvigagdngssattet for detta maste bli enklare.

Moétesperson 4 tycker det i grund och botten handlar om att varje person som jobbar pa
Skanska har ett ansvar att stindigt forsoka forbattra foretaget. Dock uppfattas inte kulturen
inom byggbranschen idag som innovativ vilket méste dndras. Skanska borde kanske
laborera lite mer och slinga om ndgon géng bland yrkesrollerna. Uppfattningen &r att
Skanska, som ménga andra byggforetag, har en tydligt decentraliserat organisation.

Moétesperson 7 uppfattar att utvecklingen inom regionen gar mot en plattare organisation.
Till exempel sd ska yrkesarbetare och tjanstemén sitta tillsammans pa platskontoret i
fortsattningen vilket 6kar mdjligheterna till att integrera i varandras arbetsuppgifter.

Fraga 4 - 75 % av yrkesarbetarna inom Skanska dr intresserade av att ga fler tekniska
utbildningar. Forfattarna tycker detta dr en bra siffra.

-Vad ska Skanska gora med detta intresse?

-Finns det ndgon lonsamhet for Skanska att skicka ivig sina yrkesarbetare pd
utbildningar?

Flera av Motespersonerna dr enade om att detta intresse dr bra. Motespersonerna 4, 5, 6
och 7 har alla sett 6kat engagemang nir yrkesarbetare kommit tillbaka fran utbildning som
de sjélva velat ga. Motespersonerna 3 och 5 tycker att lonsamheten 6kar men att det finns
en grins. Senaste tiden har det varit fokus pé att utbilda yrkesarbetarna inom etik och
sdkerhet. Utbudet dndras och det géller att ge mdjlighet for att utbilda personalen da
kraven fran bestillare ibland ar harda. Motesperson 5 berdttar om ett projekt dir
bestillaren efterfragar speciell kompetens och erfarenhet hos yrkesarbetarna for att utfora
arbetet. Framtida krav pa speciell kompetens dr ndgot som dven Motesperson 2 diskuterar.
Fler bestillare i framtiden kommer med storsta sannolikhet dka efterfragan pa kompetens
framfor lagsta pris.

Motesperson 3 tycker att det dr viktigare att hitta lag didr yrkesarbetarna kan dela
erfarenheter med varandra. Motesperson 7 tror inte att det dr kostnaden for att skicka ivig
folk pé utbildning som é&r det stora fragan. Det handlar om att det inte alltid finns tid att
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skicka ivdg personal. Sdrskilt inte inom Vg och Anldggning da det ibland kan vara fé
yrkesarbetare ute i produktion.

Moétespersonerna 4 och 6 diskuterar huruvida Skanska i framtiden kommer forfoga dver
egna yrkesarbetare. De tror bdda att verksamhet inom Vidg och Anlidggning absolut
kommer att ha det pd grund av att minga projekt och arbetsmiljoer dr unika och da giller
det att skapa bra grupper.

Motesperson 1 tycker att det borde ske mer IT-utbildning hos yrkesarbetare. D& kan
Skanska utnyttja deras kunskap i storre utstrdckning vid granskning av ritningar eller
liknande.

Frdga 5 - Erfarenhetsdterforing ska ingd i varje projekt och dr en del frdn start till mal.
Dock handlar det mesta om kopplingar till det ekonomiska och kalkylarbetet. Vi tror att
det borde ske mer erfarenhetsdterforing for, till exempel tekniska Iésningar och
produktivitet.

-Hur kommer du i kontakt med erfarenhetsaterféring?
-Vad tror du om att infora erfarenhetsdterforing for annat dn det ekonomiska?
-Hur skulle ett optimalt system for detta se ut?

Motesperson 1 hamtar in erfarenheter 16pande lite overallt for att se till att jobbet gar
framat. Denne tror dock inte att allting som dr nodvéndigt blir uppfangat. Dete &r svart att
bygga upp en systematik kring detta. Samma person tror pa att koppla projektspecifika
malkort till erfarenhetsaterforingen. Pé det séttet skulle det gé att stimma av mer &n enbart
det ekonomiska. Diaremot dr det ekonomiska arbetet viktigt och det mesta gér att koppla
till det. Skanska borde absolut ldgga mer resurs pé att erfarenhetsaterforing géllande
tekniska 16sningar och koppla det till produktiviteten och senare det ekonomiska arbetet.

Majoriteten av Motespersonerna delar uppfattningen att det oftast inte sker négra storre
erfarenhetsaterforingar inom Skanska. Det sker mest mellan person till person. Dessa
kontakter fir varje person se till att skaffa pa egen hand. Ar svért att soka pa viss
specialistkunskap inom Skanska och sjdlva sokfunktionen dr dalig. Finns en del grupper
beroende péd arbetsroll diar det gar att knyta kontakter och diskutera erfarenheter.
(Motespersoner 6 och 7)

Matesperson 7 tycker det dr svart med erfarenhetsaterforing inom Vig och Anldggning.
Pa ett projekt tog arbetsledningen fram en produktivitetsprognos som uppdaterades
kontinuerligt. Denna héngde alltid synlig for alla i projektet. Det gick da att se hur det lag
till med alla moment kopplade till tidplan, budget och liknande. Detta engagerade manga
och denna idé skulle kunna utgora grund for en erfarenhetséterforing. Da skulle det enkelt
gd att spara moment som varit kritiska och lyckade och sedan ta med sig det till nésta
projekt.

Motesperson 5 tycker att direktkontakt mellan personer dr det bésta sittet att dela med sig
av erfarenheter idag men att det &r svart att hitta dessa kontakter ibland. Att skapa ett
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forum internt ddr det latt gér att hitta kontakter for olika moment vore det bdsta séttet att
atgérda detta.

Egentligen borde erfarenhetsaterforing paga stindigt och inte vid start och slut i projekt.
Har vi inte tillrdckligt med resurser for det idag s borde kanske en konsult eller liknande
skota detta i komplexa projekt. Annars missar Skanska en hel del nyttig kunskap som kan
spridas till hela foretaget. (Mdtesperson 4)

Det viktigaste for att fa igang ett ordentligt arbete med erfarenhetsaterforing &r att géra
det enkelt. Det ska helst integreras med ndgot som redan anvénds, typ dagboken. Sen kan
denna utvecklas med flera parametrar att fylla i. Varje projekt hade haft stor nytta av detta
i produktivitetsuppfoljning. (Mdtesperson 3) Det gér att ldgga in bilder i dagboken idag,
men det dr omstidndligt och ménga vet nog inte hur det gér till (M6tesperson 7).

Fraga 6 - Projekt "Go Mobile" dr i full gang att utveckla kommande arbetssdtt for
Skanska. Detta rér sig om digitala hjdilpmedel som ska implementeras i storre
utstrdckning ute i produktion. Detta kréiver stort engagemang hos medarbetarna.

-Hur tycker du att implementeringen ska ga tillviga for att fungera smidigt och na hela
vdgen ut i produktion?

Det giller att visa goda exempel pd hur Go Mobile kan gora verksamheten béttre. Det
kommer skapa "ringar pd vattnet" och intresse hos folk (Motesperson 1). Samma person
tycker det dr viktigt att ge implementeringen den tid som den behover. Ge utrymme for
att alla har olika fOrutséttningar att anvdnda dessa hjdlpmedel

Utbildning &r det absolut viktigaste for att Go Mobile ska lyckas. Det méste komma ut
ndgon som utbildar alla personer ute i produktion. Annars kommer folk sluta anvinda
programmen och apparna (Mdtesperson 3 och 5). Maste se till att ndgon utbildar all
personal som ska jobba med de nya verktygen. Gérna ha nagon i varje projekt som kan
agera stod 1 projektet ifall det inte alltid &r nagon fran IT som ér tillgénglig (Mtesperson
7).

Motesperson 4 vill se &nnu mer produktionspersonal inblandad i arbetet att ta fram dessa
hjélpmedel. Go Mobile gor ett bra arbete med att dka ut och besoka projekt idag. Det &r
viktigt att titta pa beteenden ute i produktion nér det kommer till att utveckla tjanstedesign.
Det dr ocksa viktigt att tinka mycket pa interaktionsdesignen. Det gar ocksa i hand med
att studera folk i produktion och verkligen se vad de behdver. Blanda girna in ménniskor
med olika bakgrunder i detta arbete och inte bara folk med "byggbakgrund".

Motesperson 2 tycker det ska integreras med ens egna arbetsroll pé ett tydligare sétt.
Helpdesk/Go Mobile-personal ska se till att allt r installerat och klart innan medarbetarna
sitter igang. Har inte tid med att det strular i mitt arbete. Att det sedan dr kopplat till
arbetsrollens arbetsuppgifter kommer underlitta arbetet enormt (Motesperson 2).

Lika bra att kora igang direkt. Kommer alltid vara brister i borjan men tror att det dr bést
att kora igdng och testa dverallt. Da kommer alla brister fram snabbare och det gar att
justera och utveckla snabbare (Motesperson 6).
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Frdaga 7 - Genom observationer har vi sett att mdnga gor egna mallar (typ
arbetsberedningar) och att de som dtervinns i VSAA inte alltid anviinds. Detta tror vi kan
leda till varierande kvalitet.

-Hur ska Skanska jobba for att hitta en l6sning ddr alla anvinder samma arbetsscitt?

Motesperson 1 tror att de som ska gora arbetsberedningar eller liknande kdnner att
mallarna ar for besvérliga att anvinda. Dels ska de himtas pd VSAA och sedan ér det for
mycket text i dem. Integrera mallarna med projektytan och satsa mer pa att skapa visuella
mojligheter i mallarna.

"En bild sidger mer &n tusen ord" (Mdtesperson 2). Ett klassiskt citat som fungerar som
svar pd denna fraga. Blir battre forklaring att anvédnda en bild eller rita upp pa tavla idag.
Blir for omsténdligt att anvénda arbetsberedningsmallen. En arbetsberedning ska vara kort
information pé en bild. De mallar vi har 4r mer arbetsbeskrivningar (Mdtesperson 2).

Motesperson 4 tycker att mdjligheterna till att skapa visuella mallar idag ar for daliga.
Mycket ska goras i Microsoft Office och det blir omstandligt att forsoka klistra in bilder
for att fa det snyggt. Skapa enkla mallar for de moment dér en visuell beskrivning passar
bittre, till exempel arbetsberedningar.

Moétesperson 5 tycker att mycke dr upp till chefspersonerna inom Skanska att uppmuntra
sin personal att anvinda VSAA.

Moétesperson 6 tycker att det mesta som finns i VSAA dr vettigt och bra. De ska inte ses
som masten utan ndgot att utgd ifrdn. Det géiller att hitta ett gemensamt ramverk dér
mallarna anpassas och ger utrymme for kreativitet.

Frdga 8 - I var enkdtundersokning sd frdagade vi vad folk tyckte om normalldgen som
hjdlpmedel. Betyget blev 5,7 av 10 i snitt.

-Vad tror du dr anledningen till det ldga betyget och vad kan goras for att forbdttra det?

Matesperson 1 tycker att Skanska ska gé ut med information om att de faktiskt finns och
varfor de dr bra. Faktum ar dock att de inte dr helt anpassade for Vig och Anlidggning i
komplexa miljéer (dd de ursprungligen kommer fran Skanska Infra), vilket dven
Motesperson 2 och 3 haller med om. Mdétesperson 1 tycker dven att de snarare kédnns
ofullstdndiga &n oanpassade. Infra kan, och har forutséttningar dar det 1att gar att forutspa
miljoer och da &r det storre sannolikhet att normalldgen passar.

En intressant tanke som Moétesperson 2 fick under intervjun var hur Skanska skulle kunna
gora normallégena till filmer och kort info som liknar KIS-uppliagget, det skulle innebéra
en storre enkelhet och att materialet blir mer lattbearbetat.

Faktumet att ungefar 20 procent inte vet att Normalligen finns &r ett stort problem
(Motesperson 3). Samma person tror att Skanska behdver gé ut med information om vad
som &r bra och att delar av Normalldgena kan anvindas som stod, 4ven om inte hela
Normallédget &r direkt applicerbart pa varje projekt. Medan Moétesperson 4 ytterligare vill
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utoka detta till att dven inkludera Speciallagen, exempelvis vid arbeten under ledning,
samt forenkla dem s4 att det blir lika létt att himta information fran Normalldgen som att
kontakta en kollega.

Moétesperson 6 och 7 tror dven de att det 1dga betyget till normalldgen beror pa att det inte
ar sd anpassat efter de miljoer som Vig och Anldggning Region Stockholm arbetar i. Sen
ar en bidragande faktor att det inte kommit igdng ordentligt inom V&g och Anldggning.
Giller att se normalldgen som "tips och trix" och inte ett exakt arbetssétt att anamma. Se
till att det finns en forvaltare for detta som satsar pa att utveckla. Det kan bli bra pa sikt.
Gller att uppmuntra folk till att utveckla detta tillsammans och bidra med fler idéer, vilket
dven Motesperson 3 héller med om. En annan idé skulle kunna vara att skapa en kénd
kontaktlista med folk som genomgétt vissa arbetsmoment. D4 kan medarbetare hora av
sig till dessa vid behov av hjilp.

Moétesperson 5 tror att minga inom Vdg och Anldggning i Stockholm tycker det &r for
svart att anvdnda for den miljo de arbetar i. Det fir dock inte bli en ursékt utan dd giller
det att satsa mer pd planering och samordning for detta inom Stockholm. P4 sikt kommer
det I6na sig.

Frdaga 9 - Var enkdtundersékning visar att produktionsledare, mdttekniker och
produktionschefer inte kdnner sig lika sdkra pd Skanskas kvalitetspolicy och
kvalitetsledningssystem som andra yrkesroller.

-Vad tror du dr anledningen till detta?
-Gadr det att jdmna ut denna kurva (se bilaga 10.5)? Finns det behovet?

Matesperson 1 trycker hart pa att utbildning och information ar végen att ga for att 6ka
engagemanget i ledningssystemet. Varfor VSAA ir ett bra hjdlpmedel maste framga till
medarbetarna for att motivera dem till att vilja anvinda VSAA. Métesperson 3 héller med
om vikten av utbildning, bade i kvalitetspolicy och VSAA, medan Métesperson 4 tror att
information dr det viktigaste. Sistnimnda personen tror att om Skanska skulle informera
mer visuellt skulle detta leda till en storre kinnedom. Exempelvis skulle kvalitetspolicyn
kunna visualiseras med en hand dér olika detaljer representerar olika mal. Motesperson 3
menar att om projektytan i Go Mobile kan goras individuell (utefter arbetsroll) sa bor det
Oka anviandningen dven det. Motesperson 2 och 7 tror inte det handlar om motivations-,
informations- eller utbildningsbrist utan tidsbrist utan att det helt enkelt inte finns tid for
de aktuella tjanstemdnnen att ldra sig mer systemet. Skicka istdllet ut en kallelse till en
utbildningstraff dar ndgon som faktiskt anviander ledningssystemet héller i det, s att
utbildningen ror produktivitet och inte sa mycket teori kring systemet (Mdtesperson 7).

Motesperson 5 diremot lagger ansvaret hos cheferna. Det dr hir en dragning maste goras
sé att cheferna motiverar sina medarbetare till en 6kad kdnnedom. Méotesperson 6 ar lite
inne pa samma spar. Folk har olika forutsittningar for att ta ldra sig de mer administrativa
bitarna i sin yrkesroll, det ar upp till cheferna att motivera till inldrningen.
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Fraga 10 - Oracle, IBX, SPIK, VSAA med flera raderas..
-Om du fick bygga upp Skanskas sditt att arbeta idag, hur hade du gjort?

Motesperson 1 och 4 skulle vilja ha en gemensam yta for allt som kopplas till VSAA,
kalkyl, inkop, och tidplan. Samtliga olika funktioner ska gé att nas vi en projektyta. Bdda
personerna anser att det idag finns for manga olika system som inte dr integrerade. Sjdlva
programmen som utfor de olika momenten ska ligga som bakgrundsprogram i en
gemensam projektyta (Motesperson 1). Tre av Mdtespersonerna héller med om att det ar
bra att integrera programmen, ddremot anser Mdtesperson 3 att det 1 ovrigt fungerar bra
idag. Det gor dock inte Mdtesperson 4 som menar att en undersdkning borde utforas pa
hur produktion faktiskt jobbar, inte friga dem utan skugga dem och gora tester for att
utreda vad som behovs. Det blir i praktiken svért att hitta en [0sning for samtliga program,
menar Moétesperson 7, eftersom programmen behandlar sé olika saker. Denne tror inte
riktigt pa att integrera samtliga program utan att funktioner som kan samverka ska
integreras i varandra. Samma person papekar att VSAA borde bli mer centralt 1 arbetet,
allt arbete borde egentligen starta i just VSAA.

Motesperson 2 efterfrigar en personlig inloggning for de digitala verktygen. Med det
menas att varje anstélld loggar in pd intrandtet och har dérifran tillgang till alla program
som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna, mycket som det forslaget Motesperson 1 och
4 diskuterar.

Motesperson 5 gér in péd faktumet att det dr tekniker som byggt program for tekniker i
dagens system, vilket medfor en ldgre anvéndarvénlighet. En modernisering dir program
och system gors mer lattanvdnda tror denne skulle 6ka engagemanget hos Skanskas
medarbetare. Motesperson 6 dr inne pd samma spdr, den generation som anstélls nu ar
mer vana vid att jobba digitalt och forvéntar sig ett modernt och anvidndarvianligt program.
Detta tycker Motesperson 6 inte dr en verklighet idag.

5.4.2 Externa intervjuer

Frdga 1 - Hur viktigt dr det med ett kvalitetsledningssystem i ett foretag, enligt dig?
Varfor? Vilka fordelar och nackdelar finns? Vilket foretag har det bdsta
ledningssystemet?

Motesperson 1 anser att det sjalvklart ar viktigt med ett ledningssystem och vill inte gé in
nirmare pa fragan. Daremot Motesperson 2 menar att det inte nodvéndigtvis dr sa viktigt
for smé foretag dar inte kunderna stiller sddana krav. Storre foretag behdver det for att
”hélla ihop det”, som Métesperson 2 uttrycker sig, med det menar personen framforallt
mojligheten att kunna folja upp sina resultat mot systemet. Nar fragan stélls om vilket
foretag som har det bista ledningssystemet tycker bada Motespersonerna att det ar svart
att sdga. De trycker istdllet pa att for att ha ett bra och modernt ledningssystem krévs det
att det stindigt utvecklas med den tillgingliga tekniken. Motesperson 2 tycker att det ar
svart att svara pd da varje bransch har sina olika behov. Viktigt att skapa dynamiska
ledningssystem for att ge mojlighet till forbattringar. Generellt kan ségas att det ar foretag
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med en, i alla led, engagerad ledning som lyckas med sitt ledningssystem menar
Motesperson 2.

Fraga 2 - Berdtta om hur en revision av ett projekt/foretag gdr till. Hur f6ljer man upp?
Vilka atgdrder vidtas utover uppfoljning?

Nér frdgan overgér till hur en revision gér till 6ppnar Mdotesperson 1 med att sdga att det
absolut forsta som maste goras vid en internrevision dr att revisorn klargdr utan tvivel att
revisionen dr tinkt som ett hjdlpmedel. Syftet &r att foretaget ska utvecklas och bli battre.
Darefter skiljer det sig fran revision till revision. Agendan bestdms utefter vad som anses
relevant vid revisionstillféllet. Det kan vara allt ifrdn att sékerstélla att signaturen pd en e-
post dr korrekt till att sdkerstdlla att rétt arbetsmetoder anvdnds vid ett moment i
produktionen. Mdtesperson 1 ndmner att det dr intressant att se hur personerna som ska
revideras ser pa en internrevision innan och efter den ar utférd. Allt som oftast ar
personerna ndjda med resultatet och har en helt annan syn pd en internrevision efter att
den dr utford. Ordet revision dr ndgot som madste avdemoniseras, majoriteten av de
anstillda 1 byggsektorn kénner enligt intervjupersonen en stark nervositet infor en
revision. Motesperson 2 ddremot som utfor certifieringsrevisioner, da som extern revisor,
beskriver det som att en plan upprittas utefter vad som ska revideras, da handlar det mer
om att granska sd att foretaget har ratt dokumentation och att ledningssystemet uppfyller
kraven for certifieringen.

Vid uppf6ljning av revisioner dr det oftast en arlig rapport dér eventuella avvikelser och
observationer (pa gott och ont) samlas, menar Mdtesperson 1. Det kan mycket vél vara sa
att en allvarlig avvikelse fran ledningssystemet dr ett mer effektivt tillvigagangssitt men
som &nda i praktiken &r en avvikelse fran den metodik som systemet anger ska tillimpas.
Infér den arliga sammanstédllningen bedoms saledes forst om avvikelserna eller
observationerna dr av sddan art att de kan medfora skada for projektet i fraga. De som
bedoms som eventuellt skadliga avvikelser sammanstills sedan och jamfors med
foregdende ars sammanstillningar. Med denna data kan da foretaget urskilja trender for
att visa pa en stigande, minskande eller oférdndrad niva. Vid uppfoljning av
certifieringsrevisioner foljer revisorn upp allt som framgick vid senaste revisionen,
berittar Moétesperson 2. Eventuella avvikelser f6ljs upp inom sex ménader, beroende pa
hur allvarlig avvikelsen ar, varefter atgdrdade avvikelser avskrivs.

Frdga 3 - Inom byggsektorn, hur dr din uppfattning att arbetet med stindiga forbdttringar
fortgdr? Hur skulle arbetssdtt for systematisk forbdttring kunna se ut? Vilka branscher dr
ledande ndr det kommer till att jobba med stindiga forbdttringar? Vad gor de bdttre?

Motesperson 1 menar att byggsektorn ar en industri som dr langt fram nér det géller arbete
med stindiga forbattringar. Denne forklarar sin asikt genom att hinvisa till byggsektorns
extremt fordnderliga forutsittningar vid varje projekt. Varje nytt byggprojekt maste
anpassas och arbetsmetoder samt processer maste forbdttras for att passa de
forutséttningar varje unikt projekt star infor. Det haller inte Motesperson 2 med om.
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Motesperson 2 menar att byggforetagen ofta dr "do:ers" som fixar det som maste fixas for
certifikatet men fokuserar till fullo pd produktion. Denne menar att byggforetag atgérdar
efter avvikelserapporter men foljer inte upp och utnyttjar resultaten fran till exempel en
revision. Det finns ytterligare en viktig aspekt som Motesperson 1 trycker pa och det dr
att ingenjorer dr i sin natur lata, de letar oftast efter enkla 16sningar till svara problem
vilket standigt forbattrar och effektiviserar processer.

For att lyckas infora storre forandringar av processer méste det séttas press pa framforallt
projektansvariga men annars en specifik roll som ansvarar for standiga forbéttringar. Har
ar Motesperson 2 dverens om att det dr upp till cheferna att dra i det. En lank behover
skapas direkt mellan de som &dndrar i systemet och de som ldmnar forbéttringsforslag,
menar Mdtesperson 1. Detta kan forslagsvis ske med hjélp av att en app tas fram for
samtliga medarbetare inom Skanska. I appen forsldr intervjupersonen att den som vill
lamna ett forslag kan klicka sig in till ratt omrade, till exempel genom att forst ga in pd
huvudfliken produktion for att sedan ga vidare in till ett specifikt moment eller en specifik
byggdel dir forslaget kan ldmnas. Inom varje dmnesomréde ansétts en ansvarig som
utvirderar forbattringsforslagen och korrigerar ledningssystemet utefter behov. Det
storsta problemet med detta &r att uppmuntra medarbetarna att ldmna f{Orslag.
Motesperson 1 foresldr att Skanska borjar med att uppmuntra genom ndgon slags
beldning, exempelvis en biobiljett eller dylikt. Métesperson 2 har inget konkret forslag
men diskuterar kring tillverkningsindustrin ddr m&ten hélls for att diskutera vad som kan
forbattras minst en ging i veckan, denne tror dock inte pd implementering av detta i
byggsektorn da det dr for ménga intressenter i varje projekt.

Fraga 4 - Gdllande motivationen for att ldmna forbdttringsforslag till organisationen for
att gora Skanska bdittre. Vad tror du dr anledningen till att snittet ligger runt 6-7 och inte
hogre? Vad tror du dr anledningen till att den i princip foljer "hierarkin" och att
motivationen blir hégre desto hégre upp i organisationen man undersoker? Hur ska
Skanska jobba for att 6ka denna siffra och dra med alla i arbetet med stindig forbdittring?

Nér Motesperson 1 respektive 2 far se siffrorna over Skanskas medarbetares motivation
att framfora forbattringsforslag tycker de bada att siffran ser vildigt bra ut. Motesperson
1 menar pa att nedgangen i motivation hos produktionsledare, mittekniker och
produktionschefer handlar om att deras arbetsuppgifter & mer fysiska och handlar mer
om att vara ute och styra i produktionen. Mdtesperson 2 hdnvisar till att ju hogre
ansvarsroll en person har desto storre mdjlighet har denne att paverka organisationen,
vilket i sig skapar motivation. Arbetsuppgifter som tacklar dokumentation, processer och
dylikt menar Mdtesperson 1 ska behandlas av produktions- eller projektingenjoren pa
projektet. Motesperson 2 ar tillbaka pa punkten att det aligger ledningen att dra i fragan,
det maste finnas en efterfragan hos ledningen for att fiska upp forslagen.

Motesperson 1 sédger att produktionsingenjorerna som kommer in med nya égon borde
gbras mer motiverade till att limna forslag, just pa grund av det nya perspektivets skull.
Diaremot reflekterar intervjupersonen over att det kan vara sé att produktionsingenjérerna
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haller sig passiva till en borjan i jakt pa att ldra sig allt forst, innan forbéattringsforslag
lamnas.

Frdga 5 - Erfarenhetsdterforing ska ingd i varje projekt och dr en del fran start till mal.
Mycket av det som finns formulerat i Skanskas ledningssystem berér enbart kalkylarbetet,
vi anser att man dven skulle behova erfarenhetsdterforing for mer dn sadant som rér det
ekonomiska. Hur skulle du ldgga upp ett system for total erfarenhetsdterforing inom ett
Jforetag? Vad dr enligt dig "best practice" gdllande erfarenhetsdterforing idag?

Nér Maotesperson 1 tillfrdgas om hur denne upplever att erfarenhetsaterforing fungerar,
hur den bor fungera och vad som kan goras for att forbéttra den svarar personen snabbt
och sikert att kalkylatorerna méste ut i produktion. Det behdvs en storre rotation for att
ge samtliga medarbetare erfarenhet av produktion. Bdda Mdotespersonerna menar att det
absolut bésta séttet att aterfora erfarenhet &r att lata kalkylatorerna vara ute och faktiskt
bygga det de rdknat pad. En fordel med detta &r speciellt att kalkylatorerna far se vilka
ATA-arbeten som dyker upp, hur de slar pa projektbudgeten samt hur de kan dra lirdom
av det till nédsta projekt. Nar samma friga stélls till Motesperson 2 svarar denna att det
géller att gora "databasen" med kunskap mer tillgdnglig for personalen. Denne tycker att
IT-industrins agila system borde vara applicerbara pa byggsektorn.

Fraga 6 - I en undersokning dir 48 yrkesarbetare deltog svarade 75 % att de dr
intresserade utav fler tekniska utbildningar. Vi tycker det dr en bra siffra som visar pa
medarbetarnas engagemang och vilja att utvecklas. Hur skapar ett féretag en optimal
balans mellan utbildning och erfarenhetsutbyte, kombinerat med det som ska goras i
vardagen for att det ska bli lonsamt pa sikt?

Uppenbarligen finns det ett intresse for utbildningar bland yrkesarbetarna hos Skanska.
Detta tycker Motesperson 1 framforallt ska tillgodoses med internutbildningar. Det
behover inte vara att foretaget tar in extern kompetens utan kan mycket vil vara att ett
projekt har en, pa ett specifikt omrade, kompetent anstélld som dé far utbilda dvriga
anstillda. Mdtesperson 2 haller med om detta men tycker att det ska finnas en balans
mellan extern och intern utbildning, det ska dven tas in kompetens utifran for utbildningar.
Personen berittar om foretag som gétt in i viggen bara pd grund av att ledningen snalat
med utbildningen. Det Motesperson 1 pratar om ér att det visserligen blir en minuspost
for ett projekt men Ovriga projekt inom organisationen formodligen minskar méngden
avvikelser pa grund av detta vilket generellt leder till minskade kostnader i projekten.
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Frdga 7 — Skanska ska under kommande dr infora en ny plattform for sitt ledningssystem.
Detta ror sig om digitala hjdlpmedel som surfplattor, projektytor istdillet for mappstruktur
pa fjdrrserver, m.m., och krdver engagemang fran alla for att implementeringen ska
fungera. Hur tycker du att en sddan stor organisatorisk fordndring ska utforas pad ett
smidigt sdtt?

Skanska som héller pé att implementera en digitalisering av produktionsverktygen har en
stor utmaning framfor sig. Mdtesperson 1 tror att for att lyckas med implementeringen
krévs att foretaget utbildar personal som sedan fér &ka ut pa projekten och i sin tur utbilda
personalen pa plats. Motesperson 2 haller med om att en gedigen utbildning méste vara
det forsta steget, darefter ska det finnas en representant som kan systemet ute i samtliga
projekt tills det flyter pd. Sista steget i implementeringen menar Moétesperson 2 dr att
succesivt Overfora supporten till ndgot pa distans. Motesperson 1 tycker att ansvaret ska
laggas pé personalavdelningen att se till att fullgod utbildning utgér till rétt personer.

Fraga 8 - Undersokningen visar att vissa yrkesgrupper inte kdnner sig helt sdkra pad
uppbyggnaden av kvalitetsledningssystemet eller Skanskas kvalitetspolicy. Vad tror du dr
anledningen till detta och hur kan det dtgdrdas? Hur skulle man kunna jdmna ut denna
kurva? Finns behovet i ett foretag att verkligen alla ska kéinna till detta?

Nér intervjun gar vidare mot att diskutera kinnedom kring kvalitetspolicy och
kvalitetsledningssystemets uppbyggnad menar Mdtesperson 1 att alla inte behdver kdnna
till dessa saker, vilket Motesperson 2 héller med om. Métesperson 2 tycker dock att de
borde ha en aning om det. Lite i stil med det som sades om fraga 4, motivation till att
lamna forbattringsforslag, att produktionsledare och mattekniker inte riktigt behdver den
hir vetskapen dé deras arbetsuppgifter snarare bestéar av att utfora det som liggs framfor
dem. Métesperson 1 gar vidare till att hidvda att det aligger produktionscheferna att ha en
storre forstaelse for bada dessa fragor da de ska planera och utfora produktionen utefter
ledningssystemets krav. I dvrigt menar Motesperson 1 att enkétresultatet inte forvanar da
arbetsuppgifterna kring ledningssystemet snarare ligger framfor produktions- och
projektingenjorer.

Fraga 9 - Genom observationer har vi sett att mdnga gér egna arbetsberedningar och
dylikt, mallarna i Skanskas ledningssystem anvinds inte alltid. Med tanke pd att det kan
resultera i varierande kvalitet dd vissa viljer att jobba pd ett "eget sdtt". Hur tycker du
Skanska ska jobba for att hitta en losning ddr alla uppmuntras att anvinda samma
arbetssdtt?

Kring motivation att himta mallar ur ledningssystemet sa anser Motesperson 1 att det ar
samma situation som kring nidmnts i fraga 4 och 8, ansvaret for arbetet med
ledningssystemet ligger snarare hos projektingenjorerna dn hos produktionsledare och
produktionschefer. Motesperson 2 tycker att det aligger cheferna att klargdra varfor det ar
sd viktigt att anvinda mallarna, det géller dven att kommunicera utat hur folk ska anvinda
mallarna.
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Frdga 10 - Hdr och nu blev du plotsligt VD for ett stort byggbolag. Ni dr i stort behov av
att implementera ett kvalitetsledningssystem: Hur skulle du vilja att det sag ut?

Nér Motesperson 1 far helt fria hiander att ldgga fram forslag for hur denne skulle vilja att
ett ledningssystem sdg ut s gar personen direkt till att séga att varfor bygga ett helt nytt,
nér de bésta delarna ur ett befintligt system kan plockas ut och omarbetas. Det kan dd
lattare utvecklas till ett ledningssystem som uppfyller de krav foretaget, dess anstéllda och
eventuella certifieringsorgan staller pa det.

Moétesperson 2 menar att denne skulle kunna skriva en hel bok om frdgan men om det ska
dras kort s& giller det att gora en behovsanalys hos kunderna samt undersdka vad
ledningen behover for information vid uppbyggnaden av ledningssystemet.

Avslutande kommentar

Avslutningsvis s& tror Motesperson 1 att det dr ett mer effektivt sétt att engagera
medarbetarna genom en beloning i form av en procentuell bonus pa 16nen nér det gar bra
for organisationen. Detta oavsett yrkesroll d& nettobonusen dkar i jimn takt med méngden
ansvar, eftersom Ionen speglar detta.
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6 Analys och slutsatser

Syftet med detta kapitel dr att binda ihop resultatet med tidigare forskning och den teori
som forfattarna framfort. Analyserna leder till slutsatser som dr underlag for de
rekommendationer som forfattarna presenterar i ndsta kapitel.

Val av tillvigagingssétt for denna studie har gett forfattarna en bra grund for att kunna
analysera delar av fallforetagets sétt att arbeta med kvalitet. Fokus har hamnat pa att
undersdka hur huruvida medarbetarna i produktion ér tillfredstéllda med arbetssétten och
hur kvalitet sékerstélls i produktion. Forfattarna har vidare fokuserat pd hur medarbetare
uppmuntras till forbattringsarbete, vilka verktyg som finns tillgéngliga i detta syfte samt
hur effektiva dessa ér.

Utifran det som enkdtundersokning och intervjuer gett har forfattarna tagit fram delar for
analys som presenterat hur byggforetag kan jobba med stindig forbattring. Da fokus lagts
pa att undersoka hur arbetssétt upplevs fran medarbetare som jobbar ute i produktion har
forfattarna valt att analysera forbéttringsomraden som pédverkar arbetet i produktion. Det
ar trots allt i produktionen som den slutgiltiga produkten fardigstills och till sist limnas
till kund, dér foretaget ldmnar sitt avtryck mot resten av vérlden.

Genom en tillbakablick av kapitel 3.8, Offensiv kvalitetsutveckling, kan manga punkter
fran de tio kvalitetscheferna som intervjuats kopplas till det fokus som fofattarna valt i
analysen.

* Mer betoning pa stindiga forbittringar, speciellt i avsnittet om korrigerande
atgérder

e Stdll stdrre krav pa utbildning

e Sla ihop delar av standardens kapitel, till exempel avvikande produkter och
korrigerande atgirder

e Tydligare koppling till kvalitetsbristkostnader, vilket gor det enklare att engagera
ledningen i kvalitetsarbetet.

6.1 Organisation

For att skapa framgéngsrika fordndringar inom en organisation géiller det att ge utrymme
for allas delaktighet genom utbildning, delegation och kommunikation dir alla
medarbetare tar ansvar. Befogenhet att kunna paverka och ansvar kommer leda till att
medarbetare engagerar sig mer. (Bergman & Klefsjo, 2012).
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Att genomfora kvalitetssatsningar dr en latt atgdrd. Utmaningen ligger i att motivera
mottagarna att engagera sig. Lindgren & Sandell (1993) anser att forbéttringsgrupper ar
en bra metod for att stimulera och dka engagemanget hos medarbetare.

Vid genomférandet av intervjuer och enkédtundersdkningen har forfattarna
uppmairksammat engagemang och en vilja att delta hos medarbetare. Det finns ménga
asikter om dagens arbetssétt och tankar kring mdjliga forbattringar.

Forfattarna foreslar att en yrkesroll ska tilldelas ansvaret for stindiga forbattringar vid
varje projekt, forslagsvis en nyare medarbetare, exempelvis fallforetagets
produktionsingenjor som ofta dr en forhallandevis ny medarbetare med en forhallandevis
liten ansvarsroll i projekten till en borjan. Det finns visserligen inte produktionsingenjorer
i varken samtliga projekt eller foretag vilket dr varfor forslaget lyder "en yrkesroll".

Formuleringen sdkrar 4ven mot att personen i rollen byts ut under projekttiden. Rollen
som ansvarig for forbattringsarbetet tilldelas vid projektstart och uppgiften &r att
systematiskt arbeta med forbattringar i projektet. Forslagsvis ansétts en punkt pd vecko-
eller mdnadsmote dir samtliga anstéllda tillfrigas om vad som gjorts bra eller déligt
senaste perioden. Forslag och goda exempel registreras och framfors sedan till projektets
chef eller 1dmplig verksamhetsutvecklare kvartalsvis eller halvarsvis. Pa s sitt forvaltas
fler forslag fran produktion effektivare dn det gors idag. Vigen for forbattringsforslag
inom organisationen, med fallforetaget som exempel, illustreras i figur 16.

Ledning
tl : Il
Verksamhetsgren 1 Verksamhetsgren 2
l |
Region 1 Region 2 Region ..

—

Verksamhets-

Projekt 1 Projekt ..
utvecklare

Tjansteman A Yrkesarbetare

Figur 16: Forslag pad utveckling av forbdttringsorganisation. Ritad av Berg & Osborne, 2016.
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Bergman & Klefsjo (2012) anger dven de forbattringsgrupper som ett bra sitt att engagera
medarbetarna i organisationens utveckling. Av intervjuerna framgér det att medarbetarna
tycker forbéttringsforslag ska ldmnas till en person som ér tillkdnnagiven. Att skicka
forslag till en brevldda blir opersonligt och forsvarar mdjligheten att forklara pa ratt sétt.
Forfattarna menar att det inte nddvéandigtvis behover vara en forbéttringsgrupp utan den
nya yrkesrollen skulle kunna fylla den funktionen. Yrkesrollen ansvarar da for mindre
grupper och ansitts i varje projekt for att sdkerstdlla att alla inom foretaget blir delaktiga
pa nagot sitt i forbattringsarbetet.

En ytterligare vinst om en ny medarbetare viljs som ansvarig &r att denne fir en storre
ansvarsroll och engageras pd ett storre sitt i projekten vilket skapar en delaktighet i
organisationen. ISO 9001 definierar en organisation som en enhet med egna uppgifter, ett
syfte och egen administration, i det avseendet skulle den utdkade rollen som forfattarna
foreslar utveckla organisationen som helhet.

En viktig aspekt ar chefernas roll i att uppna en effektivare organisation, utifrén ett
kvalitetsledningsperspektiv. Som Bergman & Klefsjo (2012) beskriver dr det en stor
sannolikhet att ndr fokusomradet skiftar sjunker ofta nivén till det den var innan
satsningen. Det dr ddrfor viktigt att cheferna aktivt jobbar for att stimulera medarbetarna
1 projekten till att engagera sig i detta arbete, 4ven nér organisationen gar vidare till ett
nytt omrdde som kan behova forbattring.

I fallforetagets organisation finns tvdrorganisatoriska, informella, grupper {or
erfarenhetsdelning. Dessa grupper finns i dagslaget for utvalda tjanstemannaroller, dock
inte samtliga. Enligt de intervjuer som genomforts i detta examensarbete har det framgatt
att dessa grupper &r bra forum for att utbyta erfarenheter med varandra. Mer om detta
under kapitel 6.5, Forbattringsprocesser.

Forbattringsgrupper skapar en milj6 ddr medarbetarna blir engagerade och skapar en
delaktighet i1 organisationen, vilket enligt ISO 9000 &r en fOrutsittning for att
organisationen ska utnyttja sin absolut framsta tillgdng, de anstéllda, till fullo.

6.2 Ledningssystem

6.2.1 Samlade arbetssatt

Det ér viktigt for en organisation att ha ett vdl fungerande kvalitetsledningssystem. Som
Berggren et. al (2001) beskriver dr det ett verktyg for att styra och forbattra kvaliteten pa
ett foretags produkter. [ fallforetaget dr kvalitetsledningen en integrerad del i
ledningssystemet. Samtliga intervjupersoner delar uppfattningen av de stora vinsterna
med ett kvalitetsledningssystem. Det &r inte bara ett verktyg for styrning utan dven en
trygghet for medarbetarna. Denna trygghet ligger 1 vetskapen om de egna
arbetsuppgifterna men dven var ansvaret ligger for andra roller i det egna projektet. Det

75



finns dock en bieffekt som inte dr 6nskvérd och det &r att for mycket styrning kan hamma
kreativiteten bland medarbetarna, vilket dven tas upp 1 intervjuerna.

Hoyle & Thompson (2003) ndmner att organisationen ska ge medarbetarna alla
forutséttningar for att forbdttra organisationen, vilket dven dr ett krav i ISO 9001. Det &r
forfattarnas asikt att himmad kreativitet i arbetet dr ett hinder {for detta. Genom att 6ka
mojligheterna till egna idéer och inspiration ges forutsattningar for storre utveckling inom
foretaget.

Idag finns i fallforetagets samlade arbetssétt tydliga mallar for hur olika processer ska gé
till inom organisationen. Forfattarna menar att styrningen genom ledningssystem ska vara
mer flexibel. Idag himtas inom fallforetaget minga ginger mallar fran tidigare projekt
eftersom ett stort antal av medarbetarna i produktion upplever att det dr overvildigande
mycket information i ledningssystemet och att dess sokfunktion &r undermalig.
Generaliseras detta blir effekten att byggforetagen inte sikerstiller att arbetsprocesserna
alltid lever upp till kvalitetscertifieringens krav.

For att ta ett exempel gillande dokumenthanteringen pé fallforetaget: Idag finns en
gedigen mall for hur en arbetsberedning ska ga till. Det framgick genom intervjuerna att
mallen kan anvédndas som riktlinjer och snarare finns till som stdd for att inget ska missas
1 arbetsberedningen. Det hdr dr dock inget som samtliga medarbetare som arbetar med
mallen kénner till. Den generella asikten bland intervjupersonerna ér att mallen ar for
besvirlig att anvidnda i1 dagsldaget och att det ar effektivare att anvdnda en egen mall, det
efterfragas storre mojligheter att gora arbetsberedningen mer visuell. Instruktionerna som
ges 1 fallforetagets ledningssystem bor vara tydligare med vilka "skall-krav" som stélls pa
arbetsberedningens innehall utan att s& hart styra utformningen av den.

I fallet som utretts dr ledningssystemet fran borjan framtaget for ett av organisationens
olika verksamhetsgrenar, vilket i sin tur gor att det for 6vriga verksamhetsgrenarna fran
borjan inte var direkt applicerbart. Forandringar och uppdateringar har gjorts successivt
for att gora det mer kompatibelt.

I arbetet med att ta fram en version av ett foretags kvalitetsledningssystem for varje
verksamhetsgren maste en dialog hallas mellan medarbetarna i produktionen, vilket
ndmns i ISO 9001:2008 som en forutséttning for att uppnéd en hog grad av engagemang.
Examensarbetets undersokning visar att det finns en osékerhet i hur fallforetagets
ledningssystem &r uppbyggt samt en motvilja att anvinda sig av de funktioner som det
erbjuder. En dterkommande asikt i intervjuerna och framforallt enkdtundersékningen &r
att systemets anvéndarvénlighet dr 14g. For att citera en av intervjurespondenterna: "det
dr ett system framtaget av tekniker, for tekniker". Respondenten menar att systemets fulla
fokus ligger pa funktionalitet och inte anvdndarvénlighet. Forfattarna menar att vid
framtagning av nya plattformer for kvalitetsledning hos ett byggforetag maste stor vikt
laggas vid anvéndarvénlighet for att tillgodose samtliga medarbetare.

I skrivande stund pagar ett projekt internt inom fallforetaget med att ta fram ett nytt,
digitaliserat sitt att arbeta pa. Forfattarna ar helt i linje med detta projekt och tror starkt
att framtiden inom byggsektorns ledningssystem ligger i forenkling genom digitalisering.
Forfattarna ser hdr en mgjlighet att personifiera den information som erhélls genom
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ledningssystemet. Exempelvis ska den anstdllde kunna ange sin yrkesroll och darigenom
tillhandahalla relevanta mallar, checklistor och dylikt. En personlig inloggning pa
intrandtet ska dd mdojliggdra en prenumeration pa det som den aktuella rollen kréver. Detta
ar dven ndgot som framkommit som 6nskemal under intervjuerna for detta examensarbete.

Det giller att 6ka motivationen till anvindning av ledningssystemet. Forfattarna tror att
detta kan astadkommas dels genom den diskuterade forenklingen av ledningssystemets
utformning, men dven genom utbildning och chefernas motivation, vilket litteraturen
stodjer.

Trots &sikterna om den ldga anvdndarvénligheten framgar av intervjuerna att oavsett
yrkesroll sd dr konsensus att ledningssystemet fungerar som en pelare att std pd, en
sdkerhet dd medarbetaren inte &r helt séker pd vad som forvéntas av denne. Det framgick
av undersokningen att den faktiska anvéndningen av ledningssystemet skiljer sig mellan
yrkesroller. For att generalisera s& anvinder yrkesroller ndrmare produktionen
ledningssystemet i en mindre grad @n de yrkesroller som arbetar mer strategiskt och med
planerings- och kalkylarbete. Svarigheten ligger i att skapa ett ledningssystem som ér ett
attraktivt verktyg for samtliga medarbetare i organisationen. Forfattarna menar, och 34
procent av respondenterna i enkédtundersdkningen héller med, att en vil utarbetat
sokmotor skulle bidra till detta. Badde erfarna och mindre erfarna medarbetare hittar da
snabbt den sokta informationen och ledningssystemet blir ett smidigt verktyg i
produktion.

Dock dr det virt att anmérka pé att det finns ett stort intresse for en ordentlig genomgéng
och upplédrning av ledningssystemet bland fallféretagets medarbetare. I dagslidget svarade
46 procent av deltagarna i enkdtundersdkningen att de inte fatt ndgon som helst utbildning
i systemet och hela 59 procent att de skulle vilja ha en utbildning. Den saknade
utbildningen kan vara en bidragande faktor till dagens anvéindningsgrad av
ledningssystemet och ddarmed en mdjlighet till forbéttring av den. Forfattarna menar att
denna viljan att utvecklas méaste férvaltas av organisationen for att bibehalla och utveckla
detta engagemang.

6.2.2 Samlade produktionsmetoder

De beskrivningar av produktionsmetoder som fallforetaget erbjuder idag ar, som bade
intervjuer och enkdtundersokning visar, bristfélliga. De dr ursprungligen framtagna for en
verksamhetsgren med stora mojligheter till standardisering i produktionen. Mgjligheten
att standardisera projekt &r snarare ett undantag &n en regel inom byggsektorn da
projektforhallanden sdllan dr de samma. Fallforetagets samlade produktionsmetoders kan
idag oftast inte anvéndas i sin helhet pa grund av varierande forhallanden. De bor istéllet
forenklas mer och omarbetas sid att de kan anvdndas som en utgangspunkt i
planeringsskedet oavsett typ av miljo.

En intressant tanke fran intervjuerna var att géra om beskrivningarna och bygga upp det
likt fallforetagets sikerhetsbeskrivningar KIS (Kort Information Sékerhet), alltsa korta
sammanfattningar och tips pa tillvigagangssitt vid olika arbetsmoment. Det blir da lite

77



mer Overgripande och generellt istéllet for dagens uppldgg som kridver mer specifika
projektforutsattningar for att vara applicerbara. Detta skulle sedan att kunna kopplas mot
kontaktlistor med personer som har erfarnehet av de olika arbetsmomenten inom
organisationen. Kontaktlistorna ska definiera kompetens och erfarenhet med hédnsyn till
geografi och miljo for erfarenheten for att pa sé vis ticka in allt fran urbana miljoer till
arbete utan tredje man i narheten dir produktivitet tar storre fokus.

I1'ISO 9001:2008 (Skanska AB, 2016C) samt som Bergman & Klefsjo (2012) diskuterar
ska en organisation planera, styra och standigt uppdatera produkternas framtagning under
dess process. Genomgéngar dér dndringar ska identifieras, dokumenteras och styras ska
ske systematiskt och hir menar forfattarna att uppbyggnaden av fallforetagets samlade
produktionsmetoder kan diskuteras. Det dr idag svart att anvinda detta hjdlpmedel inom
den region som forfattarna undersokt pd grund av dess komplexa stadsmiljoer. Forfattarna
tycker att fallforetagets idé om samlade beskrivningar av produktionsmetoder dr god men
svart att applicera som en generell 16sning oavsett verksamhetsgren. Det skulle darfor vara
en god idé att gora det likt forslaget som lagts fram. Som tilligg till kortare
sammanfattningarna och kontaktlistor bor erfarenhetsaterforing kunna bidra mer till
information for planering av framtida arbetsmoment.

6.3 Kvalitetspolicy

Enligt ISO 9001:2008 aligger det hogsta ledningen att uppritta och kommunicera
organisationens kvalitetspolicy. Nér enkdtundersdkningen utfordes visade det sig att den
upplevda kdnnedomen om fallforetagets kvalitetspolicy &r ganska lag bland tjdnsteméin
nidrmare produktionen, detsamma giller den wupplevda kinnedomen om
kvalitetsledningssystemet. Som enkétundersdkningen visar svarar 54 procent att de inte
fatt nagon utbildning i ledningssystemet och 59 procent av respondenterna svarar att de
skulle vilja ha en utbildning inom ledningssystemet, dir kvalitetspolicyn ingéar. Detta
anser forfattarna visar pa att det bor finnas fler utbildningsmdjligheter for medarbetarna.
Genomgaende for bade enkéter och intervjuer &r att ledningssystemets syfte och varfor
det &r ett bra hjidlpmedel maéaste kommuniceras ut till de anstidllda. Tva av
intervjupersonerna menar att den laga siffran som redovisats beror pé tidsbrist. Om en
utbildning skulle vara obligatorisk vid anstillning menar forfattarna att forstaelsen inte
bara skulle 6ka utan berorda yrkesroller skulle vinna tid pd de effektiviserade
arbetsmetoder det skulle innebéra.

ISO 9001:2008 anger att kvalitetspolicyn ska forstas av hela organisationen. Det krévs
saledes inte av medarbetarna att de kan den utantill. Nar enkédtundersdkningen genomforts
framgick det att en viss osdkerhet hos medarbetarna forekommer om hur kvalitetspolicyn
ser ut. Nir intervjupersonerna tillfragades om detta svarade ett flertal att de har kinnedom
om innehdllet men inte exakta formuleringar, just pa grund av att de finns integrerade i
fallforetagets arbetsprocesser. Forfattarna menar att detta uppfyller kravet for ISO-
certifiering, vilket d&ven en extern revisor som intervjuades stottade.
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6.4 Digitalisering

Fallforetagets padgaende projekt med digitalisering av ledningssystemet tror forfattarna ar
framtidens arbetssétt. Implementering av den teknik som idag finns tillgédnglig med
digitala hjalpmedel skulle 6ka produktivitet och effektivitet pd byggarbetsplatserna. Detta
frigor tid och uppmuntrar till ordning och reda samt underlittar for projekt att "jobba pé
samma sitt". Det dr idag vanligt att personal far byta arbetsplats och ansluta till projekt
som dr pagdende. Om dokumenthantering och arbetssitt sker pd samma sétt i samtliga
projekt underléttar det mycket nér personal flyttas mellan de olika projekten.

Den stora utmaningen med att infora dessa arbetssitt &r implementering. I storre
organisationer kommer det att skilja sig mellan medarbetarnas benégenhet att anamma
nya arbetssitt. Alla har inte samma forutsdttningar och da géller det att ldmna utrymme
for anpassning. Som ndmndes tidigare kring anvindarvénlighet géller det att skapa en
enkel och tilltalande design med hdg anvéndervénlighet. Under intervjuerna lyftes det
fram hur viktigt det dr att titta pA medarbetarnas beteenden ute i produktion. For att skapa
anvindarvinliga arbetssétt anpassade efter organisationen dr det darfor viktigt att vara ute
i produktion och inhdmta verklighetsbaserad information innan arbetssatten utvecklas. Att
medarbetare ska vara med i utvecklingen av arbetssitt styrks av Berggren et. al (2001)
som betonar vikten av medarbetarnas inblandning i utformningen av ett ledningssystem.

Négot som intervjuerna visar och dven beskrivs av Bergman & Klefsjo (2012) ar
utbildning en nyckel for lyckat fordndringsarbete. Det giller att personal kommer ut till
projekt och beskriver hur de nya arbetssitten ska anvéndas.

Efter att nya arbetssitt dragit igdng géller det att folja upp och fortsitta utvecklingen. Det
kommer att finnas brister till en borjan dé det &r svart att utforma ett perfekt system fran
start. Det dr darfor viktigt att komma igdng med den nya plattformen och ldgga ner mycket
tid pé att analysera anvédndningen och ta fram uppdateringar efter medarbetarnas faktiska
behov.

En idé som diskuterats under intervjuerna dr hur digitaliseringen ska mdojliggéra en
integration mellan ledningssystemet och den nya plattformen. Genom plattformen ska
varje person kunna filtrera dokument for respektive arbetsroll och uppgift. Denna funktion
kan ocksa kopplas till den personliga inloggningen pa foretagets intranét, en inloggning
for samtliga verktyg.

6.5 Forbattringsprocesser

6.5.1 Erfarenhetsiterforing
Det finns i det studerade fOretagets ledningssystem en tydlig plan f{or hur

erfarenhetsaterforing ska ske med bland annat startméte, uppfoljningar av olika nyckeltal
och efterkalkyl. Efter intervjuerna sé har asikterna om huruvida planen foljs diskuterats.
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Ofta deltar inte de personer som borde under dessa moten, vilket kan forklaras med att
manga hinner paborja nya projekt innan ett erfarenhetsméte hélls. Detta meddelar om att
erfarenhetsaterforing och forbéttringsforslag skots sporadiskt och ostrukturerat. Det sker
mest pd eget initiativ och en tydligare struktur samt plan bor formuleras. Detta skulle
mojliggora for en mer systematisk drivkraft for foretagets fortsatta utveckling. Forfattarna
menar att genomforandet dr ritt men att sjalva uppsamlingsmotet bor héllas tidigare for
att pd sa sitt inkludera sd manga av projektets deltagare som mojligt. Vidare menar
forfattarna att teknisk erfarenhetsaterforing idag ar en bristvara i byggsektorn. Planen som
ndmndes tidigare behandlar endast ekonomiska aspekter som kalkyl och budgetfragor.
Projektdagboken skulle potentiellt kunna utvecklas till att inkludera goda exempel pd
16sningar av komplexa problem, dessa skulle med tiden samlas till en storre databas som
i sin tur skulle kunna utvecklas till en soktjanst for medarbetarna.

Generellt framgar att fallforetagets medarbetare himtar den kompetens de behdver pé eget
initiativ.  genom det egna kontaktndtet, snarare &n genom systematisk
erfarenhetsaterforing. Déribland genom de nédmnda tvdrorganisatoriska grupperna.
Forfattarna menar att tvirorganisatoriska grupper fyller en viktig funktion och att dessa
bor utvecklas. Gruppernas funktion maste konkretiseras och tilldelas fler resurser for att
den fulla potentialen ska kunna utnyttjas. Exempelvis framgér genom intervjuerna att det
finns en svarighet i att hitta specifika kompetenser inom den egna organisationen. Faktum
ar att dessa specifika kompetenser i ménga fall finns att hitta i de samlade
produktionsmetoderna, i form av forfattare for respektive produktionsmetod, men att den
informationen inte kommunicerats ut tillrackligt. Ett forslag skulle darfor vara att
integrera de tvdrorganisatoriska grupperna med de samlade produktionsmetoderna, med
fordel genom en app pa den nya plattformen.

Ett moment som en av intervjupersonerna genomfort vill forfattarna lyfta fram;
produktivitetsprognoser i projekten. Momentet bestar av att de tidplaner och budgetar som
finns uppréttade for projektet ska foljas upp genom att jamfora hur projektet ligger till
gentemot dem och sedan presenteras for samtliga pa projektet. Syftet &r att skapa ett
engagemang och ge medarbetarna lirdom om vilka moment som é&r kritiska och hur dessa
kan forbittras till nista projekt. En digitalisering av denna metod skulle 4ven mojliggdra
en smidig 16sning for samlad erfarenhetsaterforing i framtiden.

6.5.2 Stindig forbattring

Idag sker forbéttringsarbetet framforallt genom intranidtet, dir de anstidllda forvintas
skicka in sina forbattringsforslag via en hyperldnk. Forfattarna tror att den hér typen av
"brevlademodell" ir fel vég att ga. Observationer som intervjupersonerna sjédlva gjort ar
att antalet fOrbattringsforslag Okar ndr organisationen haft fokus pé sina
forbattringsgrupper. Detta dr nagot som stdds av Lindgren & Sandell (1993) som menar
att satsningar som organisationer viljer att fokusera pd ger goda resultat. Men nir
prioriteringen for satsningen minskar sd minskar dven engagemanget och arbetet sjunker
till tidigare nivéer (Persson, 2004).
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Inom fallféretagets organisation finns det verksamhetsutvecklare som dagligen jobbar
med forbittring av foretaget. Den region som examensarbetet avgrdnsats till har en egen
verksamhetsutvecklare som tagit fram ett forum for produktionschefer dir de kan lagga
upp bra 16sningar och dylikt for 6vriga produktionschefer att se och dra lairdom av. Detta
arbetssitt tycker forfattarna ar rétt tillvigagangssitt och bor utvecklas till att omfatta
samtliga yrkesroller. Som tidigare nimnt finns tvdrorganisatoriska grupper for olika
yrkesroller. Forumet som skapas inom en region ger moéjlighet for medarbetare som jobbar
1 "samma" miljo att diskutera med varandra. Det 0kar forstaelsen for varandras problem.
Underhdll av dessa forum bor IT-avdelningen skdta medan verksamhetsutvecklaren
koncentrerar sig pd att jobba med forbéttringsforslagen och férmedla dessa vidare i
organisationen.

Piper & Carty (2004) uttrycker vikten av att ta hjdlp av varandra for att gd framat i
utvecklingen, precis som Motesperson 3 i de kvalitativa intervjuerna ndmnde. Nyttan
stirks ytterligare av att Berggren et. al (2001) beskriver att en smart systematik for
forbattringsarbete 1 en organisation dr en forutsattning for fortsatt konkurrenskraft.

En av intervjupersonerna beskrev en situation nir engagemanget 6kat dd projektet hade
produktivitetstavlor som medarbetarna fick ta del av varje vecka. Anledningen dr som
Hoyle & Thompson (2003) beskriver att ndr medarbetarna uppmérksammas och ar
delaktiga 1 organisationen leder det till en okad effektivitet. LEAN-tavlor skulle fylla
samma funktion d& medarbetarna gors delaktiga i det stindiga forbattringsarbetet och dar
med motiveras och engageras ytterligare till att bidra till organisationen.

6.6 Utbildning

En éatgird som forfattarna anser har potential att ge fOretaget en stor vinst i
medarbetarengagemang dr en utdkning av de utbildningar som erbjuds. Som
enkitundersokningen visat dr 75 procent av yrkesarbetarna intresserade av tekniska
utbildningar. ISO 9001 anger som krav att organisationens personal ska vara kompetent,
baserat pa lamplig teoretisk och praktisk utbildning, fardigheter och erfarenhet.
Forfattarna menar att om denna del skulle utvecklas och forvaltas ytterligare inom
byggforetag skulle kvaliteten hojas dé en bredare kompetens hos medarbetarna leder till
farre avvikelser. Av intervjuerna i detta examensarbete framkommer det att ett hinder for
att skicka medarbetarna pa utbildning &r att det sdllen finns mojlighet att avvara
yrkesarbetare i projekten. Dock har enligt intervjuerna yrkesarbetare visat ett storre
engagemang efter att de fatt genomgé onskade utbildningar. Det gav en mirkbart 6kad
motivation. Nyttan kan ytterligare stirkas med hénvisning till Piper & Cartys (2004)
forskning kring 6kad effektivitet ndr en person dr motiverad och driven.

Om definitionen i ISO 9001:2008, specifikt den delen som ndmner teoretisk utbildning,
efterlevs och appliceras pa yrkesarbetarna far dessa en storre teoretisk kunskap, vilket
med rétt ledarskap skulle kunna leda till ett kompetensutbyte mellan tjdnstemén och
yrkesarbetare. Fallforetaget arbetar idag med en 70-20-10-teori ndr det giller en
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medarbetares utveckling. 70 procent Erfarenhet, 20 procent Feedback och 10 procent
Utbildning (Skanska AB, 2016A). Dér den del av utvecklingen som benédmns "Erfarenhet"
bland annat bestar av kunskapsutbyte mellan en erfaren och en oerfaren anstilld. En effekt
av fler tekniska utbildningar skulle vara att den erfarne yrkesarbetaren (som dé éven har
teoretisk kunskap) genom erfarenhetsaspekten kan dela sin kunskap till en oerfaren
tjdnsteman. Pa sd sitt behalls kompetensen inom organisationen. Logistiskt sett krdver det
inte heller nagot 6vervildigande merarbete for cheferna att ha detta i dtanke nér resurser
ansitts till projekt.

Med ovanstdende atgérd i tanke, kan blicken riktas mot yrkesarbetarnas enkédtsvar kring
hur vil tjdnsteménnen bidrar med det som behdvs vid ett arbetsmoment (arbetsberedning,
information och dylikt). Resultatet frdn enkéten visar en storre spridning i resultatet dn
Ovriga svar. Forfattarna tror att ovanstdende dtgirdsforslag genom samarbetet dven skulle
leda till ett mer kompetent ledningsarbete fran tjansteménnen pa arbetsplatserna.

En effekt ndr en organisation satsar pd sin personal ar att det kan leda till att personalen
satsar pa organisationen. Delaktigheten och engagemanget hos medarbetarna kommer
sedan att vdxa fram ju mer ansvar och befogenheter som de fir (Bergman & Klefsjo,
2012). Detta dr dven nagot som Hoyle & Thompson (2003) styrker genom att en
organisations effektivitet 6kar ndr medarbetare far utokad delaktighet. Effektiviteten gar
dven ihop med att medarbetare ska erbjudas utvecklingsmdjligheter, till exempel genom
utbildningserbjudanden.

En av de étta grundpelarna i ISO 9000:2005 &r just medarbetarnas engagemang. Serien
forklarar det som att védgen till involverade och engagerade medarbetare gar genom delad
kompetens, utvecklingschanser och feedback. En utdkad utbildningsgrad skulle séledes
enligt ISO 9000:2005 leda till mer engagerade medarbetare och darfor dven en forbattrad
kvalitet i slutdndan.
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7 Rekommendationer till Skanska

Detta kapitel utgér rekommendationer som forfattarna anser att Skanska skulle ha nytta
av att implementera i organisationen.

Utveckling av ledningssystemet
VSAA

Idag ges, som beskrivs i resultatdelen, en dag introduktionsutbildning for nyanstillda
inom Skanska. Som enkétresultatet visar finns det en stor efterfrdgan péd utbildning.
Forfattarna menar att detta behov maste tillgodoses pa ndgot sétt. Antingen genom en
utokad introduktionsutbildning, en forbattrad e-learningkurs eller en enklare handbok som
kan delas ut.

Omformulera dokumenten i VSAA till att stdlla skall-krav p&d dokumentation s att storre
utrymme finns for kreativitet.

Anlita en extern part som fér i uppdrag att integrera VSAA:s och Intranétets sékmotorer
samt forbittra algoritmen.

Det bor dven inforas nagot system som visar vilka dokument som blivit uppdaterade inom
VSAA. Detta ér viktigt for att medarbetare ska se ifall uppdateringar har skett.

VSAB

Forfattarna menar att normalldgena har stor forbattringspotential. Forslaget ligger i att
omformulera dem till att mer likna KIS (Kort Information Sékerhet). Om momenten i
normalldgena forminskas blir dessa forhoppningsvis mer applicerbara i planeringsskedet.
Forhoppningen ér att projektets forutséttningar ska spela mindre roll i hur applicerbara
normalldgena ér.

Forbittringsgrupper i projekten

Idag sker forbattringsforslag pa eget initiativ via en hyperldnk internt. Forfattarna vill
istéllet att detta arbete ska ske pa plats i varje projekt. Varje projekt ska fungera som en
forbattringsgrupp med en uttalad forbéattringsledare. Denna forbéttringsledare dr den som
ansvarar for att samla upp och sammanstélla forbattringsforslag inom projektet. Detta kan
ske som en punkt pd vecko- eller manadsméte. Det som passar bestimmer projektet far
avgora. Det viktigaste ar att det sker kontinuerligt. Manadsvis kommer denna
sammanstillning skickas till verksamhetsutvecklaren inom Skanska.
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Forfattarna foreslar att arbetet sker via en LEAN-tavla s& medarbetare kan f6lja hur det
gdr for forbattringsforslagen. Att anvinda en LEAN-tavla som stidndigt hdanger framme
gOr att personer kan 1dmna forslag ndr som helst och dessutom se utvecklingen av dem da
de skickas uppat i organisationen. Se figur 16 for tillvigagéngssitt.

Skapa internt forum for samtliga medarbetare

Forfattarna ser optimistiskt pa att skapa ett stort och helt transparent internt forum och vad
det kan medfora. Detta forum ska kunna nas av samtliga medarbetare inom Skanska for
att skapa ytterligare kanaler for kontakt. I detta forum ska det gd att diskutera fritt kring
allt. Det skulle kunna vara en hjélp vid dagliga problem dér flera parter kan involveras for
att 16sa problemen tillsammans och pd sd vis dela erfarenheter inom organisationen. Det
skulle dven Oppna for att diskutera forbattringsforslag inom Skanska.

Forfattarna tror pd att oka transparensen for vilka mdjligheter det finns géllande
erfarenhetsdelning inom Skanska. I detta forum skulle medarbetare kunna dela med sig
av erfarenheter och referenser som 6vriga inom Skanska kan nd via sokfunktioner. Detta
skulle kunna vara till stor nytta vid arbetsmoment som en person inte kinner sig bekvim
med.

Integration av verktyg i Go Mobile

For att skapa dnnu storre nytta med projekt Go Mobile menar forfattarna att det forst och
framst ska personifieras. Det skulle kunna finnas en allmén inloggning som ger tillgang
till projektinformation, men dven personliga inloggningar dar den specifika medarbetaren
har tillgéng till:

* Allmén projektinformation och projektdata som kalkyler, ritningar och dylikt

* Rollspecifika verktyg och appar som anvinds i det dagliga arbetet

* Rollspecifik information genom VSAA (Varje arbetsroll ska primért se dennes
information)

* Snabb och enkel tillgéng till VSAB

e Tillgang till de olika tvérorganisatoriska grupper denne tillhor

Utoka funktioner i dagboken for att samla upp mer wunderlag for
erfarenhetsaterforing

Forfattarna foreslar att dagboken utvecklas till att finga upp arbetsmoment fran olika
projekt och samla detta i en databas. Pa sikt kan detta leda till en stor databas dir
medarbetare kan utnyttja en s6kmotor for att battre bedoma tid, kostnad och resursséttande
av arbetsmoment.

Vidare bor dven ett falt for tekniska 16sningar inforas ddr medarbetarna kan skriva in hur
ett moment genomforts, pa sa sitt utdkas ovanndmnda databas ytterligare. Pa sikt skulle
detta kunna utgora en bra grund for anbudsarbete da till exempel tider och kostnader kan
jamforas mot Wikells eller andra referenser for anbudsarbete.

Revisioner

Still krav pa varje distrikt att utfora ett satt antal internrevisioner istéllet for de nationella
krav som ISO stéller for certifiering. Forfattarna foreslar att revision ska ske minst tva till
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tre génger i varje projekt, beroende pa storlek. P4 sétt kan hela organisationen anvénda
sig av revisionerna for att forbdttras. En ytterligare vinst blir att ordet internrevision
avdramatiseras dd det sker oftare. Effekten kan forstirkas ytterligare genom att Skanska
internt byter namn pé internrevisioner.

Supportfunktion kvalitet

Ett forslag pd fordndrad organisationsstruktur &r att inféora ndgon form av
kvalitetssupporttjanst, med mojlighet att ta in en kvalitetskontrollansvarig. Supporten
skulle forslagsvis bestd av medarbetare som héller pa att, eller redan har, avrundat sitt
yrkesverksamma liv. Personer som arbetar ett par dagar i veckan som stdd for projekten.
Detta stammer vél Overens med Skanskas teori kring ”70-20-10” déar delad
medarbetarutveckling skulle bidra stort till erfarenhetsdterforing i projekten.

Denna person dr med fordel ndgon som kan kommunicera ut de krav som stills i ISO
9001, av bestillare och i Skanska. Detta for att gora det tydligt for samtliga medarbetare
i produktion vad som ska goras for att uppna ratt kvalitet.

Utskick av goda exempel inom produktivitet

Idag uppmérksammas miljo- och arbetsmiljohéndelser 1 utskick via e-post till
medarbetare. Det som uppmérksammas dr hdandelser som intrdffat inom regionen, bade
bra och mindre bra hindelser. Detta bor utokas for att omfatta exempel kopplade till
produktivitet.
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8 Diskussion

I diskussionen reflekterar forfattarna over resultatet och studiens genomforande. Hdr
diskuteras dven mdjligheter for framtida forskningdmnen.

Examensarbetets dmne grundar sig i hur byggsektorn arbetar kvalitativt genom en
fallstudie pa byggforetaget Skanska. D& kvalitet dr ndgot som ska genomsyra en hel
organisation dr det av fordel att utveckla ett ledningssystem som ser till att alla arbetar pé
samma sdtt. Den undersokning som forfattarna fick ta del av, och som visade pd en
nedatgdende trend géllande anvindning av Skanskas ledningssystem, skapade ett intresse
for att ta reda pa anledningen. Over examensarbetets gng har forfattarna mérkt av vikten
hur engagerade ett foretags medarbetare dr i ledningssystemet. Nir det kommer till
kvalitetsarbete inom en organisation &r det viktigt att ta hdnsyn till hur medarbetare vill
ha sina arbetssitt utformade. Forskning styrker att ngjda medarbetare i slutindan ger ndjd
kund.

Forfattarna har dven reflekterat mycket 6ver framtidens upphandlingsforfaranden, vilket
visserligen ligger utanfér ramarna for unders6kningen. Dock vill forfattarna gérna
formedla sin teori att framtidens upphandlingsforfaranden kommer att stilla storre krav
pd kompetenser och organisationsuppbyggnad vid anbudsbedomningar. Av den
anledningen anses forbattringsforslagen som lagts fram bidra med nytta dven pé denna
front. En satsning pa dessa omraden kan bidra till ett langsiktigt hallbart och
konkurrenskraftigt foretag.

Forfattarna har dven reflekterat 6ver reckommendationernas genomforbarhet. For att bidra
med atgirder som &r enkelt applicerbara men som &ndé ger en stor nytta har mélet varit
att hitta ”Quick-fix”, sa kallade enkla 16sningar. Mer avancerade forslag direkt kopplade
till produktion skulle kunna ldmnas men dessa kraver enligt forfattarna storre underlag én
den tillgéngliga tiden medgett.

Vid en certifiering mot serien ISO 9000 certifieras hela foretaget. For Skanska innebér
detta att krav pa till exempel antal utforda internrevisioner per ar teoretiskt sett kan
uppfyllas av en region inom foretaget. Pa grund av avgrinsningen till just Region Vig
och Anldggning Stockholm bor detta tas hinsyn till. En annan svaghet vid beddmning av
hur en organisation jobbar mot ISO-certifiering ér att de krav som stélls dr forhallandevis
abstrakta. For att bedoma hur bra ett foretag uppfyller kraven skulle egentligen en
benchmarkingstudie behova utforas for att skapa jamforelser.

De svar som mottagits i de oppna fragorna i enkdtundersokningen bor diskuteras. De
personer som tagit sig tiden att besvara de fullt ut dr troligtvis de personer som &r
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intresserade av fordndringsarbete och dr drivna till att forbdttra organisationen. Det kan
dérfor fa effekten att de som later hogst” fatt storst utrymme i examensarbetet och darfor
ar Overrepresenterats i resultatet.

Forslaget rorande forbéttringsgrupper tror forfattarna ar det forslag med absolut storst
nytta och storst genomforbarhet. Examensarbetet har gett intrycket av att i produktion ar
det framforallt frAgor rorande standig forbattring som kan utvecklas. En aspekt som bor
tas hdnsyn till vid ett potentiellt arbete med detta dr feedback. Utan tydlig kommunikation
och feedback éar risken att motivationen och engagemanget dor ut.

8.1 Studiens uppldgg och resultat

Val av studiens uppldgg har baserats pa att samla upp sd mycket information som majligt,
dérav valet att genomfora en surveyundersokning. Da arbetets omfattning endast dr ndgra
manader tycker forfattarna det varit ett bra arbetssatt for att f4 fram tillrackligt med
material for resultat och analys. Dock har valet att utfora samtliga undersdkningar genom
att ndrvara vid moten varit en tidskrdvande process. Upplédgget att ha for-forstaelse som
via enkdtundersokning leder till ytterligare en intervjuprocess har tagit sin tid.

Med tiden har avgriansningarna blivit fler. Arbetet har haft en bred frdgeformulering vilket
lett till att det varit svart att leta efter rétt resultat”. En smalare fragestédllning hade kunnat
ge utforligare svar.

Vidare har mycket fokus lagts pa att undersoka fallforetaget. Det hade varit intressant att
genomfora arbetet mer generellt och kanske undersokt flera byggforetag och istillet
jamfora kvalitetsarbete mellan dessa. Det dr dock ndgot som forfattarna lamnar utrymme
for i vidare forskning da det inte funnits tid att genomfora i denna studie.

Forfattarna dr ndjda med yrkesroll- och konsfordelningen for intervjuerna och anser att
detta gett resultatet en storre validitet.

Ovriga tankar:

I examensarbetet har det inte redovisats huruvida antalet ar som anstélld pa Skanska haft
nagon inverkan i svaret pa fragestéllningen. Forfattarna undersokte om nagon korrelation
mellan yrkesverksamma ar och svarsresultaten kunde hittas men kunde inte dra nagra
slutsatser om resultatet. Av den anledningen presenteras inte dessa resultat.

Vidare maste snittet i regionen vara kint for att slutsatser ska kunna dras om
enkitunders6kningens resultat.

I examensarbetet har ingen koppling till ekonomin gjorts. For att ge forbéttringsforslagen
ytterligare kraft hade en undersdkning av nytta mot kostnad varit intressant. I slutindan
ar resurssittande av forbattringsatgédrder den stdrsta barridren for en organisation.
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8.2 Forslag pa fortsatt forskning

Benchmarking mot andra foretag

Bergman & Klefsjo (2012) beskriver benchmarking som ett arbetssitt for att hitta
mojligheter till forbattringar i ett foretags processer. Idealscenariot dr att géra en noggrann
jamforelse mellan en egen process med en identisk eller liknande process hos en annan
organisation. Bergman & Klefsjo (2012) understryker dven vikten av att inse att
benchmarking handlar att analysera hur ett vilfungerande system inom en annan
organisation kan Oversittas till ett fungerande system inom den egna. Det kriver saledes
stor sjdlvkdnnedom och sjdlvanalys av den egna organisationen.

Det hade varit intressant att se hur Skanskas ledningssystem stir sig mot andra
byggforetags ledningssystem, bade nationellt och internationellt.

Forslaget pd denna studie skulle vara att méta vilket foretag som har hogst kundhojdhet,
bade internt och externt, och se hur detta foretags ledningssystem dr uppbyggt samt vilka
eventuella atgirder som skulle kunna 6verforas till Skanska.

Processen for ett sddant examensarbete skulle kunna folja fo6ljande struktur (Bergman &
Klefsjo, 2012):

* Planera: Forstd den egna organisationen och vilka faktorer som &r viktigast att
forbattra

e Sok: Hitta en organisation som har ett béttre system.

e Studera: Studera den andra organisations system och identifiera vad som
astadkommer dess hoga prestanda.

* Analysera: I detta steg analyseras skillnaderna mellan systemen som jamf0rs,
vilka faktorer gor jamforelseobjektet battre?

* Anpassa: Efter analysen viljs en eller ett par atgérder ut som Oversitts till det
egna systemet. Viktigt dr hér att se dver vad som bor fordndras for att anpassa
atgédrden (-erna) till det egna systemet.

* Forbéttra: Implementera den anpassade atgirden I organisationens egna system
och utvirdera effekten.

Nytta av forbéttringsforslag

Detta examensarbete har styrts mot att 6ka uppmuntran for stindig forbéttring i hela
organisationen. Det vore dérfor intressant att undersoka hur olika forslag som kommit
ifran produktion 6kat nyttan for Skanska som organisation. Denna nytta skulle kunna vara
16nsambhet, sdkerhet eller nagot annat som bidragit till ett battre Skanska. Att genomfora
en sddan studie skulle kunna hjélpa till att uppmuntra personal inom Skanskas produktion
att 6ka bidragandet till forbattringsarbete inom organisationen.
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10  Bilagor

10.1 Enkédtundersokning tjdnsteman

Examensarbete — Lunds Tekniska Hogskola
Amne: Utvirdering av Skanskas kvalitetssystem

Forfattare: Edvin Berg och William Osborne

Kort bakgrund till undersékningen: Skanskas kvalitetssystem &r integrerati VSAA och
utgdr det arbetsmetoder som du och dina medarbetare anvinder. Enligt senaste
medarbetsundersokningen visade det sig att VSAA-anvéndningen har gatt ner. For att
forsoka identifiera orsak till detta och komma med eventuella forbéttringsforslag vill vi
hora vad just DU tycker.

Arbetsroll: Anstillningsar pa Skanska:

1) Jag vet hur Skanskas kvalitetspolicy ser ut
Instdmmer inte alls Instdmmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2) Jag vet hur Skanskas kvalitetssystem ir uppbyggt
Instimmer inte alls Instimmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Jag fick en introduktion till VSAA (vid min anstéillning/nir det infordes)
Ja Nej
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4) Har du gjort e-learningkursen om VSAA?
Ja Nej

5) Skulle du vilja ha en ordentlig genomgéing av VSAA?
Ja Nej

6) Hur méanga timmar utbildning (uppskattningsvis) har du fatt i VSAA? Till
detta riknas internutbildning, kollega som instruerat mm.

7) Jag kinner mig motiverad att himta mallar frin VSAA (snarare an att
ateranvinda ett gammalt dokument).

Instimmer inte alls Instimmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8) Under ”Virt sitt att bygga” finns en sida med ”Normalléigen”, visste du att
det fanns?

Ja Nej

a. Om du kiinde till Normalléigen, hur bra tycker du att dessa r?
Hjélper inte alls Kanonbra!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9) Om jag har ett forbéttringsforslag sia kinner ja mig motiverad till att
framfora detta till min chef for att forbiittra Skanska som organisation.

Instdmmer inte alls Instimmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10) Har jag ett forbittringsforslag sa far jag respons pa detta om jag framfor
det till min chef.

Instdmmer inte alls Instimmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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11) Jag kéinner att jag alltid vet vad som Kkrivs for att uppna den kvalitet som
erfordras i mitt arbete.

Instimmer inte alls Instimmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12) Hur bra och strukturerad tycker du att dokumenthanteringen ir pa din
arbetsplats (G:-disken)?

Dalig Kanonbra!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13) Kiinner du att det finns nigot i VSAA som skulle kunna tas bort?

14) Idag anvinder runt 70 % av Skanskas medarbetare sig av VSAA i sitt
arbete. Vad tror du ir nyckeln till 6kad anviindning av detta system?

15) Om du fick chansen att forbéttra VSAA, hur skulle du gora da?

Vi tackar och bockar for din medverkan!

/Edvin och William
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10.2 Enkétundersokning yrkesarbetare

Varldens snabbaste enkatundersokning

Anstillningsar pa Skanska:

1) Rent kvalitetsmissigt, vet jag alltid vad som Kkrivs av mig vid ett

arbetsmoment
Instimmer inte alls Instimmer helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Tjansteminnen/arbetsledningen bidrar alltid med det som krivs vid ett
arbetsmoment (information, arbetsberedning etc)

Instimmer inte alls Instimmer helt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Jag far tillricklig feedback pa den prestation jag Astadkommit vid ett

arbetsmoment
Instimmer inte alls Instimmer helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4) Har jag ett forbéttringsforslag gillande arbetssitt sa kiinner jag mig
motiverad att framfora detta

5)
Instdmmer inte alls Instimmer helt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6) Skulle du vara intresserad av att ga tekniska utbildningar inom ditt

arbetsomrade?
Ja Nej

Vi tackar och bockar for din medverkan!
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10.3 Fréageformulir internt kvalitativa intervjuer

Fraga 1

Hur viktigt ar det med ett kvalitetsledningssystem i ett foretag, enligt
dig?
1. Varfor?

2. Fordelar vs. nackdelar?

Fraga 2

Inom Skanska, hur dr din uppfattning att arbetet med stdndiga
forbattringar fortgar?
1. Uppskattningsvis, hur manga procent av din anstallning handlar om att

forbattra din organisation, med det avser vi forbattring av processer, arbetssatt
och dylikt. Allt ifran eget engagemang till officiella férbattringsorgan.

2. Hurskulle ett arbetssatt for systematisk forbattring kunna se ut? Program,
manadsmote, eller dylikt?

Fraga 9 - Hur motiverad ar du att framféra forbattringsforslag?

Fraga 3

Produktionsingenjor  Arbetsledare Mzt Produktionschef  Projektingenjor Projektchef

Gallande motivationen for att lamna ett forbattringsforslag till organisationen for
att géra Skanska battre sa ser motivationen ut enligt féljande (se bild).
1. Vad tror du ar anledningen till att snittet ligger runt 6-7 och inte hogre?

2. Vad @r anledningen till att den i princip foljer “hierarkin” och att motivationen blir hogre med
"grad”?

3. Hur ska Skanska jobba for att 6ka denna siffra och dra med alla i arbetet med sténdig
forbattring?
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Intresse for tekniska uthildningar

Fraga 4

wJA =NEI

70 % av yrkesarbetarna ar intresserade utav fler tekniska utbildningar. Vi
tycker att det ar en bra siffra som ger stod for att yrkesarbetarna vill
utvecklas.

1. Vad ska Skanska géra med detta intresse?

2. Finns det nagon lénsamhet fér Skanska i att vidareutbilda sina yrkesarbetare? Pa vilket
satt?

Fraga 5

Erfarenhetsaterforing ska inga i varje projekt och ar en del fran start till mal. Mycket
av det som finns formulerat i VSAA beror kalkylarbetet, vi anser att man aven skulle
behova erfarenhetsaterforing for tekniska losningar.

1. Hur kommer du i kontakt med erfarenhetsaterforing?
2. Vad tror du om att inféra mer teknisk erfarenhetsaterforing?
3. Hur skulle du lagga upp ett system for erfarenhetsaterforing?

Fraga 6

Projekt "Go Mobile" ar i full gang att utveckla kommande arbetssatt inom Skanska.
Detta ror sig om digitala hjdlpmedel, som iPads, projektytor istallet for G-disk, mm,
och kraver engagemang fran alla fér att implementeringen ska fungera.

1. Hurtycker du implementeringen ska ga till for att gora dvergangen smidig och
na hela vagen ner i produktion?



Fraga 7

Fraga 2 - Arbetsledningen bidrar alltid med som
kravs vid ett arbetsmoment (information,
arbetsberedning etc

12

10

B 60

5 i

F m 30
2 3 a 5 5 7 8 9 1

Genom observationer har vi sett att manga gor egna arbetsberedningar och dylikt,
mallarna i VSAA anvands inte alltid. Med tanke pa att det kan resultatet variera i
kvalitet.

Fraga 7 - Hur motiverad ar du att hdmta mallar ur VSAA?

o P

1. Hur tycker du Skanska ska jobba for att hitta en I6sning dar alla anvander samma
arbetssatt och samtidigt okar yrkesarbetarnas ndjdheti figuren ovanfor?

Fraga 8

Fraga 8a- Hur bra tycker du att normalligen ar?

: e —

Produktionsingenjor Arbetsiedare Mzt Produktionschef Projektingenjor Projekichet

I var enkdtundersokning fragade vi vad folk tyckte om hjalpmedlet "normalldgen".
Resultaten gav 5,7 av 10 i snitt.

1. Vad tror du &r anledningen till det laga betyget och vad kan man gora for att
forbattra det?
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Fraga 9
Fraga 2 - Kinnedom om kvalitetsledningssystemets

Fraga 1- Kannedom om kvalitetspolicy uppbyggnad

Undersdkningen visar att arbetsledare, mattekniker och produktionscheferinte
kanner sig helt sékra pa uppbyggnaden av kvalitetsledningssystemet.

1. Vad tror du ar anledningen till detta och hur kan det atgardas?
2. Hur skulle man kunna jamna ut denna kurva pa nagot satt? Finns behovet?

Fraga 10
VSAA, SPIK, ORACLE, IBX, mfl...

Om alla raderades idag och du fick mojligheten att bygga upp Skanskas satt att
arbeta, hur skulle du da ldgga upp ledningssystemet?
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10.4Frageformulir externt kvalitativa intervjuer

Fraga 1

Hur viktigt &r det med ett kvalitetsledningssystem i ett féretag, enligt
dig?

1. Varfor?

2. Fordelar vs. Nackdelar?

3. Vilket foretag har idag det basta ledningssystemet?

Fraga 2

1. Beritta om hur en revision av ett projekt/foretag gar till?
2. Uppfoljning? Atgarder efter det?

ﬁ
KEEP
CALM

CAR FI"'I:' ON
REVISING
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Fraga 3

Inom byggsektorn, hur &r din uppfattning att arbetet med stindiga

forbéttringar fortgar?

1. Hur skulle ett arbetssatt for systematisk forbattring kunna se ut? Program,
manadsmate, eller dylikt?

2. Vilka branscher ar ledande nar det kommer till att jobba med stdndiga
farbattringar?

3. Vad g&r dessa battre?

Fraga 9 - Hur mativerad dr du att framfar firbattringsfirskag?

Fraga 4

Gallande motivationen for att Idmna ett forbattringsfarslag till organisationen far
att gbra Skanska battre sa ser motivationen ut enligt féljande (se bild).

1. Wad tror du &r anledningen till att snittet ligger runt 6-7 och inte hogre?

2. Vad tror du &r anledningen till att den i princip féljer “hierarkin®™ och att motivationen blir hdgre
med “grad"?

3. Hurska Skanska jobba for att oka denna siffra och dra med alla i arbetet med stdndig
farbattring?
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Fraga 5

Erfarenhetsaterforing ska inga i varje projekt och &r en del fran start till mal. Mycket

av det som finns formulerat i Skanskas ledningssystem beror enbart kalkylarbetet,

vi anser att man dven skulle behova erfarenhetsaterforing for mer an sadant som

ror det ekonomiska.

1. Hur skulle du lagga upp ett system for total erfarenhetsaterforing inom ett
foretag?

2. Vad ar enligt dig, best practice gillande erfarenhetsaterféring idag?

Imvires ca Kir bekniska utbildmingar hos yrkesarbetare

Fraga 6

| en undersokning dar 48 yrkesarbetare deltog, svarade 75 % att de &r
intresserade utav fler tekniska utbildningar. Vi tycker att det &r en bra

siffra som visar pa medarbetarnas engagemang och vilja att utvecklas.
1. Hur skapar ett firetag en optimal balans mellan utbildning och

erfarenhetsutbyte, kombinerat med det som ska géras i vardagen (i en redan
tidspressad och stressig vardag), for att det ska bli lénsamt pa sikt?
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Fraga 7

Skanska ska under kommande ar infora en ny plattform fér sitt ledningssystem.
Detta rér sig om digitala hjdlpmedel, som iPads, projektytor istillet for
mappstruktur pa fjarrserver, mm, och kraver engagemang fran alla for att
implementeringen ska fungera.

1. Hurtycker du att en san stor organisatorisk fériandring ska uifdras pa ett smidigt

satt?

Mamm

Fraga 8

iga 1 - Eannedam om kvalivetspolicy

iga 2 - Kannedam om kwalitetsledningssystemats

uppbyegnad

Undersékningen visar att vissa yrkesgrupper inte kinner sig helt sikra pa uppbyggnaden av
kvalitetsledningssystemet eller Skanskas kvalitetspolicy.
Vad tror du &r anledningen till detta cch hur kan det dtgdrdas?

1.

2. Hur skulle man kunna jémna ut denna kurva pa nagot s8tt? Finns behovet i ett foretag
att verkligen ALLA ska kinna till detta?

3. Hur skulle detta resultat kunna paverka din bed8mning vid en revision?
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Fraga 9

Fedga 7 - Hur motiverad Srdu att hinmta maltar ur Skans kas ledningssystem?

Genom observationer har vi sett att manga géir egna arbetsberedningar och dylikt,
mallarna i Skanskas ledningssystem anvinds inte alltid. Med tanke pa att det kan
resultatet variera i kvalitet da vissa viljer att jobba pa ett “eget satt”.

1. Hur tycker du Skanska ska jobba fdr att hitta en l8sning dar alla uppmuntras till att
anvidnda samma arbetssatt?

Avslutande fraga

Har och nu blev du plotsligt VD fér ett stort byggbolag, Hasses Byzz AB.
Ni &r i stort behov av att implementera ett kvalitetsledningssystem:

- Hur skulle du vilja att det sag ut?
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10.5 Resultat enkdtundersokning tjdnsteman

FRAGA 1 - KANNEDOM OM KVALITETSPOLICY
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FRAGA 3 - FICK DU INTRODUKTION TILL VSAA
VID ANSTALLNING?

mJA mNEJ

FRAGA 4 - HAR DU GJORT E-LEARNING KURSEN?

mJA mNEJ
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FRAGA 5 - SKULLE DU VILJA HA EN UTBILDNING
| VSAA?

mJA mNEJ

FRAGA 6 - ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR | VSAA

Uppskattat antal timmar
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FRAGA 7 - HUR MOTIVERAD AR DU ATT HAMTA

MALLAR UR VSAA?
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FRAGA 8 - KANNER DU TILL "NORMALLAGEN"
UNDER VSAB?

mJA mNEJ
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FRAGA 8A - HUR BRA TYCKER DU ATT
NORMALLAGEN AR?
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Svarsalternativ 1-10

FRAGA 9 - HUR MOTIVERAD AR DU ATT FRAMFORA
FORBATTRINGSFORSLAG?
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Svarsalternativ 1-10
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FRAGA 10 - HUR BRA RESPONS FAR DU VID
FRAMFORT FORBATTRINGSFORSLAG?
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112

Svarsalternativ 1-10

FRAGA 12 (TJM) - VAD AR DIN ASIKT OM
ORDNINGEN | G:DISKEN?
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10.6Resultat enkdtundersokning yrkesarbetare

Fraga 1 (YA) - Rent kvalitetsmassigt vet jag
alltid vad som kravs av mig vid ett
arbetsmoment

[
[s)]

14
L1
s 10
S 8
v
= 6
g a
2
0 - = .
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
Svarsalternativ 1-10
Fraga 2 (YA) - Arbetsledningen bidrar alltid
med som kravs vid ett arbetsmoment
(information, arbetsberedning etc)
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Fraga 3 (YA) - Jag far tillracklig feedback pa
den prestation jag astadkommit vid ett
arbetsmoment

Antal svarande
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Fraga 4 (YA) - Har jag ett forbattringsforslag
gallande arbetssatt sa kdnner jag mig
motiverad att framfora detta
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FRAGA 5 (YA) - INTRESSE FOR TEKNISKA
UTBILDNINGAR

mJA mNE)
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10.7Data enkidtundersokning tjdnsteméan

(Vid fragor med JA/NEJ-svar dr 1=JA, 2=NEJ)

Arbeterdil Fragal| 1 | 2 |34 |5| 6 |7 [8[8]9|10[11]12
Produktionsledare 5/5|1(2|1|0/|5|12(4|3|4|8|5
Produktionsledare 8|7 |2|1|1|6 |(8|1|7|8|7|8]|8
Produktionsledare 6| 6 |2|2|2|8|6|1(1|8|8|8|6
Produktionsledare 414 1212|1127 ]|1]3[9|9|9]6
Produktionsledare 5/4|1(2|1|4|6]2 6|6 |47
Produktionsledare 8|6 |21 |12 |(8|1|4|5|7|7]|7
Produktionsledare 8|8 |1(2|2|16|4|1]9(3|6|3]|1
Produktionsledare 701101 (2]2 111|658 |8]|38
Produktionsledare 41412220 |2|1|-|8|8|7]|5
Produktionsledare 5171123 |6|2|-|8|8|6|38
Produktionsledare 2122|2103 |5|2|-/8|9|7]|8
Produktionsledare 8|7 |1}2|1|30|8|1|8(10/10|8 |9
Produktionsledare 6| 4221 -|6|12(5|7|5|8|6
Produktionsledare 8|7 |2|2|1|7 |5|1|3|6|5|7]|8

Mat 4 1 3 (12|21 |4|2|-]7|7|7]6
Mat 4 13 (12|21 |2|1|-|5|5|6]|7
Mat 3(3|2|2|1|0/|71|1|7|8|8|7]|6
Mat 6|6 | 12|18 [8|1|7|7|7]|7]|38
Mat 6|5|2|2|2|0|7]|2|-|6|6|6]|6
Mat 5(/5|2|2|1|0|5|2|-|8|5|7]|7
Mat 9|8 |1(1|1|40|2|1|5|10|10|8 |8
Mat 919 (1(1|2|10|7|1|7|4|5|9]|6
Produktionschef 8|8 |2|1|1j100(7|1|7|9|7|8]|9
Produktionschef 8|7 |22 |1|8 |7]2 6 (10|10 7
Produktionschef 9|8 2|12 101 |8 |10(10| 8 | 7
Produktionschef 6| 8| 1|21 711|710 8|6 |8
Produktionschef 7/7|1|1|1|16|5|1|8|10/10|8 |8
Produktionschef 9/9|2|2|1]0|2|1|4|3|10|8 |8
Produktionschef 8|8 |1|1|2|10(6|1|7|9|9|6|8
Produktionschef 414 1212 |1 2|14 (34|77
Produktionschef 5|52 2|1 71113 (8|8|6]|5
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Produktionschef 8|8 |2(2|2]0|7|1]5(8|8]|8]10
Produktionschef 6| 5222|0127 |5|5|8]|7
Produktionschef 6| 5|2 (2|15 |5(1(6|7|-1]7|38
Produktionschef 1019 (12 |2|50|5|1|7[3|5]|9]|6
Produktionschef 917 |2|2|1|5|5|14(8|7]|9]10
Produktionschef 7/6|2(2|1|-|5(1(3|8|6|7|8
Produktionschef 89|21 |1|8 (8|1|5(|7|7]|4]|4
Produktionsingenjor 6|8 |1|1|1|4 |6 |1|4|5|8|6|5
Produktionsingenjor 819 |1|1|1|20]|10] 2 10| 8 | 8| 7
Produktionsingenjor 718 (222|017 |1|6|3|3|5|7
Projektchef 8|8 (|1(2|2|8|9|1|6]10/7|9]|5
Projektchef 710|122 |2| 8 |[10|1|6|10|10|8 |6
Projektchef 6|8 |2|2|2|8|9|1|8|8|5|8|38
Projektchef 8|8 (|1(2|1|8|6|1|5]9|10/8 |5
Projektchef 5(/5|1|2 |22 |8|1|8|2|8|8]|7
Projektchef 6 112|187 |1|6|7]|7]|10|5
Projektchef 7110|112 |1(40|7 |1|8|6|6|8|4
Projektchef 8/ 9|2 |1|1|8 |6|1|9]|10/10|4 |5
Projektingenjor 8|8 |12 |1(16|3|1|4|5|7|8]|6
Projektingenjor 8|82 (2|2)| 8 |10|1|3|10|10|8 | -
Projektingenjor 10{10 | 2|1 |2|20|5|1|6|8|2|8]|6
Projektingenjor 717122 |1|05[/4|1|5|6|5|6]|38
Projektingenjor 718 |12 |1(60|9|2|7|7|7|8]|7
Projektingenjor 10{10 |1 |1|2|16|8 |1|5|5|5]10|9
Projektingenjor 919122328 (1|7 |8|8|7]|7
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10.8 Data enkédtundersokning yrkesarbetare

(Vid fragor med JA/NEJ-svar dr 1=JA, 2=NEJ)

Anstillningsar 1(1-10) 2 (1-10) 3 (1-10) 4 (1-10) | 5 (JA/NEJ)
17 8 6 6 7 1
0,5 8 9 6 8 2
11 8 5 2 10 1
10 9 6 6 4 2
33 10 7 8 9 2
36 9 6 8 9 2
30 8 6 5 8 2
33 10 7 3 10 2
5 10 7 8 10 1
34 10 7 10 10 1
15 8 6 10 10 1
15 6 7 8 8 2
10 9 9 9 10 1
8 10 5 5 8 1
10 4 4 4 4 2
6 10 5 9 5 2
30 10 6 10 8 1
25 7 5 7 7 1
44 8 6 8 10 1
10 9 7 9 9 1
5 7 7 7 10 1
9 7 6 8 8 1

3 9 9 8 9 1
8 9 7 8 10 1
7 8 8 7 9 1

6 8 8 8 8 1
29 10 8 8 8 1
4,5 9 6 8 8 1
1,5 9 9 8 10 2
1,5 9 9 9 9 1
38 9 8 8 9 2
19 9 9 9 10 1
28 9 8 7 7 1
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