LUNDS

UNIVERSITET

Pa egen hand

Att arbeta som frilansare i forlagsbranschen

Lunds Universitet Julia Nilsson
Kandidatuppsats i Forlags- och bokmarknadskunskap

Institutionen for kulturvetenskaper FBMK12
Handledare Sara Kéarrholm

Examinator Ann Steiner

2016-06-03



Abstract

Denna kandidatuppsats ar en bdérjan till kartlaggning av villkoren for frilansare i forlags-
branschen. Den @mnar ge kunskap om vilka férutsattningar som rader och vilka krav som stélls,
samt hur frilansarnas marknadsforingsstrategier ser ut. Materialet bestar av intervjuer gjorda
med ett antal frilansare, och de teoretiska perspektiv som sedan appliceras pa detta ar Robert
Karaseks Krav/kontroll/stod-modell samt Evert Gummessons Relationsmarknadsféringsteori.
De slutsatser som nas ar att manga frilansare upplever sitt yrke som stressigt och otryggt, dven
om friheten &r en stor fordel. Dock kan kraven uppfattas olika beroende pa vilka tidigare erfa-
renheter och forvéantningar frilansaren har. Det finns &ven mojligheter for frilansarna att for-
battra nagra av de brister de menar finns med yrket. Vad galler marknadsforing ar kontakter
samt langvariga och 6msesidigt givande relationer med kunderna mer lIénsamt an exempelvis

reklamutskick och hemsidor, &ven om dessa kan fungera som komplement.
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Inledning

Som student inom &mnet forlags- och bokmarknadskunskap forbereds man for en karriar i for-
lagsvarlden. Eller mer specifikt: for ett jobb pa bokforlag. | verkligheten &r detta mal svart att
nd, da antalet anstallningar av manga uppfattas minska, 4ven om trenden inte ar entydig. Flera
i branschen vittnar dock om hur andelen frilansare 6kar och spelar en viktig roll pa manga
forlag.? | en undersokning som gjordes av Svensk Bokhandel 2010 framgick det att allt fler
nyutexaminerade fran forlagsutbildningarna i Stockholm och Lund frilansade eller lamnade
branschen helt, medan andelen som fick tillsvidareanstallningar minskade med mer an hélften
pa mindre &n tio &r.® Hur situationen ser ut idag ar svart att sdga, och det talas ganska lite om
frilansandet som yrkesform.

Pa grund av detta tycks framtida redaktorer, forlaggare, korrekturlasare och liknande ha
valdigt lite kunskap om den hér typen av foretagande. Att storre bokforlag har en k&rnpersonal
som utgors av anstéllda och en rorlig personalstyrka som bestar av frilansare tycks ha blivit
norm, och med tanke pa att det i flera ar talats om diverse kriser i bokbranschen &r det kanske
inte konstigt. Att det finns sa lite forskning och undersokningar gjorda om frilansarnas arbete
och villkor &r dock nagot som borde atgardas, inte minst for att manga frilansare idag tycks
kanna sig osakra och otrygga, kanske just for att de varit oforberedda pa att plotsligt behdva
driva ett eget foretag nastan helt utan skyddsnit. Okad kunskap om arbetsformen skulle moj-
ligtvis kunna underlatta bade for de som redan gett sig in i yrket, och de som funderar pa det —
eller kdnner sig tvingade till det.

Genom en kartlaggning av frilansares villkor och forutsattningar hoppas jag med den har
uppsatsen sprida lite ljus 6ver en situation som for manga idag kan uppfattas som skrammande

och som en sista utvéag snarare én ett medvetet karriéarval.

Syfte

Syftet med den hér uppsatsen ar att undersdka klimatet for frilansare i den svenska forlags-
branschen genom att se till frilansarnas upplevelser av den egna situationen, och till viss del
forklara forlagens standpunkt. Meningen &r alltsa inte att kritisera forlagsbranschens struktur

! Se Bilagorna I11 och 1V.

2 Sara Djurberg, ”De utanfor drar det kortaste striet”, Svensk Bokhandel, 2015: 7, s. 20-22; Intervju med Cecilia
Ek, ordférande for Forlagsklubben Syd, kan ses i Bilaga VI.

3 Martin Johansson, “Fyra av tio stir utanfor”, Svensk Bokhandel, 2010: 10, s. 17.
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eller ta stéllning for eller emot frilansandet som arbetsform, vilket jag anser det viktigt att be-
tona. Syftet ar att ta reda pa hur ett urval av frilansare ser pa sitt yrke, sina villkor och sina
mojligheter att driva en framgangsrik och trygg verksamhet.

Fragestallningar

= Hur fria ar frilansare, med héansyn till grad av sjalvbestdmmande i arbetet?

» Pa vilket satt kan frilansare i forlagsbranschen fa stod och hjalp av olika organisationer,
sasom fackforeningar?

= Hur férhaller sig frilansare till marknadsforing och kontakt med uppdragsgivare?

Metod

En kvalitativ undersékning av hur frilansare i forlagsbranschen ser pa sitt yrke och sina villkor
ligger till grund for denna uppsats. Materialet togs fram genom en hybridvariant av intervju och
enkét, som for enkelhetens skull hddanefter kommer hinvisas till som ”intervju”. Enkaters ut-
formning och for- och nackdelar diskuteras av Goran Ejlertsson, professor i folkhélsovetenskap,
i boken Enkaten i praktiken. En handbok i enkatmetodik (2009). Intervjuer behandlas i Intervju.
Konsten att lyssna och fraga (1993) av Jan Krag Jacobsen, lektor i intervjuteknik vid Roskilde
universitet, samt i Den kvalitativa forskningsintervjun (2014) av Steinar Kvale, professor i pe-
dagogisk psykologi. For undersokningen har enkétens utformning anvants, dar deltagarna far
svara pa samma fragor angaende ett visst amne, men istéllet for att ge fasta svarsalternativ har
fragorna varit av sadan natur att de tillfrdgade kunnat skriva langre och mer utvecklande svar,
mer lika de man kan fa i en muntlig intervju.*

Valet att gora intervjuerna pa det har sattet grundades pa flera anledningar och har medfort
bade fordelar och nackdelar: férst och framst var det positivt att de som ofta var upptagna sjalva
kunde lagga upp sin tid och svara nar de ville, vilket skriftliga enkater mojliggor. For det andra
ar skriftliga intervjuer och enkéter battre lampade nar informationen man soker ar av personlig
art, och det ansags troligt att manga av de intervjuade skulle vilja behalla sin anonymitet — vilket
bekraftades i undersokningen — och att de skulle éppna sig mer i det skrivna formularets ano-
nymitet. For det tredje ville jag varna om min egen anonymitet, eller snarare forhindra att ett
samtal kom att handla fér mycket om mig, mina studier och planer for framtida arbete, inte

minst for att jag ville att de skulle se mig som en nyfiken och objektiv student snarare an en

4 Goran Ejlertsson, Enkaten i praktiken. En handbok i enkatmetodik, 2:a uppl. Studentlitteratur: Lund 2009 (2005),
s. 7. Jan Krag Jacobsen, Intervju. Konsten att lyssna och fraga, Studentlitteratur: Lund 1993, s. 16.
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eventuell framtida konkurrent. I en muntlig, personlig intervju paverkas den intervjuade ofta av
den som intervjuar — den sa kallade intervjuareffekten. Genom att endast kort presentera mig
sjalv, min utbildning och mitt syfte kunde fokus forbli pa frilansarna och forlagen. For det fjarde
ar en insamling av skrivet material smidigare att hantera &h muntligt, och dven detta végde till
formularets fordel.> Darmed inte sagt att muntliga djupintervjuer inte kunde ha tillfrt nagot,
och gjort uppsatsens kvalitativa inriktning tydligare, men da de skriftligt insamlade svaren anda
var relativt utforliga blev det aldrig aktuellt att komplettera dem. Nackdelarna med en enkaét ar
just att den saknar mojligheter att stilla foljdfragor och anpassa samtalet efter de svar man far.°
Men eftersom alla de intervjuade i det hér fallet kontaktats personligen skulle det ga att na dem
om behovet av att stélla foljdfragor uppstod.

En aspekt av den skriftliga intervjuformen som daremot gav negativa foljder var just av-
saknaden av personlig interaktion, och det fortydligande som exempelvis tonfall och ansiktsut-
tryck erbjuder.” Av de svar som mottogs fran vissa hall kunde forstas att de tillfrdgade kande
sig narmast anklagade, och tolkade fragorna som ett klandrande av deras verksamhet, vilket
inte alls var mitt syfte, och som jag sen i vissa fall behovde lagga tid pa att forklara.

Det insamlade materialet har sedan studerats pa jakt efter gemensamma namnare, olikheter,
praktisk information och intressanta erfarenheter, som satts i samband med relevanta teorier for
marknadsforing och arbetsvillkor.

Alla de intervjuade kommer presenteras anonymt i uppsatsen, dven om de inte bett om det.
Darfor har vissa fragor och svar — rérande foretagsnamn, hemsidor, med mera — tagits bort ur
Bilaga 111, som utgor huvudmaterialet. Fullstandiga svar finns att tillga pa begéran. Ur etisk
synpunkt ska deltagandet i en intervju eller undersokning alltid medféra stérre fordelar an ris-
ker, bade for individen och for gruppen den representerar.® Darmed kunde utskrivandet av namn
inte motiveras, da detta mojligtvis kan paverka individen negativt, aven om deras medverkan

kan gynna yrkesgruppen i stort.

Material
Mitt huvudmaterial bestar av intervjusvar fran tolv frilansare i forlagsbranschen. Intervjufor-
muléret, som kan ses i sin helhet i Bilaga | och med frilansarnas svar i Bilaga |11, bestod av ett

flertal oppna fragor, som de tillfragade sjalva kunde vélja om de ville ge kortare eller utforligare

5 Steinar Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3:e uppl. Lund: Studentlitteratur 2014 (1997), s. 190. Ejlerts-
son, s. 11-12.

b Ejlertsson, s. 12-13.

" Kvale, s. 191.

8 Kvale, s. 89-90.



svar pa. Intervjufragorna tacker en stor bredd av omraden i ett forsok att fa en helhetsbild av
frilansarnas vardag. For att uppna mitt syfte finns det fragor om allt fran fackférbund till Fa-
cebook, men manga ar snarast med for att ge kompletterande information om yrket.

Intervjuer av liknande format har dessutom gjorts med flera forlag, varav sju valt att svara.
Det ar en liten grupp, men den har representanter fran bade nya och gamla, sma, stora och
medelstora forlag, samt inom utgivning for bade vuxen- och barn-och ungdomslitteratur. Dessa
svar bidrog inte med sérskilt mycket ny information och kommer dérfor endast fungera som
kompletterande material, framst for att bekrafta, kontrastera eller komplettera évriga kallor.
Detsamma géller korta mejlintervjuer som gjorts med fackféreningen Unionen och Forlags-
klubben Syd. Intervjuerna kan l&sas i Bilaga IV-VI.

De frilansare som ombads att delta i undersokningen hittades pa enklast tankbara satt: ge-
nom Google. Med sdkordskombinationer som frilansare redaktér” och liknande tog en lista
form. Detta kompletterade jag med kontakter som knutits under min praktik tidigare under aret.
Vidare ombads alla tillfragade — bade frilansare och forlag — att tipsa om andra frilansare de
kande till som kunde tankas vara intresserade av att delta. Darigenom tillkom ytterligare nagra
personer som intervjuades. Urvalet ar alltsa inte framtaget utifran nagon sarskild strategi, och
jag var medveten om att resultatet kunde komma att bli ensidigt med hansyn till att manga av
de tillfragade hade kopplingar till samma uppdragsgivare. Det artade sig dessutom sa att en stor
majoritet av de tillfragade var kvinnor, men detta var formodligen ett oundvikligt resultat, vilket
jag aterkommer till i slutet av uppsatsen. | fraga om alder, bakgrund, yrkesroller och erfarenhet
blev materialet dock sé pass brett att det kan anses sdga nagot om yrkesutévarna, trots att grup-
pen med intervjuade &r for liten for att sdkert kunna vara representativ.

Undersokningens fokus ligger pa de som frilansar inom den redaktionella sektorn som
bland annat férlaggare, redaktorer, korrekturldsare, lektorer och Gversattare. Intervjuer med ett
antal forlag visade dessutom pa att de redaktionella tjansterna ar absolut vanligast att lagga ut
pa frilansare, jamfort med exempelvis ekonomi- och marknadsféringsuppdrag. Genom slumpen

ar de mera formgivningsinriktade yrkesgrupperna inte representerade i intervjusvaren.

Tidigare forskning
Mycket lite har tidigare skrivits om frilansare i forlagsbranschen. Den mesta relevanta littera-
turen bestar bland annat av artiklar fran Svensk Bokhandel, som egentligen inte kan kallas forsk-

ning utan snarare undersokningar. | Svensk Bokhandels l6nespecial fran 2015 har en del inter-



vjuer gjorts med bade forlag och frilansare, och stort fokus ligger pa yrkesgruppens daliga er-
séttning, sarskilt jamfort med de i branschen som utfér samma arbetsuppgifter men genom an-
stallning. Samma trender kommer fram i artikeln som genom mitt eget insamlade material:
manga tvingas frilansa i brist pa jobb och manga ar missnéjda med I6nen, men flera ar dnda
ndjda med sin situation, just for att sjalva arbetet &r mer tillfredsstallande &n om de vore bundna
till ett enda forlag.®

Omradet har dven undersokts i ett antal kandidatuppsatser, som behandlar frilansare framst
inom journalistyrket men dven inom andra branscher. Kandidatuppsatser i urval som behandlar
frilansare och som kommer figurera i min egen uppsats ar Hur fri dr en frilans?”” och "Démda
till frihet?” Framforallt "Hur fri 4r en frilans?” av Gustav Badagard och Oskar Hannler har
berdringspunkter med mitt eget &mne, da de bade har gjort intervjuer med frilansare och upp-
dragsgivare, samt diskuterar frilansarens villkor utifran Krav/kontroll/stod-modellen.*®

Det &r ibland svart att avgora om frilansandet, liksom flera andra jobb inom forlags-
branschen, kan réknas till den kreativa och kulturella yrkessféren, eller egentligen inte utmarker
sig fran andra tjanstemannajobb. Var granserna ska dras varierar beroende pa vem man fragar,
men ofta verkar det ses som att dverséttaren raknas som konstnar, medan exempelvis redaktoren
inte gor det. Daremot ar de forlagsnara yrkena sadana som ingar i Arbetsformedlingen Kultur
Media.!! Eftersom den redaktionella frilansaren anda ror sig pa en konstnarlig marknad har jag
for den har uppsatsen i flera fall valt att titta pa texter som beror konstnarliga yrken, da villkoren
for de olika typerna av arbete har flera gemensamma berdringspunkter. 1 andra fall har utred-
ningar om den kreativa arbetsmarknaden inte visat sig vara anvandbara for just den har uppsat-
sen, men kan anda sdga nagot om arbetsmarknadssegmentet i stort och vara tonséttande for
forskning inom omradet. Sadana utredningar ar The Economy of Culture in Europe (2006),
framtagen for EU-kommissionen, och Kreativ tillvaxt? — En rapport om kreativa naringar i
politik och statistik (2008), utford av Institutet for tillvaxtpolitiska studier.*?

° Djurberg, s. 20-22.

10 Gustav Badagard och Oskar Hannler, ”Hur fri #r en frilans?”, Sodertorns hogskola, Institutionen for kommuni-
kation, medier och it, Kandidatuppsats i Journalistik, 2010. Johanna Anemalm, Josefine Fredriksson & Josefine
Ramsvik, ”Domda till frihet?”, Linnéuniversitetet, Kandidatuppsats i Ekonomi III, organisation, 2015.

11K onstnérerna och trygghetssystemen”, SOU 2003:21, Stockholm 2003, s. 26. Arbetsformedlingen Kultur Me-
dia”, Arbetsférmedlingen, http://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Lediga-jobb/Kultur-Media/Yr-
ken-som-tillhor-Arbetsformedlingen-Kultur-Media.html, hdmtat 1 maj 2016.

12 The Economy of Culture in Europe, framtagen av KEA European Affairs for EU-kommissionen, 2008, tillgang-
lig pa http://ec.europa.eu/culture/library/studies/cultural-economy_en.pdf, hamtat 25 maj 2016. Anne Kolmodin,
Aurora Pelli, Lars Bager-Sjogren, Fredrik Junkka, Méns Lindberg, Karin Hovlin & Anders Karlsson, Kreativ till-
véxt? — En rapport om kreativa naringar i politik och statistik, Ostersund: Institutet for tillvixtpolitiska studier,
2008.



I ”Den svarfangade frilansaren” (2008) problematiserar Jaan Kolk, Teaterférbundets for-
bundsdirektor och TRS vice ordférande, kring den 6kade utbredningen av frilansare pa kultur-
arbetsmarknaden, och framforallt den patvingade rollen som egenforetagare. Han menar att
detta maste fa storre uppmarksamhet inom kulturpolitiken, och frilansarnas villkor bor forbatt-
ras.'® I forskningsartikeln “Drivers of freelance career success” (2012) har professorerna i Cre-
ative Entrepreneurship respektive ekonomi Arjan van den Born och Arjen van Witteloostuijn
tagit fram en modell for att mata olika variabler av frilansares framgang. Denna modell skulle
kunna vara relevant att applicera pa forlagsbranschen, men &r i grunden inte utvecklad for en
specifik bransch.*

Forskning som faller inom ramarna for omradet Publishing studies &r alltsa begransat, dven
om det finns material att tillga om frilansare i allmanhet och inom andra branscher, och den héar
kandidatuppsatsen kan darfor bli ett intressant tillskott till &mnet. Férhoppningsvis kan den
hjalpa till att forklara nagot om hur forlagsbranschen ser ut idag, med bidrag fran omraden som

arbetslivsforskning och marknadsforingsteori.

Teori

Analysen kommer huvudsakligen utga fran tva olika teorier. Frilansarnas villkor kommer att
diskuteras utifran professorn i arbetsmiljéforskning, Robert Karaseks, Krav/kontroll/std-mo-
dell. Denna ar allmant applicerbar pa psykosociala arbetsmiljoer, och kan darmed fungera som
ett satt att kartlagga frilansarnas villkor. For overskadlighetens skull kommer jag férutom att
hanvisa till Karasek och Téres Theorells Healthy Work (1990) dven ta upp modellen sa som
den presenteras av professorerna i arbetsvetenskap, Birgitta Eriksson och Patrik Larsson, i
”Véra arbetsmiljoer” (2009). Evert Gummessons teorier om Relationsmarknadsforing kommer
att utgora grunden for diskussionen om frilansarnas marknadsforing i teori och praktik, da den

stammer val in pa hur situationen beskrivs i intervjusvaren.

13 Jaan Kolk, ”Den svérfingade frilansaren”, Kultursverige 2009. Problemanalys och statistik, (red. Svante Beck-
man och Sten Ménsson), Aby: Sérlins Férlag AB 2008, s. 127-131.

14 Arjan van den Born och Arjen van Witteloostuijn, “Drivers of freelance career success”, Journal of Organizat-
ional Behavior, 2013: 34, s. 24-46, publicerad online 9 mars 2012 i Wiley Online Library (wileyonlinelibrary.com)
DOI: 10.1002/job.1786, hdmtat 26 april 2016.



Krav/kontroll/stdd-modellen

Robert Karaseks Krav/kontroll-
modell (Fig. 1) fran 1979 kan pa
ett tydligt sétt visa samband mel-
lan psykosociala faktorer i arbets-
miljoer. | den utgar man fran
egenkontroll, som handlar om

mojligheter att fatta beslut samt

Arbetskrav

Laga

Hoga

Stress-
diagonal

Lig Passiva Hogstress-
: = arbeten arbeten
Egen-
kontroll

Hog Lagstress- Aktiva

- arbeten arbeten
o Aktivitets-
. diagonal
Fig. 1 Krav/kontroll-modellen -

utveckla sina kompetenser och fa anvanda dessa i sitt arbete, och arbetskrav, som kan vara bade

fysiska och psykiska. Hoga krav inkluderar allt fran att arbeta i livsfara till att ha valdigt enfor-

miga arbetsuppgifter. Genom modellen drar man sedan en stressdiagonal och en aktivitetsdia-

gonal. Karasek menar att ju langre ut man befinner sig pa aktivitetsdiagonalen, desto mer sti-

mulerande ar arbetet, medan en hog placering pa stressdiagonalen indikerar en hog risk for

ohalsa.r®

Med bidrag fran bland annat Jeff Johnson har modellen senare utdkats med ytterligare en

determinant — socialt stod, som syftar till tre olika typer: emotionellt, varderande och instru-

mentellt (Fig. 2). Darigenom lades dimensionerna kollektivt och isolerat till modellen.t®

’[S]ocialt stdd i arbetet kan ha betydelse, dels genom att det tillgodoser grundldggande behov

Laga ARBETSKRAV oo

Hogt
La 1 : socialt
EGEN- g Passivt kollektivt Hogstress kollektivt stod
KONTROLL
Hog
Lagstress kollektivt Aktivt kollektivt
Lagt
socialt
stéd
Laga ARBETSKRAV psga

A Passivt isolerat
Ecen. L%

KONTROLL

Stressdiagonal

Hégstress isolerat

Hog
Lagstress isolerat Aktivt isolerat

Fig. 2 Krav/kontroll/std-modellen

Aktivitetsdiagonal

av umgange och gruppkansla, dels
genom att det fungerar som en buf-
fert vid obalans mellan arbetskrav
och egenkontroll.”*” Krav/kon-
troll/stéd-modellen &r tack vare sin
tydlighet populér bland arbetslivs-
forskare, och inte begransad till na-
gon sarskild yrkesgrupp.8

15 Birgitta Eriksson & Patrik Larsson, ”Véra arbetsmiljéer”, Arbetslivet, 2:a uppl. Tomas Berglund & Stefan Sche-
din (red.), Studentlitteratur: Lund 2009 (2002), s. 143-144; Robert Karasek & Tdéres Theorell, Healthy Work.
Stress, Productivity, and the Reconstruction of Working Life, New York: Basic Books 1990, s. 31-40.

16 Eriksson & Larsson, s. 144; Karasek & Theorell, s. 68-71.

17 Eriksson & Larsson, s. 144,
18 Eriksson & Larsson, s. 144-147.
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Relationsmarknadsforing: Gummessons RM-modell

Evert Gummesson, professor i foretagsekonomi vid Stockholms Universitet, har utvecklat teo-
rin kring Relationsmarknadsforing (RM), som beskrivs utforligt i boken Relationsmarknadsfo-
ring: Fran 4 P till 30 R (1998). RM gar ut pa att satta relationen med kunden i centrum, och om
att behalla kunder istallet for att standigt soka nya. ”[A]lla kunder &r olika [...]. Kunderna dr
kallor till intakter och skall sattas i centrum, och leverantérens uppgift ar att skapa varde for
kunderna.”'® Leverantdren och kunden ses inte som varandras motstandare, utan som samar-
betspartners, vilket gor att det som gynnar den ene dven gynnar den andre. Det ar ibland ofran-
komligt att maktférhallandet mellan parterna ar asymmetriskt, men for att behalla en god relat-
ion pa lang sikt ar det viktigt att inte missbruka sitt maktutévande. Skulle en relation visa sig
vara alltfor problematisk — vilket kan handa ibland, eftersom alla relationer &r olika — ar det
dock bittre att avsluta den &n att halla fast vid varandra av princip.?°
Det &r viktigt att det finns fortroende

mellan kund och leverantor.?! Gummes-

Supporter
son menar att néjda kunder kommer leda _ Klicnt
V|
. . . . Kund
till ytterligare marknadsféring for leve- W
rantéren, och visar pa en "’lojalitetsstege”
(Fig. 3) framtagen av Christopher, Payne Fig. 3 Lojalitetsstege

och Ballantyne, som illustrerar utvecklingen fran kundamne till aktiv marknadsforare.?? Fore-
tagens marknadsforing delas upp mellan de som “marknadsfor pa heltid” — alltsa de som exem-
pelvis jobbar pa marknadsavdelningen — och de som “marknadsfor pa deltid” —alltsa i huvudsak
har en annan sysselsattning &n marknadsforing, men anda ses som en representant for foretaget
och darmed marknadsfor det genom alla sina handlingar. Till de som marknadsfor pa deltid kan
raknas kundtjénst, produktionspersonal och liknande, men dven kunder och tidigare anstallda.??
Massmarknadsforing, exempelvis i form av reklam, beskriver Gummesson som ”indirekt, oper-
sonlig och enkelriktad” och som information snarare &n kommunikation. Det anvands dock

parallellt med relationsmarknadsforingen, och &r inte helt obetydligt.?*

19 Evert Gummesson, Relationsmarknadsforing: Fran 4 P till 30 R, Liber Ekonomi: Malmg, 1998, 2:a upplagan, s.
28.

20 Gummesson, s. 26-28, 30, 36.

21 Gummesson, s. 35-36.

22 Gummesson, s. 29.

2 Gummesson, s. 72-77.

2 Gummesson, s. 48.
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Vidare papekar Gummesson att den pa marknaden idag vanliga hyperkonkurrensen och

dess strategier inte gar ihop med RM:s varderingar, eftersom samarbete ar lika nédvandigt som

konkurrens for en fungerande marknadsekonomi. Manga menar dock att ett sadant forhallnings-

satt ar naivt.®

RM behandlar 30 olika relationer, och nedan kommer nagra av de for den hér uppsatsen

mest relevanta relationerna att presenteras, for att diskuteras narmre i analysen. De relationer

som inte tas upp utelamnas exempelvis pa grund av att de framst ar applicerbara pa andra typer

av verksamheter, sdsom handelsforetag eller foretag som ar mycket storre an frilansarnas en-

mansfirmor. Andra relationer skulle kunna séttas samman med frilansarnas verksamhet, men

ansags for denna underscékning inte erbjuda nya perspektiv utdver de som kommer att diskute-

ras, och har darfor utelamnats for att undvika upprepning.

Relation 1 (R 1) Den klassiska dyaden, alltsd den mest grundlaggande relationen mellan
leverantdr och kund, s& som den beskrivits ovan.?®

R 2 Den klassiska triaden. Har 1aggs “’konkurrenter” till som en aktor jamte leverantdr och
kund. Konkurrens kan finnas i bada leden, alltsa bade mellan kunder om en leverantér, och
mellan leverantorer om en kund. Alla dessa har nagon typ av relation till varandra. Nar en
marknad praglas av starka relationer mellan olika aktorer ar det svart for nya leverantorer
att konkurrera, eftersom marknaden kan anses méttad eller stdngd. FOr att skapa marknads-
jamvikt menar Gummesson att “samverkan” och “regleringar och institutioner” behdver
finnas jamsides konkurrens.?’

R 4 Kundrelationer mellan marknadsforare pé heltid och marknadsforare pa deltid.?®

R 7 Relationen till kundens kund, ibland kallad konsumenten. For att kunna fortsatta jobba
med sin kund &r det viktigt att denne &r framgangsrik bland konsumenterna. Genom att
forsta konsumentens behov, och hur dessa forandras, framjar man ocksa sin egen relation
med kunden, och chanserna att f& jobb i framtiden.?°

R 18 Personliga relationer och sociala natverk, som exempelvis familj, gamla skolkamrater
eller medlemmar i samma foreningar och liknande. Dessa kan ibland vara viktigare an helt
och hallet affarsmassiga relationer, da de kan 6ppna dorrar och redan bygger pa starkt for-

troende.3°

25 Gummesson, s. 28.

2 Gummesson, s. 42.

27 Gummesson, s. 54-63.
2 Gummesson, s. 42.

2 Gummesson, s. 92-96.
30 Gummesson, s. 162-168.
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Bakgrund

Kort om arbetsmarknadens differentiering och flexibilitet

Bengt Furaker, professor i sociologi, skriver i ”Arbetsmarknaden” (2009) om resonemanget att
det finns en priméar och en sekundar arbetsmarknad. Den priméara bestar av trygga jobb med bra
I6n och majlighet att klattra i karriaren, medan den sekundéara bestar av lagavlonade, otrygga
jobb utan maéjligheter att ta sig vidare. Det ar svart att rora sig mellan de olika grupperna. Kopp-
lat till detta kan man tala om arbetskraftens karna och periferi, i vilken periferin handlar om en
mer flexibel del av ett foretags arbetskraft, som ofta har laga l6ner och tillfalliga kontrakt eller
deltidsjobb. Karnan bestar en valavlonad arbetsstyrka med tillsvidareanstallning pa heltid. Upp-
delningen beror pa arbetsgivares 6nskan om flexibilitet av olika slag. Foretagens behov av flex-
ibilitet har dessutom okat, troligtvis pa grund av marknadens globalisering och 6kade konkur-
rens. Fragan ar dock huruvida flexibilitet i det har fallet bor tolkas positivt, atminstone nar det
galler arbetstagarna. En av motsatserna till flexibilitet kan beskrivas som stabilitet.3! Darfor blir
instabilitet en synonym till flexibilitet, och de inblandade parterna upplever relationen olika
beroende pa om den ar 6nskvard eller inte, skriver Kristina Hakansson och Tommy Isidorsson,
professor respektive docent vid Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Géteborgs
universitet, i *Tillfillig arbetskraft och arbetsvillkor” (2009).%?

Flexibel arbetskraft ger mojlighet att ha en stor personalstyrka nar arbetsbelastningen ar
hdg, och att sedan snabbt kunna krympa bemanningen nér behovet inte langre finns, eftersom
man inte behover ta hansyn till uppsagningstid och liknande. Flexibilitet kan nas pa flera olika
satt, till exempel genom mojligheter att flytta personal mellan olika avdelningar inom foretaget,
eller genom att andra deras arbetstider. Den typ av flexibilitet som &r aktuell nar det galler
frilansare kallas distansering, och innebér att foretaget lagger ut arbetsuppgifter pa extern ar-
betskraft, sisom andra foretag eller egenféretagare. Da laggs ansvaret for att vara flexibel ut pa
nagon annan, alltsa frilansaren. | det flexibla foretaget har man ofta en karnpersonal, och lagger
sedan ut vissa uppgifter pa den perifera arbetskraften, som har samre arbetsvillkor och mindre

trygghet.®

31 Bengt Furdker, ”Arbetsmarknaden”, Arbetslivet, 2:a uppl. Tomas Berglund & Stefan Schedin (red.), Studentlit-
teratur: Lund 2009 (2002), s. 79-85.

32 Kristina Hakansson och Tommy Isidorsson, Tillfillig arbetskraft och arbetsvillkor”, Arbetslivet, 2:a uppl. To-
mas Berglund & Stefan Schedin (red.), Studentlitteratur: Lund 2009 (2002), s. 319.

33 Hakansson & Isidorsson, s. 317-320.
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Vad &r en frilansare?

En frilansare &r ett helt foretag i en enda person, d&ven om man inte nédvandigtvis maste starta
upp en egen firma. Som ensam inom verksamheten maste frilansaren dock ta pa sig flera olika
yrkesroller: foretagsledare, kreatdr, administrator, ekonomiansvarig och saljare.®*

Att frilansa innebar manga fordelar, varav de flesta tycks anse att just friheten ar den vik-
tigaste. Man far till viss del sjalv vélja uppdrag/uppdragsgivare, arbetstider och arbetsplats samt
kollegor. Dock finns det inga garantier att fa uppdrag, och man har darfér inte alltid rad att vara
krasen. Det finns inte heller nagra regler om vilken ersattning man bér fa for olika jobb, och
som egenfdretagare &r man dessutom sjalv ansvarig for exempelvis forsékringar och pension.
FOr Oversattare, som i hog utstrackning frilansar, ser villkoren lite annorlunda ut: de har ett
minimihonorarsavtal som traffas mellan Svenska Forldggareforeningen och Sveriges Forfattar-
forbund, och avtalet reglerar d&ven exempelvis semesterersattning.®

Manga upplever den har formen av arbete som otrygg. Dessutom kan det for vissa kannas
ensamt att jobba hemifran utan ndgot naturligt natverk eller arbetskamrater.3® Andelen frilan-
sare i forhallande till anstallda har pa senare tid 6kat en hel del inom medie- och kulturbran-
schen. For manga dr kanske ordet "frilansare” synonymt med “frilansjournalist”, och inom jour-

nalistyrket ar frilansandet idag en vanlig verksamhetsform.®’

Forlagsbranschens struktur

De flesta forlag beh6ver nagon typ av redaktion, avdelningar for marknadsforing, forséljning
och produktion, samt ekonomi och administration. Beroende pa forlagets storlek kan antalet
personer inom varje avdelning variera stort, och pa de minsta férlagen kan en person vara an-
svarig for flera eller alla omraden. Eller sa kan man vilja att ldgga ut vissa arbetsomraden pa
frilansare eller andra externa foretag, som exempelvis séljbolag.®® Robert Darntons kommuni-
kationskretslopp har linge varit en relevant spegling av bokbranschen, men i1 ”The digital
publishing communications circuit” (2013) visar Padmini Ray Murray och Claire Squires ett
antal uppdaterade versioner av modellen, som paverkats inte minst av digitaliseringens fram-

vaxt. | dessa nya kretslopp blir det tydligt att de externa tjansterna, alltsa bland annat frilansare,

34 Roffen Engstrom & UIf Odencrants, Marknadsforing for kulturarbetare, 3:e uppl. Nasviken: Bjorn Lundén
information AB 2003 (1997), s. 11-16.

% »Minimihonorarsavtal for dversittningsuppdrag 2012, http://oversattarsektionen.se/wp-content/uplo-
ads/2012/03/MINIMIHONORARSAVTAL_2012.pdf, hamtat 6 maj 2016.

36 Mikael Bergling & Fredrik Nejman, Frilanshandboken. Allt du behéver veta for att frilansa som reporter, fo-
tograf, formgivare, illustrator, 6versattare, webbredaktor och forfattare, (Ges ut av frilansgruppen Desken i
samarbete med tidningen Journalisten) Stockholm 2013, s. 11.

37 Bergling & Nejman, s. 10-11.

38 »Bokforlagens yrken och funktioner”, Svenska Forldggareforeningen, http://www.forlaggare.se/bokforlagets-
yrken-och-funktioner, hamtat 15 juni 2016.
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har fatt en viktig plats inom bokutgivningen, bade i den traditionella (se fig. 4) och i den digitala
samt inom egenutgivningen. Dessa tjanster fortsatter att vara eftertraktade dven efterhand som
andra traditionella aktorer kan tas bort ur kretsloppet — inte minst forlagen sjalva.®

Literary
Agent

Freelancers and
Publisher Outsource Agencies:

Readers: « Editorial

« Consumers * Designers

* Borrowers * Marketing and Publicity

* Sales

Pre-press
companies

Wholesalers
and
Distributors

Fig. 4 Revised communications circuit: Late 20th century print publishing communications circuit.

Fackforbund
Det finns inget enskilt fackforbund for forlagsbranschen, och bade som anstalld och frilansare
finns det ett par olika alternativ att vélja pa. Tre foreningar som kan vara aktuella & DIK, Un-
ionen och Sveriges Forfattarforbund. DIK riktar sig mot de som jobbar inom kultur och kom-
munikation och kan erbjuda branschspecifik kompetens och radgivning. DIK for egenféreta-
gare kan erbjuda hjélp med bland annat prissattning, kundvard, marknadsforing och avtal. Med-
lemmar far aven tillgang till seminarier, natverksmojligheter, a-kassa, karriarcoachning och sar-
skilda I1an- och forsakringserbjudanden.*

Frilansare som fakturerar genom eget foretag (alltsa inte genom egenanstallningsbolag som
exempelvis Frilans Finans) kan ga med i Unionen Egenforetagare. Har erbjuds de inga bransch-
specifika tjanster, men daremot mer allmanna férmaner som féretagscoach, inkomstforsakring,

affarsjuridisk radgivning, medlemstidningar, studiestod for kompetensutveckling, en handbok

39 padmini Ray Murray & Claire Squires, “The digital publishing communications circuit”, Book 2.0, Vol. 3 No.
1 June, s. 3-23.

40>0Om DIK”, DIK, http://www.dik.se/om-dik/, himtat 6 maj 2016; ”DIK for egenforetagare”, DIK,
http://www.dik.se/yrke-karriaer/egenfoeretagare/dik-foer-egenfoeretagare/, hdmtat 6 maj 2016.
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for egenforetagare, och rabatter pa allt fran fjallboende och spa till forsakringar och bokforings-
program. Unionen erbjuder ocksa tjanster kopplade till pension, 1an och annat som kan vara
relevant for egenforetagaren.*

Sveriges Forfattarforbund finns till for forfattare och dversittare och jobbar med “ekono-
miska, juridiska och sociala fragor som ror det litterdra yrkesutdvandet”.*? | medlemskapet far
man férutom allman hjalp med fakturering, forsakringar och liknande dven branschtypiska rad
som arvodesrekommendationer och rattighetsavtal.*® For dversattare finns det en sarskild sekt-
ion, dar man betonar solidaritet och sammanhallning, och erbjuder méjligheter att méta andra i

branschen och delta i olika kurser och aktiviteter. Alla har dessutom tillgang till juridisk hjalp.**

Analys

Det kan vara av intresse att namna att det insamlade materialet gav upphov till andra fragestall-
ningar an de som fran borjan skulle ha varit uppsatsens utgangspunkt. Den ursprungliga tanken
var att framst undersoka frilansarnas marknadsféring genom exempelvis hemsidor, da jag hade
en forestélining om att dessa var viktiga for verksamheten. Men eftersom intervjusvaren tyd-
liggjorde vilka fragor som faktiskt var relevanta och intressanta kandes det ratt att byta inrikt-
ning for att géra materialet rattvisa. Da syftet dven tidigare var att undersoka grundlaggande
byggstenar i frilansarnas yrkesliv, for att kunna bidra med kunskap om faltet, hade det varit
oklokt att fokusera pa mindre viktiga aspekter. Istillet har marknadsféring fatt bli en av de tva
huvudinriktningarna i denna uppsats, jamte undersokningen av frilansarnas villkor. Analysen
kommer inledas av en kort beskrivning av de observationer som kunnat goras utifran materialet

i Bilaga 111, och sedan diskuteras de olika inriktningarna var for sig.

Generella observationer

Frilansarna ar till storsta del kvinnor, de ar i aldrarna 33-57, och de flesta vill forbli anonyma.
En 6vervagande del driver sin verksamhet som enskild firma, och i snitt har de arbetat som
frilansare i cirka atta ar. Nagra valde yrket for frihetens skull och for mojligheten att styra sitt
eget arbete, medan nagra sag det som den enda mojligheten att fa jobb i branschen. For en del

var det geografiska oberoendet en viktig faktor. Alla utom en erbjuder mer &n en tjanst, och

41 »Medlemsformaner”, Unionen, http://www.unionen.se/medlemskapet/medlemsformaner, hamtat 30 april 2016.
Uppgifter frdn Marcus Henningsson, kommunikationsansvarig Unionen Egenforetagare, som jag haft mejlkontakt
med. Fullstdndiga svar kan ses i Bilaga V.

42>0m oss”, Sveriges Forfattarforbund, http://www.forfattarforbundet.se/om-oss/, hamtat 30 april 2016.

43 ”R&dgivning”, Sveriges Forfattarforbund, http://www.forfattarforbundet.se/radgivning/, hamtat 30 april 2016.
# »Varfor bli medlem?”, Oversittarsektionen inom Sveriges Forfattarforbund, http://oversattarsektionen.se/var-
forblimedlem, hdmtat 30 april 2016.
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anger att de kan utfora de flesta redaktionella jobben, sasom Gversattning, korrekturlasning,
redigering, projektledning och lektorslasning. Fyra stycken har tidigare haft en anstallning med
liknande arbetsuppgifter som de utfor idag, och dessa personer tycks i hogre grad vara positivt
instéllda till frilansyrket och dess fordelar. De flesta har den egna verksamheten som sin enda
inkomst, men tre stycken har eller har haft annan anstéllning samtidigt som frilansandet, at-
minstone periodvis. Ungefér halften uppger att de & med i en facklig organisation, men endast
en har sokt nagon typ av hjalp eller stod fran dessa — da fran Sveriges Forfattarforbund. Upp-
fattningen tycks vara att man inte haft nagot behov av facken. De tillfragades akademiska bak-
grund skiljer sig at, men flera har gatt nagon typ av forlagsutbildning.

Nio av tolv har en egen hemsida, men det &r bara tva som anser att den ar viktig for verk-
samheten. De andra tycks snarare se den som ett satt att tdcka alla kanaler, och att informera
snarare an att marknadsfora. Tva av frilansarna har anvandarkonton pa sociala medier som inte
framst ar kopplade till deras privatliv, och det &r fa som tror att sociala medier har ndgon egent-
lig betydelse, forutom for att visa att man finns. De flesta tycks vara eniga om att kontakter och
ett gott rykte ar den basta marknadsforingen, och nér man val etablerat sig behdver man varken
lagga sarskilt mycket tid eller pengar pa marknadsforing och uppdragsletande. Det vanligaste
tycks vara att arbeta regelbundet med samma uppdragsgivare, men det ar fa som gor det med
nagot tidshestamt avtal. | starten av verksamheten var det svaraste dock att fa uppdragsgivare.

Hur manga timmar man arbetar i veckan skiljer sig valdigt mycket at mellan frilansarna,
likasa huruvida man har ett jamnt arbetsflode eller varierande belastning. | vissa fall tycks det
vara sjalvvalt, i andra inte. Majoriteten arbetar 6vervagande hemifran. Andra alternativ ar att
hyra en kontorsplats eller att arbeta fran fik och bibliotek.

Arvoden satts pa varierande grunder, beroende pa uppdragsgivare. | vissa fall kan frilansa-
ren sjalv paverka ersattningen, men manga forlag har fasta priser. Nar frilansaren sjalv bestam-
mer arvoden forsoker man oftast se till hur andra i branschen satter sina priser och anpassa sig
darefter. Manga uttrycker oro for att priserna annars ska dumpas, men kénslan av att man be-
hover satta ett lagre pris an konkurrenterna/kollegorna for att fa ett visst uppdrag finns ocksa.
Man foljer alltsa sallan nagra sarskilda riktlinjer, och bestamda avtal finns inte, med undantag
for Oversattarna. Just I6nerna ar det som flest uppger ar den storsta nackdelen med yrket, till-
sammans med otryggheten. Manga skulle vilja se forandring inom dessa omraden, och 6nske-
mal om organisering inom branschen kommer fram.

Bast ar friheten och flexibiliteten. De flesta enas om att yrket kan vara ensamt, men manga

menar att detta inte nodvandigtvis ar negativt. Nagra framhaller mojligheten att sjalv fa vélja
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vilka man ska arbeta med for dagen. En del ingar i sérskilda sociala natverk, och rekommende-
rar detta.

Bortsett fran huvudmaterialet i Bilaga 111 kan man genom forlagens svar i Bilaga IV uttyda
att andelen arbete utlagt pa frilansare varierar en hel del fran foretag till foretag — fran 50 % till
néstan inget all — men tjanster som &r vanliga att l&gga ut externt &r formgivning och éversétt-
ning. Icke-redaktionella tjanster laggs mer séllan ut pa frilansare. Tre av sju férlag anser att
anlitandet av frilansare okat ndgot den senaste tiden, och ett forlag anger att anlitandet minskat.
Vanligast &r att anlita pa uppdragsbasis, och forlagen har oftast fasta arvoden. Personliga kon-
takter spelar storre roll &n marknadsforing via exempelvis hemsidor nar man ska anlita en ny

frilansare. Andelen mén bland redaktionella frilansare Gverstiger aldrig 50 %.

Frilansarnas villkor
For att kunna satta frilansandet i forhallande till Karasek och Johnsons Krav/kontroll/stod-mo-

dell maste vi forst forsoka avgora var frilansarna placerar sig pa de olika axlarna.

Krav

Arbetskraven som frilansarna upplever namns inte sarskilt utforligt i undersékningen, men gar
anda att utlasa till viss del genom svaren. Arbetet tycks inte vara fysiskt pafrestande, atminstone
inte mer an vad véldigt stillasittande skrivbordsjobb i allménhet ar. Psykiskt sett framhaver
manga vikten av att hela tiden utfora sitt arbete val, bade for att forbattra sina chanser att fa
jobb i framtiden, och for att man kanner en viss skyldighet och respekt gentemot texten och
forfattaren man jobbar med. Andra krav &r exempelvis stressen att hinna moéta deadlines, och
den for vissa stdndiga pressen att hitta nya uppdrag (Bilaga Il1).

Det framkom i intervjuerna med frilansare att en del kénner sig stressade, och en av de
tillfragade uppger att jobbet gjort att hon tvingats sjukskriva sig pa halvtid pa grund av utmatt-
ning och depression (Bilaga 111, fraga 5.9). Manga kan inte slappa jobbet under helger och se-
mestrar (Bilaga Ill, frdga 3.3 och 3.4). De upplevda kraven ar alltsa valdigt hoga i flera fall.

Eftersom egenforetagandet &r sa tatt knutet till den privata sfaren skulle man kunna lagga
till stressen dver privatekonomin som ett krav i yrket, &en om det inte &r yrket i sig som stéller
det. Frilansarens arbetsprestation ar direkt kopplad till ersattningen pa ett annat sétt an vad den
ar inom vissa anstallningar, dar tva anstallda kan ha samma I6n trots att den ena ar mer effektiv
an den andra. Inom manga typer av jobb kan man &ven vara sjuk eller prestera samre an vanligt

nagon enstaka gang utan att det gor nagon storre skillnad pa manadslonen eller hur ens kollegor
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och chefer ser pa en — eftersom de ju aven ser den anstélldes starkare dagar. En tillfallig upp-
dragsgivare far bara 6gonblicksbilder av uppdragstagaren, och frilansaren maste darfor standigt
prestera pa topp, atminstone tills en stark relation etablerats.

Intressant ar dock jamfdrelsen mellan de som tidigare arbetat med liknande arbetsuppgifter
genom en anstallning och de som endast jobbat som frilansare: de som varit anstallda tycks vara
nojdare med frilanstillvaron (Bilaga Ill, fraga 1.10). Eftersom de har mer erfarenhet att jamfora
med ar kanske deras bild av yrket den “riktigare”, medan de som upplever jobbet som tufft
mojligtvis ser det sa pa grund av orealistiska ingangsinstallningar? Liknande observationer kan
goras i kandidatuppsatsen ”Hur fri dr en frilans?”, dar majoriteten av de tillfragade frilansjour-
nalisterna upplevde jobbet som stressigt och kravande, men i mindre grad sa bland de som
arbetat som anstallda journalister tidigare. En av de intervjuade journalisterna hade dessutom
jobbat inom varden tidigare, och upplevde att frilansandet var mycket mindre stressigt i jamfo-
relse.*® Detta visar annu tydligare att upplevelsen av stress och krav troligtvis &r tatt kopplad
till forvantningar och tidigare erfarenheter.

Pa Karaseks skala mellan daglig fysisk livsfara och helt kravlést arbetande skulle man dar-
for kunna placera frilansaren nagonstans 6ver mitten. Man tar sitt arbete pa stort allvar, och ett
daligt utfort jobb kan fa stora personliga konsekvenser, men ens sammantagna ansvarsomrade

kan anda anses vara relativt litet.

Kontroll
Frilansaren &ar en entreprendr: en egenforetagare med en affarsidé och makten att vélja sina
kunder och uppdrag. Samtidigt har frilansaren manga gemensamma berdringspunkter med till-
fallig arbetskraft, det vill sdga exempelvis vikarier, sdsongsarbetare och anstéllda via beman-
ningsforetag. | granslandet mellan dessa tva ytterligheter ar det svart att avgora vad som egent-
ligen dominerar hur frilansaren ser pa sin egen yrkesroll, alltsa huruvida man anser att det ar en
sjalv eller uppdragsgivaren som har kontrollen i férhallandet. Aterigen kan man koppla till fra-
gan om flexibilitet: vem &r det som tycker att situationen &r flexibel och vem tycker att den &r
instabil?

Hakansson och Isidorsson diskuterar 1 ”Tillfdllig arbetskraft och arbetsvillkor” tidsbegran-
sat anstalldas syn pa sin anstallningsform. Det som framkommit i forskning inom omradet ar
att de som ar sakra pa sin egen anstéllningsbarhet, alltsa hur attraktiva de ar pa arbetsmarknaden,

kanner en storre trygghet an de med Iag anstallningsbarhet. Sékerheten i yrket ar alltsa inte

45 Badagéard & Hannler, s. 32-33, 47.
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beroende av anstallningsformen, utan hanger i slutdndan pa den arbetandes kompetens och po-
pularitet.*® Om man forutsatter att detta aven ar applicerbart pa frilansarnas situation skulle
alltsa en generalisering kunna goéras som séger att ju battre man ar pa sitt jobb, desto storre
kontroll har man. Detta innebar att yrket ar oerhdrt kompetensberoende, och att ens framgang
styrs helt av hur man Klarar sig i konkurrensen. For den eftertraktade frilansaren innebar detta
flexibiliteten att kunna vélja mellan olika uppdrag, medan det for uppdragsgivaren kan kénnas
instabilt att aldrig veta om man har tillgang till den mest kompetenta arbetskraften. Endast tre
av de intervjuade frilansarna namner flexibilitet av nagot slag i sina svar, medan de flesta pa
nagot satt tar upp friheten med yrket (Bilaga 11, fraga 5.2). Kanske skulle man kunna tolka
“frihet” som mdjligheten att tacka nej till uppdrag och styra dver tiden man arbetar, medan
’flexibilitet” snarare syftar till en mgjlighet att dven valja mellan olika uppdrag och uppdrags-
givare?

Behovet av att vara attraktiv pa arbetsmarknaden syns i praktiken genom att s manga av
de frilansare som intervjuats menar att deras storsta konkurrensfordel ar att de alltid gor sitt
jobb sa bra som mojligt (Bilaga I, fraga 5.5). Men om alla konkurrenter har ”samma” styrka,
forlorar den da inte i betydelse? Hur ska man utméarka sig nar alla ar utméarkta? Har borde ex-
empelvis specialkompetenser inom sarskilda omraden vara attraktivt, men det &r fa som fram-
haller nagon sadan. Det pris man tar for att utfora ett jobb kan forstas paverka, &ven om det ofta
tycks vara uppdragsgivaren som far bestimma arvodena (Bilaga Ill, fraga 4.4, Bilaga 1V, fraga
2.11). En av de intervjuade svarar pa fragan om hur hen skiljer sig fran konkurrenterna sahar:
”Jag &r helt enkelt battre &n de. Tyvarr tar jag nog ocksa mindre betalt” (Bilaga III, fraga 5.5).
Ar det da personens kompetens eller arvode som ger uppdrag?

Det tycks alltsd inte vara helt latt att styra dver sin arbetssituation. Arbetsbelastningen gar
standigt upp och ner, och ”when it rains it pours” (Bilaga III, fraga 3.2). Men om man inte vet
nar nasta uppdrag kommer kan det vara svart att tacka nej till ndgot jobb, d&ven om det blir
alldeles for mycket vid vissa tidpunkter. Nagra av de intervjuade har insett att man ibland maste
tacka nej till uppdrag, men det &r en lyx som inte alla kan eller vagar unna sig, atminstone inte
i borjan av verksamheten (Bilaga I1, fraga 3.2). Sahar sager tva av de intervjuade: [e]tt upp-
drag ska vara antingen a) roligt, b) valbetalt eller c) bra att ha pé sitt CV. Ar det inget av
ovanstaende tackar man nej om man inte ar desperat ...” (Bilaga I1I, fraga 5.9); ”[e]n viktig sak

jag fick sagt till mig nar jag skulle satta igang pa riktigt och frilansa var att inte fa panik, inte ta

46 Hakansson och Isidorsson, s. 331-332.
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uppdrag som gav for daligt bara for att jag inte hade nagot annat just da. Det &r att sélja sig for
billigt” (Bilaga III, frdga 5.9).

Nagra uppger att de blev frilansare mer av tvang eller slump an av fritt val, och dar far
graden av kontroll anses vara lag, medan andra frivilligt lamnat en anstallning for att prova pa
frilans, och darmed upplever en valdigt hog grad av kontroll, atminstone dver vissa faktorer
(Bilaga Ill, fraga 1.7).%

Anda ar det friheten som ar yrkets stora fordel (Bilaga 111, frga 5.2), om inte Gver sjalva
uppdraget eller ersattningen, sa atminstone 6ver arbetsplats och arbetstid. Frilansaren har dven
stora mojligheter att utoka bade sin kompetens och de tjanster man erbjuder, vilket inte alltid
gar att géra inom en anstallning. Har man specifika kunskaper inom ett visst &mne ar chansen
stor att man kan fa anvandning for dessa pa ett eller annat satt, och kan inrikta sig pa den typ
av uppdrag man ar kvalificerad for.

Graden av kontroll kan alltsa anses vara hog, atminstone sa som Karasek definierar begrep-
pet. Eftersom frilansarna upplever brist pa kontroll nar det galler uppdrag och ersattning finns
det dock utrymme for forbattring.

Stod

Bristen pa kollegor och ledning &r jobbig for en del av frilansarna, bade for gemenskapens,
feedbackens och diskussionernas skull: det absolut vérsta ar nog att inte ha kollegor att umgas
och bolla idéer med, och att inte veta om man har gjort ett tillrédckligt bra arbete.” (Bilaga III,
fraga 5.3). Dock borde det vara fullt mgjligt att uttyda bade positiv och negativ kritik i huruvida
man blir anlitad av en uppdragsgivare igen, &ven om ingen sager nagot rakt ut.

Det finns dven manga som trivs med att arbeta pa egen hand snarare &n i grupp, och pa
fragan om man tycker det &r ensamt att frilansa uppger flera att visst ar det ensamt, men inte
nodvandigtvis pa ett daligt satt. For manga var detta sjalvvalt (Bilaga I11, frdga 5.7). Vissa ingar
i olika natverk, exempelvis Sveriges Forfattarforbunds Overséttarsektion och Rotary (Bilaga
11, fraga 2.8 och 5.8). Nagra anger att de gar pa massor, haller kontakt med kursare eller helt
enkelt forsoker umgas med andra inom samma yrke (Bilaga I1, fraga 2.8 och 5.8). En person
anger att hon och nagra andra dverséattare forutom att driva en gemensam hemsida aven tréffas
for att exempelvis spela spel eller dricka vin och bokfora tillsammans (Bilaga 111, fraga 5.8).

Det &r dock inte alla som ser andra inom yrket som potentiella samarbetspartners: ”[n]u
upplever jag varje kollega som en konkurrent. Jag vagar inte ens tala om ersattningsnivaer och

arbetsvillkor, med risk for att antingen “tipsa” andra eller skimma ut mig som hunsad slav.”

47 Djurberg, 2015, s. 20-22
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(Bilaga Ill, fraga 5.9) Kanske finns da risken att man isolerar sig fran andra &ven om man
egentligen skulle vilja ha nagon typ av gemenskap.

Man kan alltsa séga att frilansandet i grunden &r ensamt — isolerat — men att det finns goda
mojligheter att gora det kollektivt, genom att se till att traffa kollegor emellanat pa exempelvis
luncher eller natverkstraffar, eller rent av dela kontor med andra. Det behdver inte ens réra sig
om manniskor i samma bransch, sa lange man kanner att man far sitt behov av gemenskap
tillfredsstéllt.

For att aterkoppla till Karaseks och Johnsons Krav/kontroll/stod-modell: ungefar var be-
finner sig frilansaren? En exakt placering ar forstds omaojlig, men en mojlig tolkning &r att fri-
lansarna kan placera sig i Aktiva arbetens 6vre vénstra del, och att arbetet i grunden &r isolerat,
men med egna initiativ kan goras kollektivt. Detta kan lata som en 6verraskande positiv place-
ring med tanke pa de brister med yrket som framforts, men trots att den inte &r helt sjalvklar ar

den heller inte orimlig.

Olika medlemskap
Det framkommer tydligt av min undersokning att frilansarna ofta & missndjda med sin situat-
ion, men atminstone pa individniva tycks de inte gora mycket for att forbattra sina villkor. En
snabb internetsokning kan visa att det finns en hel del hjalp och stod att fa fran olika organisat-
ioner, dven om ingen erbjuder en helhetslésning som plotsligt trollar fram ett extremt fordel-
aktigt kollektivavtal. Spannet av tjanster man kan tillga ar stort, och skulle kunna hjalpa till att
forbattra situationen bade krav-, kontroll-, och stédmaéssigt. Man kan da fraga sig varfor sa fa
utnyttjar dessa mojligheter. Kanske ar det bara sa att min undersokning varit bristféllig, och att
anstrangningar visst har gjorts, men inte framgar i de tillfragades svar. Det kan ocksa vara sa
att man faktiskt ar omedveten om att det finns hjalp att fa, och inte har ansett det I6nsamt att
leta. Ett annat alternativ ar att man egentligen inte ser sin situation som sa negativ som det
framstar som i min undersokning, utan att de flesta anda ar tillrackligt nojda med sin tillvaro
och sitt arbete for att fortsatta som man har det. Alla arbeten har sina nackdelar, och i det har
fallet kanske fordelarna véager tyngre? For att na den har uppsatsens syfte var det dock viktigt
att kort forsoka kartlagga de olika mojligheter frilansaren har att forbattra sina villkor genom
att inga i olika organisationer och natverk.

Manga av de intervjuade frilansarna skriver att de inte ansett sig ha haft nytta av nagon
facklig organisation (Bilaga 3, fraga 1.12 och 1.13), men &r samtidigt missnojda med flera for-
hallanden som vissa fack menar att de kan hjalpa sina medlemmar med. Exempelvis kan man

fa rad om prissattning och majlighet att delta i olika utbildningar och liknande, vilket skulle
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kunna 6ka ens kompetens och konkurrenskraft. De fackliga organisationerna utgor dessutom
en mojlig knutpunkt for natverkande och erfarenhetsutbyte, och genom att ingd i den héar typen
av gemenskap skulle man kanske kunna skapa en viss trygghet inom yrket. Exempelvis kan
man bli medveten om vad andra i branschen har for villkor, och darmed vaga be om dessa dven
for egen del. Ett visst erfarenhetsutbyte skulle kanske for vissa &ven innebdra en chans att satta
sin situation i ratt perspektiv, da nagra tycks ha gatt in i branschen med orealistiska forvant-
ningar, och darmed upplever verkligheten som sémre an den egentligen &r.

Landets bada forlagsklubbar uppger att deras medlemmar till stor andel &r frilansare. Klub-
barna, som regelbundet bjuder in till olika tréffar och aktiviteter, méjliggoér darmed en chans att
knyta kontakter och skapa relationer till sina kollegor och konkurrenter. Pa sa satt kan ett aktivt
deltagande i natverk som dessa hjélpa frilansarna att bygga upp en viss grad av socialt stod.
Cecilia Ek, ordforande for Forlagsklubben Syd, menar att d&ven om klubben inte driver fragan
om bittre villkor for frilansare sa utgdér den “en métesplats som mojliggoér kontakter och stod

frilansare emellan”. Darmed fungerar den som ett bra komplement till fackforeningar.®

Marknadsféring
Ulla-Lisa Thordén, forfattare till Salj dig sjalv och ta betalt (2009) menar att det &r stor skillnad
pa marknadsforing och faktisk forséljning. Marknadsforing dr som att “kratta manegen”: du
visar att du finns, men nar egentligen inte fram till nagra kunder. Marknadsforing kan krava
mangder av kanaler och resurser, men &r ofta ineffektivt, och kanske rent av meningslgst for
frilansare. Det dr bittre att trdffa sin potentiella kund ”6ga mot 6ga”. Gott rykte dr av storsta
vikt, och kommer av kontakter snarare an annonser. Marknadsféringsmaterial bor snarare an-
vandas for att bibehalla kundens uppméarksamhet och intresse &n for att locka till sig nya kunder
och uppdrag.*®

Detta bekraftas bade av Gummessons teori om relationsmarknadsforing, och av de svar
som samlats in fran frilansare och forlag. Majoriteten av de intervjuade frilansarna uppger att
de har en hemsida, men fa anser att den varit viktig for deras verksamhet och for att na kunder.
| de fall man anser att den har betydelse ror det sig framst om informationsfunktionen, och att
den ska finnas till for de potentiella kunder som redan hort talas om en pa annan vég (Bilaga
111, fraga 2.1). Sociala medier anses ha annu mindre betydelse (Bilaga I1, fraga 2.3), och 6ver-
lag laggs relativt lite tid och pengar pa massmarknadsforing efter att man vél etablerat sin verk-

samhet (Bilaga Ill, fraga 2.6).

48 Djurberg, 2015, s. 20; intervju med Cecilia Ek, kan ses i Bilaga VI.
49 Ulla-Lisa Thordén, Salj dig sjalv och ta betalt, Liber AB Malmg, 2009, 2:a utgvan, s. 39-41.
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Eftersom manga daremot havdar att det &r deras kontakter som ger dem uppdrag, i form av
bade tidigare néjda uppdragsgivare och rekommendationer, kan man utan storre svarigheter
argumentera for att relationsmarknadsforing &r en vl lampad strategi for frilansaren. ”Kontakt”
tycks vara ett nyckelord i svaren pa fragan om hur man hittar uppdragsgivare; det ar vanligt
bade att frilansarna sjalv tar kontakt med férlag de vill arbeta med, och att man blir rekommen-
derad genom egna kontakter (Bilaga Ill, fraga, 3.7). Nar kontakten vél &r etablerad tycks ar-
betsrelationerna vaxa sig starkare, och de flesta av de intervjuade har eller har haft uppdragsgi-
vare som de arbetat regelbundet med (Bilaga I11, fraga 3.8). Det tycks daremot inte vara praxis
att skriva nagon typ av tidshestamt avtal for sddana har langvariga affarsrelationer (Bilaga I,
fraga 3.9), vilket gor att relationen hela tiden kan omprovas eller avbrytas: en flexibel (eller
instabil) I6sning.

De slutsatser man kan dra utifran frilansarnas uppgifter bekraftas i stort av forlagens inter-
vjusvar. Aven de uppger att de oftast anlitar frilansare pa grund av personlig kontakt, som kan
vara initierad av antingen forlaget eller frilansaren, eller rekommendationer, och att frilansarnas
direktmarknadsforing i form av hemsidor och liknande inte &r sa viktigt, men daremot hur de
framstéller sig sjdlva, och huruvida man “’klickar” eller inte (Bilaga IV, friga 2.8, 2.9, 2.10).

En av de viktigaste berdringspunkterna med Gummessons teori och frilansarnas verklighet
ar relation 1, den mest grundldggande relationen mellan frilansare och forlag. Det &r hér pas-
sande att aterigen papeka att frilansarna och forlagen inte nodvandigt bor ses som motparter,
utan i mangt och mycket ar samarbetspartners. Det ar dock forstaeligt att det oftast ar forlaget
som sitter pd mest makt, och darmed kan behdva tygla sitt maktutévande for att en god relation
ska bibehallas. Bada parter har det gemensamma malet att formedla litteratur pa ett sadant satt
att bade forfattare och konsumenter tillgodoses. En framgangsrik bok blir en fjader i hatten for
bade forlag och frilansare. Fortroende parterna emellan &r oerhort viktigt, for om den ene inte
gor sitt jobb bra blir a&ven den andre lidande. En skicklig redaktor kan se sitt arbete forlora i
varde om forlaget exempelvis anlitar en dalig korrekturlasare, eller tvartom, och forlaget kan
forstas fa daligt rykte om dess anlitade frilansare inte har gjort ett bra jobb, eftersom en del av
den interna kontrollen 6ver arbetet forloras nar det laggs ut pa extern arbetskraft. Man maste
helt enkelt kunna lita pa varandra.

Relation 2 &r ocksa hogst relevant, alltsa den som handlar om konkurrens — men aven sam-
arbete. Trots att bade logiken och Gummesson visar pa vikten av samarbete och gemensamma
mal, ar konkurrensen i hdgsta grad en viktig del av branschen pa flera olika nivaer, som namnts
tidigare: forlag kan konkurrera om en frilansare och frilansare kan konkurrera om ett uppdrag.

Men dven de olika frilansarna kan pendla mellan konkurrens och samarbete sinsemellan. | och
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med att manga frilansare erbjuder flera olika tjanster skulle det kunna bli sa att tva personer i
ett fall konkurrerar om samma redaktorsuppdrag, medan de pa en annan bok samarbetar i rol-
lerna forlaggare och omslagsmakare. Intervjusvaren beréttar dessutom om hur man ibland re-
kommenderar nagon av sina kollegor (eller konkurrenter) for ett uppdrag man sjalv blivit er-
bjuden men inte har mojlighet att ta (Bilaga 111, fraga 5.8). Hur man positionerar sig som sam-
arbetspartners/konkurrenter &r alltsa flytande.

Som tidigare namnt ar det gemensamma malet oftast att skapa en bra bok som kan klara
sig pa marknaden. Har blir relation 7 viktig: kunskap om kundens kund. Ibland &r det inte for-
laget som ar den viktigaste aktoren for frilansaren, utan konsumenterna och forfattaren. En om-
slagsformgivare skulle exempelvis kunna producera ett omslag som man vet att forlaget kom-
mer att tycka om, och pa sa satt kénna sig séker i att fa behalla en god relation till uppdragsgi-
varen. Men om omslaget inte gar hem bland lasarna kan forlaget hamna i svarigheter, vilket i
sin tur kan leda till farre uppdrag for frilansaren. God kannedom om kundens kund far alltsa
inte gldommas bort.

Relation 4, om marknadsforing pa heltid eller deltid, ar speciell i det har fallet, eftersom
frilansaren maste sitta pa bada rollerna. Dels ar man ensam ansvarig for ren marknadsforing
sdsom hemsida, visitkort och jobbansokningar, och dels sa &r allt arbete man utfor en del av
(deltids)marknadsforingen. Frilansarens utférda arbete och vardagliga kontakt med uppdrags-
givaren kan argumenteras vara hens viktigaste marknadsforingspunkt — for oavsett hur snygg
ens hemsida ar kommer ingen att anlita nagon som gor ett daligt arbete. Oavsett om de inter-
vjuade frilansarna kanner till RM eller inte sa ar det i praktiken sa de arbetar och resonerar: de
séger sjélva att det ar den personliga kontakten och det slutgiltiga resultatet som ar deras bésta
reklam, medan annan marknadsforing bara tjgnar som komplement, om ens det. Den som vill
investera tid och pengar klokt lagger dem alltsa helst pa deltidsmarknadsfaring: ett val utfort
arbete. Har aterkommer man dock oundvikligen till fragan om hoga krav, da varje prestation
kan spela stor roll och det finns litet utrymme for att slappna av eller jobba ofokuserat, eller
vara lite butter och morgontrétt i kommunikationen med uppdragsgivaren. Framgangsrik mark-
nadsforing kostar alltsa inte nodvandigtvis sarskilt mycket i kronor och 6ren, men kanske desto
mer i energi.

Vikten av relation 18 — personliga relationer och sociala néatverk — har redan diskuterats i
flera sammanhang i den har uppsatsen, och de slutsatser som kan dras ar att kontakter ar nod-
vandiga bade for att sakra framtida arbete och for att kunna reglera sin ensamhet och uppna

trivsel och gemenskap i arbetet.
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Massmarknadsforing

Trots att massmarknadsforing bedoémts vara av mindre vikt for frilansarnas mojlighet att na
kunder kan det vara relevant att diskutera hur den kan se ut och vilka funktioner den har for
potentiella kunder. Roger Strom och Martin Vendel, som bland annat forskat vid Hogskolan i
Halmstad och Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm presenterar flera bade klassiska och
moderna modeller for marknadsforing i Digital marknadsforing (2015). For frilansarnas syften
kan Blackwell, Engel & Miniards Képprocess-modell (Fig. 5), kombinerat med Strém och Ven-

dels ”Rollférdelning mellan digitala kanaler” (Fig. 6) visa hur olika typer av marknadsféring

Upplevt Sok Utvdrdering ; Utvérdering ? .
> Behov >>[|nformation} av alternativ Kop avkép Aterkdp

Fig. 5 Kopprocess-modellen

kan fora kunder och uppméarksamhet till verksamheten.>® Med “direkta kanaler” menas exem-
pelvis post, mejl och sms riktade till en sarskild kund. Hemsidan blir ett nav for information,
och de évriga kanalerna har alla i uppgift att driva kunderna dit.>! Detta blir en del av sok- och
utvarderingsprocessen och leder forhoppningsvis till bade kop och aterkép — om relationen med

kunden haft en positiv utveckling.

Sociala medier

Direkta kanaler Webbplats

Aktualisera behov Informera, Lyssna, lara,
och bekrifta konvertera och konversera och
relation serva dela

Fig. 6 Rollférdelning mellan digitala kanaler

For frilansaren blir den har typen av marknadsforing inte bara ett sétt att visa att man finns
och beratta om hur bra man &r pa sitt jobb, utan blir i verkligheten ett konkret bevis pa hens
kompetens. En valskriven presentation maste anses sjalvklar for den som jobbar med text, och
formgivningen blir viktig for den som jobbar med bild och layout. En hemsida ger ocksa moj-

lighet att presentera sin portfolio eller referenser fran tidigare uppdragsgivare eller kollegor.

50 B&da modellerna frn Roger Strom & Martin Vendel, Digital marknadsforing, Sanoma Utbildning AB, Stock-
holm 2015, s. 23-24, 83-84.
51 Strom & Vendel, s. 22, 84.
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Direkt marknadsforing, hemsidor och sociala medier kan bli kundens forsta intryck av frilansa-
ren och starten pa en langvarig affarsrelation. Flera av de intervjuade menar att hemsidor och
sociala medier kanske &r viktigast i uppstarten av verksamheten, men forlorar betydelse nar
man val knutit en del kontakter (Bilaga Ill, fraga 2.1, 2.3). For den som ar ny i branschen kan

strategisk digital narvaro alltsa vara vard att satsa pa.

Avslutande diskussion

Att definiera frilansaren

Frilansarens yrkesroll ar ambivalent pa flera séatt. Det som kanske ar mest utméarkande handlar
om huruvida man ser frilansaren som en egenforetagare/entreprendr, eller som en del av arbets-
kraftens periferi, som aldrig kan kanna sig helt siker pa regelbunden sysselsattning och in-
komst, och som darfor tvingas leva i standig otrygghet. Det ar dessutom svart att avgéra om
frilansare i forlagsbranschen ska raknas som kulturarbetare eller bara vanliga kontorsrattor, och
sérskilt komplicerat kan det bli om frilansaren &ven har en annan sysselséttning.

Den ambivalens som kanske forvirrar mest &r huruvida frilansaren faktiskt ar fri, eller &r
patvingad ett arbetssatt pa grund av radande omstandigheter pa arbetsmarknaden. Det ar alltsa
bilden av att sitta och jobba fran en solig balkong i Spanien (med ett glas vin i handen) — eller
for den delen bara hemifran den egna sangen medan alla andra tvingas ga upp tidigt och pendla
i snoslask och blast — som mater bilden av att sonderstressad sitta och leta uppdragsgivare med
ett 6ga pa det standigt sinande bankkontot. Vilken bild &r det egentligen som stammer? Mina
intervjuer visar faktiskt pa att bada alternativen kan vara sanna, dven om de kanske inte ar det
for samma person, eller vid samma tillfalle. Manga menar att just friheten onekligen ar den
basta delen av att arbeta som frilansare, och att otryggheten och framférallt den laga l6nen ar
den samsta aspekten.

Frilansaren hamnar helt enkelt lite i klam, lite i bakgrunden — i arbetsmarknadens periferi
— och far en roll som blir svar att definiera. Darfor blir det dven svart for frilansarna sjélva att
finna sin plats pa arbetsmarknaden, och att kdnna samhorighet/tillhorighet och gemenskap med
sina kollegor. Det blir dven svart att hitta den hjalp man kanske behover, och att veta vilken

plattform ens verksamhet borde utga fran.

Arbetsvillkoren
| analysen diskuterades hur upplevelsen av stress och krav i arbetet till viss del kan férmodas
bero pa forvantningar och tidigare erfarenheter. Ju mindre man hade att jamfora med desto

tuffare tyckte man det var att frilansa. Man kan darfor anta att arbetsuppgifterna for en frilansare
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inte &r mer kravfyllda an de for en anstalld i samma bransch — vilket de erfarna & medvetna om
—men att den privata stressen och otryggheten ar hogre. Det ar alltsa inte arbetsuppgifterna som
ar problematiska, utan yrkets villkor och hur oférberedda manga ar for att mota dem. Ett visst
arbete for att forbattra villkoren ar darfor absolut relevant, men lika viktigt &r det kanske att
sprida information om hur branschen och en karriar som frilansare ser ut. 1 mina intervjuer,
samt i intervjuer gjorda av Svensk Bokhandel®* menar nagra att forlagsutbildningarna skulle
kunna gdra mer for att forbereda eleverna for yrkeslivet (Bilaga 111, fraga 5.9). Att lara sig mer
om hur man startar och driver egen firma, eller att fa traffa representanter fran fackférbund hade
mojligtvis varit uppskattat och gjort studenterna mer medvetna om vilka alternativ de har fram-
for sig. Likasa hade det varit relevant att i undervisningen inkludera hur man marknadsfor sig
sjalv gentemot forlag samt hur man bést tar kontakt med dessa.

En del stod — och darmed trygghet — borde ga att uppna genom de olika fackliga forbund
eller branschféreningar som finns. Mitt material antyder att frilansarna skulle kunna finna en

viss styrka och trygghet i att organisera sig, eller atminstone skapa béttre natverk sinsemellan.

Marknadsforingen

Att bygga hallbara relationer med sina uppdragsgivare ar en lénsam investering, och nar man
natt — om man nar — en stabil kundkrets tappar den 6vriga marknadsforingen i betydelse. Alla
de intervjuade frilansarna hade forstatt detta, och fick sin huvudsakliga sysselsattning genom
langvariga kundrelationer. Dessutom blev det tydligt att det viktigaste fér manga var att skapa
en sa bra slutprodukt som majligt. Genom att na det malet skapar man bade en starkare relation
till den nuvarande uppdragsgivaren och okar sin attraktivitet bland framtida potentiella upp-
dragsgivare. Genom att utfora sitt jobb vél har man samarbetat med kunden for att méta den
framtida konsumentens forvantningar och krav, och bada samarbetspartners tjanar pa en fram-
gang.

Att applicera Evert Gummessons teori om relationsmarknadsforing pa frilansarnas situat-
ion har visat sig vara bade lyckat och naturligt. I den har uppsatsen har affarsrelationernas be-
tydelse dock mojligtvis fatt spela en stérre roll i forhallande till 6vrig marknadsforing an vad
som egentligen &r sant. Det &r svart att avgora hur stor betydelse exempelvis frilansarnas digi-
tala exponering egentligen har, &ven om bade frilansarna sjalva och férlagen menar att dess roll
ar liten. For det kan trots allt vara sa att potentiella kunder omedvetet paverkats av massmark-

nadsforing: kanske ar det sa att man i valet mellan tva frilansare véaljer den som har snyggast

52 Martin Johansson, ”Fyra av tio stdr utanfor”, "Ménga trottnar pa jobbjakten” & Mindre teori, tack ...”, Svensk
Bokhandel, 2010: 10, s.14-17, 20, 24-25.
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eller tydligast hemsida, eller att man kommer pa att anlita nagon for att man sett ett intressant
inlagg denne gjort pa sociala medier. Och dven om det inte &r sa idag gar det inte att siga att
det inte kommer bli sd i framtiden. An sa lange tycks det snarare vara radslan att missa en mojlig
kund som gor att man forsoker tdcka upp alla kanaler, men i takt med att digitala medier blir en
allt mer integrerad del av var vardag och vart arbetsliv finns det potential for denna kanal att bli
viktig &ven for frilansare i forlagsbranschen.

De tva infallsvinklarna jag haft i min analys och presenterat ovan har motts pa flera punkter,
exempelvis nar det galler konkurrens och marknadsforing, som satts i samband med kontroll
over arbetet. Slutsatsen blir att ju béttre frilansaren utfor sitt jobb, desto mer indirekt marknads-
foring far hen, och hen klarar sig darfor battre i konkurrensen. Med detta féljer ocksa en hogre
grad av egenkontroll, och frihet och flexibilitet pa egna villkor istallet for nagon annans. Genom
att stalla hoga krav ndr man hog kontroll, men var man vill sétta ribban ar upp till frilansaren

sjalv. Friheten &r alltsa relativ, och varken konstant eller sjalvklar.

Forslag pa vidare forskning
Da frilansare i forlagsbranschen fortfarande ar ett relativt outforskat omrade inom Publishing
studies finns det mycket kvar att kartlagga. En majlig utgangspunkt skulle kunna vara ett ge-
nusperspektiv. En stor del av de frilansare som valde att delta i min undersokning var kvinnor,
vilket inte var forvanande da aven majoriteten av de tillfragade var kvinnor. Detta beror pa att
jag helt enkelt inte fann sarskilt manga manliga frilansare nar jag sokte efter personer att inter-
vjua, och det finns all anledning att tro att mitt urval anda var representativt for branschen i
stort. Kvinnor &r i majoritet aven bland anstallda pa bokforlag, och det kan dessutom finnas
extra motivation for kvinnor att bli frilansare. Nagra har i sina intervjusvar forklarat att frilans-
andet nastan blivit en nédvandighet, och varit valdigt praktiskt, pa grund av att de hade sma
barn som ofta var hemma sjuka fran forskola. Da var det en stor fordel att kunna arbeta hemi-
fran.>® | mina intervjusvar fran forlagen bekraftas bilden att bade anstéllda och frilansare till
stor del ar kvinnor, men andelen man tycks vara hdgre bland de som jobbar med ekonomi,
marknadsféring och liknande.>*

Aven om farlagsbranschen i stort utgérs av kvinnor dr det en oproportionerligt stor del av
de hogre posterna som innehas av man.* Eftersom frilansarna hamnar i arbetsmarknadens pe-

riferi har de mindre mojligheter att na hoga poster, och om kvinnor &r 6verrepresenterade bland

%3 Bilaga Ill.
% Bilaga IV.
%5 Sara Djurberg, “Lyft for redaktdrerna”, Svensk Bokhandel, 2016: 4, s. 22-25.
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frilansarna blir de forstas annu mer marginaliserade. Detta ar fran min sida i hog grad spekulat-
ioner, men det &r fragor som hade varit intressanta att understka narmre.

| kandidatuppsatsen ”Domda till frihet?” har kvinnliga frilansare i framforallt musikbran-
schen undersokts, och en liknande studie skulle kunna vara relevant dven for férlagsbranschen,
aven om det troligtvis finns flera likheter. | uppsatsen framgar att kvinnor idag frilansar i allt
hogre grad inom olika yrken, och att man gor det for att ta sig forbi vissa hinder mot jamstalld-
het, bara for att stéta pa andra. Forfattarna tar upp hur man kan ha lattare att anlita kvinnor som
frilansare an att anstélla dem, eftersom relationen da inte &r lika stark, och homosocial repro-
duktion inte blir lika betydelsefullt.%®

Vidare hade det varit relevant att narmre undersoka skillnader och likheter mellan anstéllda
och frilansare i férlagsbranschen, bade mellan villkor och mellan arbetsuppgifter. For att for-
djupa forskningen ytterligare kan det vara givande att dven gora en differentiering mellan olika
typer av frilansuppdrag (redaktor, formgivare och sa vidare), da den har uppsatsen endast be-
handlat frilansarna som en homogen yrkesgrupp. Ett av de resultat jag fann i den har uppsatsen
hade ocksa kunnat fungera som startpunkt for vidare forskning, namligen hur férvéantningar och
erfarenheter paverkar synen pa den egna situationen.

Forlagsbranschen ar komplex och standigt i fornyelse, och frilansarna har en betydelsefull
roll inom bokutgivningen. Genom att lyfta in perspektiv fran arbetslivsforskning och marknads-
foringsteori har jag i denna uppsats kunnat bidra till att 6ka kunskapen om frilansarnas arbete.
Min forhoppning ar att de som laser den blir inspirerade att — kanske bade i teori och praktik —

vidare utforska de risker och méjligheter yrket innebar.

5% Anemalm, Fredriksson & Ramsvik.
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Bilaga I: Frilansare i forlagsbranschen

Denna enkat ar en del av undersékningen till min kandidatuppsats i &mnet Forlags- och Bok-
marknadskunskap vid Lunds Universitet. Malet kommer delvis vara att undersoka frilansares
villkor och instéllning till forlagsbranschen, samt hur de marknadsfor sig och kommer i kontakt
med uppdragsgivare. Resultaten kommer presenteras anonymt om deltagarna inte ger tillstand
till annat.

Svara pa de fragor du kan, vill och tycker kanns relevanta for din verksamhet. En del fragor kan
ge upphov till dverlappande svar. Tack for din hjalp!

*Required

Frilansaren
1.1

1 Man
(1 Kvinna
1 Annat

1.2 Alder
1.3 Ditt/din firmas namn
1.4 Far jag i presentationen av min undersokning namna dig/din firma vid namn? *

1 Ja
1 Nej

1.5 Arbetar du genom en egen firma? Om svaret &r ja, vilken typ av firma har du registrerat
(t.ex. enskild, AB)? Om svaret ar nej, hur arbetar du da (t.ex. genom faktureringsbolag, kort-
tidsanstéllningar 0.s.v.)?

1.6 Hur l&nge har du arbetat som frilansare?

1.7 Varfor valde du att borja jobba som frilansare?

1.8 Vilka tjanster erbjuder du som frilansare?

1.9 Har du tidigare haft en anstallning dar du jobbat med liknande uppgifter som idag? | sa fall,
var?

1.10 Om du svarade ja pa foregaende fraga, vilka skillnader upplever du mellan att jobba som
frilans jamfort med som anstalld?

1.11 Ar du registrerad for FA-skatt, alltsd har du en anstallning vid sidan om den egna verk-
samheten? | sa fall, som vad?

1.12 Ar du medlem i nagon fackférening? I sé fall, vilken?

1.13 Om svaret pa foregdende fraga var ja, upplever du att facket hjélpt dig i din verksamhet

som frilansare? Hur?
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1.14 Vilken utbildning har du?

Synlighet

2.1 Har du en egen hemsida? Hur viktig anser du att denna ar nar det géller att marknadsféra
sig som frilansare?

2.2 Adress till hemsida

2.3 Ar din firma/verksamhet narvarande pa sociala medier? Vilka? Hur viktiga anser du att
dessa ar nar det géller att marknadsfora sig som frilansare?

2.4 Anvéandarnamn pa sociala medier

2.5 Har du nagra andra marknadsforingskanaler? | sa fall vilka, och hur anvander du dem?

2.6 Hur mycket tid och pengar skulle du uppskatta att du lagger pa att marknadsféra din verk-
samhet och leta uppdragsgivare?

Uppdragen

3.1 Hur manga timmar i veckan skulle du uppskatta att du arbetar? Hur mycket av denna tid
skulle du uppskatta laggs pa det faktiska redaktionella jobbet, och inte pa administrativa sysslor
och liknande? Ta har endast med tiden du lagger pa din verksamhet som frilansare, om du aven
arbetar som anstalld.

3.2 Skulle du saga att uppdragen kommer sa att du oftast har ett jamnt arbetsflode, eller gar det
snarare upp och ner?

3.3 Hur vanligt ar det att du tvingas arbeta kvéllar och helger, om det inte &r sa att du helt enkelt
foredrar att arbeta da?

3.4 Hur stor andel av ditt arbete utfor du hemifran? Varifran arbetar du 6vriga delar av tiden?
3.5 Vilken typ av uppdrag arbetar du oftast med?

3.6 Vilken typ av uppdragsgivare arbetar du mest med?

3.7 Hur kommer du i kontakt med dina uppdragsgivare?

3.8 Har du nagon/nagra uppdragsgivare du arbetar med regelbundet?

3.9 Har du, eller har du haft, ett tidsbestamt avtal/kontrakt med nagon uppdragsgivare? Hur

lange varar/varade detta?
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Erséttning

4.1 Tar du fasta arvoden for olika tjanster, eller varierar ersattningen fran uppdrag till uppdrag?
4.2 Vad baseras din erséttning oftast pa? Tid, tecken, ord eller annat?

4.3 Om du sjalv satt ett arvode, hur bestammer du det? Féljer du nagra séarskilda rekommendat-
ioner eller liknande?

4.4 Hur vanligt ar det att uppdragsgivaren bestammer erséattningen? Brukar det i sadana fall
finnas utrymme for foérhandling av erséttningen?

4.5 Vill du ge exempel pa arvoden for olika uppdrag (utan att behdéva namna uppdraget eller
uppdragsgivaren specifikt)?

4.6 Vad ar din ungefarliga bruttoinkomst? Ta har endast med inkomsten fran frilansuppdrag,

om du dven har en annan anstallning.

Om yrket

5.1 Vad var svarast nar du startade som frilansare?

5.2 Vad &r det basta med att vara frilansare?

5.3 Vad &r det samsta med att vara frilansare?

5.4 Finns det nagot du tycker behover forandras i frilansares arbetsvillkor? Vad?

5.5 Hur gor du for att std ut bland konkurrenterna i branschen?

5.6 Upplever du att det ar otryggt att frilansa jamfort med att vara anstéalld?

5.7 Upplever du att det ar ensamt att frilansa?

5.8 Ingar du eller har du ingatt i nagot natverk for frilansare? Hur fungerar/fungerade det?

5.9 Finns det nagot annat du vill dela med dig av om din verksamhet som frilansare? Exempel-
vis anekdoter, lardomar, sérskilda uppdrag du jobbat med och sa vidare, eller bara nagot du tror

kan var vasentligt for den har undersokningen.
6. Kanner du nagon annan frilansare i forlagsbranschen som skulle kunna vara intresserad av

att delta i den har undersdkningen far du garna skriva deras mejladress eller andra kontaktupp-

gifter nedan.
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Bilaga Il: Forlagsbranschen och frilansare

Denna enkat ar en del av undersékningen till min kandidatuppsats i &mnet Forlags- och Bok-
marknadskunskap vid Lunds Universitet. Malet kommer delvis vara att undersoka frilansares
villkor och instéllning till forlagsbranschen, samt hur de marknadsfor sig och kommer i kontakt
med uppdragsgivare. Resultaten kommer presenteras anonymt om deltagarna inte ger tillstand
till annat.

Svara pa de fragor ni kan, vill och tycker kanns relevanta. En del fragor kan ge upphov till
Overlappande svar. Tack for er hjalp!

*Required

Anstéllda inom forlaget

Forlagets namn

Far jag lov att namna forlaget och ev. kontaktperson vid namn (och titel) i min uppsats?*

1.1 Hur manga &r anstallda av ert forlag?

1.2 Hur manga av era anstéllda jobbar 75 % eller mer?

1.3 Hur manga ar tillsvidareanstallda respektive har en tidsbegransad/tillfallig anstallning?

1.4 Hur manga av era anstéllda jobbar med redaktionella uppgifter?

1.5. Hur ser konsférdelningen ut bland de anstéllda inom den redaktionella respektive 6vriga

verksamheten?

Frilansare inom redaktionell verksamhet

2.1 Hur méanga frilansare har ni anlitat det senaste aret?

2.2 Anlitar ni era frilansare pa uppdragsbasis, under en tidsbestamd period eller med annan
utgangspunkt?

2.3 Hur stor del av er verksamhet uppskattar ni laggs ut pa frilansare?

2.4 Vilka tjanster eller uppdrag lagger ni ut pa frilansare? Finns det nagra tjanster som alltid
eller aldrig laggs ut pa frilansare?

2.5 Har andelen arbete utfort av frilansare dkat eller minskat de senaste aren? Kan ni redogdra
for hur mycket?

2.6 Vad ar anledningen till forandringen?

2.7 Har nagra av era anlitade frilansare tidigare varit anstéllda hos er? Utfor dessa i sa fall
liknande tjanster for er idag?

2.8 Hur har ni kommit i kontakt med era frilansare (hemsidor, ansdkningar, personliga kontak-

ter, osv.)?
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2.9 Ar det viktigt hur en frilansare marknadsfor sig sjalv och sina tjanster? | sa fall, varfor?
2.10 Hur stor paverkan har en frilansares hemsida och narvaro pa sociala medier nar det galler
ert urval?

2.11 Erbjuder ni fasta arvoden till era frilansare, eller far de sjalva bestamma sin ersattning?
2.12 Hur ser konsfordelningen ut bland era frilansare?

2.13 Hur provar ni frilansarnas lamplighet infor ett forsta samarbete (exempelvis portfolio, re-
ferenser, arbetstest, skarpt lage)?

Frilansare inom Qvrig verksamhet (ekonomi, marknad, osv.)

3.1 Hur méanga frilansare har ni anlitat det senaste aret?

3.2 Anlitar ni era frilansare pa uppdragsbasis, under en tidsbestamd period eller med annan
utgangspunkt?

3.3 Hur stor del av er verksamhet uppskattar ni laggs ut pa frilansare?

3.4 Vilka tjanster eller uppdrag lagger ni ut pa frilansare? Finns det nagra tjanster som alltid
eller aldrig laggs ut pa frilansare?

3.5 Har andelen arbete utfort av frilansare 6kat eller minskat de senaste aren? Kan ni redogora
for hur mycket?

3.6 Vad éar anledningen till férandringen?

3.7 Har nagra av era anlitade frilansare tidigare varit anstéllda hos er? Utfor dessa i sa fall
liknande tjanster for er idag?

3.8 Hur har ni kommit i kontakt med era frilansare (hemsidor, ansokningar, personliga kontak-
ter, 0sv.)?

3.9 Ar det viktigt hur en frilansare marknadsfor sig sjalv och sina tjanster? I sa fall, varfor?
3.10 Hur stor paverkan har en frilansares hemsida och narvaro pa sociala medier nar det galler
ert urval?

3.11 Erbjuder ni fasta arvoden till era frilansare, eller far de sjilva bestamma sin ersattning?

3.12 Hur ser konsfordelningen ut bland era frilansare?

Ovrigt
4.1 Finns det nagot annat ni vill dela med er av, som ni tror kan vara av intresse for en sadan

hér undersokning?
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Om ni har mojlighet skulle jag vara valdigt tacksam om ni dessutom ville bifoga kontaktupp-

gifter till nagon/nagra av de frilansare ni anlitar.
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