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Sammandrag

Denna uppsats undersoker hur en psykiatrisk vardinstitution valjer att informera om psykiska
sjukdomar nar mottagaren &r barn som ar anhdriga i psyKkiatrin. Syftet ar att ta reda pa vilka
sociala strategier som anvands for att informera om ett kansligt amne pa ett respektfullt och
fortroendeingivande satt. | min undersokning har jag utgatt fran teorier om artighetsstrategier
som kan sdgas skapa antingen nérhet eller distans till 1asaren, &ven kallade fortrolighets- och
forsiktighetsstrategier. Utifran dessa har jag valt ut analyskategorier som jag fokuserade pa
nar jag genomfdrde min textanalys av informationsmaterial fran Psykiatri Skane. Materialet
utgors av tio texter fran webbsidan survivalkid.se, riktade till barn och ungdomar i aldrarna
12-20 ar. Mitt resultat visar att Psykiatri Skane anvander bade fortrolighetsstrategier (till
exempel personligt tilltal och l&sarperspektiv) och forsiktighetsstrategier (som garderingar och
indirekthet). Darmed pendlar texterna mellan att férmedla ndrhet och distans till lasaren,

vilket skapar en personlig men samtidigt respektfull relation mellan deltagarna.
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1 Inledning

| dagens digitala samhalle stalls det allt hogre krav pa den information som férmedlas via
natkanaler. Texter som publiceras pa webben maste vara utformade utifran lasarens 6nskemal
om de ska bli lasta, med det viktigaste forst, ett tydligt sprak och en éverskadlig struktur.
Detta galler sarskilt offentliga verksamheters webbtexter, som maste utformas med ett vardat,
enkelt och begripligt sprak enligt spraklagen (SFS 2009:600). For en offentlig vardforvaltning
som Psykiatri Skane uppstar ytterligare utmaningar med kommunikationen pa webben, till
exempel hur man informerar om kénsliga amnen pa ett respektfullt och fértroendeingivande
satt. Psykiska sjukdomar talas det séllan hogt om da de préaglas av ett socialt stigma, vilket i
sin tur kan paverka hur man skriver om dessa sjukdomar. Nar textens tilltankta mottagare
dessutom ar barn och ungdomar med anhdriga inom psykiatrin stélls problemet pa sin spets.

Beskrivningen ovan é&r fallet for texterna som tidigare 1ag pa webbsidan survivalkid.se — en
webbsida for barn som &r anhdriga till ndgon med psykisk ohalsa. Webbsidan skapades som
en del av ett projekt kallat Barn som anhoriga i psykiatrin, dar Psykiatri Skane och Region
Hovedstadens Psykiatri i Danmark samarbetade. Sidan har dock lagts ner, och texterna ska
sannolikt flyttas till 1177 Vardguidens webbsida inom kort. Dessa texter ska helst informera
om psykiska akommor pa ett lattforstaeligt satt samtidigt som de ger lasaren stod i en utsatt
situation. Texternas avsandare ar en offentlig vardverksamhet som star i maktposition
gentemot l&saren, med sin institutionella auktoritet och sin expertis i amnet. Detta skapar en
sérskild relation mellan texternas avsandare och dess mottagare som jag ville undersoka
narmare.

Darfor har jag analyserat Psykiatri Skanes informerande webbtexter som riktar sig till barn
och ungdomar som &r anhériga i psykiatrin. Eftersom psykiska sjukdomar ar ett kansligt och
tabubelagt &mne hade jag en hypotes om att olika typer av strategier anvands i texterna, dels
for att skapa kontakt med lasaren och bygga upp ett fortroende, dels for att tala om &mnena
forsiktigt och visa respekt. Jag valde darfor att undersoka vilka sociala strategier som anvands
i texterna och hur det paverkar avsandarens narhet respektive distans till lasaren. Pa sa satt
kunde jag upptacka hur Psykiatri Skane valde att formedla information om kansliga &mnen till
en ung och utsatt malgrupp. | min undersékning utgick jag fran teorier om artighetsstrategier
och hur sadana strategier manifesteras sprakligt, for att sedan genomfora en textanalys vars
resultat presenteras i uppsatsen som foljer. Resultaten kan peka pa hur en psykiatrisk

vardforvaltning har valt att kommunicera med barn och unga om psykiska sjukdomar pa



webben — ett &mne som ar relativt outforskat i dag. Darmed kan den hér undersokningen fylla

en lucka i forskningen om skriftlig kommunikation inom varden.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med den har uppsatsen ar att undersoka hur en offentlig vardverksamhet gar till vaga
for att informera om det kéansliga @mnet psykisk ohalsa pa ett fértroendeingivande och
respektfullt satt. For att undersoka det har jag analyserat webbtexter riktade till barn och
ungdomar som ar anhoriga inom psykiatrin. Utgangspunkten fér undersokningen var att
avsandaren skulle anvanda artighetsstrategier for att formedla saval fortrolighet som
forsiktighet, i sin stravan att ge information och stdd till mottagaren. Min fragestéllning tar
fasta pa detta antagande genom féljande forskningsfragor:

e Vilka strategier anvands for att skapa narhet till lasaren?

e Vilka strategier anvands for att markera forsiktighet och distans till lasaren?

o Vilken effekt kan strategierna ge pa relationen som skapas mellan avsandaren och

mottagaren i texterna?

1.2 Disposition

Efter denna inledande del kommer jag att presentera bakgrunden for arbetet genom att
informera om Psykiatri Skane och deras projekt for barn som anhériga i psykiatrin. Dar
kommer jag aven att beskriva malgruppen barn som anhériga mer djupgaende. Sedan gar jag
igenom uppsatsens teoretiska ramverk, dar fokus kommer att ligga pa Brown och Levinsons
(1987) teorier om artighetsstrategier. Darefter beskrivs undersokningens material och metod,
och denna del kommer framst att dgnas at att forklara de olika analyskategorierna i
textanalysen. Efter det foljer uppsatsens resultatdel, dar jag visar hur fortrolighets- och
forsiktighetsstrategier har anvants i texterna. Till sist for jag en avslutande diskussion om

resultaten.



2 Bakgrund

2.1 Om Psykiatri Skane

Forvaltningen Psykiatri Skane bildades ar 2009 och ar numera en division i Skanevard Sund —
en sjukvardsforvaltning i Region Skane. Forvaltningens uppgift ar att ’behandla psykisk
ohalsa som ar sa pass allvarlig att specialistkompetens krivs” (Psykiatri Skane 2016-03-24).
Det innebér att forvaltningens psykiatriska mottagningar behandlar patienter som har behov
av akut psykiatrisk specialistvard, och det ar ocksa deras uppgift att uppmarksamma
patienternas anhdriga. Jag har samarbetat med kommunikationsavdelningen pa Psykiatri
Skane under arbetet med den har uppsatsen. Divisionskommunikatéren gav mig i uppdrag att
undersoka texterna fran survivalkid.se, som alltsa var en webbplats for barn som anhériga i
psykiatrin. Det &r &nnu inte bestamt var texterna ska ligga i framtiden, men planen &r att de
ska flyttas till 1177 Vardguidens webbplats. Annars kommer de troligen att hamna pa
Psykiatri Skanes egen webbplats.

2.1.1 Om samarbetet med 1177 Vardguiden

1177 Vardguidens webbsida 1177.se ar en samlingsplats for information och tjanster inom
hélsa och vard. Bakom 1177 Vardguiden star den svenska sjukvarden genom en samverkan
mellan alla landsting och regioner i landet (1177 Vardguiden 2016-05-13). Det finns en
nationell webbsida for hela Sverige, samt regionala sidor for varje landsting. | Skane ar det
Region Skanes vardverksamheter som bidrar med den regionala informationen, men de kan
aven bidra med texter till den nationella webbsidan om dessa blir godkénda av redaktionen i
Stockholm. Divisionskommunikatéren pa Psykiatri Skane har nyligen skickat in texterna fran

survivalkid.se for att se om de kan bli publicerade bade regionalt och nationellt.

2.2 Projekt om barn som anhdériga i psykiatrin

Ar 2010 inférdes paragraf 2g § i Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763) som beféster
barn' som anhérigas ratt till information, rad och stéd. Bland annat séger lagen att hélso- och
sjukvarden sarskilt ska beakta ett barns behov av information, rad och stod om barnets

foralder (eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med) har en psykisk

L Till begreppet barn raknas alla som &r under 18 &r gamla, eftersom man blir myndig som 18-aring i Sverige.



storning eller en psykisk funktionsnedsattning.? Denna lagandring ar bakgrunden till att
Region Skane ar 2014 beslutade att stodja ett utvecklingsarbete med fokus pa barn som
narstaende, sedermera benamnt barn som anhériga (Handlingsprogram barn som anhériga
2014:3). Utvecklingsarbetet berdr alla barn som har en psykiskt sjuk familjemedlem, oavsett
om det &r en foralder eller ett syskon som har sjukdomen. Region Skane valde namligen att
inkludera &ven anhoriga syskon i sin uppdragsbeskrivning for arbetet, trots att dessa barn
egentligen inte berdrs av lagstiftningen. Darmed handlar de analyserade texterna bade om
psykiskt sjuka foréldrar och om psykiskt sjuka syskon.

En del av utvecklingsarbetet var EU/Interreg-projektet Barn som anhdriga inom psykiatrin
— ett tredrigt samarbete mellan Psykiatri Skane och Region Hovedstadens Psykiatri i Danmark
(avslutat 2014). Syftet med projektet var bland annat att starka insatserna och stodet till barn
till patienter inom vuxenpsykiatrin och till patienter som ar foraldrar. Det &r inom ramen for
detta projekt som den hollandska hemsidan survivalkid.nl koptes in. Hemsidan dversattes och
anpassades till en svensk och en dansk version. Malet var att préva nya vagar att na barn och
unga till foraldrar® med psykisk ohélsa och ge dem en egen ingang till information, réd och
stod (Handlingsprogram barn som anhdriga 2014:23). Sajterna lanserades under hdsten 2014
och var tankta att bli permanenta, men de har bada lagts ner. Darmed ligger texterna nu
opublicerade i ett dokument hos divisionskommunikatdren. Hon vill dock fortfarande att
texterna ska komma till anvandning, vilket ar varfér hon forséker fa dem publicerade hos
1177 Vardguiden. Det ar ocksa anledningen till att jag har fatt i uppdrag att undersoka

texterna narmare.

2.3 Malgruppen barn som anhériga

Barn som ar anhoriga till nagon med psykisk sjukdom &r en mycket utsatt grupp. Manga
kanner sig ensamma och de far ofta ta mycket ansvar i hemmet for att familjen ska fungera
trots en sjuk familjemedlem. Psykiska sjukdomar préaglas dessutom av ett socialt stigma som
kan gora att barnen skams Over sin situation. Sammantaget leder dessa faktorer till mycket
stress och oro hos barn som anhériga (Benjaminsson 2012:61). Den sjuka personen star
standigt i centrum, och barnen blir darfor tvungna att foértranga sina behov och kanslor (jfr
Skerfving 2005:67-68). Pa grund av de stora pafrestningarna som barnen far genomlida loper

de storre risk for att sjalva utveckla psykisk ohélsa, vilket inte hjlps av att manga psykiska

2 Hadanefter kommer jag kalla alla psykiska storningar och funktionsnedsattningar for psykisk sjukdom eller
liknande 6vergripande termer, for enkelhetens skull.
® Det stér foraldrar i kallan, men texterna riktar sig som sagt dven till barn med psykiskt sjuka syskon.



sjukdomar ar arftliga (Moberg 2005:156). Glistrup (2005:141) menar att samhallet generellt
ror sig i en riktning mot storre acceptans for psykiska sjukdomar, men att de fortfarande &r
omgardade av férdomar. Enligt forfattaren kan det bero pa att det anses skamligt att vara
oppen om hur psykisk ohélsa paverkar manniskor.

Barn som &r anhdriga till en psykiskt sjuk kallas ofta fér de osynliga barnen, eftersom de
latt blir bortglomda och osynliggjorda (Jenholt Nobris 2014:181). Det kan bade vara av
foraldrarna (om ett syskon har en psykisk sjukdom), eftersom de ofta fokuserar mer pa det
sjuka barnet, och av varden, dér de anstéllda inte uppmarksammar patienters barn i tillrackligt
stor utstrackning — trots att de ar skyldiga att gora det enligt lag. | en utvérdering av hur
Psykiatri Skane efterfoljer lagen om rétt till information, rad och stod visade resultatet att det
finns en betydande underrapportering av barn som har en foralder med psykisk ohalsa (Priebe
& Afzelius 2015:45). | de fall dar man faktiskt hade uppmarksammat barnen hade fa insatser
gjorts. Eftersom barn som anhdriga har osynliggjorts sa lange ar det nu en prioritet hos varden
att dessa barn blir uppmérksammade. Barn som blir sedda och bekréftade blir mindre sarbara
(Skerfving 2005:112), och for att uppna det behover barnets perspektiv lyftas fram och
barnets upplevelser och behov tas pa allvar.

Dessutom behdver barn som anhdriga fa kunskap om den anhérigas sjukdom. Tyvarr finns
det manga som vittnar om att varden inte har gett nagon information alls om sjukdomen.
Skerfving (2005:66-68,72) tar upp flera exempel pa drabbade barn som inte fick nagon
forklaring till den sjuka foralderns beteende. Om barn som anhériga inte far information om
sjukdomen och vilka symptom den kan ge ar det mojligt att de tror att de sjalva ar orsaken —
att de har betett sig illa och ddrmed gjort sin anhoériga arg, ledsen eller distanserad. Skerfving
(2005:65) menar att barn till psykiskt sjuka foréldrar ofta tror att det &r deras fel att foraldern
ar sjuk. Genom att informera om sjukdomens effekter, och fortydliga att det ar just sjukdomen
och inte barnen sjalva som orsakar dem, kan man undvika uppkomsten av skuldkanslor hos
barnen och motverka att de ocksa utvecklar psykiska problem (Glistrup 2005:26). Flera
undersdkningar har ndmligen visat att de barn som Klarar sig bést &r de som kan skilja ut sig
fran den psykiskt sjuke foraldern och som darmed inte ar sa belastade av skuldkénslor
(Glistrup 2005:142). Manga drabbade patalar ocksa att de som barn hade dnskat en storre
6ppenhet om sjukdomen (Skerfving 2005:67). Att ge barn kunskap om psykisk ohélsa &ar
alltsa en viktig forebyggande atgard som har effekt pa deras halsa (Benjaminsson 2012:68).

Ett viktigt uppdrag for sjukvarden ar saledes att uppmarksamma barn som anhériga och ge
dem information om den anhérigas sjukdom (Benjaminsson 2012:66). Innehall och uttrycks-
form maste dock anpassas till barnens utgangspunkt och forkunskaper (Glistrup 2005:133).



Informationen behdver formuleras pa ett satt som barnet forstar (Hedman Ahlstrom 2010:363)
och med ett sprak barnet kanner igen. Det finns dven vissa teman som kan vara sarskilt
relevanta att ta upp vid kommunikation med barn som anhoriga, som att det inte &r barnets fel
och att barnet inte & ensam i sin situation (Skerfving 2005:96). Det &r en hjalp for barn att
veta att det finns manga andra barn som har foraldrar med psykisk ohélsa (Glistrup 2005:134),
vilket gor det relevant att betona pa hur vanligt forekommande olika sjukdomar ar. Man bor
ocksa tanka pa hur informationen ska delas ut; Benjaminsson (2012:68-69) menar att “nitet”
ar en viktig arena att arbeta pa for att na den unga generationen, vilket innebar att de
analyserade webbtexterna &r ett steg i ratt riktning. Forfattaren ger exemplet kuling.nu, en sida
som ger information om psykiska sjukdomar och om hur det kan vara att leva med en forélder
med psykisk ohélsa. Detsamma géller for texterna jag undersoker i den hdr uppsatsen, och
texterna pa kuling.nu har dessutom ett liknande upplagg (beréattelser blandade med
informerande texter). Det tycks alltsa vara ett koncept som generellt anses passa malgruppen
och texternas syfte, vilket gor att min undersokning blir relevant &ven for andra avséndare

som riktar sig till barn inom varden.



3 Teori

3.1 Dialektisk syn pa texter

Min analys grundar sig i en syn pa forhallandet mellan samhélle och sprakbruk som
omsesidigt paverkande, dar samhallet och situationen paverkar sprakbruket samtidigt som
sprakbruket kan paverka samhallet (Nord 2011:156). Darmed ansluter jag mig till den
dialektiska syn pa texter som presenterats av Fairclough, dar det dynamiska i relationen
mellan text och kontext betonas (Fairclough 1992, enligt Nord 2011:156). Fairclough tar
ocksa fasta pa hur spraket och texten ar relaterad till makt i samhallet (Fairclough 1992, enligt
Englund & Svensson 2003:77) Med denna utgangspunkt blir varje val i en text potentiellt
intressant att studera, for att se hur texter bidrar till att aterskapa eller omskapa uppfattningar
om vérlden och att géra vissa hallningar och attityder tydliga (Nord 2011:156). Pa sa sétt blir
det meningsfullt for mig att studera vilka sociala strategier som har anvants i texterna om
psykiska sjukdomar riktade till barn, eftersom det kan peka pa samhallets syn pa psykiska
sjukdomar och hur en offentlig verksamhet valjer kommunicera med barn om sadana amnen.
Dessutom stammer denna teoretiska bakgrund éverens med min syn att maktrelationen mellan
den riktiga avsandaren och mottagaren kan paverka den relation som byggs upp i texten samt
vilka strategiska val som gors for att formedla budskapet pa ett lampligt satt.

3.2 Artighetsstrategier och bevarandet av ansikte

Jag har valt ut analyskategorier utifrdn Brown och Levinsons (1987) teori om artighets-
strategier och hur manniskor formulerar sig sprakligt for att bevara den andres sjélvbild eller
ansikte. Begreppet ansikte hor till betydelsen att man kan ”tappa” ansiktet genom att
exempelvis bli forodmjukad eller generad. Nagons sociala ansikte ar darmed nagot som kan
forloras, uppratthallas eller forstarkas, och det maste hela tiden underhallas i interaktionen
med andra ménniskor (Brown & Levinson 1987:61). De flesta ménniskor samarbetar for att
uppratthalla varandras ansikten da ens eget sociala ansikte hanger pa att den andres ansikte
bevaras, vilket gor att det ligger i allas intresse att ingen tappar ansiktet. Detta genomfors
bland annat genom att anvanda artighetsstrategier om behovet finns, till exempel om man vill
formedla ett budskap som kan vara ansiktshotande — en sa kallad face-threatening act (FTA,
se Brown & Levinson 1987:65). Det finns tre faktorer som paverkar om sadana strategier
anvénds och vilka som anvands i olika situationer: den sociala distansen mellan talaren och

ahoraren, den relativa makten dem emellan samt till vilken grad en handling anses stora en



persons sociala ansikte (Brown & Levinson 1987:74). Om det exempelvis &r en asymmetrisk
relation som rader mellan talaren och ahoraren kan den som &r i underldge behdva anvanda
fler artighetsstrategier for att ursékta intrang, medan den med maktoverlage inte behover visa
samma artighet tillbaka.

Enligt Brown och Levinson (1987:61) finns det tva relaterade aspekter av ansikte. Den ena
ar det negativa ansiktet, som hor ihop med en 6nskan efter frihet att agera som man vill och
frihet fran tvang. For att uppréatthalla det negativa ansiktet ska ahoraren alltsa inte tvingas till
nagot, utan fa chansen att valja hur hen vill agera. Den andra aspekten ar det positiva ansiktet,
som innebér en 6nskan att bevara en positiv sjélvbild och att ens personlighet ska uppskattas
av andra. Med andra ord handlar det om personens vilja att bli forstadd, omtyckt, beundrad
eller pa annat satt godkand av de man interagerar med. Det inkluderar ocksa en énskan om att
andra ska vilja samma sak som en sjélv (Brown & Levinson 1987:61-63). For att uppratthalla
den andres positiva och negativa ansikte finns saledes positiv respektive negativ artighet, dar
positiv artighet handlar om att narma sig den andre medan negativ artighet ar baserad pa
undvikande (Brown & Levinson 1987:70).

Strategierna for positiv artighet kan ses som en metaforisk férlangning av intimitet, dar
strategierna inte bara anvands for att minimera ansiktshot utan ocksa nar talaren vill indikera
att hen 6nskar komma narmare ahoéraren (Brown & Levinson 1987:103). Strategierna ar
kérnan i familjart beteende (Brown & Levinson 1987:129) och fungerar nérhetsskapande.
Darmed kan de ses som sa kallade fortrolighetsstrategier, som anvands for att skapa kontakt
och narhet till ahdraren. Negativa artighetsstrategier anvands daremot for att lata talaren
bevara den sociala distansen till ahoraren och darmed undvika den hotande naturen (eller
risken att tappa ansiktet) som ligger i att avancera familjariteten med denne (Brown &
Levinson 1987:72). Negativ artighet ar hjértat i respektfullt beteende (Brown & Levinson
1987:129) och karaktariseras av sjalvutplanande, formalitet, och aterhallsamhet (Brown &
Levinson 1987:70). Strategierna som hor till negativ artighet kan ddrmed ses som
forsiktighetsstrategier, menade att markera distans och visa respekt. Termerna fortrolighets-
och forsiktighetsstrategier har jag tagit fran Hellspong och Ledin (1997:166), som har hamtat
inspiration fran just Brown och Levinsons begrepp positive face och negative face (Hellspong
& Ledin 1997:288).

Brown och Levinson (1987:67) menar att ndmnandet av tabubelagda eller kansliga &mnen
ar en ansiktshotande handling, och den talare som tar upp sadana @mnen hotar ahdrarens
positiva ansikte, det vill sdga den positiva sjalvbilden. Att psykisk ohélsa ar ett k&nsligt amne
kan saledes vara en anledning till att olika artighetsstrategier anvands i texterna (se avsnitt 5).
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Samtidigt har avsandaren en expertroll och star i maktposition gentemot lasaren, vilket gor att
hen tekniskt sett inte behover vara artig pa samma satt. Ansiktsbevarande strategier hor
namligen framst till vardagliga moten, men studier har visat att dessa strategier dven kan
upptackas i institutionella kontexter (se avsnitt 3.3). | exempelvis en varddiskurs kan
vardgivaren inte undvika att tala om kansliga &mnen, vilket gor att man av professionella skal
maste tala om @mnen som man i vardagen helst inte tar upp. Att da anvanda ansiktsbevarande
strategier kan bli ett satt att klara denna 6vergang.

Om man oppet genomfor en ansiktshotande handling utan nagon sorts artighetsstrategi
kallar Brown och Levinson (1987:60) det for att ga bald on record. Det innebér att talaren
formedlar sitt budskap pa det mest direkta, tydliga och entydiga sétt som ar mojligt. Ett
exempel skulle kunna vara att man anvénder en direkt uppmaning, sdsom Oppna fonstret!, i
stallet for att kanske fraga Skulle du kunna 6ppna fonstret? eller uttrycka det mer indirekt:
Vad varmt det &r. Normalt genomfors en ansiktshotande handling bara pa detta satt om talaren
inte behover oroa sig for vedergallning fran den som adresseras, exempelvis om talaren har
vasentligt mer makt an ahoraren (Brown & Levinson 1987:69).

Utifran detta resonemang kan man fraga sig i hur stor utstrackning artighetsstrategier
egentligen behovs nér en vuxen talar till ett barn. Eftersom vuxna star i en maktposition
gentemot barn (med tanke pa alder, mer kunskap och sa vidare) foreligger inte samma krav pa
att vara artig som nar vuxna kommunicerar med varandra. Detta forhallande blir sarskilt
tydligt nar en foralder talar till sitt barn, som utan problem kan séga till barnet pa skarpen utan
sociala strategier eller omskrivningar (jfr Holmberg & Karlsson 2013:53). Detta faktum till
trots forekommer artighetsstrategier i texterna (se avsnitt 5), vilket kan bero pa det kansliga
amnet som berors. Aven foraldrar brukar tala mer forsiktigt till sina barn nar det handlar om
svara amnen, och om den vuxne inte kanner barnet i fraga blir det antagligen sarskilt viktigt
att uttrycka sig artigt och vénligt. Darmed blir artighetsstrategier relevanta att undersoka dven
om maktrelationen mellan den vuxna avsédndaren och det lasande barnet &r asymmetrisk.

En annan aspekt som dr viktig att nd&mna &r att flera strategier som hor till positiv och
negativ artighet frdmst galler muntliga samtal eller i sammanhang déar en mer tydlig dialog
ager rum (till exempel strategier som tveksamt tal, fragor eller undvikanden). Brown och
Levinsons teorier &r tydligt utformade for muntliga konversationer, vilket gor att en stor del
av strategierna de tar upp inte ar applicerbara pa texter. Jag anser dock att teorin anda kan
anvéndas for att upptacka artighetsstrategier i skrift, eftersom manniskors generella 6nskan att

vara artiga och respektfulla troligtvis inte forsvinner bara for att de uttrycker sig skriftligt.
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Genom att fokusera pa de strategier dar kommunikationsformen inte ar relevant ar det mojligt
att urskilja artighetsstrategier aven i texter, vilket min analys kommer att illustrera.

Det finns en spanning mellan en aktors énskemal for sitt positiva respektive negativa
ansikte, vilken kan leda till motsattningar och paradoxala énskemal. Till exempel kan man
generellt sett vilja bli lamnad ifred, samtidigt som man vill bli visad uppskattning och om-
tanke av vissa personer vid vissa tillfallen (Brown & Levinson 1987:74). For avsandaren av
survivalkid-texterna kan man ténka sig att det finns en 6nskan om att skapa kontakt med
lasaren och bygga upp hens fortroende, samtidigt som man vill behalla den professionella
distansen och inte komma for néra inpa. Har uppstar alltsa en spanning mellan avséandarens
stravan efter nérhet respektive hens 6nskan att markera distans, och eventuellt lasarens
onskemal efter detsamma. Det ar mojligt att lasaren & ena sidan vill fa stod och trost, men a
andra sidan inte vill att en psykiatrisk institution ska latsas vara en kompis. Det senare ar bara
spekulationer fran min sida, men oavsett ar det inte omojligt att det finns sddana motsattningar

I strategierna som nyttjas i texterna.

3.3 Tidigare forskning

Som utgangspunkt for min undersokning har jag anvant Bredmars (1999) studie av
barnmorskors samtal med kvinnor som ska fda barn. | sin studie upptéckte hon att flera olika
typer av artighetsstrategier anvands i samtalen, trots att den institutionella inramningen ger
séarskilt gynnsamma forutsattningar for att ’samtala med kvinnorna om amnen som i ett
vardagskulturellt perspektiv framstir som kinsliga” (Bredmar 1999:170). Bredmar kallar
forklaringen barnmorskornas dilemma, vilket &r att barnmorskorna i sitt yrke maste ta upp
samtalsdimnen som i en vardaglig kontext uppfattas som besvarande och ansiktshotande”
(1999:172) och som vi normalt undviker for att vara taktfulla i interaktionen med andra. |
motena mellan barnmorskorna och kvinnorna kan sadana kansliga amnen inte undvikas, och
olika kommunikativa strategier blir ett satt att hantera dilemmat som uppstar av att vara
tvungen att tala om dessa &mnen av professionella skal.

Att barnmorskorna anvander dessa strategier i ett institutionellt méte tyder pa att de ar
mycket angelagna att skapa en langvarig kontakt med kvinnorna genom att visa dem respekt
och bevara deras ansikten (Bredmar 1999:173). Detta resonemang kan ségas stimma &ven for
psyKiatrin, som maste informera om psykiska sjukdomar trots att amnet vardagligt sett ar
tabubelagt och darfor ofta undviks i vardagliga samtal. Med hjalp av artighetsstrategier blir

overgangen till att faktiskt tala om sddana amnen inte lika drastisk, och de kan dven anvandas
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for att skapa en relation praglad av fortroende och respekt mellan avsandaren och mottagaren.
Darfor fann jag det meningsfullt att utga fran Bredmars studie i min analys.

Vidare har jag inspirerats av Gustafssons (2014) forskning om starkande samtal i
diabetesvarden. Gustafsson (2014:26-28) tar ocksa upp olika artighetsstrategier utifran bland
annat Brown och Levinsons teorier, och hennes dversattningar av begreppen och resonemang
kring dem var anvandbara nar jag valde ut vilka strategier jag skulle fokusera pa. Jag har dven
hittat relevant information i Landqvists (2012:49-61) studie Det goda samtalet: anvisningar
for sjukvardsradgivare, samt i Saterbergs (2013) undersokning av ungdomars attityder till
texterna pa umo.se. Dessutom har jag hamtat viktig bakgrundsinformation i litteratur om
kommunikation med barn som &r anhdoriga till psykiskt sjuka (framst Benjaminsson 2012,
Moberg 2005, Skerfving 2005 & Glistrup 2005). Med hjélp av denna litteratur har jag kunnat
reda ut malgruppen barn som anhdriga och se vilka strategier som kan ségas ge positiv eller
negativ artighet i kommunikationen med dessa barn.

Forutom forskning om vardkommunikation har jag tittat pa Koskelas (2009) forskning om
mottagaranpassning pa skattemyndigheters webbsidor. Hon tar bland annat upp hur man kan
anpassa sina webbsidor genom att anvanda ord och uttryck som tillhor malgruppen for sidan.
Dessutom beskriver hon hur man kan skapa ett mer direkt tilltal i sina webbtexter, med
offentliga verksamheter som exempel. Hennes forskning gav darmed ett kompletterande
webbperspektiv pa de strategier som anvands i texterna.
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4 Material och metod

4.1 Material: texter om psykiska sjukdomar

Jag har analyserat tio texter fran survivalkid.se, som alla handlar om olika typer av psykiska
sjukdomar. Det fanns dven texter om beroendeproblem och vanliga symptom, men jag valde
att inte analysera dessa for att begréansa materialet till en hanterbar méngd. Texterna &r riktade
till barn och ungdomar i aldersspannet 12-20 ar och handlar om hur det ar att leva med en
anhorig som har psykiska problem. Varje text inleds med en personlig berattelse, exempelvis
Simons pappa har schizofreni eller Jessicas lillasyster har autism. Sedan ger texterna mer
information om sjukdomen i fraga med hjalp av féljande rubriker:

e Vad &r det?

e Hur mérker man det?

e Vad &r orsaken?

e Vad kan man gora at det?
Det &r alltsa tva texttyper som samsas i texterna: dels berattelsen och dels den informerande
texten, som tillsammans bildar sjukvardsinformation for barn och unga pa webben. Texterna
tillnor darmed en varddiskurs, med specifika termer och ett sérskilt satt att tala om sjukdomar

och symptom pa. Texterna som har analyserats ar foljande:

F — Lottas mamma har emotionellt instabil

A — Jennys bror har ADHD personlighetsstorning

G — Amits pappa har ett post-traumatiskt

B — Emmas pappa ar bipolar syndrom (PTSD)

C — Peters mamma &r depressiv H — Simons pappa har schizofreni
D — Jens mamma har ett tvangssyndrom | | — Jessicas lillasyster har autism
E — Klaras syster har en atstérning J — Nourias pappa ar véldigt angslig

Avsandare och mottagare

Den blivande avsandaren av texterna ar 1177 Vardguiden, medan den foregaende var den
svenska webbsidan survivalkid.se (som skottes av Psykiatri Skane). Tekniskt sett ar det dock
skribenterna till de nederlandska originalversionerna som &r de ursprungliga avsandarna av
texterna. Jag har dock valt att se Psykiatri Skane som avsandaren for texterna i min analys,
eftersom det var Psykiatri Skanes projektanstallda som var ansvariga for versattningen och

anpassningen av texterna till den svenska webbsidan. Det finns inget sétt for mig att ta reda pa
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hur mycket som har andrats om till den svenska sidan, och for besokarna pa sidan i Sverige
stod trots allt Psykiatri Skane som ansvariga. Darfor ser jag Psykiatri Skane som den
overgripande avsdandaren av de analyserade texterna.

Den tilltankta mottagaren ar som sagt barn och ungdomar som ar 12 till 20 &r gamla och
som ar anhoriga i psykiatrin. Man kan dock ténka sig att det finns andra som l&aser texterna,
till exempel foréldrar som lider av psykiska sjukdomar eller vuxna som arbetar med utsatta
barn pa nagot séatt. | analysen har jag dock fokuserat pa den priméara malgruppen for texterna.
Tanken &r att barn och ungdomar som foljer med sina sjuka anhoriga till psykiatriska
mottagningar ska fa ett visitkort som tipsar om dessa texter, sa att de sedan ska kunna ga in
och lasa pd om sjukdomen sjalva.* P4 sa satt kan vardgivaren i varje specifikt fall avgéra om
barnet i fraga ar i ratt alder och ligger pa en lamplig mognadsniva for att lasa texterna. Om det
anhoriga barnet sjalv lider av en psykisk sjukdom kommer hen inte rekommenderas att lasa
texterna, eftersom de ar riktade specifikt till barn som &r anhdriga och som inte har en psykisk
sjukdom. Det forhindrar dock inte att texterna anda gar att hitta via en sékning pa natet.

Det rader en asymmetrisk relation mellan avsandaren och mottagaren av flera olika
anledningar. Avsandaren star i en maktposition som offentlig institution, som kunnig expert
inom omradet och som vuxen, medan mottagaren framst ar en minderarig privatperson i en
socialt utsatt position. Mottagaren soker information som avséndaren kan ge, vilket gor att
avsandaren har makten (jfr Koskela 2009:73). I varden sker kommunikation oftast under
liknande ojamlika villkor men det kan ibland vara en fordel, da studier visar att man generellt
har lattare att ta emot rad fran en person som ar 6verordnad (Segesten 2007:20). Det &r ett av
flera forhallanden som underlattar for avsandaren att informera och tala om psykiska
sjukdomar (jfr Bredmar 1999, se avsnitt 3.3).

Ett annat sddant underlattande forhéallande &r att texterna ar exempel pa institutionell
verksamhetsutovning, eftersom det finns specifika lagkrav pa att informera om dessa amnen.
Det &r ocksa forvantat av en vardinstitution att informera om kansliga @amnen eftersom det
ingar i deras uppgift att varda och forebygga sjukdom. Att gora det genom en webbsida &r ett
satt att anpassa efter malgruppen och medfér dven att man inte behover ta upp dessa amnen
ansikte mot ansikte om barnet eller ungdomen tycker att det ar jobbigt att prata om det. |
stallet kan psykiatrin hanvisa barnen till webbsidan dar texterna finns. Pa sa satt blir det
barnen och ungdomarna sjalva som aktivt maste soka sig till texterna och de tar darmed del av

informationen pa eget initiativ, vilket ytterligare minskar kraven pa artighet. Trots detta kan

* Samtal med divisionskommunikatéren pa Psykiatri Skane, 2016-04-07.
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som sagt artighetsstrategier anvandas for att hantera den paradox som uppstar mellan den
institutionella kontexten och vardagslivet (Bredmar 1999:172), vilket &ven sker i survivalkid-
texterna (se avsnitt 5). Dessutom har forskare sett att artigheten ar viktig for att rad ska
accepteras och féljas av den som far raden (Segesten 2007:29). Artighet kan alltsa bidra till
okad effektivitet i vardandet, vilket gor det sarskilt relevant att se narmare pa olika typer av

artighetsstrategier och andra sociala strategier i texterna.

4.2 Metod: textanalys av sociala strategier

Jag har genomfort en textanalys med hjalp av tva olika handbdcker: Hellspong och Ledins
(1997) handbok for brukstextanalys samt Holmberg och Karlssons (2013) introduktion till
funktionell grammatik. Jag valde att anvanda tva bocker for att fa ett utbyggt underlag att
analysera texterna med. Utifran dessa har jag valt ut olika analyskategorier som kan ségas
skapa narhet eller distans mellan avsandaren och mottagaren. For att kunna vélja ut relevanta
kategorier har jag utgatt fran flera faktorer: handboksforfattarnas tolkningar av vilka sprakliga
val som skapar just narhet och distans; Brown & Levinsons (1987) forskning kring
artighetsstrategier; forskning om kommunikation inom varden i allmanhet och med barn och
unga som anhdriga i synnerhet. Jag har saledes blandat olika metodverktyg och teorier for att
hitta en lamplig uppséttning kategorier att analysera. Med denna bakgrund valde jag ut
foljande omraden: tilltal och omtal, narrativer (beréattelser) och perspektiv, sprakhandlingar,
garderingar (framst genom modalitet) samt direkt och indirekt kommunikation.

De strategier som kan sagas skapa narhet kallas som sagt for fortrolighetsstrategier,
eftersom de anvands for att soka kontakt med lasaren. Har har jag inkluderat inslag fran
forskningen kring starkande samtal samt fran Brown & Levinsons positiva artighetsstrategier,
da de ocksa kan sagas skapa kontakt och nérhet. De strategier som snarare markerar distans
kallas forsiktighetsstrategier, da de syftar till att visa respekt och lamna utrymme och frihet at

lasaren. Dessa strategier hor ddrmed samman med negativa artighetsstrategier (se avsnitt 3.2).

4.2.1 Tilltal och omtal

Jag har valt att analysera texternas tilltal och omtal och huruvida det &r personligt eller
opersonligt, eftersom det kan séga mycket om huruvida texterna praglas av narhet och distans.
| denna kategori fokuserar jag pa vilka pronomen som anvéands och om dessa ar personliga
(som du, hon och vi) eller generiska (som man). Enligt Hellspong och Ledin (1997:173) kan
ett direkt tilltal hjalpa till att dra in l&saren i texten och signalera fortrolighet och fortroende
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mellan avsandare och mottagare, vilket &r anledningen till att jag har med personligt tilltal
som en fortrolighetsstrategi. Det generiska pronomenet man har daremot en obestamd
referens, vilket kan komma vél till pass nar en skribent inte vill eller kan ange exakt vem hen
menar. Hellspong och Ledin (1997:174) tar upp att myndigheter och andra institutioner garna
anvander det har svavande omtalet, och darfor kommer jag att vara extra uppmarksam pa
detta pronomen. Jag réknar det till en forsiktighetsstrategi, eftersom det anses vara en negativ
artighetsstrategi att anvanda ett opersonligt tilltal och omtal (Brown & Levinson 1987:190).
Jag analyserar dven hur namn anvands da Hellspong och Ledin (1997:174) menar att just
namnformer kan bli intressanta nar en text omtalar nagon i tredje person, eftersom de kan

sdga nagot om textens sociala attityd.

4.2.2 Narrativer och perspektiv

Min andra analyskategori handlar om hur texterna anvander beréttelser och perspektivbyten
for att skapa narhet och fortroende. Har har jag bland annat tittat pa forekomsten av mentala
processer (se Holmberg & Karlsson 2013:85-89) i de berattande inslagen. Mentala processer
sker inom oss i en mental medvetandevarld och anvands darfor ofta i berattelser for att skildra
romanpersoners upplevelser (Holmberg & Karlsson 2013:85). De kan ocksa anvandas for att
ge en storre inblick i romanpersoners personlighet samt for att visa att man intagit en viss
romanfigurs perspektiv (Holmberg & Karlsson 2013:88). Darmed kan mentala processer i
berattelser anvandas for att byta perspektiv i texten och lata lasaren komma en karaktar
nérmare. Detta kan sagas hora ihop med tackt anféring (Hellspong & Ledin 1997:175-176),
dar karaktarens rost baddas in i texten. Hellspong och Ledin (1997:176) menar att tekniken
kan anvandas for ett perspektivbyte: fran utifranperspektiv till inifrAnperspektiv. Pa sa sétt gor
tackt anforing ocksa att huvudkaraktaren i berattelserna far komma till tals och dela med sig
av sina tankar, vilket kan skapa nérhet och fortrolighet till lasaren.

Jag har dessutom analyserat vilket perspektiv som rader i de informerande delarna,
eftersom forskning om barn som anhériga visar att informationen som ges maste vara ur
barnets perspektiv (Jenholt Nolbris 2014:186). Jag har da undersokt perspektivmarkorer av
olika slag for att se om ett lasarperspektiv gar att upptacka i texterna (jfr Hellspong & Ledin
1997:135-137), till exempel genom vardeord och vilken syn pa psykiska sjukdomar som far
komma till tals. Att utga fran lasarens perspektiv kan klassas som en positiv artighetsstrategi
enligt Brown och Levinson (1987:102-103). De menar att avsédndaren kan gora detta genom
att bland annat anvanda éverdrifter och forstarkningsord (Brown & Levinson 1987:106-107),

visa forstaelse eller sympati for lasarens upplevelser, ge den information som lasaren vill ha,
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visa att man vill samma sak som lasaren vill och sé vidare (se figur i Brown & Levinson
1987:102). Darfor har jag valt att lagga fokus pa just dessa delar nar jag tittade pa perspektiv i
texterna, da de kan visa om avsandaren forsoker skapa narhet till lasaren med hjalp av

positiva artighetsstrategier.

4.2.3 Sprakhandlingar for narhet eller distans

Vidare har jag analyserat textens sprakhandlingar eftersom olika grammatiska realiseringar av
sprakhandlingar kan skapa saval narhet som distans, beroende pa hur de anvands. Pastaenden
och fragor &r de sprakhandlingar som hor till utbytet av information: pastaenden innebar att
talaren ger information medan fragor i stéllet kraver information (Holmberg & Karlsson
2013:36-37). Pastaenden ar dock den sprakhandling som minst pockar pa respons fran lasaren
(Holmberg & Karlsson 2013:49). Lasaren kan bara valja mellan att bekrafta eller ifragasatta
pastaendet, och darmed &r pastaenden inte en sprakhandling som skapar kontakt med lasaren.

Enligt Holmberg & Karlsson (2013:44) kan man dock skapa narhet dven i pastaenden
genom att lata det finita verbet sta i nutid, vilket tas upp dven av Brown och Levinson
(1987:106). De ser det som en positiv artighetsstrategi att anvanda the vivid present, eftersom
det drar in ahoraren i handelserna som beskrivs och gor dem mer intressanta att lyssna pa.
Denna strategi ar troligtvis mer typisk for berattelser och da sarskilt muntliga sadana (se
Brown & Levinsons exempel, 1987:106), men eftersom strategin dven tas upp av Holmberg
och Karlsson anser jag att den &r relevant ocksa for texter.

Awven fragor och uppmaningar kan bidra till att skapa kontakt och dialog med l4saren, da de
kraver att lasaren ger respons i form av information eller en aktiv handling. Att anvanda
imperativ eller interrogativ i sin text ger darmed ett mer direkt tilltal till lasaren (Koskela
2009:73) och skapar en nérhet som inte uppnas lika latt av pastaenden.

Det finns dven exempel pa en konstruktion som gor pastaenden an mer distanserade,
namligen passiver. Passiva verbkonstruktioner markerar distans och skjuter processernas
betydelse bort fran det konkreta och deltagarbundna, vilket leder till att avsandaren undviker
att vara alltfor hotande eller patrangande (Holmberg & Karlsson 2013:171). Att anvanda
passiver blir darmed ett sétt att markera distans och visa respekt, vilket starks av att Brown
och Levinson tar upp “’passive and circumstantial voices” (1987:194) som en negativ
artighetsstrategi. Eftersom passiv innebér en storre distans mellan skribent och l&sare kan det
ocksa sagas skapa en kansla av auktoritet (Koskela 2009:74). Darmed blir passiva verbformer

intressanta att undersoka som en distanserande sprakhandling.
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4.2.4 Garderingar och modalitet

Garderingar anvands for att uttrycka en viss grad av forbehall eller reservation infor det som
ségs (Hellspong & Ledin 1997:171). Av Brown och Levinson (1987:145) bendmns de hedges
och definieras som en partikel, ett ord eller en fras som modifierar uttalandet sa att det bara ar
sant eller gallande till viss del. Garderingar kan anvéndas for att desarmera potentiellt
ansiktshotande interaktionella drag och tona ner den egna expertisen till foérman for ahoraren
(Gustafsson 2014:26), vilket gor det till en 1amplig analyskategori.

Ett vanligt satt att uttrycka garderingar ar att anvéanda olika typer av modalitet. Jag har
analyserat texternas modalitet utifran Holmberg och Karlssons (2013:58) modell, som
inkluderar betydelseskalorna sannolikhet, vanlighet, forpliktelse och villighet. Modalitet for
vanlighet fungerar ungefar pa samma sétt som sannolikhet; i bada fallen handlar det om att
pastaenden framstalls med storre eller mindre ansprak pa giltighet (Holmberg & Karlsson
2013:62-63). Med sannolikhetsmodalitet kan skribenten visa hur saker hen ar, eller vill
framsta, i sina pastaenden (Holmberg & Karlsson 2013:60), medan vanlighet modifierar
informationen som ges sa att den endast géller mer eller mindre ofta (Holmberg & Karlsson
2013:62). | min analys har jag fokuserat pa just vanlighetsmodalitet eftersom den férekommer
flest ganger i texterna, men vissa exempel skulle kunna tolkas som bade sannolikhets- och
vanlighetsmodalitet.

Modaliteten uttrycks kongruent inom satsen med modala verb eller interpersonella
satsadverbial, men den kan ocksa uttryckas metaforiskt utanfor satsen. Dessa konstruktioner
kallas for modalitetsmetaforer (Holmberg & Karlsson 2013:69). Graden av modalitet som
uttrycks vilar alltid pa en bedémning, och med hjalp modalitetsmetaforer blir det mojligt att
antingen dolja eller framhava att nagon har gjort den har bedémningen, och pa sa satt
framstélla modaliteten som mer objektiv respektive subjektiv (Holmberg & Karlsson
2013:69). I min analys har jag fokuserat pa en typ av modalitetsmetafor kallas objektiv
modalitetsmetafor for vanlighet (jfr Holmberg 2011:109), d&r beddmningen for hur vanligt
nagot ar uttrycks i satsen fore den sats som ska modifieras: det ar vanligt att (modifierad sats).
Sadana objektiva modalitetsmetaforer doljer alltsa den som har gjort bedomningen av hur
pass vanligt nagonting ar. Det finns dven objektiva modalitetsmetaforer for talarattityd,
sannolikhet och forpliktelse, dar alla uttrycks i en relationell process med inbaddning
(Holmberg 2011:109). Subjektiva modalitetsmetaforer uttrycks daremot med en mental eller

verbal process samt anforing, till exempel jag foreslar att du véljer den har medicinen, eller
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nagot liknande (Holmberg 2011:109). I sddana modalitetsmetaforer framhavs det saledes vem

som gor bedémningen.

4.2.5 Direkt eller indirekt kommunikationssatt

Att vara rak och rattfram i sin kommunikation ar ett sétt att visa negativ artighet enligt Brown
och Levinson (1987:130), eftersom det minskar intranget pa ahorarens tid att komma till
saken snabbt och undvika krangliga omskrivningar. Denna strategi krockar med den vanliga
negativa artighetsstrategin indirekthet (Brown & Levinson 1987:130). A ena sidan vill man
genomfora den ansiktshotande handlingen 6ppet och vara rattfram med sitt budskap, a andra
sidan vill man uttrycka sig indirekt for att inte tvinga ahoraren till nagot. Just balansen mellan
direkthet och indirekthet ar darmed intressant att undersoka, eftersom bada dessa strategier &r
véagar till att visa respekt och artighet gentemot den andre beroende pa kontexten.

Indirekthet &r dock den vanligare strategin ndr man talar om ké&nsliga &mnen och inte vill
hota den andra personens ansikte (se Brown & Levinson 1987). Det kan exempelvis goras
genom indirekta sprakhandlingar eller vaga och abstrakta uttryck. Negativ artighet genom
indirekta sprakhandlingar beskrivs utforligt av Brown och Levinson (1987:132-144) och de &r
aven inspirationen till Hellspong och Ledins (1997:162-163) beskrivning av indirekta sprak-
handlingar. Att sprakhandlingarna &r indirekta innebér “att funktionen inte ges av formen utan
bara kan forstas av utifrdn sammanhanget, och da sérskilt relationen mellan deltagarna”
(Hellspong & Ledin 1997:162). Mer specifikt paverkar maktforhallandet mellan avsandaren
och mottagaren hur sprakhandlingen tolkas: om en 6verordnad ber en underordnad om en
tjanst genom en fraga blir funktionen snarare en uppmaning, eftersom makthierarkin gor det
svart att saga nej. | fallet med survivalkid-texterna ar avsandaren éverordnad lasaren pa flera
satt, och denna asymmetriska relation blev saledes hogst relevant att ta hansyn till i min
analys.

| Holmberg och Karlssons (2013:37-57) beskrivning av sprakhandlingar kallas indirekta
sprakhandlingar for grammatiska metaforer. Forfattarna namner bland annat att uppmaningar
ofta far andra grammatiska uttryck an sin kongruenta form, eftersom direkta uppmaningar
oftast anvands i situationer dar talaren har ett tydligt maktoverldge (Holmberg & Karlsson
2013:53). Eftersom relationen mellan Psykiatri Skane och ungdomarna som laser ar
asymmetrisk skulle det inte vara forvanande om direkta uppmaningar forekom i texterna. Om
indirekta sprakhandlingar och grammatiska metaforer daremot ar vanligare kan det tyda pa att
avsandaren vill ddmpa sin auktoritara framstallning och darfor anvander ett mer forsiktigt,

artigt och respektfullt uttryckssatt.
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5 Resultat

Jag har valt att dela upp mina resultat sa att jag forst presenterar strategier som kan tankas
skapa narhet och kontakt (fortrolighetsstrategier), for att sedan ga in pa strategier som visar
lasaren respekt och ¢kar distansen till denne (forsiktighetsstrategier). Under varje kategori
kommer jag att presentera det analysen har visat tillsammans med mina tolkningar av vilka

effekter som skapas av strategierna. Alla markeringar i exemplen & mina markeringar.
5.1 Narhet och kontakt: fortrolighetsstrategier

5.1.1 Personligt tilltal och omtal

Att tilltala lasaren direkt med du &r en typisk strategi for att skapa kontakt med ldsaren och
mottagaranpassa sin text (Koskela 2009:72—73). | de analyserade texterna anvéands du-tilltal
framst under rubriken Hur marker man det?, dar olika symptom for sjukdomen beskrivs.
Tilltalet kombineras ofta med personliga pronomen som hanvisar till den psykiskt sjuka

familjemedlemmen. Detta bidrar till det personliga och direkta tilltalet:

(1) Hardu en bror eller syster med ADHD maérker du det genom att han eller hon kan
vara impulsiv eller ofokuserad (text A)

(2) Om din pappa lider av bacillskrack innebar det att han kan halla pa och dammsuga i
timmar och du far inte réra nagot. (text D)

(3) Du hor henne ofta klaga pa att hon &r tjock fastén hon &r alldeles for smal. (text E)

Alla ovanstaende exempel forekommer under just rubriken om hur man marker att ens
anhoriga har sjukdomen i fraga. Informationen under rubriken syftar darmed till att tala om
for l&saren hur hen kan upptécka sjukdomen, vilket gor att ett du-tilltal blir sérskilt lampligt.
Du-tilltalet tillsammans med det personliga omtalet av l&sarens familjemedlemmar skapar
nadmligen en ndrmare kontakt till Iasaren och hens vardag: i exempel (2) ar det just lasaren
som inte far réra nagot, och i exempel (1) ar det lasarens eget syskon som ar ofokuserat. Att
mala upp mojliga scenarion pa detta satt och koppla dem till lasaren med ett personligt tilltal
kan bidra till att fortydliga hur sjukdomen tar sig uttryck i det dagliga livet.

Det férekommer dven du-tilltal utanfér rubriken om hur man mérker sjukdomen, men

exemplen ar fa:
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(4) Det betyder inte att du automatiskt kommer att bli sjuk bara for att din mamma eller
pappa &r det (text B)

(5) Om du har en familjemedlem som lider av en atstorning &r det mest troligt att det ar
din mamma eller syster (text E)

(6) Men det kan vara sa att din mamma, pappa eller ditt syskon behover laggas in pa en
psykiatrisk klinik for att fa extra stod och hjalp (text H)

(7)  Till angestsjukdomar hor ocksa tvangssyndrom eller OCD (obsessive compulsive
disorder) och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) som du kan ldsa mer om under

egna rubriker. (text J)

Dessa exempel ar nara nog de enda exemplen pa du-tilltal som finns utéver de under rubriken
Hur marker man det? — dessa star i stallet under nagon av de Gvriga rubrikerna. | exempel (4),
(5) och (6) har du-tilltalet liknande funktioner som de tidigare exemplen: de kopplar scenariot
till 1&sarens egen vardag och situation. | exempel (7) anvénds daremot du-tilltalet som en sorts
lashanvisning, dar avsandaren papekar att man kan lasa mer om andra sjukdomar under
separata rubriker pa hemsidan. Att du-tilltalet ar s koncentrerat visar att det personliga
tilltalet inte anvands rakt igenom i texterna (i text F anvands det inte alls). | stallet anvands det
néstan uteslutande under en rubrik, och logiskt nog &r det under rubriken som tydligast riktar
sig till lasaren. De 6vriga rubrikerna (Vad &r det?, Vad ar orsaken? och Vad kan man gora at
det?) handlar snarare om sjukdomen och den sjuka personen, och darmed anvands ett mer
opersonligt och allméant tilltal under dessa rubriker. Detta aterkommer jag till i avsnitt 5.2.1.

Jamfort med ett mer opersonligt eller generellt tilltal kan ett direkt tilltal medfora att
lasaren kanner sig traffad i hogre grad, eftersom det ger intrycket att avsandaren vander sig till
just den personen som laser. | de officiella webbriktlinjerna for den offentliga sektorn
uppmanas dessutom offentliga verksamheter att anvanda ett personligt tilltal — antingen
genom verb med uppmaningsform eller genom det personliga pronomenet du (Véagledning for
webbutveckling 2016-05-09). Denna rekommendation &r en del av riktlinje nr 64, Skriv
lattbegripliga texter, sa att anvanda ett personligt tilltal anses med andra ord gora texter mer
begripliga och anpassade for lasaren.

Forutom det personliga tilltalet visar dven exemplen (1) till (4) anvéndningen av ett
personligt omtal med pronomen som han och hon. Detta personliga omtal férekommer oftast i
samband med du-tilltalet, men det anvands ocksa i mer opersonlig och allméan betydelse nar
man inte vet konet pa den som omtalas (hon eller han). | berattelserna anvands dock det

personliga omtalet ofta tillsammans med karaktarernas férnamn:
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(8) Klara méarker ocksa att Anna hittar pa ursakter och ljuger. Hon sager till exempel
ofta att hon ska &ta hos en kompis, men samma kompis har berattat for Klara att hon
inte har traffat Anna pa lange. (text E)

(9) Lotta bor med sin mamma som beter sig sa konstigt ibland. Hon kan plotsligt bli
jattearg for ingenting och hon ser allt i antingen svart eller vitt (text F)

(10) Néar Amit var 12 ar kom han hem en dag fran skolan. Da satt hans mamma och gréat
i koket. (text G)

Det &r framst huvudkaraktérerna som omtalas med sitt fornamn (till exempel Klara eller
Lotta), medan de sjuka foraldrarna alltid omtalas som huvudkaraktarernas mamma eller
pappa, utan att namnges. Daremot namnges alltid de sjuka syskonen, som Johan med ADHD
i text A och Anna med en atstorning i text E. Jag tolkar det som en sorts mottagaranpassning
att ge namn till syskonen men inte foraldrarna: de flesta barn kallar sina foraldrar for just
mamma eller pappa, medan man oftare kallar sina syskon for deras namn snarare &n deras
familjetitlar bror och syster nar man talar med dem. Sammantaget ger anvandningen av
férnamn tillsammans med personliga pronomen intrycket av att det ar en riktig persons sanna

historia som aterberéttas for lasaren, vilket skulle kunna 6ka fortroendet for avsandaren.

5.1.2 Berattelse for identifikation

En annan strategi som kan bidra till att skapa fortroende &r anvanda beréttelser eller narrativer
i texter. Detta gors i de analyserade texterna genom att avsandaren later barn och ungdomar
framtrada med personliga berattelser om sin vardag som anhériga i psykiatrin. Beréattelserna
malar upp en vardaglig situation for lasaren, som om man laste en bok om personernas liv.
Barnens liv beskrivs ur tredje person, sa det ar inte huvudpersonen sjalv som talar utan en
sorts allvetande beréttare. Beréattelserna fargas dock av huvudkaraktéarernas asikter och tankar,

som kommer till tals genom en inb&ddning av deras roster:

(11) hennes lillebror Johan &r sa storig att hon inte kan géra dem hemma (text A)

(12) Daslipper hon se sin pappa, han gor och séger sa konstiga saker och hon skams for
honom. (text B)

(13) han lag i sangen hela dagarna och hade inte lust till ndgonting. Det var ocksa jobbigt

men pa ett helt annat satt. (text B)
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Denna typ av inb&ddning kallas for téackt anféring (Hellspong och Ledin 1997:176) och kan
anvandas for att byta perspektiv i texten: fran utifran- till inifranperspektiv. | berattelserna
anvands darmed tackt anforing for att formedla ett barns eller en ungdoms perspektiv pa en
psykisk sjukdom. Detta perspektivbyte, fran psykiatrin till ett drabbat barn, kan anvandas for
att den tilltdnkta lasaren ska kunna identifiera sig med beréattelsen, eftersom hen sannolikt har
ett liknande perspektiv som barnet i berattelsen.

De varderande kommentarerna i exemplen ovan, om att brodern &r sa storig och att pappan
gor konstiga saker, kommer inte fran den beskrivande forfattaren, utan speglar snarare vad

huvudkaraktéren i beréttelsen kanner och ténker. Detta blir &nnu tydligare i foljande exempel:

(14) Emma har funderat pa att flytta hemifran eller bo hos en kompis ett tag, det har hon
gjort tidigare nar hon inte har orkat vara hemma (text B)

(15) Peter tycker inte om att vara hos sin mamma. (text C)

(16) Ibland tanker han att han bara skulle vilja skrika at henne att hon ska skérpa sig.
(text C)

| ovanstaende exempel anvands mentala processer (se Holmberg & Karlsson 2013:85-89)
som har funderat (14), tycker (15) och téanker (16). De mentala processerna gor att lasaren far
en klar bild av hur huvudkaraktéren tanker och kanner kring sin situation och far darmed
komma denne narmare inpa livet. Lasaren far aven se sjukdomen ur huvudkaraktarens
personliga perspektiv, vilket forstarker intrycket av néarhet.

Den tackta anféringen och de mentala processerna i berattelserna gor att avsandaren kan ta
upp sadant som en informerande och professionell text har svart att prata om, namligen
kénslor och tankar som man kan ha om man ar anhdrig till en psykiskt sjuk person. Genom
dessa berattelser kan alltsa avsandaren lata en mer subjektiv rost komma till tals &n den
professionella rost som anvénds i de rent informerande delarna, och personliga beskrivningar
om hur pafrestande vardagen som anhorig kan vara far saledes chansen att uttryckas. Detta

syns aven pa mer diskreta sétt, genom forstarkningsord och understrykningar:
(17) Allt har sin bestamda plats och far absolut inte hamna fel. (text D)

(18) Johan petar pa allt, kommenterar allt och gralar med alla. (text A)

(19) hon tar nastan hand om allt hemma hos mamma. (text C)
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Genom forstarkningsord och hyperboler (6verdrifter) framtrader huvudkaraktarens frustration
an tydligare, vilket kan 6ka kontakten som skapas med lasaren. Man kan &ven analysera
overdrifterna utifran Brown och Levinsons (1987:219) resonemang om strategin overstate,
som innebar att man framfor en ansiktshotande handling i det fordolda (off record). Utifran
den synen kan dverdrifter bli ett sétt att ge kritik till anh6riga utan att séga den réatt ut. Man
kan ocksa tolka det som ett sétt att ursékta att man inte har talamod med sin anhériga ibland —
att det faktiskt finns anledningar till att man tappar orken da och da.

Frustrationen syns dven genom det faktum att beréttelserna bara tar upp negativa aspekter
av de psykiska sjukdomarna som beskrivs. Till exempel beskrivs Johan med ADHD med ord
som storig, gralar, brakar, lagger sig i och sa vidare. Det syns ocksa pa sprakhandlingarna i
exemplen ovan, som kan anses vara negativa. Eftersom texterna vill skapa identifikation hos
den som laser ar det inte s& konstigt att de fokuserar pa de negativa effekterna som just den
anhoriga kan uppleva. For den tilltankta lasaren ar det kanske nagot positivt att fa lasa om
sjukdomens negativa aspekter ur ett liknande perspektiv som hen sjélv har. Det kan vara en
valgorande trost for barn som anhdriga att mérka att de inte &r ensamma i sin situation och att
andra barn upplever samma sak som en sjalv (jfr Skerfving 2005:70-71, Glistrup 2005:139).
Dessutom bor det vara typiskt for varddiskursen att framst diskutera sjukdomar i ett negativt
ljus, da de séallan medfér manga positiva aspekter. Risken finns dock att en alltfér negativ
framstallning av den sjuka krockar med barnens lojalitet och karlek till hens narstaende, vilket

jag aterkommer till i den avslutande diskussionen.

5.1.3 Uppméarksammande av lasarens upplevelser

Ett delsyfte med de analyserade texterna &r att uppmarksamma lasarens upplevelser och fa
hen att kdnna sig sedd.’ Detta kan goras genom olika typer av strategier, till exempel genom

att utga fran lasarens perspektiv och att skilja pa sjukdomen och det anhériga barnet.

Utga fran lasarens perspektiv

Att bekréfta det lasaren upplever i sin vardag genom att utga fran hens perspektiv kan ses som
ett satt att skapa kontakt med lasaren. Som tidigare ndmnts gors det i beréttelserna genom att
huvudkaraktérernas perspektiv liknar den tilltankta lasarens, men dven i de informerande

delarna syns det att avsandaren ofta utgar fran hur lasaren kan uppfatta situationen:

® Samtal med divisionskommunikatéren pa Psykiatri Skane, 2016-04-07.
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(20) Det ar inte bara jobbigt for mamma som kanner oro utan aven for alla andra som
maste vanta. (text D)

(21) En person med schizofreni kan alltsa till och fran leva med hallucinationer och
vanforestallningar som kan vara skrammande och forvirrande bade for den som &r
sjuk och for familjen och omgivningen. (text H)

(22) Det kan vara svart att bo med nagon som har schizofreni da personens
verklighetsuppfattning kan vara mycket annorlunda i perioder. Som barn kan man

kanna sig ensam och det kan vara svart att prata med andra (text H)

| dessa exempel visar avsandaren forstaelse for att det kan vara jobbigt for lasaren och andra i
familjen att leva med den sjuka. Enligt Glistrup (2005:139), som har stor erfarenhet av samtal
med barn som anhoriga, ar det uppenbart att barnets skuldkénslor minskar nar hen marker att
den professionella forstar. Eftersom avsandaren i dessa texter kan ses som en professionell
auktoritet kan uttalanden som exemplen ovan vara trosterika att lasa for barnet. Nar
avsandaren sager att det kan vara svart att bo med en psykiskt sjuk (22), att det ar jobbigt for
de anhoriga (20) och att man som barn kan kénna sig ensam (22) bekraftar avsandaren att det
ar tillatet att kanna sa. Visserligen tar texterna aven upp flera aspekter som ar pafrestande for
just den sjuka personen (se bland annat exempel 20 och 21), men ovanstaende exempel visar
att de ofta betonar hur svar sjukdomen kan vara fér de anhoriga.

Man kan séledes se att de informerande delarna ocksa utgar fran den anhdriges perspektiv.
I exempel (22) finns till och med en perspektivmarkdr, som barn, som ytterligare fortydligar
vilket perspektiv det som foljer ska uppfattas ifran. Texterna portratterar hur vardagen for ett
anhorigt barn kan se ut och de svarigheter som kan pragla livet tillsammans med nagon som
har en psykisk sjukdom. Nar exempelvis text A tar upp att personer med ADHD avbryter ofta
ar det antagligen inte lika jobbigt for den sjuka personen som det &r for personer i hens
omgivning, vilket ar annu ett tecken pa att de informerande texterna manga ganger fokuserar
pa den anhdriges perspektiv.

Ett annat satt att utga fran mottagarens perspektiv ar att anvanda ett sprak som passar den
som ska lasa texten. Ett exempel pa hur man kan gora det &r att anvanda ord som mottagaren
sannolikt anvéander, i det har fallet sa kallat ungdomssprak, for att mottagaranpassa och

skréddarsy texterna for lasaren (jfr Koskela 2009:72). Se foljande exempel:

(23) Hon pluggar pa hogskola, men det gar inte sa bra med studierna. (text F)
(24) helt plotsligt tyckte hon att han var helt dum i huvudet. (text F)
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(25) hennes lillebror Johan &r sa storig (text A)

Just ordval och uttryck sasom pluggar, stérig och dum i huvudet tolkar jag som typiskt
ungdomliga, aven om de numera antagligen ocksa anvands av vuxna. Exemplen visar hur
avsandaren valjer ord som kan tankas passa for malgruppen. Detta ser jag som en strategi for
att forsoka skapa kontakt med lasaren och utga fran hens perspektiv; genom att anvanda ord
lasaren sjalv kan tdnkas anvanda okar chanserna att barnet tar till sig informationen och
kénner sig tilltalad och sedd. Det finns dock vissa ordval som motsager detta: i text E skriver
till exempel avsédndaren oftare motionera &n trana, dar det senare alternativet bara anvands en

gang trots att det (enligt mig) har en mer ungdomlig och modern klang.

Skilja pa sjukdomen och den anhériga

| de analyserade texterna forsoker avsandaren fortydliga att sjukdomen och dess symptom
eller effekter inte ar lasarens fel. Genom att ta upp hur sjukdomen kan paverka den sjuka
personens humor och agerande visar avsandaren att beteendet beror pa sjukdomen, och inte pa

lasaren:

(26) Humoret kan ocksa svanga snabbt utan att du forstar varfor och ibland kan din
mamma eller pappa verka lattirriterad till exempel. Du kan k&nna det som att det ar
du som har gjort nagot fel, fast det egentligen inte alls har med dig att gora. (text A).

(27) Om man ar depressiv ar det vanligt att man drar sig undan och stanger in sig, man
kan borja grata utan nagon direkt anledning. (text C)

(28) Tecken pa psykos kan vara att din foralder eller syskon borjar bete sig pa ett satt
som inte stdmmer 6verens med hur han eller hon brukar vara. Personen kanske l4tt

blir arg, borjar dra sig undan och véander pa dygnet. (text H)

| ovanstaende exempel tar avséandaren upp situationer dar den sjuka kan dra sig undan, bli arg,
borja grata eller bli irriterad pa den anhoriga, men forklarar att dessa reaktioner beror pa
sjukdomen. Det gors tydligast i exempel (26) dar det star utskrivet att humorsvangningarna
inte &r barnets fel, d&ven om det kan kannas sa. | exempel (27) ar det mer inbaddat: genom att
skriva att sjukdomen kan gora att den sjuka drar sig undan och borjar grata utan anledning
kan barnet fa hjalp att forsta att det inte ar hens fel att den sjuka beter sig sa. Detsamma galler
efterfoljande exempel, dar man gor det klart att den sjukas beteende ar just tecken pa en
sjukdom och inget annat. Detta ser jag som att avsandaren forséker motverka skuldkanslor
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hos lasaren genom att i stéllet ge sjukdomen skulden for forélderns eller syskonets
humdrsvangningar, nedstamdhet och distansering. Att ge barnet information om sjukdomen
och dess effekter pa den sjuka pa det har sattet kan bidra till att motverka skuldkénslor hos

barnet och stotta hens valmaende, vilket gor att det kan ses som en typ av fortrolighetsstrategi.

5.1.4 Sprakhandlingar som skapar narhet

Eftersom den storre delen av texterna ar informerande ar det inte forvanande att nastan alla
sprakhandlingar ar pastaenden. Undantaget ar mellanrubrikerna, som &r utformade som
fragor. Texterna har forst en berattande del och sedan en informerande del och vill darmed ge
information till lasaren, vilket gor att det passar val med pastaenden. Pastaenden skapar dock
inte sarskilt mycket narhet till lasaren: i de hér texterna forvantas lasaren acceptera den
informationen som ges eftersom den kommer fran en expert i &mnet. Det betyder dock inte att
lasaren inte kan vélja att ifragasatta informationen: hen kan exempelvis vélja att inte besoka
webbsidan igen eller skicka in klagomal till kommunikationsavdelningen. Men oavsett hur
lasaren agerar &r pastaenden inte en sprakhandling som uppmuntrar till kontakt med lasaren.
Trots detta ar det flera pastaenden som faktiskt skapar narhet till lasaren, eftersom det
finita verbet star i nutid. Denna strategi anvands kontinuerligt i texterna, bade i berattelserna
och i de informerande delarna, men narheten som uppstar blir sarskilt tydlig i berattelserna.

Har foljer exempel fran bada texttyperna:

(29) Johan petar pa allt, kommenterar allt och gréalar med alla. Om Jenny spelar ett spel
med Johan slutar det oftast med massa skrik och att han vélter omkull allt. (text A)

(30) Familjen kunde inte kdnna sig saker i hemlandet langre och flydde till Sverige. Nu
har det gatt sex ar sedan dess [...] Amits pappa mar fortfarande daligt. P& natterna
drémmer han mardrdmmar och skriker hégt i somnen. (text G)

(31) Personen kanske latt blir arg, drar sig undan och vander pa dygnet. Tecken kan

ocksa vara att personen beréttar att den ser och hor saker som du inte gor. (text H)

Nutidsperspektivet eller the vivid present drar in l&saren i beréttelserna och ger kénslan av att
handelserna sker just nu, vilket kan ge en mer spannande och handelserik beskrivning. Genom
att berattelserna mestadels sker i nutid far man kanslan av att saker hander i samma stund som
man laser om dem; det uppstar ingen distans mellan beréattelsens skeenden och lasningen.
Samma effekt kan ocksa uppnas genom att véaxla mellan datid och nutid (Brown & Levinson

1987:106), vilket sker i exempel (30). Men aven i de informerande delarna har nutids-
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perspektivet en mer intressevackande effekt, da det skapar en sorts berattelse dven i
sjukdomsbeskrivningen. I exempel (31) kan man enkelt forestélla sig en uppretad person som
drar sig undan, och om man som lasare sjélv har sett liknande beteenden ligger igenkanningen
nara till hands. Genom att ge exempel pa hur sjukdomen kan se ut med det finita verbet i
presens blir alltsa beskrivningens olika scenarion mer levande och kommer narmare lasaren.
Till skillnad fran pastaenden kraver fragor och uppmaningar att lasaren ger respons i form
av information eller en aktiv handling. Som jag namnde i avsnitt 4.2.3 gor det att imperativ
och interrogativ skapar ett mer direkt tilltal och en tydligare narhet &n pastaenden. Detta
exemplifieras av fragorna som faktiskt finns i texten, namligen mellanrubrikerna: Vad &r det?,
Hur marker man det?, Vad &r orsaken? samt Vad kan man gora at det?. De drar in lasaren i
texten, leder dgonen till ratt mellanrubrik och &r antagligen tankta att forstka besvara den
faktiska lasarens egna fragor. Det finns dock inga exempel pa kongruenta uppmaningar i
texterna. Daremot gar det att upptiacka grammatiska metaforer, dar pastdenden i sin kontext
snarare fungerar som dolda uppmaningar till lasaren. Dessa metaforer kan ocksa kallas for
indirekta sprakhandlingar, vilka kommer att analyseras mer djupgaende i avsnitt 5.2.4.

5.2 Distans och respekt: forsiktighetsstrategier

5.2.1 Opersonligt tilltal och omtal

Som namndes tidigare finns det exempel pa du-tilltal i texterna, men det ar trots allt relativt
lite direkt tilltal for att vara webbtexter dar rekommendationen &r att anvanda ett personligt
tilltal. Denna brist pa direkt tilltal skulle kunna bero pa att det ar kansliga och tabubelagda
amnen som diskuteras, vilket kan gora att man vill tala om dem pa ett mindre direkt satt. Att
undvika tilltal &r ndmligen ett sétt att visa “negativ hovlighet” (Koskela 2009:73). Det kan
ocksa harledas till att merparten av texterna talar om den sjuka personen, och inte det
anhoriga barnet. Eftersom texterna handlar om den sjuka blir det saledes svarare att ha ett
direkt tilltal; det &r ju inte lasaren sjélv som &r sjuk. Ett mojligt alternativ hade kunnat vara att
anvanda passiva satser utan aktér, med nominaliseringar och andra konstruktioner som
minskar antalet personer i meningarna. Sadana losningar forekommer pa sina stallen (se
avsnitt 5.2.4), men alltfor mycket av den varan gor traditionellt sett att texten blir mer svarlast.
Eftersom texterna riktar sig till barn ar det antagligen inget avsédndaren efterstravar. En annan
I6sning &r att anvanda generella pronomen, sasom man, eller andra opersonliga benamningar
som en person, alla, manga, vissa och en del. Denna metod anvands genomgaende i de

informerande delarna av texterna:
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(32) Om man har ADHD har man problem med koncentrationen. (text A)

(33) Om en person har en bipolar sjukdom paverkar det hela omgivningen. (text B)

(34) Svenska studier visar att de flesta som har en atstorning sa smaningom blir friska
och mar bra. Manga far barn och lever normala liv. (text E)

(35) Den som har schizofreni kan ocksa fa vanforestéllningar (text H)

(36) Vissa undviker kontakt helt, andra soker for mycket kontakt. (text I)

Exemplen ovan visar att texterna nyttjar flera olika resurser for att uttrycka sig generellt och
overgripande. Detta passar in i kontexten och varddiskursen: den distanserade och
professionella experten beskriver hur det kan se ut i olika situationer, utan att séga att det ar
exakt sahar for lasaren. Lasarens anhoriga pekas inte ut pa nagot satt, utan sjukdomen
beskrivs pa ett opersonligt och konstaterande satt. For vissa ar det sahar, for andra kan det
vara pa ett annat satt — lasaren ges flera olika varianter och kan sjalv vélja det som passar in
pa hens situation. Det opersonliga tilltalet skapar visserligen en distans mellan avsandaren och
lasaren, men denna distans kan ses som ett sétt att visa respekt; det blir inte lika kansligt eller
ansiktshotande att tala om den psykiska sjukdomen pa det har séttet, eftersom det nu kan galla
vem som helst. Det maste inte vara just lasarens anhoriga det galler, vilket ger anonymitet och
distans till det som beskrivs. En annan positiv effekt &r att texten inte blir fér nominaliserad
och hart packad pa information; en opersonlig aktor ger avsandaren majligheten att skriva ut
ett verb dar det framgar tydligt vad som hander i satsen. Aven om det opersonliga tilltalet gor
texten distanserad bidrar det ocksa till att begransa distanseringen till en lamplig niva,
samtidigt som texten blir mer lasvanlig och mottagaranpassad for malgruppen.

En aspekt som didremot kan vara problematisk &r att det generella pronomenet “man” syftar
pa en mangd olika personer, vilket kan skapa forvirring. Vi kan ta text A som exempel: hér
syftar man antingen pa den som har ADHD (Om man har ADHD har man problem med
koncentrationen), en sorts kunnig allménhet, expert eller lakare inom psykiatrin (De som inte
ar impulsiva och Overaktiva sager man ofta har ADD), barnet som ar anhérig (Om man har en
bror eller en syster som har ADHD) samt vardgivarna som behandlar de med ADHD (Man
kan inte bota ADHD med medicin). | en mening blandas till och med det opersonliga tilltalet
med du-tilltal: Om man har en bror eller en syster som har ADHD kan det latt bli sa att du
som syskon far mindre uppmérksamhet. I text C blir det &nnu mer komplicerat nar man far tva
olika referenter i samma mening: Men man kan saga att om man kanner sig nedstdmd och

orkeslés [...]. Den forsta referenten kan vara folk i allmanhet eller nagon typ av expert,
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medan den andra referenten ar en mojligt sjuk person. Dessa exempel visar att det ibland kan
vara oklart vem som asyftas nar man anvandas, vilket kan gora texterna krangliga att tyda.
Problemet tas upp av Hellspong och Ledin (1997:174), som menar att det kan fordunkla
texten om referenserna till man trasslas in i en harva av oklara identiteter.

Vidare har texten genomgaende ett opersonligt omtal pa sa vis att det inte har nagot omtal
alls. Avsandaren framtrader inte med personliga pronomen (som vi), det finns inga tydligt
utskrivna perspektivmarkaorer for avsandaren (exempelvis Psykiatrin anser eller dylikt), utan

denne framtrader endast genom rdsten av en objektiv, distanserad och opersonlig expert:

(37) En autismspektrumstorning kan inte botas, det &r en funktionsnedsattning som man
maste lara sig att leva med. (text I)

(38) Ett tvangssyndrom &r ett satt att hantera angest pa. (text D)

(39) Andra behdver hjalp utifran. Det basta ar om man kan fa hjalp sa tidigt som majligt.
(text G)

Detta drag &r, som namnts ovan, typiskt for varddiskursen; informerande texter om sjukdomar
lamnar inget utrymme for forfattaren att tycka och tanka sjélv. Beskrivningen av sjukdomen
maste vara objektiv och vetenskapligt bevisad samt ha en professionell ton. Informationen
presenteras som en objektiv sanning som inte behover ifragaséttas, och distanseringen som
sker begréansar avsandarens personliga rost och lockar fram en mer formell rost (jfr Bredmar
1999:169). Det enda utskrivna tecknet som kan visa avsandaren ar webbsidan texterna
kommer att publiceras pa, dar avsandaren framgar med logotyp, kontaktuppgifter och sa
vidare. Daremot kan vissa ord tolkas som markérer for avsandarens narvaro, beroende pa hur

man ser det. Beakta foljande exempel:

(40) Experter menar att schizofreni handlar om att man har problem med att hantera och
Overfora information i hjarnan. (text H)

(41) Det finns egentligen inget tydligt svar, men man vet att en del manniskor har anlag
for att uppleva kénslor valdigt intensivt (text F)

(42) Men man kan s&ga att om man ké&nner sig nedstdmd och orkeslos ... (text C)

I exempel (40) finns perspektivmarkoren experter menar, dér experterna som hanvisas till
sannolikt bor vara antingen forskare eller en del av den psykiatriska varden. Darmed skulle

man kunna tolka markoren som en indikator pa avsandarens perspektiv. Detsamma galler
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exempel (41) och (42), dar man skulle kunna sta for experter inom psykiatrin och darmed kan
ségas representera avsandaren. Dessutom kan man skdnja avsédndaren genom de modala

beddmningar som gors i texten, vilket jag tar upp i nésta avsnitt.

5.2.2 Garderingar

Att gardera sig och inte vara alltfor séker eller definitiv i sina uttalanden &r en typisk negativ
artighetsstrategi. | fallet med survivalkid-texterna anvands garderingar bland annat for att inte
textjaget ska bli alltfor tvarsaker i sin expertroll (jfr Hellspong & Ledin 1997:171). Ett satt
som avsandaren garderar sin expertkunskap pa dr att anvanda modalitet av typen vanlighet:

(43) Mellan skoven marks det ofta inte att personen &r bipoléar och han eller hon kan leva
ett vanligt liv i perioder, de kan vara valdigt olika Ianga. (text B)

(44) Ibland hander det att personer med instabil personlighetsstorning ... (text F)

(45) En psykos brukar oftast utvecklas under en tid (text H)

(46) Angest brukar kéannas tydligt i kroppen. (text J)

Just modalitet som handlar om vanlighet &r mest forekommande i texterna och huruvida nagot
ar vanligt eller inte aterkommer som ett tema. Detta kan sagas kanneteckna varddiskursen dar
det &r viktigt att inte uttrycka sig alltfor definitivt, eftersom symptom, lampliga behandlingar
och andra faktorer kan skifta véasentligt mellan patienter. Darfor talar avsandaren om sjuk-
domarna pa ett mer hypotetiskt plan: det kan vara pa ett visst satt (i stallet for att saga att det
ar sa). Enligt Holmberg och Karlsson (2013:63) passar just vanlighetsmodalitet bra i en text
med syftet att ssmmanfatta medicinska rutiner som kan skilja sig at i olika fall.

Genom att gardera sig Oppnar avsandaren alltsa upp for flera olika mojliga situationer, dar
inget ar ratt eller fel utan bara mer eller mindre vanligt forekommande. Avsandaren foreslar
helt enkelt olika symptom, besvér och erfarenheter som l&saren kan forvéntas ha sett eller
upplevt (jfr Bredmar 1999:189). Avsandaren vill kanske att sa manga barn som mojligt ska
kunna hitta nagot som passar in pa deras liv, vilket gor att de listar skeenden som ofta hander i
drabbade familjer, om &n inte alltid. Avsandaren visar pa sa sétt att det &r olika i olika familjer
och att alla inte har samma problem. Det blir som en sorts dubbel gardering, eftersom det
bade kan handla om huruvida nagot intraffar 6verhuvudtaget och om det ar vanligt eller
ovanligt. Syftet med denna strategi kan vara att visa att l&saren inte &r ensam om att se och
uppleva dessa saker, vilket kan vara ett stod for ett utsatt barn. Genom att patala hur vanligt

forekommande olika psykiska sjukdomar &r forstar barnet att fler har det som hen sjélv, vilket
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framjar barnets valmaende. Det 4r nimligen “en hjalp for barn att veta att det finns manga
andra barn som har fordldrar med psykisk ohélsa” (Glistrup 2005:134).

| exemplen ovan markeras modaliteten kongruent inom satsen, antingen genom modala
verb (till exempel kan, brukar) eller med hjalp av interpersonella satsadverbial (till exempel

ofta). Modalitet kan dock dven uttryckas utanfor satsen genom modalitetsmetaforer:

(47) Det ar ocksa vanligt att barn med ADHD har kort stubin (text A)

(48) Det ar vanligast att man far diagnosen autism nar man ar barn. (text I)
(49) Det ar viktigt att alla i familjen far hjalp och stod. (text B)

(50) Det kan vara viktigt att tinka pa att vara valdigt tydlig ... (text I)

(51) Manga tror att det finns ett stort morkertal (text E)

(52) Men man vet att en del ménniskor har anlag for ... (text F)

Exempel (47) och (48) ar exempel pa objektiva modalitetsmetaforer for vanlighet. Sadana
modalitetsmetaforer doljer den som har gjort beddmningen av hur pass vanligt nagonting ér,
vilket ger texten en objektiv och saklig ton. Detta passar i varddiskursen och i kontexten:
avsdndaren ska som sagt presentera objektiva fakta, inte subjektiva tankar. Den objektiva
karaktaren uttrycks redan till viss del genom de kongruenta formerna for modalitet, men den
forstarks med hjalp av modalitetsmetaforerna. Det finns dven exempel pa andra typer av
modalitetsmetaforer. Exempel (49) och (50) skulle kunna tolkas som objektiva modalitets-
metaforer for talarattityd (jfr Holmberg 2011:109), eftersom satsen det ar viktigt att visar
avsandarens attityd och modifierar den efterfdljande satsen genom att ge den mer tyngd. Man
kan &ven tolka dem som metaforer for forpliktelse i den hér kontexten, eftersom en dver-
ordnad sager det till en underordnad (se avsnitt 5.2.4). Vidare skulle exempel (51) och (52)
kunna vara subjektiva modalitetsmetaforer, eftersom det finns en aktér som tror eller vet det
som uttrycks i den efterfoljande satsen. En typisk subjektiv metafor later dock skribenten ta
plats som subjekt, men har ar det de generiska pronomenen manga och man som é&r subjekt.
Darmed forlorar metaforerna sin mojliga funktion att gora texten subjektiv, vilket stimmer
6verens med mitt tidigare resonemang om avsandarens roll som en objektiv expert.

Det intressanta med de objektiva modalitetsmetaforerna &r att informationen om
sjukdomen vid en forsta anblick ter sig som fakta, helt utan inblandning av personliga
bedémningar och asikter. Det finns ingen synlig avsandare som argumenterar for en viss syn,
utan rosten som framtrader tycks tillhéra en objektiv expert. Men eftersom modalitet alltid

innebar en bedémning kan man &nda ana avsandarens narvaro, d&ven om bedémningarna
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framstalls som objektiva. Det kan dock vara lampligt att framstalla texterna pa det séttet i den
varddiskurs som de tillnér samt med hansyn till syftet att informera — en mer tydlig
subjektivitet hade inte passat har, eftersom det hade kunnat lata som om raden baserades pa
avsandarens personliga asikt (jfr Landqvist 2012:57).

Garderingar forekommer ocksa nar avsandaren meddelar nagot som kan vara sarskilt
kansligt for mottagaren. Ett sadant amne ar de psykiska sjukdomarnas arftlighet. Om lasarens
foralder har en psykisk sjukdom och denna sjukdom &r arftlig &r det information som kan oroa
lasaren, eftersom det medfor en hogre risk an vanligt att lasaren sjélv har eller kommer att
utveckla sjukdomen. Néar sjukdomars arftlighet tas upp forsoker avsandaren darfor i vissa fall

gardera sig pa olika sétt:

(53) Arftlighet verkar vara det som spelar storst roll for att man ska fa ADHD, darfor ar
det ganska vanligt att flera i en familj eller en slakt har samma diagnos. (text A)

(54) Bade arv och miljo &r viktiga orsaker till att man far bipolar sjukdom, arvet har
storre betydelse dn vid manga andra psykiska sjukdomar och den forekommer
oftare i en del familjer an andra. Det betyder inte att du automatiskt kommer att bli
sjuk bara for att din mamma eller pappa ar det, men det kan finnas en forhojd risk i
form av en storre kanslighet for paverkan utifran. (text B)

(55) En del personer bar pa en arftlig kanslighet som kan gora att de har lattare att
utveckla en psykos om de utsatts for storre pafrestningar eller svara handelser. Vissa
droger kan ocksa gora att en person med anlag utvecklar schizofreni. Det ar inte
alla med anlag for schizofreni som utvecklar sjukdomen utan hur man ar som

person och den miljé man lever i spelar roll. (text H)

| exemplen ovan har jag markerat modalitet, ordval eller information som garderar budskapet
om arftlighet pd ndgot sétt. Aven har ar vanlighet ett tema, men andra tekniker anvands ocksa:
arftlighet verkar vara det som spelar roll, det & ganska vanligt, en del personer har anlag for
det och sa vidare. Dessa garderingar mildrar budskapet och nedtonar ett eventuellt hotande
budskap (jfr Bredmar 1999:209). Det anvénds &ven vaga och indirekta substantiveringar som
bidrar till att mildra och distansera innehallet fran lasaren (till exempel arftlighet och férhojd
risk) — hur detta gar till analyseras i avsnitt 5.2.4. Sammantaget forsoker avsandaren har tona
ner och neutralisera implikationerna av den ansiktshotande handlingen att sdga att arvet har

stor betydelse for att utveckla en psykisk sjukdom.
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| exempel (54) och (55) skrivs det ut att l&saren inte behdver bli sjuk bara for att hen har en
foralder som &r det, eller for att hen har anlag for sjukdomen. Exempel (54) gor det dessutom
extra tydligt genom ett du-tilltal, och det &r det enda personliga tilltalet som forekommer i
hela texten. Eventuellt anvands du-tilltal har for att fortydliga att budskapet géller just lasaren
och formedla garderingen sa direkt som majligt. Det ar dock motsagelsefullt i sig, eftersom
arftligheten ar ett kansligt amne och garderingar ar menade att géra omnamnandet av sadana
amnen mindre direkta. Darmed kan ett du-tilltal har eventuellt k&nnas for personligt eller
patrangande for lasaren. Eftersom avsandaren ar en offentlig vardinstitution finns dock inte
samma artighetskrav, vilket 6kar mojligheten att prata om kansliga @amnen pa ett rakt sétt.
Det finns ocksa exempel pa meningar dar avsandaren inte garderar informationen om
arftlighet, som nar det star att arftlighet spelar roll i text D och text I. Text D tar dessutom upp
att forskare har upptackt en liten skillnad i hjarnan hos personer med tvangssyndrom jamfort
med andra, vilket jag anser ar sarskilt kanslig information &ven om det férmildrande ordet
liten anvénds. Eftersom texterna bland annat riktar sig till barn med psykiskt sjuka foréldrar
kan man diskutera lampligheten i att ta upp arftligheten av sjukdomarna, vilket jag kommer

att diskutera i avsnitt 6.

5.2.3 Respekt genom rak kommunikation

| tidigare avsnitt har jag gatt igenom hur avsandaren anvander modalitet och omformuleringar
for att linda in budskap om kénsliga amnen. Samtidigt ar det tydligt att texterna inte ryggar for
den harda sanningen, utan tar upp saker som det traditionellt sett ar svart eller tabu att prata
om. Dessutom formedlas vissa budskap helt utan gardering, som om avsandaren vill vara sa

rattfram, &rlig och tydlig som mojligt:

(56) Man kan inte bota ADHD med medicin (text A)

(57) Depressioner gar att behandla med mediciner och med samtal (text C)

(58) Personer som drabbas av bulimi ater stora mangder mat (hetsater) (text E)

(59) En autismspektrumstorning kan inte botas, det &r en funktionssattning som man

maste lara sig att leva med. (text I)

Nar informationen som presenteras kan sagas vara mer allmangiltig vagar avsandaren
formulera meningar utan modalitet. | dessa pastaenden finns en lag risk att nagon kommer att
séga emot deras giltighet, eftersom informationen ar allmént bekraftad som sann (till exempel

de symptom som definierar en sjukdom, som hetsatande i exempel 58). Avséndaren anvéander
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ocksa rak kommunikation nar hen pratar om huruvida sjukdomen kan botas eller inte. Om den
gar att bota sags det utan omskrivningar (57), eftersom det ar ett gladjande besked. Om det
inte gar att bota sjukdomen ségs det ocksa rakt pa sak i de flesta fall (56 och 59), kanske for
att inte ge falska forhoppningar nar det inte finns nagot botemedel. Dessutom efterféljs sadana
meningar ofta av information om hur man kan lindra sjukdomen, och dessa formuleras géarna
med modalitet. Avsandaren vill alltsa gora det tydligt att sjukdomen inte gar att bota,
samtidigt som hen inte vill lova att den gar att lindra. Det &r dock intressant att exempel (59)
ger prov pa en av de fa forpliktelsemodaliteter som finns i texterna; den sjuka maste lara sig
att leva med sin sjukdom. Modalitetsverbet maste ger en hog grad av forpliktelse, vilket
minimerar utrymmet for alternativa handlingar (Holmberg & Karlsson 2013:64). Detta
forstarker det rattframma budskapet om att sjukdomen bor ses som en oundviklig del av livet
for den sjuka.

Jag ndmnde i metoddelen att rattfram kommunikation kan vara ett sétt att vara artig: att
inte g som katten runt het grot, utan att faktiskt beratta arligt vad som hander. Studier visar
att manga barn som ar anhoriga till psykiskt sjuka 6nskar en storre 6ppenhet kring problemen
som sjukdomen for med sig (Skerfving 2005:67), vilket gor rak och arlig kommunikation till
ett satt att vara artig mot denna mottagargrupp. Glistrup (2005) menar dock att de flesta barn
med en psykisk sjuk foralder inte far ndgon hjalp att forsta vad som hander med deras
foraldrar: Vi ger barnen redskap som halva sanningar, vénlig uppmuntran, bortforklaringar,
negligerande av handelser, missférstadda fortiganden och andra avledningsmandvrar”
(2005:132-133). Forfattaren sager ocksa att detta kan vara skadligt for barnen, eftersom det
kan gora att de hittar pa egna forklaringar dar de sjalva ar orsaken till sjukdomens symptom. |
stdllet bor varden strava efter att tala sanning och ge barn som anhériga arlig och relevant
kunskap pa en niva som ar anpassad for dem. | Region Skanes kommunikationspolicy
(2012:4) star det dessutom att deras kommunikation ska vara rak och 6ppen, sa nér dessa
texter Gversattes kan det ha varit ett uttalat mal att formedla just 6ppenhet.

| fallet med texterna fran survivalkid skulle det kunna ses som att ga bald on record nér de
diskuterar psykiska sjukdomar helt utan att anvanda nagra fortrolighets- eller forsiktighets-
strategier. Men eftersom PsyKiatri Skane star i en maktposition gentemot sina unga lasare kan
de ocksa ga bald on record utan att ahrarens ansikte hotas till samma grad. Psykiatri Skane
har dessutom en institutionell uppgift att informera om dessa dmnen, vilket bidrar till att det
inte ar lika ansiktshotande i kontexten som rader. Darmed behoéver inte avsandaren anvanda

artighetsstrategier pa samma satt som man gor i vardagliga samtal. Trots detta anvands
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flertalet strategier for att skapa fortrolighet och visa respekt, vilket 6vriga delar av min analys

har visat.

5.2.4 Indirekthet

De allra flesta direkta sprakhandlingarna i texten ar som sagt pastaenden, forutom ett fatal
fragor. Om man daremot tittar pa indirekta sprakhandlingar eller grammatiska metaforer gar
det att upptacka en del pastaenden som kan tolkas som dolda uppmaningar, rad eller varningar

till lasaren:

(60) Som barn kan man kéanna sig ensam och det kan vara svart att prata med andra om
att ens mamma eller pappa inte verkar ma bra, men det ar anda viktigt att prata med
nagon. (Text H)

(61) Vissa droger kan ocksa gora att en person med anlag utvecklar schizofreni. (text H)

(62) Det kan vara viktigt att tanka pa att vara valdigt tydlig och konkret eftersom ett
uttryck som “Jag slog huvudet pa spiken” kan betyda exakt det for den som har en
autismspektrumstorning. (Text I)

(63) Manga mar bra av att prata med nagon utanfor familjen om sig sjalv och hur det

blir nar ndgon som man lever tillsammans med tar s& mycket plats (Text I)

Eftersom avsandaren ar en auktoritet och befinner sig i ett maktdverldge gentemot mottagaren
kan exemplen ovan tolkas som indirekta uppmaningar. | exempel (60) sager avsandaren att
det ar viktigt att prata med ndgon om man kanner sig ensam, sa for ett barn som kanner sa blir
detta en uppmaning: Prata med nagon! Exempel (62) fungerar pa ett liknande sétt, dér lasaren
uppmanas vara tydlig och konkret nér hen talar med en person med autismspektrumstérning.
Uppmaningen garderas dock med ett kan, sa det kanske snarare kan tolkas som ett rad som
lasaren kan valja att ignorera. | exempel (63) fungerar uppmaningen ocksa som ett rad. Radet
ges inte direkt till 1&saren utan ar mer allmént och indirekt eftersom avséndaren séger att
manga mar bra av att prata med nagon utanfor familjen. Det behdver darmed inte vara sa att
lasaren mar bra av det. Ett intressant exempel ar (61), dar pastaendet kan uppfattas som
allman information om sjukdomen, men ocksa som en varning till de barn vars foraldrar har
schizofreni: Ta inte droger, for da kanske du ocksa utvecklar schizofreni.

Uppmaningar som uttrycks i pastaendesatser blir mindre befallande och mer radgivande i
sin karaktar. Darmed kan pastaendets grammatik hjalpa avsandaren att undvika uppmanings-

satsens maktposition (Holmberg & Karlsson 2013:54). Genom att inte anvanda direkta
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uppmaningar utnyttjar inte avsdndaren sin maktposition alltfor tydligt, vilket kan tolkas som
ett satt att visa respekt for lasaren. Dessutom passar det de analyserade texternas syfte att ge
rad till lasaren om hur hen kan ga tillvaga for att ma battre i sin situation.

Enligt Holmberg och Karlsson (2013:54) 6ppnar grammatiska metaforer ocksa upp for fler
responsalternativ an en kongruent direkt uppmaning goér. Om avséndaren i texten hade sagt
Var valdigt tydlig och konkret nar du talar med nagon med autismspektrumstorning ar den
forvéantade responsen for l&saren att f6lja uppmaningen och genomfora handlingen, medan en
uppmaning i form av en pastaendesats ger mojligheten till annan respons. Genom att uttrycka
uppmaningen eller radet indirekt (Det kan vara viktigt att tanka pa att vara valdigt tydlig och
konkret) far lasaren mer handlingsfrihet och en chans att sjalv véalja hur hen ska agera: hen
kan folja avsandarens rad eller ignorera det (vilket namndes ovan). Darmed ar de
grammatiska metaforer eller indirekta sprakhandlingar som anvands i texterna en tydlig
strategi for negativ artighet, eftersom negative face handlar just om “freedom of action och
freedom from imposition” (Brown & Levinson 1987:61). Mer specifikt hor de ihop med
talarens 6nskan om att inte tvinga ahoraren till nagot, ”Don’t coerce H” (Brown & Levinson
1987:172, H=Hearer). Genom att formulera uppmaningarna indirekt blir inte lasaren tvingad
att folja uppmaningen, utan kan lata den vara med gott samvete.

Ett annat satt att uttrycka sig mer indirekt &r att anvanda nominaliseringar eller substantiv-
eringar. Brown och Levinson (1987:207) menar att ju mer nominaliserat ett uttalande ar, desto
artigare och mer formellt ar det. Detta beror pa att nominaliseringen flyttar aktoren langre bort
fran predikatet, vilket tycks gora handlingen mindre ansiktshotande (Brown & Levinson

1987:208). Har foljer nagra exempel pa nominaliseringar:

(64) det kan finnas en forhojd risk i form av en storre kanslighet for paverkan utifran.
(text B)

(65) Arftlighet verkar vara det som spelar storst roll for att man ska fa ADHD (text A)

(66) Till en depression hor ocksa somnproblem, koncentrationssvarigheter och
aptitloshet eller trostatande. (text C)

(67) Utover lakemedelsbehandling kan det vara viktigt med samtalsterapi. (text H)

(68) Man kan till exempel ha [...] problem med kommunikation och sprak. (text 1)

Nar avsandaren tar upp om sjukdomen gar att arva talas det nastan uteslutande om
sjukdomens arftlighet (65), vilket & en nominalisering av verbet arva. Eftersom drvandet av
sjukdomar dr ett kansligt &mne &r det inte konstigt att avsandaren har valt det mindre direkta
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uttrycket arftlighet. Aven exempel (64) handlar om arftlighet och att lasaren I6per hogre risk
att bli sjuk, vilket gor indirekta nominaliseringar som forhgjd risk och storre kanslighet
anvéandbara. En mer verbal formulering hade varit Du riskerar i hdgre grad att bli sjuk an
andra da du &r kansligare for paverkan utifran. Att skriva sa hade dock varit alltfor
ansiktshotande for mottagaren. Férutom de nominaliseringar som syns i exemplen ovan
forekommer dven en del vaga och abstrakta ord och uttryck, som till exempel paverkan
utifran och biologiska och psykologiska orsaker. Att anvanda mer abstrakta och indirekta
formuleringar ar ocksa en typ av artighetsstrategi (jfr Bredmar 1999:156). Manga av de
nominaliseringar och vaga uttryck som anvénds forklaras dock sa att det tydligt ska framga
vad de innebar. Till exempel forklaras punkten om problem med kommunikation och sprak
(68) pa foljande vis: Manga pratar inte alls eller véldigt lite och ibland med konstig rést. En
del pratar jattemycket men utan att kunna fora ett vanligt samtal. Darmed kan man tolka det
som att nominaliseringarna kanske framst anvands for att uttrycka olika symptom och effekter

av sjukdomen kort och koncist, for att sedan forklara innebérden med hjélp av exempel.

5.2.5 Sprakhandlingar som skapar distans

Pastaenden ar den sprakhandling som minst 6ppnar upp for respons, och eftersom texterna
praglas av just pastaenden pockar man inte pa lasarens uppmarksamhet pa samma satt.
Texterna drar inte in lasaren i texten med hjalp av fragor (férutom i mellanrubrikerna) och det
forekommer inga kongruenta uppmaningar som klart och tydligt ger direktiv till lasaren. Det
brukar annars rekommenderas att anvanda direkta uppmaningar som en del av det personliga
och direkta tilltalet — se till exempel de sprakliga riktlinjerna for 1177.se (2014:6). Med andra
ord domineras texterna av den allméanna sprakhandling som distanserar sig mest fran lasaren.
Lasaren forvantas acceptera och ta emot informationen som ges utan ifragasattanden eller
andra beténkligheter, vilket blir sérskilt tydligt nér meningarna saknar modalitet och
garderingar och i stéllet bara konstaterar hur det ar.

Eftersom texterna har som delsyfte att informera &r detta dock inget uppseendevackande.
Om man dessutom kollar pa vilka speciella sprakhandlingar som finns &r de vanligaste
forklaringar (ADHD kallas aven for uppméarksamhetsstorning/overaktivitet och &r en sa
kallad neuropsykiatrisk storning), upplysningar (I Sverige har i genomsnitt omkring mellan
tre och sex av hundra barn i skolaldern ADHD) och konstateranden (Om man har ADHD har
man svart med koncentrationen) — dven om indelningen mellan dessa olika sprakhandlingar
inte ar helt sjalvklar. Tidigare avsnitt har ocksa visat prov pa dolda varningar och rad till

lasaren. Genom dessa sprakhandlingar far texten prageln av en kunnig expert som informerar
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en mindre kunnig lyssnare, och de pedagogiska och forklarande inslagen paminner om en
larobok som forklarar psykiska sjukdomar for eleven som laser. Det blir sarskilt framtradande
i forklaringarna av termer och svara ord, dar man specificerar vad olika sjukdomar och
symptom kallas. Med raden och varningarna i atanke kan man ocksa tanka sig avsandaren
som en foralder, larare, kurator eller annan vuxen, auktoritar expert som forklarar hur
psykiska sjukdomar fungerar for ett barn. Detta motsvarar i hog grad den verkliga relationen
mellan avsandaren och mottagaren, vilket gor att sprakhandlingarna i texten anda far anses
vara lampligt valda.

Det finns dven exempel pa en konstruktion som gor pastaenden an mer distanserade,

namligen passiver:

(69) Hjarnans utveckling paverkas ocksa av upplevelser och erfarenheter under
uppvaxten (text A)

(70) ADHD behandlas ofta med mediciner och terapi. (text A)

(71) Skola och larare involveras ocksa (text I)

(72) En autismspektrumstérning kan inte botas (text I)

| exemplen ovan anvands passiver pa flera olika satt. 1 exempel (69) och (70) &r agenten
fortfarande kvar, och det ar darmed fortfarande tydligt vad som paverkar hjarnans utveckling
respektive behandlar ADHD. Har ar det mojligt att passiverna snarare anvands for att ge en
varierad informationsstruktur i texten. | exempel (71) och (72) namns det daremot inte vem
som involverar skola och larare och vem som inte kan bota autism, vilket kan handla om att
avsandaren vill dolja vem agenten ar. Avséndaren kanske inte vet vems uppgift det ar att
kontakta skola och larare, och hen vill nog inte skriva att varden inte kan bota autism da det
lagger skulden pa avsandaren sjalv. | de andra texterna anvéands ofta andra formuleringar utan
passiver, som till exempel man kan inte bota ADHD (text A). Men dven om verbet inte &r
passivt och det finns ett subjekt vet lasaren fortfarande inte vem det & som inte kan bota
sjukdomen i fraga. En majlig anledning kan vara att det inte ar nagons fel att vissa sjukdomar
inte gar att bota — forskare inom omradet har bara inte hittat ett botemedel 4n. Genom att inte

skriva ut en aktor undviker avsandaren att behdva skuldbeldgga nagon for detta.

5.3 Sammanfattning av resultat

Sammantaget visar resultaten av analysen att Psykiatri Skane anvander bade fortrolighets- och

forsiktighetsstrategier for att informera barn som anhdriga om psykiska sjukdomar pa ett saval
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hénsynsfullt som fortroendeingivande satt. Beréattelserna skapar dock mer narhet till lasaren
an de informerande texterna, dar man kan se mer distanserade drag. Det kan bero pa att den
informerande texten &r tankt att behandla objektiva fakta om en sjukdom, medan berattelsen
ska ge ett personligt perspektiv. Detta leder till att avsandaren informerar om sjukdomen pa
ett mestadels opersonligt och distanserat satt: det generiska pronomenet man anvands mycket,
det ar forhallandevis lite du-tilltal och forfattaren &r generellt sett franvarande. Det ar dock fa
passiver i texterna, vilket annars &r ett vanligt sétt for att markera distans och inte vara for
patrangande. | stallet uttrycks meningarna ofta i aktiv form med opersonliga uttryck som man
eller en person. Texterna domineras av pastdenden som inte Gppnar upp for respons, men
genom ett nutidsperspektiv skapas anda narhet till lasaren. Denna narhet forstarks av att
perspektivet i texterna ofta matchar lasarens.

Med andra ord uppstar ett kontinuerligt pendlande mellan néarhet och distans i texterna: &
ena sidan anvénds personligt tilltal och omtal, personliga berattelser och ett perspektiv som
passar mottagaren. Lasarens majliga upplevelser blir sedda och sprakhandlingarna formuleras
pé ett satt som skapar mer narhet till lasaren. A andra sidan praglas texterna framst av ett
opersonligt tilltal, ett ndra nog icke-existerande omtal, en blandning av direkt och indirekt
kommunikation beroende pa vad som anses artigast samt en brist sprakhandlingar som pockar
pa lasarens respons. Slutsatsen jag drar utifran detta ar att Psykiatri Skane stravar efter att
uppna en balans mellan narhet och distans, sa att de ar personliga utan att vara for nargaende
eller patrangande i sin relation till lasaren. Eftersom avsandaren ar en offentlig vardinstitution
med auktoritet ar det dnskvart med en professionell, objektiv och distanserad ton. Samtidigt ar
den tilltankta mottagaren utsatta barn som behdver stod i sin situation som anhorig till en
psykisk sjuk person, vilket 6kar kraven pa avsandaren att inge fortroende och skapa kontakt
med lasaren genom att lata en mer personlig rost trada fram.

Denna spanning mellan narhet och distans kan kopplas till Brown och Levinsons tes om
aktorers paradoxala onskemal for sitt positiva respektive negativa ansikte (se avsnitt 3.2).
Genom att blanda strategier for saval fortrolighet som forsiktighet pa ett passande sétt har
Psykiatri Skane saledes en god chans att tillfredstalla dessa motstridiga dnskemal hos bade
lasaren och dem sjalva. Pa sa stt skapas ocksa en relation till lasaren som kan anses vara
personlig och respektfull, dar avsandaren bade inger fortroende och visar hansyn. Det finns
dock vissa méjliga invandningar till hur val Psykiatri Skane kommunicerar med sina

mottagare, vilket jag diskuterar i nastféljande avsnitt.
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6 Avslutande diskussion

Mitt syfte med den har uppsatsen var att ta reda pa vilka strategier en offentlig vardinstitution
anvander for att informera barn som anhdriga om det kansliga &mnet psykisk ohalsa pa ett
fortroendeingivande och respektfullt satt. Mitt resultat visar att Psykiatri Skane anvander flera
typer av sociala strategier som har olika effekt pa texterna: a ena sidan markerar avsandaren
distans och artighet och tar darmed rollen som en professionell medicinsk expert,  andra
sidan verkar avsandaren &ven stréva efter att ge stod och skapa nérhet till de unga mottagarna.
Da framtrader en mer personlig avsandarrost, likt en foralder eller omtanksam vuxen som
talar till ett barn. Fragan ar dock om Psykiatri Skane lyckas uppna en perfekt balans mellan
narhet och distans, eller om det blir en 6vervikt at ena hallet? Det finns en risk for att
strategierna som markerar distans i stallet leder till att lasaren blir exkluderad och inte kanner
sig tilltalad. Enligt Moberg &r dogmen om den professionella distansen “en av de foreteelser
som bidrar till patienters och anhdrigas isande kéinsla av 6vergivenhet i psykiatrin” (2005:70).
Om barn som anhdriga till psykiskt sjuka behdver stod, dr da distansering ratt vag att ga?

Man kan dock ocksa fraga sig vilka syften avsandaren har for att anvanda fortrolighets-
strategier. | min analys har jag forutsatt att det beror pa en osjalvisk 6nskan om att ge stod och
skapa en nérmare relation till 1asaren, men det skulle lika garna kunna vara en metod for att
oka fortroendet for en misstrodd och ifragasatt institution. For att den asymmetriska relationen
ska vara oproblematisk krévs det namligen att lasaren har fortroende for avsandarens sak-
kunnighet och expertroll (jfr Hellspong & Ledin 1997:180). Om lasaren har goda upplevelser
av psykiatrin &r detta inget problem, men om hen har ként sig felbehandlad eller bortglomd
kanske fortroendet for psykiatrin inte &r sa hogt. Dessutom blir psykiatriska mottagningar ofta
omskrivna i tidningarna pa grund av pastadda fall av vanvard och évergrepp, dar patienter
vittnar om att de inte behandlats val. Denna syn kan ha smittat av sig pa barnen, som da ocksa
far en negativ uppfattning. Att motverka denna negativa syn skulle kunna vara en alternativ
anledning till att nérhetsskapande fortrolighetsstrategier finns i texterna.

Ett annat problem kan uppsta genom de analyserade texternas fokus pa den sjuka. Det &r
texter riktade till barn som anhoriga, och anda handlar strre delen av texterna om den
psykiskt sjuka personen. Aven om den anhoriges perspektiv onekligen tas upp domineras
fortfarande texten av innehall om den sjuka. Pa ett satt ar detta logiskt och aven lampligt:
lagstiftningen och litteraturen om barn som anhdriga understryker om och om igen vikten av
att barn som anhdriga far information om den psykiska sjukdomen och hur det kan paverka

den sjuka. Men samtidigt har information av detta slag ofta som syfte att uppmérksamma och
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fa de sa kallade osynliga barnen att kanna sig sedda. Om da texterna framst handlar om den
sjuka blir det aterigen ett forum déar det anhoriga barnets behov och liv sétts at sidan till
forman for den sjuka personen. Det hade varit intressant att forska vidare om innehallet i
information riktad till barn som anhériga och hur stor del som riktar sig direkt till dem.

| resultatdelen tog jag upp att det kan vara positivt och valgérande for barn som anhériga
att lasa om psykiska sjukdomar ur ett negativt perspektiv (se 5.1.2). Det kan dock aven vara
en nackdel att framstalla de som lider av psykiska sjukdomar i ett alltfor negativt ljus,
eftersom de anhoriga ofta kanner en stor lojalitet till den sjuka personen — sarskilt om det &r
en familjemedlem. Glistrup (2005:121) uppmanar de som arbetar inom psykiatrin att komma
ihag var barnens lojalitet ligger, och hon understryker vikten av att visa att man respekterar
och bryr sig om den sjuka i samtal med barn som anhériga. Det finns ocksa en relativt hog
risk att det anhoriga barnet sjalv har en psykisk sjukdom eller riskerar att fa det, vilket gor det
olampligt att portrattera den sjuka som enbart jobbig och pafrestande. Alla problem som de
sjuka orsakar, samt de negativa symptom som listas, kan leda till att lasaren kanner sig krénkt
och sarad snarare an sedd och stéttad. Dessutom tror jag inte att det sociala stigmat som
omringar psykiska sjukdomar hjalps av att bara framhéva deras skadlighet, &ven om det ar
viktigt att ta upp. Det kan trots allt finnas positiva aspekter av vissa psykiska sjukdomar (till
exempel kreativitet och begavning) som kan vara vérda att lyfta fram (jfr Moberg 2005:12). |
text B namns till exempel att manga med bipolar sjukdom ar kreativa och skapande, vilket ar
ett exempel pa hur man kan framja en mer nyanserad bild av psykiska sjukdomar.

Forutom lampligheten i att presentera sjukdomarna negativt kan man ifragasatta om man
bor ta upp sjukdomarnas arftlighet. Texterna ndmner relativt ofta att vissa sjukdomar orsakas
av arftlighet, trots att texterna bland annat riktar sig till barn vars foréldrar har en psykisk
sjukdom. Enligt Glistrup (2005:149) fragar barn till psykiskt sjuka ofta om en sjukdom é&r
arftlig eller inte, eftersom man kan vara radd for att sjalv fa sjukdomen. Detta skulle kunna
vara ett argument for avséndaren att inkludera informationen — hen vill ju besvara l&sarens
fragor. Men samtidigt sager Glistrup att hon personligen viljer att fokusera pa hur lag sanno-
likheten ar for att barnet ska bli sjukt samt pa hur man kan skydda sig mot sjukdomen. Hon
gor pa detta vis for att undvika att barnet ska fasta sig vid den okade risk som finns for barn
vars foraldrar ar sjuka. Saledes kan man fraga sig om det verkligen ar nédvandigt att ta upp
och fokusera pa sa pass kanslig information — det kanske bara skapar onddig oro. Och om
man nu valjer att ta upp det kanske man ska komplettera informationen med atgarder barnet

kan vidta fOr att minska risken att bli sjuk sjalv, vilket inte gors i de analyserade texterna.
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Vidare visade analysen att vanlighet ar ett aterkommande tema i texterna. Man kan jamfora
anvandningen av vanlighet med Bredmars (1999:181) diskussion om begreppet normalitet
och huruvida nagot ar "normalt” eller inte. I hennes undersokning anvander barnmorskorna
bade begreppet vanlighet och normalitet, medan texterna som analyseras hér nastan enbart
pratar om vanlighet (ordet normal férekommer pa enstaka stéllen). Att vanlighet anvands i
bada fallen ar inte férvanande da det kan anses typiskt for varddiskursen att jamfora hur
vanligt forekommande olika symptom eller sjukdomar &r. Dock visar franvaron av begreppet
normalitet i texterna om psykiska sjukdomar att det begreppet inte anses passa in i samman-
hanget. Den kan bero pa den nya norm som tycks rada i texter riktade sig till barn och unga att
undvika orden normal/onormal och hellre bendmna saker som mer eller mindre vanliga (se
Sprakliga riktlinjer fér 1177.se och umo.se, 2014:4). Anledningen till det &r troligtvis att man
inte vill formedla budskapet att det ar nagot fel pa ungdomen som léser eller att denne &r
onormal, eftersom det kan skapa oro. Darfor foredrar man att prata om vanlighet, vilket ar
tydligt i de analyserade texterna.

En annan aspekt som jag fann anmérkningsvard var att texterna riktar sig till unga som ar
upp till 20 ar gamla, trots att lagen om barn som anhériga egentligen bara galler tills man ar
18 ar. Dessutom tycks texterna rikta sig till en klart yngre mottagare &n éldre tonaringar om
man tittar pa hur texterna ar uppbyggda; det finns rikligt med forklaringar och spraket som
anvands ar enkelt och lattlast. Enligt divisionskommunikatoren har texterna testats pa saval
12-aringar som 20-aringar och tagits emot val, men jag tvivlar anda pa att dessa texter gar
hem lika vél hos aldre ungdomar som de yngre. Det enkla spraket kan kannas forminskande
och nedvarderande for en aldre ungdom, och hen kanske inte alls vill bli tilltalad som ett barn.
Dessa mottagare befinner sig troligtvis pa en helt annan niva dn den som antas i texterna, och
skulle darmed beho6va ett mer avancerat sprak och utbyggd information for att kanna sig
tilltalade av texterna. Mitt resonemang stérks av Saterbergs (2013) undersokning av
gymnasisters attityder till umo.se, som visade att eleverna éverlag sag texterna pa umo.se som
alltfor lattlasta och kande sig for gamla for texternas utformning och innehall (2013:2). Med
hjalp av en mottagarundersokning hade jag kunnat underséka om samma sak gallde for de
analyserade texterna, men det far i stallet vara ett mojligt amne for framtida forskning.

Avslutningsvis anser jag att Psykiatri Skane lyckas relativt val med att uppna en lamplig
balans mellan ndrhet och distans i sina texter. Genom att blanda strategier for fortrolighet och
forsiktighet skapas en avsandare som kanns trovardig, forstdende och kunnig, utan att bli for
patrangande. Daremot anser jag att texterna hade kunnat fokusera mer pa hur det anhoriga
barnet kan ma battre i vardagen, och mindre pa sjukdomarnas arftlighet, for att na anda fram.
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Bilagor

Bilaga 1

Har foljer ett exempel pa hur texterna fran webbsidan survivalkid.se ser ut. Eftersom jag har
analyserat tio texter skulle det ta for mycket utrymme i ansprak att inkludera alla dessa som
bilagor. Darfor har jag valt att endast inkludera en text for att illustrera hur texterna &r
uppbyggda. Eftersom texterna ar sa lika varandra i struktur och sprak anser jag att det racker

med en text for att fa en god uppfattning om texterna.

Text A: Jennys bror har ADHD

Jenny ar 14 ar och gar i 8:an. Hon gor alltid laxorna hos sin basta kompis, hennes lillebror
Johan &r sa storig att hon inte kan géra dem hemma. Johan petar pa allt, kommenterar allt och
gralar med alla. Om Jenny spelar ett spel med Johan slutar det oftast med en massa skrik och

att han valter omkull allt.

Det &r flera manader sedan Jenny var ute sjalv med bara sin mamma eftersom mamman i stort

sett aldrig vill ga nagonstans utan att ta med sig Johan.

Nar personalen i skolan klagade pa att Johan var sa stokig och okoncentrerad blev han skickad

till en barnpsykiater, hon konstaterade att han har ADHD.

Jennys pappa har ocksa fatt diagnosen ADHD, men pa honom mérks det nastan ingenting.

Jenny har fatt hora att det var vérre nar han var yngre.

Vad &r det?

ADHD Kkallas aven for uppmarksamhetsstorning/dveraktivitet och &r en &r en sa kallad
neuropsykiatrisk stérning. Om man har ADHD har man problem med koncentrationen. Man
blir latt splittrad och har svart att bli fardig med en uppgift. Man &r impulsiv och otalig och
avbryter ofta. Ett av de tydligaste symptomen ar att man ar 6veraktiv och har svart att sitta
still.

Alla med ADHD har inte samma problem och for en utomstaende marks det ibland ingenting.

Overaktiviteten kan minska med aldern eller saknas helt anda fran bérjan. De som inte &r
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impulsiva och Gveraktiva sager man ofta har ADD, da har man svart att komma igang med

saker.

ADHD 4ar en av de vanligaste psykiatriska diagnoserna som barn kan fa, svarigheterna brukar
visa sig fore sjuarsaldern. | Sverige har i genomsnitt omkring mellan tre och sex av hundra

barn i skoldldern ADHD, det ar vanligare bland pojkar &n bland flickor.

Hur mérker man det?

En mamma eller pappa som har ADHD kan verka rastlds och orolig och kan vara lite glomsk
eller ha svart att gora fardigt det han eller hon har borjat med. Ibland kan han eller hon helt
plotsligt vraka ur sig nagot utan att ha tankt efter innan. Humoret kan ocksa svanga snabbt
utan att du forstar varfor och ibland kan din mamma eller pappa verka lattirriterad till
exempel. Du kan kénna det som att det & du som har gjort nagot fel, fast det egentligen inte

alls har med dig att gora.

Har du en bror eller syster med ADHD marker du det genom att han eller hon kan vara
impulsiv och ofokuserad och kan ha svart att halla reda pa saker. Det ar ocksa vanligt att barn
med ADHD har kort stubin och ofta ar utatagerande. Pa grund av det far de ocksa mycket
uppmarksamhet. Om man har en bror eller en syster som har ADHD kan det latt bli sa att du
som syskon far mindre uppmarksamhet utan att dina foraldrar tanker pa det eller for att de helt

enkelt har fullt upp med allt det andra.

Vad &r orsaken?

Arftlighet verkar vara det som spelar storst roll for att man ska fa ADHD, darfor &r det ganska
vanligt att flera i en familj eller en slakt har samma diagnos. Det ar inte helt kant vad ADHD
egentligen beror pa, men det som har hant ar att det har blivit en storning i hjarnans séatt att
arbeta som innebér att intryck utifran, som till ljud och rorelser, inte sorteras. Det gor att
hjarnan blir 6verbelastad, den blir stressad. Hjarnans utveckling paverkas ocksa av
upplevelser och erfarenheter under uppvaxten, pa det viset spelar dven miljon en roll for hur

problemen vid ADHD visar sig.

Vad kan man gora at det?
ADHD behandlas oftast med mediciner och terapi. Man kan inte bota ADHD med medicin,

men symptomen, som oro, impulsivitet och koncentrationssvarigheter, kan lindras med hjalp
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av den. Mycket av behandlingen handlar om att lara sig att handskas med de svarigheter man
har, men ocksa om att fa hjalpmedel och anpassning av ens arbetsplats eller av en skola. Att
familjen och arbetskamrater eller andra manniskor i ens omgivning vet vad ADHD innebar ar

ocksa en del av behandlingen.

Problemen for personer med ADHD brukar minska med aldern, det kan delvis bero pa att
manga med tiden blir battre pa att leva med diagnosen i sig.
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