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1 Introduktion

Svensk sjukvéard star infor flera framtida organisationsférandringar och det gar att konstatera
att individer paverkar dessa fordndringar. Det finns utrymme att undersdka komplexitet
géllande individers forméga att genom tankar, reflektioner och tolkningar skapa mening i
forhallande till begreppet organisationsfordndring. Genom att studera hur meningsskapande
uttrycks i forhédllande till en genomford sammanslagning av tvd vardmottagningar kan en
djupare fOrstaelse for individens meningsskapande nés. Sjukvard ar sdledes detta arbetes
forum och meningsskapande dess fokus. Detta inledande kapitel av arbetet inkluderar en
bakgrundsbeskrivning av sammanslagningar i svensk sjukvédrd. Foljaktligen presenteras en
problembakgrund innehallande individens betydelse i en organisationsférédndring i form av en
sammanslagning. Arbetets syfte och fragestéllningar dr nastkommande och kapitlet avslutas

med en disposition av arbetets foljande kapitel.

1.1 Bakgrund

Sverige péstds ha ett av de mest konsekventa och stabila hélso- och sjukvardssystem i virlden
(Alharbi m.fl. 2012). Det ar déremot inte sjdlvklart att denna beskrivning passar in pa alla
aspekter inom den svenska sjukvarden. Fordndringar inom den offentliga sjukvarden sker
16pande, bland annat i form av sammanslagningar av sjukvardsenheter och sjukhus (Sveriges
Radio 2003; 2013; 2014). Beskrivningen av svensk sjukvérd som stabil avviks séledes med
hénvisning till fordndringsaspekten. Vidare ar sjukvardsorganisationer komplexa dven under
mer stabila perioder, ddr komplexiteten dkar vid sammanslagningar (Lowrey 2007). Inom
sjukvérden har sammanslagningar skett pa olika platser i Sverige (Ljungblad & Enkvist 2012)
och ar 2010 slogs universitetssjukhusen 1 Malmo respektive Lund ihop till Skanes
universitetssjukhus, SUS (Narlid 2009). Tva ar senare skedde en sammanslagning mellan
SUS och primérvarden i Malmé samt Lund (Region Skane 2013). Den svenska sjukvarden
kan dirmed ses som ett vélfirdssystem i fordndring dar flera fordndringar dr planerade att
genomforas de nidrmaste dren, bland annat i form av ombyggnader i Malmo sjukhusomrade
(Region Skane 2015). Fordndringar inom svensk sjukvard har séledes genomforts och
kommer att ske fortsédttningsvis. Strdvan efter att fa kontroll 6ver oOkade hélso- och
sjukvérdskostnader dr en anledning till det stora antal organisationsforandringar som sker
(Kéllberg 2013). Sammanslagningar kan dven ske med forhoppning att skapa samverkan dver
organisatoriska grénser, som i sin tur kan leda till mer effektiva 16sningar samt mojliggdra for

en mer ldttillginglig hélso- och sjukvard (Brorstrom 2004). Anledningar till varfor
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fordndringar inom sjukvdrden sker kan ddrmed variera. Genom att studera tidigare
sammanslagningar inom sjukvérdssektorn kan mdjligheten for att ytterligare forsta denna typ

av fordndring inom omrédet oka.

1.2 Problembakgrund

Forandringsinitiativs inverkan pa organisationers anstéllda beaktas sdllan (Gail m.fl. 2001).
Forandringsprocesser kan se olika ut och genomforas av olika anledningar, ddremot &r det
troligt att individer inom en organisation péverkas oavsett fordndringens utformning och
syfte. Forskare har tidigare fokuserat pa hur ménniskor paverkar fordndringar i form av
sammanslagningar for att battre forstd variation i sammanslagningars prestanda (Mirc 2013).
Fokus inom tidigare forskning har ddrmed ofta innefattat hur ménniskor inom en organisation
paverkar en fordndring. Skl till misslyckanden uppdagas i storre utstrdckning i samband med
hur méanniskor i den aktuella organisationen tar itu med och reagerar i forhallande till
sammanslagningar (Mirc 2013). Att ménniskor i en organisation som genomfor en
sammanslagning péverkar och pdverkas av sammanslagningens utformning har saledes

betydelse for sammanslagningen och dess resultat.

Aktorers individuella berdttelser har hittills fatt ett begrdnsat utrymme i forhallande till
kontextuella funktioner (Lockett m.fl. 2014). D& den personal som berdrs av en
sammanslagning ér en del av forandringsprocessen gar det rimligtvis att pdstd att personalens
individuella uppfattning av kontexten dr betydande for hur personalen upplever och beskriver
en fordndringsprocess. Vidare skiljer sig individers meningsskapande &t nir de konfronteras
med samma fenomen, vilket bédttre kan fOrstds genom insikt géllande hur olika unika
sammanhang formar individers meningsskapande (Lockett m.fl. 2014). Den individ som
redogor for en fordndring i1 efterhand kan paverka hur redogorelsen dr utformad och
redogorelsen kan foljaktligen skilja sig at beroende pa den individ som skildrar fordndringen
(Dawson 2003). Sprék, samtal och kommunikation &r centralt i en meningsskapandeprocess.
Meningsskapande innebir att situationer och organisationer samtalas till existens (Weick m.fl.
2005). Vidare innebdr meningsskapande att individer forsoker skapa ordning och en
aterblickande mening av det som sker (Weick 1993). Detta betyder att det genom
meningsskapande gér att lyfta fram individers berdttelser om och uppfattning av en
sammanslagning. En fordndring i form av en sammanslagning innebdr att individer

verksamma inom de berdrda enheterna stélls infor ett nytt fenomen i form av en ny



organisationsverksamhet. Det dr tydligt att ménniskor forsoker meningsskapa da den
nuvarande omgivningen uppfattas annorlunda i relation till den fOrvdntade bilden av
omgivningen (Weick m.fl. 2005) och det 4r ddrmed relevant att anvédnda sig av
meningsskapande for att studera hur personal berittar om och forhaller sig till en

sammanslagning i efterhand.

1.3 Syfte och fragestallningar

Detta arbete syftar att undersoka och skapa en djupare forstdelse for individers
meningsskapande i samband med en genomford organisationsfordndring, detta genom att
studera hur meningsskapande uttrycks i forhallande till en genomfoérd sammanslagning av tva

virdmottagningar.

For att besvara arbetets syfte undersoks foljande fragor:
* Hur meningsskapar individer i férhallande till en sammanslagning?

+ Vilka kénslor i relation till en sammanslagning &r framtradande?

+ Pa vilket sétt kan individer och deras meningsskapande grupperas baserat pa
bakomliggande faktorer?



1.4 Disposition

Nedan beskrivs arbetets disposition.

Metod
I metodkapitlet presenteras vara metodologiska utgdngspunkter. Vidare redogdrs det
for studieobjektet och tillvigagingssétt avseende teoretisk och empirisk insamling. |
kapitlet fors dven en diskussion kring tillforlitlighet och etiska aspekter.

\

Teoretisk referensram
I teorikapitlet presenteras begreppen forandringsprocesser och sammanslagningar.
Foljaktligen presenteras meningsskapande och dess komplexitet i forhallande till
sjukvéard samt forandring.

\

Analys
I analyskapitlet bearbetas det empiriska resultatet och stills i relation till den teoretiska
referensramen. Kapitlet bestar av fem avsnitt med analyser i forhdllande till arbetets
syfte och fragestillningar. I samtliga avsnitt dr respondenternas beréttelser centrala och
stdllda i relation till meningsskapande processer.

\

Slutsatser och diskussion
I detta avslutande kapitel diskuteras analysens resultat och arbetets fragestallningar
besvaras.



2 Metod

I detta kapitel redogdrs for den metod som arbetet grundar sig pa. Inledningsvis beskrivs var
syn pa verkligheten och vilken ansats arbetet bygger pd. Vidare redogér vi for vald metod
samt hur denna metod genomforts. Avslutningsvis diskuteras arbetets trovirdighet samt etiska

aspekter.

2.1 Metodologi

Hur saker och ting dr menar vi beror pd vem det dr som tillfrdgas samt var padverkan som
skribenter i relation till hur intervjufragor till respondenter stills. Denna ontologiska syn pé
verkligheten likstdlls med konstruktionismen (se Bryman & Bell 2013). Malet med detta
arbete grundar sig i intresset att undersoka hur personalen meningsskapar i forhallande till
sammanslagningen. Med maélet som grund avser vi att finga den subjektiva innebdrden och
utgdr fran ett epistemologiskt hermeneutiskt perspektiv. Detta dd det hermeneutiska
perspektivet grundar sig i forstaelsen av minniskors beteenden (Bryman & Bell 2013). Det
innebdr att det dr betydande att lyfta fram och tydliggdra respondenters uppfattning i det
empiriska materialet for att redovisa en korrekt representation av svaren utifrdn respondentens

perspektiv (se Bryman 2011; Bryman & Bell 2013).

For att mojliggora var forstéelse for personalen och meningsskapandeprocess valdes en
induktiv ansats, vilken beskrivs som hypotesgenererande (Backman 2016) och innebir att
generella slutsatser fran teorin inte styrde intervjutillfillena. Ddremot kan den induktiva
processen uppvisa vissa inslag av deduktion (Bryman 2011; Bryman & Bell 2013) vilket
innebdr att det alltid finns en del teorier som ligger som grund for processens ging. Detta
betyder att vi har en uppfattning om hur saker och ting dr och att lasning av tidigare forskning
paverkar tankesétt och resonemang. Detta betyder att den induktiva ansatsen ligger som grund
for arbetet men att det inte gér att utesluta det teoretiska underlaget. Induktion beskrivs dven
genom att generella slutsatser dras frdn enskild data och enskilda fall och bildar teori, genom
en upprepning av aktuell data byggs teorier och slutsatser (se Svensson 2015). Genom att
paborja arbetet med ett Oppet sinne utan ett fardigt teoretisk underlag faststdllt har vi

genomfort detta arbete med en induktiv ansats.



2.2 Kvalitativ studie

For att kunna undersdka hur personalen pd en mottagning pa SUS beridttar om, och beskriver,
en tidigare genomford sammanslagning anser vi att det dr motiverat att fokusera pa och lyfta
fram intervjupersonernas personliga erfarenheter och asikter. Undersdkningen kommer
ddrmed att fokusera pa respondenternas tolkningar och ord. Den kvalitativa
forskningsstrategin dr passande for denna typ av undersokning och innebér att intresset i
studien fokuserar pa ord (Bryman 2011) samt hur méanniskan uppfattar och tolkar den

omgivande verkligheten (Backman 2016).

2.2.1 Kvalitativa intervjuer

For att mdjliggora en insamling av respondenternas uppfattningar mer djupgéende avser
denna studie att samla in data genom djupintervjuer. Respondenternas tolkning av
sammanslagningen dr den centrala punkten i denna studie och bidrar till det empiriska
material som kommer att ligga som grund for analysen. Vi kommer med andra ord att strdva
efter det Bryman (2011) beskriver; att forstd respondenternas beteenden, virderingar och

asikter.

Att undersdka hur intervjupersoner berdttar om och beskriver en tidigare genomford
fordndring innebdr att tyngd ldggs pa dessa personers individuella uppfattningar och synsitt.
Detta krdver en form av intervju som ger utrymme for olika tolkningar hos intervjupersonerna
samt flexibilitet i forhéllande till intervjutypens struktur. Bryman (2011) menar att kvalitativa
intervjuer innehéller variationer i forhédllande till datainsamlingsprocessen och intresset &r
riktat till intervjupersonernas standpunkter och ger utrymme for en intervju med rorelse i
olika riktningar. Genom att anvénda oss av kvalitativa intervjuer menar vi att betydelsen av
intervjupersonernas redogdrelser fradmjas och ges de forutsdttningar som krdvs da dessa
redogorelser &r relevanta och viktiga i forhéllande till arbetets syfte. Intervjuer dr komplexa
och det ir inte létt att fi fram den sanna meningen eller objektiv fakta fran det samtal som
skett mellan respondenter och intervjuare (se Alvesson 2011). Nédgonting som vi innan, under
och efter intervjutillfillena tagit hdnsyn till. Genom att i ett initialt skede utga ifran att vi som
intervjuare dn ense om var bild av hur intervjuerna ska utféras samt hur fragor bor formuleras
och dven i efterhand hantera det empiriska materialet med hédnsyn till detta. Déremot ar detta

svart att undgé och veta om vi eliminerat helt.
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Vidare menar vi att intervjufrdgor och dess utformning inte ar av stor relevans da
respondenternas sétt att redogdra for sammanslagningen om &r av storst betydelse i
forhallande till intervjutillfdllena. Beroende pa respondenten och dennes redogorelse vid
intervjutillfillet behover de olika intervjuerna fa utrymme att skiljas at gillande uppféljande
fragor och fragors ordningsfoljd. Passande blir foljaktligen intervjuer av kvalitativt slag da
dessa enligt Bryman (2011) ger utrymme for ovan ndmnda aspekter gillande intervjufragor
samt bidrar till en intervjuform som é&r flexibel och foljsam i forhallande till respondenternas

svar. Sdldes kan fokus 1 vér studie anpassas efter de frdgor som uppstar under intervjutillféllet.

2.3 Urval och insamling av data

2.3.1 Studieobjekt

Den aktuella mottagningen har vid tre tillfillen genomf6rt sammanslagningar, detta under
aren 2012, 2013 och 2014. I arbetet kommer stdderna bendmnas som Stad A och Stad B.
Detta for att inte mojliggora en identifiering av vilken stad mottagningen flyttat. Till en borjan
skedde sammanslagningarna administrativt och innebar att mottagningarna i Stad A och Stad
B borjade samarbeta men var lokaliserade i olika stdder. Den fysiska sammanslagningen
skedde 4r 2014 och mottagningen i Stad B blev flyttad till Stad A. Vid den fysiska
sammanslagningen var det personal frdn mottagningen i Stad B som valde att sluta och det &r
inte minga kvar pa mottagningen hédrifran. Detta innebar att ny personal behdvde anstéllas.

Till stor del &r det personal frdn Stad A som arbetar pa mottagningen samt nyanstillda.

Kontakt etablerades med en mottagning vid Skdnes Universitetssjukhus via mejl, dér arbetets
syfte samt tillvigagangssitt presenterades. Vidare godkéndes ett genomforande av intervjuer
med tio respondenter under ett mote med mottagningens enhetschef. D4 det individuella
perspektivet dr centralt i vir studie ansags ett malstyrt urval vara passande. Detta pa grund av
att ett sddant urval bidrar till att véra intervjufragor riktas till en passande mélgrupp som i sin
tur har storre forutsédttningar for att besvara fragor mer djupgdende. Ett malstyrt urval kan
med andra ord skapa en dverensstimmelse mellan forskningsfragor och urval (Bryman 2011)
vilket ytterligare visar att ett mélstyrt urval dr ett passande tillvigagangssétt i forhédllande till
var studie. De respondenter som medverkar har alla varit involverade i den aktuella
sammanslagningen av védrdmottagningarna. Respondenterna skiljer sig i forhallande till
yrkesroller samt fran vilken avdelning de tidigare tillhort dér majoriteten av respondenterna

kommer fran Stad A, den stad som den gemensamma mottagningen idag &r lokaliserad i.
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Respondenter kommer inte att separeras baserat pa vilken stad de tillhdrde innan
sammanslagningen eller vilket yrkesroll individen har. Detta beror framst pd att samtliga
respondenter ska garanteras anonymitet. Vidare grundar sig detta val 1 att studien fokuserar pd
en individuell redogdrelse av sammanslagningen, detta innebér att en méngd olika faktorer
paverkar hur individen berdttar om forandringen. Med utgdngspunkt frin detta menar vi att
det dr motiverat att antingen inkludera eller utesluta samtliga faktorer i férhallande till att gora

skillnad pé respondenterna, dér vi har valt att gora det senare.

2.3.2 Utformning av intervjuer

Efter godkinnande fran mottagningens enhetschef avtalades tid for intervjuer som
genomfordes under tvd veckor, fysiskt lokalisering var mottagningen i Stad A. Valet att
utférda intervjuer pa respondenternas arbetsplats gjordes for att dessa i storre utstrackning
skulle kunna kédnna sig bekvima i den aktuella miljon. En annan faktor till detta val grundade
sig pad att intervjuerna genomfordes under personalens arbetstid och att respondenterna
ddrmed inte berdvades pd ytterligare arbetstid dn den varje enskild intervju kriavde. Flertalet
av respondenterna arbetade innan sammanslagningen i Stad A, detta d4 personal som tidigare

arbetat i Stad B inte var tillgéngliga for intervju.

Intervjuernas utgdngspunkt grundade sig i en litteraturgenomgang géllande teorier inom
organisationsfordndring och sammanslagningar av organisatoriska enheter for att mdojliggora
en forstdelse inom omradet hos skribenterna. For att finna relevanta teorier anvédndes i viss

man kurslitteratur inom dmnet och internetbaserade sokmotorer som uppslagsverk.

De intervjuer som utfordes gér att beskrivas som semistrukturerade. For att reducera styrning
av respondenterna stilldes foljdfragor utifrdn svar pa foregédende frdga. Detta mojliggjorde
dven mer djupgdende svar fran respondenten samt bidrog till att avsteg fran arbetets syfte
undveks (se Alvesson 2011). Intervjufrdgorna utgick ifran en intervjuguide innehallande
omraden som respondenterna dnskades berora (se Bilaga 1). Respondenter tilldts dirmed att
sjdlva definiera och utveckla uttryck eller definiera problem i forhédllande till fragorna, detta
for att mojliggora arbetets mélséttning gillande att respondenters meningsskapandeprocess
ska belysas. Genom att anvidnda semistrukturerade intervjuer blir respondenters svar mer
Oppna i forhédllande till uppfattningen av fordndringen som genomforts, utan stdrre styrning

frén intervjuaren (se Bryman 2011).
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Intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte fOor att i storre utstrickning sdkerstdlla att
respondenterna forstod de frigor som stilldes. Intervjuaren kunde sdledes forklara de
oklarheter i1 forhallande till formulering av frdgor som uppstod. Vid majoriteten av
genomforda intervjutillfillen uppstod oklarheter, vilka bland annat kunde upptickas genom
respondentens ansiktsuttryck. En omformulering av den aktuella fragan foljde i dessa fall.
Vidare kunde intervjuaren se pd respondenten om funderingar géllande formulering av svar
foreldg eller om respondenten uppfattades fardig med uttalandet. Saldes kunde intervjuaren
vénta in svar eller gé vidare med nista fraga. Detta medforde att det i storre utstrackning gick
att undvika att respondenten blev avbruten i sin tankegang. Bryman & Bell (2013) menar att
intervjuer ansikte mot ansikte mojliggdr en storre flexibilitet medan intervjuaren kan se hur
respondenten reagerar pa frdgor och att eventuella oklarheter siledes kan forklaras. Detta

ansdgs vara en viktig aspekt vid genomforandet av intervjuer i detta arbete.

Antalet intervjuare och respondenter ndrvarande vid de olika intervjutillfdllena skilde sig at.
Detta pa grund av de fOrutséttningar som fanns vid intervjutillfillet, som mén av tillgdnglig
plats pd vilken intervjun kunde genomfOras samt respondenters tillgédnglighet. Da bdda
skribenter hade mdjlighet att deltaga nérvarade bdda for att mdjliggora en stdrre och mer bred
forstaelse for det empiriska materialet. Samtliga intervjuer spelades in efter respondenternas

godkdnnande. Se figur nedan for vidare information angéende arbetets utfoérda intervjuer.

Datum Respondenter Intervjuare Intervjutid

(D-M-A) (Antal) (Antal) (Avrundat)
11-04-16 1 2 50 min
11-04-16 1 2 1h 15 min
15-04-16 1 2 1h 15 min
15-04-16 1 2 1h 15 min
18-04-16 1 1 1h 40 min
18-04-16 1 1 1h 5 min
19-04-16 1 1 1h 20 min
19-04-16 1 1 1h
28-04-16 2 2 35min

Figur 1. Information gdllande de genomférda intervjuerna

For att eliminera risk for eventuella tekniska problem skedde ljudupptagningen med mer dn
en inspelningsenhet, vilkas funktion &ven kontrollerades i forvig for att undvika att intervjutid
gick forlorad. Inspelning av intervjuerna genomfordes di krav pd transkribering finns och

dven dd inspelningen mdjliggjorde att intervjuerna kunde gés igenom mer grundligt i
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efterhand. Bryman och Bell (2013) menar att inspelning av intervjuer underldttar arbetet vid
genomgang av material i efterhand dé det inte d&r mojligt att minnas det som ségs ordagrant.

Genom inspelning av véra intervjuer kunde séledes en mer noggrann analys arbetas fram.

2.4 Bearbetning av insamlad data

Bearbetning av det insamlade materialet genomfordes 1 sex steg. (1) Forst ldstes det
transkriberade materialet igenom av arbetets bada skribenter vilka sedan genomforde
sortering av materialet separat. (2) Varje enskild intervju sorterades baserat pa olika omrdden
beroende pd respondentens svar utifrdn rubriker som exempelvis foréndring, reaktioner,
kommunikation och ledarskap. (3) Samtliga intervjuer sammanstélldes utefter liknande
omraden och for att mojliggora separation av olika respondenters svar anvindes olika
textfarger beroende pa vilken intervju materialet var himtat ifrdn. Materialet delades sedan
upp 1 olika underkategorier som motstind, oro, delaktighet och arbetssétt vilka bidrog till att
relevanta delar lyftes fram. En iterativ process dér upprepade tillbakablickar gjordes for att
kontrollera att sorteringen av materialet passade arbetets syfte. (4) En insamling av teorier
paborjades efter det att samtliga intervjuer genomforts, transkriberats och en insikt i det
empiriska materialet dirmed existerade. Teorier samlades in for att stillas i relation till det
empiriska materialet och for att mojliggoéra en analys granskades det empiriska materialet
aterigen efter att ett faststillande av den teoretiska referensramen gjorts. (5) Olika
respondenters svar och uttalanden bearbetades genom att vi som skribenter forsokte
identifiera likheter, skillnader och samband i forhallande till den tidigare uppdelning som
gjorts. (6) Slutligen stélldes det empiriska materialet i relation till teori frdn den teoretiska
referensramen. Respondenterna bendmns i analysen som R1-R10, dir de tilldelade siffrorna dr

slumpmassigt utvalda och inte representerar den ordning som intervjuerna genomforts.

2.5 Studiens trovardighet

Innan intervjutillfidllena delades informationsblad ut till respondenterna (se Bilaga 2), vilket
presenterade oss som skribenter samt en kort beskrivning av vad arbetets syfte och tankbara
utformning. For att undkomma att respondenter tinkte ut svar i forvdg samt att personal
sinsemellan inte skulle diskutera innan intervjutillfillena gavs ingen information géllande

exempelvis intervjuernas struktur och fragor ut.
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Intervjutillfillena mdjliggjorde en utveckling av respondenternas tankar och funderingar.
Detta genom att intervjuerna genomfordes ansikte mot ansikte och intervjuaren siledes hade
mdjlighet att iaktta och tolka respondenten. Genom detta kunde dven intervjuaren se om
respondenterna funderade och hade mer att tilligga till de fragor som stdlldes. Detta
mojliggjorde att ett utforligare svar fran respondenterna kunde ges. En flexibilitet samt
oppenhet vid insamling av empiri i relation till den narhet som rader mellan respondent och
intervjuare leder till en hog intern validitet, vilket bygger pa intervjuarens féorméga att kunna
uppfatta respondentens verklighetsuppfattning (Jacobsen 2007). Genom flexibilitet under
intervjutillfidllena samt en 6ppenhet i relation till respondenternas svar, dir foljdfragor stilldes

utifrdn respondenters svar, kan denna interna validitet anses ha uppfyllts.

2.6 Etiska aspekter

I detta avsnitt sammanfors de etiska aspekterna som foljts under arbetets géng, vilka vissa
tidigare ndmnts, for att tydliggéra dessa. Kvale & Brinkmann (2009) menar att det i ett
inledande skede av en undersokning bor tas hédnsyn till etiska frdgor, vilka dven bor tas i
beaktan under hela skrivprocessen. For att sékerstilla att etiska aspekter dvervigdes under
arbetets process utgick vi fran fyra etiska principer: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman 2011). I ett inledande skede
informerades respondenterna om arbetets syfte och &ven om studiens olika moment. I enlighet
med samtyckeskravet meddelades respondenterna att deras deltagande ar frivilligt och att de
sjdlva avgor sitt deltagande. Detta genom ett informationsblad (se Bilaga 2) som delades ut
innan samt i inledningen av varje intervjutillfille. Genom att anonymisera respondenterna
mojliggjordes mer dppna och érliga svar under intervjun och utrymme for mojliga kritiska
inslag. Detta da respondenternas uttalande 1 det empiriska materialet inte gar att spara till en
specifik individ. Vidare forsdkrades att insamlade uppgifter endast hanteras och anvénds till
undersokningens dndamaél i enlighet med nyttjandekravet. For att sdkerstdlla hanteringen av
det empiriska materialet hanterades det inspelade materialet genom USB-minne och saledes
inte via molntjdnster. Vidare namngavs filerna inte efter respondenternas namn och
transkribering inneholl inte individers namn samt andra mer avsldjande aspekter som kan leda
till att individers identitet rdjs. Det aktuella sjukhuset, SUS, inom vilket sammanslagningen
skett ndmns i arbetet. Ddremot inkluderas inte vidare information for att bidra till ett
ytterligare anonymiserande av respondenterna. Exempelvis bendmns stdderna som Stad A och

Stad B for att inte mdjliggora en identifiering av vilken stad mottagningen flyttat till.
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3 Teoretisk referensram

Detta kapitel redovisar arbetets teoretiska referensram. Den inledande rubriken &mnar bidra
till en 0kad insikt for l4saren angéende organisationsfordndring som teoretiskt begrepp. De
tvd efterfoljande rubrikerna syftar bidra till en forstielse for organisationsfordndring i svensk
sjukvérd, detta arbetes forum, samt organisationsfordndring i form av sammanslagningar av
organisatoriska enheter. Fortséttningsvis lyfter den teoretiska referensramen under tre rubriker
fram individens roll och betydelse i organisationsfordndringar. Kapitlet avslutas med fyra
rubriker innehdllande arbetets nyckelbegrepp, meningsskapande, och teorier knutna till
begreppet. Tillsammans med meningsskapande dr organisationsfordndring detta arbetes mest
centrala begrepp och dr de tva begreppen stills vidare mot det empiriska materialet i

analyskapitlet.

3.1 Begreppet forandringsprocesser i organisationer

Da detta arbete syftar att underséka och skapa en djupare forstdelse for individers
meningsskapande i samband med en genomford organisationsfordndring redogor detta kapitel
inledningsvis for begreppet organisationsférandring. Detta for att lyfta den komplexitet som 1
teoretiska sammanhang existerar géllande faststéllande av organisationsfordndring som
enhetligt begrepp samt att synen pd och definitionen av fordndringsbegreppet paverkas av hur

och av vem organisationen beaktas.

Fordandringsprocesser kan uppfattas pa olika sdtt och svérigheter existerar géllande att
faststdlla prydliga och entydiga begrepp som representerar organisationsfordndringar
(Alvesson & Sveningsson 2014). Detta da organisationsfordndringar har olika betydelser och
inneborder beroende pa dess sammanhang. Exempelvis d& ovisshet existerar innan resultatet
av fordndringen synliggors. Fordndringar &ar vanliga fOreteelser samtidigt som de é&r
oforutsigbara (Vedenik & Leber 2015) och tenderar att vara pagdende, utvecklande och
vixande (Weick & Quinn 1999). Fordndring innebér en forflyttning till ett framtida tillstdnd
som omfattar ett sammanhang och en tid som fortfarande 4r okidnda (Dawson 2003).
Organisationsfordndringar dr vanligt forekommande och relevans finns sdledes géllande
etablering och tydliggérande av begrepp inom omrédet. Att fordndringsprocesser &r
oforutsdgbara samt pdgdende och utvecklande bidrar troligen till ytterligare komplexitet

gillande skapande av entydiga begrepp. Det existerar foljaktligen inte en universell teori
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géllande organisationsforandring (Dawson 2003) och tvetydigheter existerar ddrmed &dven i
forhallande till teorier inom @mnet. Att undersdka fordndringsbegreppets i forhdllande till
individers meningsskapande blir sdledes av relevans i denna studie, dd det kan inbringa en

bredare forstaelse for fordndringsbegreppets innebord hos individer.

Det dr vanligt forekommande att stabilitet beskrivs som norm  gillande
organisationsfordndringar (Alvesson & Sveningsson 2014). Organisationsfordndringar
beskrivs da som skeenden i successiva stadier till foljd av férdndringsprogram som en ledning
initierat och planerat. Organisationer tolkas sdledes som stabila enheter med diskontinuerliga
fordndringar bestdende av forlopp fran punkt A till punkt B. Tar man didremot hidnsyn till
aspekter som nyskapande anses organisationer vara i stdndig fOoridndring (Alvesson &
Sveningsson 2014). En beskrivning som samverkar med perspektivet gillande att varje
problem och varje mojlighet som kommer med en forédndring kréver 16sningar som kan leda
till nya forandringar och nya situationer, vilket aterigen ger nya problem och nya mdjligheter
(Vedenik & Leber 2015). Med hénsyn till denna kontinuitet och komplexitet definieras
organisationsforandring som pagiende (Weick & Quinn 1999), diremot framgér det att synen

pa och definitionen av forandringsbegreppet paverkas av hur organisationen betraktas.

Den komplexitet gillande att faststilla organisationsfordndring som entydigt begrepp
framhalls for att i analysdelen stéllas i1 relation till respondenternas definitioner och
redogorelser angdende organisationsfordndringar. Detta for att kunna undersoka definitioner

av organisationsfordndring genom hur individer skapar mening.

3.2 Forandringsprocesser i svensk sjukvard

Genom teorier framhalls hér den relevans som foreligger géllande inkludering av personal och
deras asikter och upplevelser i anslutning till en genomford fordndring. En infallsvinkel som
ar central 1 detta arbetes analysdel. Offentlig svensk sjukvard kdnnetecknas av spelregler som
skiljer sig &t fran andra sjukvardsorganisationer. Dessa spelregler lyfts hir for att ge lasaren

en bild av detta arbetes forum.

Tidigare studier har genomforts géillande fordndringar i svensk sjukvard, bland annat i form
av inforandet av nya datasystem i primérvirden. Carlfjord & Festin (2014) beskriver en

pilotstudie inom dmnet med fokus pa att ytterligare undersdka faktorer som kan pédverka
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genomforandet av ny praxis. For att mojliggora skrdddarsydda insatser vid framtida
genomforanden i primirvarden menar de att forskargruppen sag ett behov av att beddéma
personalens asikter angdende genomforandet. Vidare papekar de att syftet med studien var att
utvdrdera anstélldas dsikter och upplevelser géllande den praktiska fordndringen. Det dr med
andra ord erként i existerande studier att personalens asikter och upplevelser i forhéllande till
genomforda fordndringsprocesser i sjukvarden dr motiverade att inkludera i forskning inom
omrédet. Valet av organisatoriska strategier vid inférandet av nya vrdmodeller beror saldes
pa ledningens och de anstélldas insatser (Alharbi m.fl. 2012). Vilket ytterligare tydliggor
personalens roll vid forandringsprocesser. Att personalen paverkar fordndringsarbetet innebdr
att personalens d&sikter och upplevelser bor tydliggéras i sammanhanget. Detta for att
personalens instdllning till fordndringen enligt ovanstdende resonemang har en betydelse for

hur forandringsarbetet utformas men troligen dven paverkar hur resultatet blir.

Fran arbetstagarens synvinkel innebdr fordndring i1 sjukvdrden en situation innehdllande
obalans och uppfattas dirfor ofta av personalen som ett hot (Alharbi m.fl. 2012) vilket
tenderar att synliggoras i offentliga verksamheter (Jas & Skelcher 2005). Forandring ér svart
att hantera da det foreligger interna politiska och administrativa problem (Jas & Skelcher
2005). Exempelvis med utgangspunkt i den offentliga sjukvarden i Sverige dér offentliga
forhallandens komplexitet 1 forhdllande till hur arbetstagare ser pd och hanterar fordndring
existerar. Den offentliga sjukvarden har saledes spelregler som skiljer sig at frdn andra typer
av sjukvardsorganisationer. Det gir att konstatera att fordndringar inom den svenska
sjukvirden kan se ut pa olika sitt vilket bland annat har visats sig 1 form av

sammanslagningar (se Choi m.fl. 2012).

Tidigare studier, som redogjorts for ovan, har papekat betydelsen av personalens roll i
samband med organisationsfordndringar. Detta arbetes angreppssitt; att tydliggdéra personals
asikter och upplevelser angdende en organisationsfordndring lyfts genom dessa teorier.

Personalens perspektiv dr den grund pé vilken analysen byggs.

3.3 Forandringar i form av sammanslagningar

Detta arbete grundar sig pd en empirisk studie gillande en sammanslagning av tva
virdenheter inom offentligt svensk sjukvard. Genom teorier redogoérs det nedan for

fordndringar i form av sammanslagningar for att framhalla den kontext i vilken analysen
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kommer arbetas fram. Olika aspekter i samband med sammanslagningar som personalen

paverkar pdvisas, som exempelvis en sammanslagnings prestanda.

Skél for misslyckanden vid sammanslagningar uppdagas i samband med att médnniskor i de
sammanslagna organisationerna tar itu med och reagerar i forhallande till ssmmanslagningen
(Mirc 2013). Organisationsmedlemmar och deras forhédllningssdtt till sammanslagningar
paverkar saledes resultatet av en genomford fordndring. Att undersoka individers
meningsskapande efter en sammanslagning kan dédrmed oka forstdelsen for och bringa klarhet
kring hur individer hanterar en sammanslagning. Vilka krav, eller forvantningar, som personal
stiller pd fordndringars utformning kan skilja sig &t beroende pad yrkeserfarenhet och
individens tidigare upplevelser av fordndringar paverkar hur man ser pd kommande
fordndringar (Carlfjord & Festin 2014). Exempelvis kan pdverkan fran kollegor vara en viktig
faktor vid organisatoriska fordndringar inom hédlso- och sjukvarden. Kollegors paverkan pa
hur en individ upplever en fordndring kan troligtvis paverkas av de olika organisationskulturer

som priglar de ssmmanslagna organisatoriska enheterna.

Sammanslagningar dr komplexa fordndringar i vilka olika gruppers forstaelse av sig sjilva
och sin organisation genomgar forvandling (Brown & Humphreys 2003). Vid
sammanslagningar uppstir en frdga géllande kulturell kompabilitet mellan de samgdende
organisationerna, vilka negativa effekter eventuella kulturella skillnader kan ha pa
sammanslagningens prestanda (Mirc 2013). Sammanslagningar av organisatoriska enheter
inom sjukvarden stéller séledes krav pd inkludering av organisationskulturella aspekter. Detta
pa grund av att tva eller flera olika kulturer slds samman och ett samspel dem emellan kan
paverka den nya organisationskonstellationen. Alharbi m.fl. (2012) konstaterar att det dr
viktigt for chefer inom sjukvarden att vara medvetna om vad som kdnnetecknar den aktuella
organisationskulturen innan inférandet av en ny vardmodell. Organisationskulturen bor darfor
konkretiseras och inkluderas i fordndringsstrategier framtagna i sjukvarden. Teorier och
strategier géllande forbattringsarbete inom offentlig sektor maste darfor ta hinsyn till
organisationens prestandaprofil (Jas & Skelcher 2005). Teorier och strategier géllande
fordndringsprocesser 1 offentlig verksamhet &r beroende av den aktuella organisationens
prestandaprofil vilket innebér att en teori som anvidnds som underlag for framtagandet av en
strategi 1 en organisation inte dr passande i andra sammanhang, i andra organisationer. Att

undersoka individers meningsskapande i forhdllande till en genomférd sammanslagning
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bidrar sdledes till en 6kad forstaelse for den komplexitet som réder inom fordndringsarbete

inom offentlig sektor.

Ovanstdende teorier visar den komplexitet som existerar i samband med sammanslagningar,
bland annat d4 sammanslagningar innebér att tva organisationskulturer samgér. Detta lyfts for
att visa en paverkande aspekt i forhallande till samgaende organisatoriska enheter, nagot som
visar sig i1 det empiriska materialet i form av bland annat olika sétt att utféra samma typ av

arbete.

3.4 Organisationsforandringars paverkan pa individen

Att undersdka och skapa en djupare forstéelse for individers meningsskapande i samband med
en genomford organisationsfordndring innebér att samspelet mellan individens upplevelser
samt redogorelser och organisationsfordndringen blir centralt. Teorier visar nedan vilken
paverkan organisationsfordndringar har pa de individer som &r involverade 1 fordndringen, en

paverkan pd bland annat kan visa sig i form av forandringsmotstand.

Tidigare studier av fordndringar i form av sammanslagningar har inkluderat mitning av
psykisk ohélsa ddr stora hélsoeffekter och ett betydligt forsdmrat vilmaende hos anstéllda har
uppdagats (Mirc 2013). Storskaliga organisationsfordndringar, som exempelvis en
sammanslagning, stéller akuta kognitiva och effektiva krav pd de anstillda (Brown &
Humphreys 2003). En anledning till dessa krav dr att en individs nuvarande monster av tro
och antaganden blir splittrat dd en fordndring introducerats (Poole m.fl., 1989; Quinn &
Kimberly, 1984). Detta leder till &ngest, oro, oklarheter och konflikter. Sammanslagningar har
okat stress och angest i sammanslagna organisationer bland annat pd grund av fordndringar i
arbetsrutiner, arbetsuppgifter, ledningsrutiner, kollegor och miljo (Mirc 2013). Exempelvis
bidrar sammanslagningar ofta till ett osidkerhetsklimat bland medarbetarna géllande eventuella
forluster av arbetstillfillen och framtida karridrutveckling. Sammanslagningar kan saledes
bidra till en 6kad personalomséttning dér personal slutar frivilligt pa grund av exempelvis
osédkerhet infor sin framtid inom organisationen. Fortséttningsvis ér det inte ovanligt att gamla
etablerade relationer omdefinieras under forandringar (Dawson 2003). Detta for att kidnda
strukturer gors om och dndras samt att traditionella arbetsmetoder kan erséttas eller dndras.
Uppfattas dessa fordndringar som negativa tenderar individer visa aspekter sd som &ngest, oro

och dven stress. Konsekvenser av fordndringar pa individuell nivd kan foljaktligen te olika i
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forhallande till ovisshet i foréndring. I mer praktiska och konkreta aspekter, s& som
anstéllning, rutiner och arbetsmiljo, men dven mer abstrakta parametrar som exempelvis
relationer till kollegor och ledning. Genom att studera individers meningsskapande i samband
med en genomférd sammanslagning gar det att skapa en okad forstielse for hur denna

ovisshet ger sig uttryck.

Sammanslagningar kan leda till en forlust av psykologisk héngivenhet till den sammanslagna
organisationen (Brown & Humphreys 2003) samt identifikationsproblem gillande anstéllda i
forhéllande till den nya organisationen (Mirc 2013). Exempelvis ses de anstilldas sociala
identifiering med organisationens identitet som avgorande for lyckad integration efter en
sammanslagning. Anstéllda som endast uppfattar mindre avvikelser identifierar sig lattare
med den nya organisationen medan de som upplevt mer vésentliga fordndringar &r mindre
bendgna att gora det (Mirc 2013). En vésentlig fordndring i arbetet samt en minskad
ekonomisk sdkerhet, psykologiska hot, avbrott av sociala sammanhang och en minskad status
ar faktorer som fordndringsmotstdnd identifieras utifrdn (Dawson 2003). En av de viktigaste
orsakerna till att ménniskor motsitter sig organisationsfordndringar grundar sig saledes i att
fordndringen kan bryta kontinuitet i en arbetsmiljo och skapa ett klimat av osékerhet och
tvetydighet. Genom att undersoka individers meningsskapande medfors ett skapande av en

bredare forstdelse for denna osakerhet.

Individers instdllning till organisationsforandring paverkar hur denne berittar om sina
upplevelser i samband med fordndringen. Genom att framhélla teorier gédllande hur individer
kan péverkas av organisationsfordndring i form av en sammanslagning synliggors bland annat
de kénslor som en sammanslagning kan resultera i hos berorda individer. Vilka kénslor hos
individen som framtrdder i samband med sammanslagningar dr en av arbetets tre centrala
fragestéllningar. Ovanstdende teorier lyfts sdledes for att redogdra for sammanslagningars
paverkan pd individen dér teorier géllande individers kdnslor samt fordndringsmotstdnd ater

lyfts fram 1 detta arbetes analytiska del.

3.5 Individens roll i organisationsforandringar

Samspelet mellan individens upplevelser samt redogdrelser och organisationsfordndring ér,
som tidigare ndmnts, centralt i forhédllande till detta arbetes syfte. Nedanstdende teorier

redogor for individen i relation till organisationsfordndring, bland annat framhalls den
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betydelse individens uppfattning av omgivningen har for de krav péd fordnderlighet som i
organisatoriska sammanhang existerar. Vidare redogors det nedan for personalens delaktighet,

i form av involvering och deltagande, i samband med organisationsforédndringar.

Anstillda dr forandringsmottagare och paverkas av olika fordndringsinitiativ (Yanchus m.fl.
2015). Nér arbetslivet stéller hoga krav pa att individen ska vara flexibel innebdr detta att
forvantningar pa individer finns géillande hur dessa bor hantera fordndringar (Alvehus &
Jensen 2015). Genom att stdlla krav pa flexibilitet &r forhoppningen troligen att individen ska
vara mer Oppen och mottaglig for fordndring. Nér flexibilitet utgdr normen dr det
underforstatt att fordndring alltid &r det rétta (Alvehus & Jensen 2015). Hur
organisationsmedlemmar uppfattar omgivningen samt idén om och dialogen kring
fordndringar leder exempelvis till att det uppstir krav pd foranderlighet. Fordnderlighet
paverkas av hur organisationsmedlemmar uppfattar och tolkar omgivningen och dessa

individer bidrar till hur kravet pa forédnderlighet i organisationen ser ut.

Det ér vanligt forekommande att forskning om organisationsfordndring fokuserar pa ledning
och fordndringars ledande gestalter (Dawson 2003). Exempelvis inkluderas inte medarbetare
och deras perspektiv i forskningen pd samma sétt. Tidigare studier har inte gjort ndgra storre
forsok att mita sambandet mellan psykologiska effekter pa anstéllda och sammanslagningars
prestanda, utan endast ett visst samband mellan variablerna i studierna dir dessa behandlas pa
ett mer indirekt satt (Mirc 2013). Det finns séledes mindre djupgdende forskning géllande
organisationsfordndring utifran tva perspektiv; fokus pd medarbetare samt fokus pa
sambandet mellan psykologiska aspekter hos medarbetarna och fordandringens prestanda. Det
ir ddrmed av betydelse att studera fordndringsprocessers samtliga parter, eftersom de
individer som paverkas av den aktuella fordndringen reagerar, tolkar och upplever
fordndringen de stélls infor (Alvesson & Sveningsson 2008). En upplevelse anstillda
framhaller ar att dd de involveras i en fOrdndringsprocess &r allt viktigt redan beslutat
(Aronsson m.fl. 1995 se Edvardsson 1997, s. 21). Fordndringar i form av omorganisationer
inkluderar séllan andra 4n de som ingar i organisationens strategiska ledning i planeringsfasen
(Berg 1979 se Edvardsson 1997, s. 21). Olika grader av deltagande i samband med
implementeringsfasen dr dock mer vanligt. Vidare inkluderas personal i organisationer i storre
utstrdckning da fordndringen ska ske rent praktiskt, vilket kan bero péd att ledningen blir
beroende av personalen for att mojliggora den praktiska fordndringen. D4 de anstéllda

inkluderas 1 implementeringsfasen blir personalens agerande ett sétt att konkretisera
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fordndringen. Hur individer skapar mening géllande en implementering dr saledes av intresse
vid studier av meningsskapande 1 forhallande till en sammanslagning da individers
meningsskapande géllande situationer kan se annorlunda ut och saledes bidra till en 6kad

forstaelse for individers meningsskapande.

Enligt ovanstiende teorier existerar det mindre djupgéende forskning géllande
organisationsfordndringar utifrdn perspektivet fokus pa medarbetare samt perspektivet fokus
pa sambandet mellan psykologiska aspekter hos medarbetarna och fordndringens prestanda.
Detta arbete kommer i analysen att utga fran perspektivet fokus pad medarbetare och saledes
forsoka redogora for och skapa en djupare forstielse for individers meningsskapande i

samband med organisationsfordndringar.

3.6 Individuell redogorelse for en organisationsforandring efter
forandringens genomforande

Detta arbetes empiriska material bestdr av medarbetares &terberittelser innehallande

individuella upplevelser av en genomford sammanslagning inom svensk sjukvéird. Nedan

foljer teorier som synliggdér det tomrum som 1 undersdkningar existerar géllande personals

aterberdttelser av organisationsfordndringar.

En aterberittelse av fordndring priglas troligtvis av kontinuitet och komplexitet beroende pé
ndr Aaterberdttelsen anfors och till vilket syfte, varfor berdttelsen berdttas. D43
organisationsfordndringars konsekvenser dr kdnnbara péd olika organisatoriska nivier;
organisation, chefer samt anstillda (Yanchus m.fl. 2015) &r det foljaktligen troligt att
redogorelser géllande en fordndring yttras pa olika sétt beroende pé hur, var, varfor och dven
av vem som ger dterberittelse av fordndringen. Att forsoka forklara fordndring i efterhand
kraver ytterligare undersokningar, detta dd ménniskor fOrsoker paverka rekonstruerade
héndelser (Dawson 2003). Den individ som redogér for en fordndring i efterhand kan péverka
hur redogorelsen dr utformad och redogorelsen kan saledes skilja sig at beroende pa den
individ som skildrar férdndringen. Att individer skapar mening pa skilda sétt i forhallande till
samma fordndring &r saledes troligt. Att undersdka denna skillnad blir av intresse for att skapa
en Okad forstaelse for individers meningsskapande vid en sammanslagning. Majoriteten av
redan existerande modeller och teorier inom organisationsfordndring integrerar inte kognitiv

orientering (Van de Ven & Poole 1995 se Weber & Manning 2001) och hédnsyn tas inte
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géllande den personal som arbetar inom den fordndrade omgivningen (Gail m.fl. 2001). Det
finns foljaktligen utrymme for att ytterligare finga komplexiteten géllande individers formaga
att tdnka, reflektera och tolka och didrmed skapa mening i forhdllande till begreppet

organisationsfordndring.

Aterberittelser skiljer sig 4t beroende pd vem som berittar, vilket detta arbetes analys
fokuserar pa. Det dr darfor relevant att framhélla ovanstdende teoretiska infallsvinklar
géllande aterberéttelser pd individuell niva. I analysen kommer dessa teorier ligga som grund
for de redogodrelser och &terberidttelser av den sammanslagning som utgér detta arbetes
fallstudie. Dessa aterberittelser kommer i analysen att stéllas i relation till varandra samt i

relation till andra teorier inom omradet.

3.7 Begreppet meningsskapande

Meningsskapande dr detta arbetes mest centrala teoretiska begrepp och dr aterkommande 1
arbetets samtliga delar. Begreppet dr sérskilt framtradande i f6ljande teoretiska delar samt 1
nista kapitel av detta arbete, analysen. Nedan fOljer teorier gillande begreppet
meningsskapande samt det faktum att begreppet existerar forst da det talas om och
meningsskapande centreras ddarmed kring kommunikation, sprak och samtal. Detta visar
relevansen av att aterkommande anvédnda detta begrepp i1 arbetets analytiska del, som @&mnar

undersoka individers upplevelser av en genomford sammanslagning.

Meningsskapande dr en padgdende process (Weick 1993; Weick & Quinn 1999; Lockett m.fl.
2014) och begreppet betonar ménniskors forsok att gora saker rationellt ansvariga for sig
sjdlva samt for andra (Weick 1993). Exempelvis kan individer férsdka skapa mening genom
hur andra individer skapar mening (Weick m.fl. 2005). Individer utgdr ddrmed i en del
situationer frdn andra individer for att skapa mening for sig sjdlva.
Meningsskapandeprocessen innebér att individer forsdker skapa mening i forhallande till de
situationer denne stélls infor. Meningsskapande har inte en tydlig borjan utan sker parallellt
med en strom av forgdende hédndelser (Weick 2005). Meningsskapande sker dirmed
kontinuerligt hos individen och baseras ofta pa tidigare upplevelser som individen erfarit.
Foljaktligen dr meningsskapande retrospektivt (Weick 1993; Lockett m.fl. 2014) bland annat
dd begreppet inte skiljs at fran aktorens livserfarenhet (Lockett m.fl. 2014). Da individers

meningsskapande &r retrospektivt och baserat pa tidigare erfarenheter i livet skiljer sig olika
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individers &terblickande &t vilket leder till att individer meningsskapar pd olika sitt.
Begreppet meningsskapande innebér att verkligheten dr en pagdende prestation som uppstar
ur forsok att skapa ordning samt en éterblickande mening av det som sker (Weick 1993).
Individers meningsskapande dr ddrmed ett forsok att forstd omgivningen och olika aspekter

existerande inom denna.

Meningsskapande styrs av sidrskilda hindelser, individers sannolikhetsbedomningar samt
uppskattningar (Edvardsson 1997). Saledes dr meningsskapande en begripliggérandeprocess
dér forstdelse och forklaring likvél tanke och handling anvinds. Individer meningsskapar
bland annat genom att stilla en situation denne stir infor i relation till tidigare erfarenheter
som individen anser relevanta i forhdllande till ett sammanhang. Genom att gora detta
forsoker individen sitta sig in i och skapa en forstaelse for den nya situationen. Diremot
bygger meningsskapande pd vaga fragor, oklara svar och forhandlande avtal i forsok att
reducera forvirring (Weick 1993) vilket innebér att meningsskapande dr komplext. Begreppet
kan ses som tvetydigt da individer forsoker skapa mening i situationer som sker i
omgivningen pd svardefinierbara sitt. Meningsskapande &r en frdga om sprdk, samtal och
kommunikation dér situationer och organisationer dr samtalade till existens vilket innebér att
begreppet existerar forst da det talas om det (Weick m.fl. 2005). Meningsskapande bestar av
justering och anpassning (Weick & Quinn 1999) och genom att justera och anpassa sig kan
individen forhalla sig till olika situationer som uppstar. Meningsskapande kan sdledes ses som

ndgot kontextuellt, processen édr beroende samt paverkas av det aktuella sammanhanget.

Genom det empiriska materialet, bestdende av personalens aterberéttelser, studeras i analysen
hur dessa individer forsoker skapa mening i forhallande till den sammanslagning de varit en
del av. Meningsskapande gir darmed att beskdda som detta arbetes nyckelbegrepp da det ér
med hjilp av detta begrepp aktuell kontext studeras. Den komplexitet som existerar i
forhallande till individers olika uppfattning av ett och samma fenomen, som ett resultat av
individers skilda sétt att meningsskapa, har dven podngterats ovan. En komplexitet som &r
aterkommande och central i analysen, bdde i forhallande till meningsskapande som ett
fristdende begrepp samt gillande meningsskapande i samband med definitioner av andra

begrepp, som exempelvis delaktighet.

25



3.8 Kollektivt meningsskapande

Det empiriska materialet i detta arbete bestar av personals individuella beréttelser géllande en
genomford sammanslagning. Det blir didrfor av intresse att lyfta teorier géllande kollektivt
meningsskapande i den teoretiska referensramen for att i analysen forsoka identifiera

gemensamma aspekter som foreligger och paverkar individers meningsskapande.

Grupper 1 organisationer tenderar att utveckla gemensamma berittelser som redovisar ett
kollektivt meningsskapande (Brown 1998). Det gar inte att forstd meningsskapande utan att
inkludera situationen eller relationen mellan de individer som berérs dd det &r i
relateringsprocessen till omgivningen som mening skapas (Edvardsson 1997). Da individer
eller grupper ses som sociala subjekt blir meningsskapande foljaktligen beroende av
individens forestdllning av sin position samt sociala identitet i organisationen. Utomstaende
faktorer i form av andra individer inom organisationen paverkar didrmed hur en individ
forhaller sig till och skapar mening. D& individen eller gruppen ses som sociala subjekt blir
meningsskapande beroende samt paverkat av relationer. Meningsskapande handlar om att
kategorisera erfarenheter for att skapa stabilitet (Weick m.fl. 2005). Detta innebédr en
gruppering av hédndelser som &r beroende av varandra. Hur hindelser framstills &r av
betydelse da dessa hindelser skapar individers mojlighet att finna en gemensam grund. Denna
gemensamma grund ignorerar eventuella skillnader mellan olika individer och aterkommande
beteenden utvecklas (Weick m.fl. 2005). Kategorisering bidrar séledes till en kollektiv grund
och det dr dirmed de kollektiva och homogena monstren som framhalls och mdjliggor

aterkommande och gemensamma beteenden.

Teorier gillande kollektivt meningsskapande dmnar utgdra en grund for att i analysen sedan
forstd och mojliggéra en identifiering av kollektiva och gemensamma redogorelser samt
forsoka identifiera vilka bakomliggande faktorer som eventuellt bidrar till att individuella

beréttelser och asikter kan grupperas.

3.9 Individuellt meningsskapande

Meningsskapande dr detta arbetes nyckelbegrepp och individuellt meningsskapande visar den
niva pd vilken begreppet framst studeras och analyseras. Fradmst existerar fokus pa individens

meningsskapande i1 detta arbete. Nedanstadende teorier gillande detta nyckelbegrepp kommer
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att anvéndas for att forsoka undersoka och oka forstdelsen for hur olika individer skapar

mening i anslutning till samma fenomen.

Separata grupper inom komplexa och internt skilda organisationer tenderar att utveckla olika
forstaelser (Brown & Humphreys 2003). P4 samma sitt som det existerar likheter och
gemensamma ndmnare mellan individer 1 forhédllande till meningsskapande utvecklas och
finns dven skillnader. Individers olika unika sammanhang formar meningsskapande (Lockett
m.fl. 2014). Det leder foljaktligen till att individers meningsskapande skiljer sig at nir de
konfronteras med samma fenomen. Skillnader existerar dven géllande hur individer kdnner av
sociala problem. I det dagliga arbetet méter individen andra individer och grupper som har
andra referensramar och som organiserar sig pa andra sitt (Edvardsson 1997). Exempelvis
forhandlas det i dessa moten om normer och virderingar, maktutdvning dger rum och
identitetsskapande gestaltas mellan ménniskor pé alla organisatoriska nivéer. Detta innebér att
den egna inre vdrlden moéter yttre virldar som presenteras av andra. Vidare gar det att genom
meningsskapande mojliggora en forstielse for hur dessa tva vérldar ar relaterade till varandra
dé det &r i relaterande till omgivningen som ett skapande av mening sker. Individer relaterar
ddremot till sin omgivning pd skilda sétt vilket bidrar till att olika forstéelser inom
organisationers separata grupper utvecklas (Brown & Humphreys 2003) och det gar dirmed
inte att se medlemmar i samma yrkesgrupp som en homogen grupp (Lockett m.fl. 2014) da

personer med olika bakgrund skapar mening om en fordndring pé olika sétt.

D4 individer utsitts for fordndring, i form av exempelvis ett avbrott, borjar de leta efter
anledningar som mdjliggdr ett fortvarande av den avbrutna aktiviteten for att kunna fortsétta
som tidigare (Weick m.fl. 2005). De anledningar som individen i dessa sammanhang letar
efter dr tagna fran individuella ramverk som institutionella krav, planer, forvédntningar,
godtagbara skél och traditioner. Dessa individuella ramverk kopplas samman med enskilda
individers sammanhang som formar hur de bildar meningsskapande 1 forhéllande till
organisationsforandringar (Locket m.fl. 2014). Meningsskapande blir séledes beroende av
individens ramverk samt den organisation i vilken meningsskapandeprocessen sker.
Sjukskoterskor och ldkare skapar mening genom att tolka sin kunskap i1 forhallande till
palitliga ramverk samtidigt som de misstror dessa och testar nya ramverk och tolkningar
(Weick m.fl. 2005). Innebdrden av detta dr foljaktligen att ignorans och kunskap samexisterar
vilket betyder att meningsskapande bédde hyllar och forkastar det forflutna. Individen

anviander saledes sitt forflutna pa skilda sétt i sin meningsskapandeprocess och tidigare
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erfarenheter innehar olika betydelse for individens sdtt att skapa mening i forhallande till sin
omgivning. Individer fOrsoker finna sdtt att meningsskapa dd omgivningen uppfattas
annorlunda i relation till den forvédntade bilden av omgivningen (Weick m.fl. 2005). Individer
skapar saledes mening till en omgivning som de inte kan relatera till. Att reflektera géllande
tvetydiga hindelser och uppmérksamma hur dessa relaterar till personliga mal och vérderingar
bidrar till en minskad osdkerhet for individer (van den Heuvel m.fl. 2013). Exempelvis kan en
fordndring som anses meningsfull bidra till acceptans och en kénsla av kontroll éver den nya

situationen, ndgot som med tiden kan skapa talighet for hantering av fordndring.

Genom att studera hur individer skapar mening i samband med en genomford
organisationsfordndring kommer individers skilda samt gemensamma sitt att relatera till
omgivningen analyseras. Forhoppningen &r att foljande analys ska bidra till att skapa en
djupare fOrstaelse for individers meningsskapande i1 samband med en genomford

organisationsfordndring.
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4 Analys
I denna del av arbetet kommer studiens empiriska material presenteras och analyseras.
Kapitlet dr indelat i fem rubriker som tydliggor resultatet av det empiriska materialet. Detta
resultat stélls 1 relation till relevanta teorier fran foregdende kapitel. Analysens fokus existerar

i forhallande till den meningsskapande individen dér respondenternas berittelser ar centrala.

4.1 Delaktighet och beslutet om sammanslagningen

Samtliga respondenter berdttar om brist pa pdverkan i anslutning till beslutet géllande
mottagningarnas sammanslagning. Att beslutet var taget och inte gick att influera dr nagot alla
respondenter beréttar om pa olika sitt. Respondenter menar att personal bjods in till dialog av
hogre ledning efter att beslutet offentliggjorts. Att beslutet uppfattades som definitivt beskrivs
som en anledning till att en kdnsla av delaktighet saknades i forhallande till beslutet. En

respondent beskriver detta pé foljande sétt:

Och dér kan man ju kénna, eller dir kiinde vi nog, att det hér &r inget vi kan
styra Over. Dér var ju ingen delaktighet. Det var bara nagon som hade
bestamt att sahér skulle det vara. (R6)

Niér beslutet offentliggjorts for samtlig personal beskriver respondenter en tid av moten dér
beslutet diskuterades. Diskussionen handlade enligt respondenter i 6vervigande majoritet om
hur sammanslagningen skulle genomforas. Att en sammanslagning skulle ske var med andra
ord inget som behandlades under dessa moten da detta beslut upplevdes som faststéllt. Tva

respondenter beréttar:

Sa ér det redan klart. Alltsé det dr klart. Men sen sa ska de gora lite sahdr
fint. Och sa kommer de och fragar; har ni nagra forslag, har ni ndgra idéer.
Ar det nagonting ni vill framfora. Och si fir man léimna in nigot skriftligt
med sina idéer. Och sen sé blir det 4ndd som de vill. For att det 4r redan
bestdmt fran borjan. (R3)

Ja, de lyssnade men det ledde inte till ndgonting. De som nu hade viktiga
invdndningar, att man t.ex. inte ville att det skulle slas ihop. [...] det var ju
en diskussion men kénslan dr ju att det alltid ar lite bestdmt &nda pa nagot
vis, fran borjan. Men att mdtena syftar till att Gvertala alla, att det hér dr bra.
(R7)
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Att beslutet var taget och inte gick att paverka beskriver ett flertal respondenter beror pé att
denna typ av beslut tas hogre upp i organisationen. Att mdten for diskussion och synpunkter
holls har framgétt, ddremot antyder respondenter att det existerar olika typer av méten. En typ
av mote dér de deltar och far komma till tals och en typ av mdte pad hogre niva dér beslut
fattas som respondenterna inte kan paverka. En respondent beréttar att beslut tas “lite dver ens
huvud” (R5) men menar samtidigt att det kanske dr s& det fungerar och framhaller en
osdkerhet pa om det skulle gd att gora pa ndgot annat sitt. Det foreligger séledes delvis en
acceptans for den beskrivna situationen. Daremot beskrivs det faststéllda beslutet som “lite sa
angvalt kanske” (R7) och att de som forholl sig kritiska till sammanslagningen inte hade

mdjlighet att paverka eller dndra beslutet. Foljande lyfts fram:

Jag kinde mig ju inte Overkord utan tyckte att det var spdnnande att det
hénde nagot. Men det mirktes att de som var emot detta hade ingenting att
sdga, det var ju att s& hér blir det. Det var inga val, det gick inte att vilja att
fortsétta att vara delade till exempel, det fanns liksom inte. (R7)

Gemensamt for respondenterna &r att det existerar en kénsla av att de inte kunnat paverka det
faktiska beslutet gidllande sammanslagningen. Det fanns utrymme att uttrycka sig pd moten
men de individuella &sikter som offentliggjordes paverkade inte beslutet och kinslan av
delaktighet reducerades eller eliminerades for en del personal. Vidare beskriver &ven
respondenter att de ként sig inflytelserika och delaktiga géillande hur sammanslagningen
utformades, vilken strategi som anvindes for genomforandet. En respondent menar att
direktiv géllande vilka ramar som sammanslagningen skulle formas utefter tilldelades och att
det inom dessa ramar fanns utrymme fOr att vara delaktig genom utformande av

tillvigagéngssitt. En respondent beréttar:

Ja, eftersom jag var med och ledde en del utav det sd var jag patagligt
delaktig. Sen har jag, som du maérker, en positiv instdllning till saker och
ting. Jag brukar forsoka att inte se problem utan istéllet se en mdjlighet i att
vi gor en fordndring. (R1)

En kénsla av deltagande fanns i forhédllande till sammanslagningen, efter att beslutet
offentliggjorts. Respondenten framhaller tydligt sin delaktighet pa grund av en ledande roll
men beskriver dven i detta fall deltagande i samband med individuell positiv instidllning. Det

tycks séledes te sig sa att respondenter anser sig vara delaktiga da de har en positiv instdllning
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i forhdllande till situationen. En annan respondent uttrycker sig géllande delaktighet i

samband med en positiv instdllning i forhallande pa foljande sitt:

Delaktig i sjdlva arbetet, nej det tycker jag inte att man ar. [...] mojligtvis
fick jag bestimma vart jag fick sitta, mycket mer 4n sa var det ju inte. [...]
For jag tdnkte att ndr man nu sldr ihop, s vill jag liksom inte att vi ska sitta
hér och de ska sitta dir. Utan d& ska man liksom ldra kénna de andra och
forsoka bjuda till. Tar man nu det steget s ska man inte sitta dir och vara
sur (skratt). Det dr ju liksom obekvdmt. Da &r det viktigt att, ja men nu
jobbar vi ihop. [...] Sa det var positivt tyckte jag. (RS8)

Respondenten antyder att det var positivt att besluta sig for att bjuda till och léra kénna de
andra. Detta beskrivs 1 samband med delaktighet i forhdllande till placering pé den
sammanslagna mottagningen i Stad A. Respondenten meningsskapar séledes om delaktighet i
forhallande till en positiv instéllning. Flera respondenter menar att de kinde sig delaktiga i
anslutning till mer praktiska antaganden som exempelvis placering. Daremot beskriver en

respondent beslut gillande placeringen som delvis forutbestdmd:

[...] vi diskuterade ju innan hur vi skulle placera, hur vi skulle sitta. Och dar
hade vi mgjlighet att komma med synpunkter eftersom vi sitter tva och tva.
Vem ska sitta med vem och sd. Men da planerades det lite utifrdn vem som
skulle kunna tidnkas passa bra ihop. Den som har mycket fragor fick sitta
med ndgon som var bra pa att forklara. De allra mest negativa personerna
fick sitta i samma rum, for det var inte 16nt att placera nadgon ny dér for da
hade man ju fatt mer initiala problem tror jag. (R7)

Det fanns ddrmed en tanke bakom besluten och dessa kan foljaktligen ses som delvis
forutbestimda, antingen av personalen sjdlva som en foljd av deras instillning eller av
ledande roller som menade att detta var de bidsta kombinationerna av individerna i

personalstyrkan.

Aronsson m.fl. (1995 se Edvardsson 1997, s. 21) framhéller att da anstéllda i en organisation
inkluderas upplever de att allt viktigt redan ar beslutat. Detta pastdende tydliggors i det
empiriska resultatet. Beslutet om att sammanslagningen skulle genomféras upplevdes av
respondenterna vara bestdmt och det fanns inget utrymme att paverka sjdlva beslutet. D& de
anstillda fick beskedet om beslutet bjods de in till dialog av ledningen genom olika méten.
Diskussion forelag angaende hur sammanslagningen skulle genomforas och att de som forholl

sig kritiska till sammanslagningen inte hade mdjlighet att paverka eller dndra det beslut som
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var taget. Individer som utsitts for forandring tenderar att gora forsok till att finna anledningar
som bidrar till att sammanhanget kan fortsédtta som tidigare (Weick m.fl. 2005). Att beslutet
inte gick att paverka och respondenterna séledes inte kunde fortsdtta att arbeta i samma
konstellation som tidigare kan ddrmed ha bidragit till att en del respondenter forholl sig
kritiska till sammanslagningen. Hur en individ skapar mening i1 forhallande till en
organisationsfordndring grundar sig i de individuella ramverk varje individ har (Locket m.fl.
2014) vilket framgér i det empiriska resultatet genom de olika instillningar respondenterna
har till sammanslagningen, dér en del respondenter var negativt instéllda och andra positiva.

Vidare kan skillnader i instéllning till en fordndring enligt Alvesson & Sveningsson (2008)
bero pd individers reaktioner, tolkningar och upplevelser géllande den aktuella férdndringen.
Respondenternas berittelser speglar de individuella tolkningar respektive individ gjort i
forhallande till sammanslagningen. En del respondenter redogor for delaktighet i relation till
en individuell positiv instdllning. Dessa individer beréttar om sin positiva instéillning till olika
aspekter i anslutning till sammanslagningen i samband med sitt redogérande for delaktighet.
Baserat pd dessa resonemang gors foljaktligen tolkningen att dessa individer ser sig sjdlva
som delaktiga d& de anser sig ha en individuell positiv instdllning. Dessa individer skapar
dirmed mening gdllande delaktighet genom sin egen instillning till olika aspekter i

fordndringsprocessen.

Flera respondenter anser att de inte kunde paverka beslutet om sammanslagningen och att
kdnslan av delaktighet sdledes reducerades eller eliminerades. Det existerar dock
sammanhang da respondenterna i majoritet beréttar att de ansett sig vara delaktiga 1 storre
omfing. Placering géllande vilka kombinationer av personal som skulle sitta i vilket
arbetsrum var en aspekt dér respondenter dvervigande kénde delaktighet i forhallande till ett
beslut. Flera respondenter meningsskapar sdledes om delaktighet genom praktiska
antaganden. I enlighet med det empiriska resultatet menar Berg (1979 se Edvardsson 1997, s.
21) att personal i storre omfing inkluderas i en fOrdndrings praktiska genomforande.
Fortséttningsvis menar Berg (1979 se Edvardsson 1997, s. 21) att d& anstdllda inkluderas i en
implementeringsfas blir personalens agerande ett sdtt att konkretisera fOrdndringen.
Respondenters kinsla av delaktighet i forhdllande till placeringsbeslut kan séledes innebidra
att dessa individer i sina beréttelser forsoker konkretisera fordndringen. Att flera respondenter
lyfter placering som ett exempel pé en situation dir de ként sig delaktiga kan innebéra att det
generellt dr ldttare for individer att skapa mening om delaktighet genom mer praktiska

aspekter.
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Sammanfattningsvis foreligger det skillnader i hur respondenter definierar och berdttar om
delaktighet. Respondenter definierar delaktighet péd olika sétt och tenderar i det empiriska
materialet att kdnna sig delaktiga i forhédllande till ett praktiskt beslut i sammanslagningen.
Delaktighet och pédverkan av beslutet av att en sammanslagning skulle dga rum saknas
ddremot 1 respondenternas berittelser. Det dr ddrmed inte fordelaktigt att se begreppet
delaktighet som ett enhetligt begrepp dd individer skapar mening om detta begrepp pé olika

sétt och séledes har begreppet olika innebord.

4.2 Samhorighet med den andra mottagningen i relation till
uppfattade skillnader i arbetssatt

Majoriteten av respondenterna beréttar om olika arbetssitt 1 Stad A respektive Stad B och att
det darmed existerade skillnader i rutiner och tillvigagdngssitt mellan de tva olika
mottagningarna. Dessa skillnader beskrivs i samband med oro och framhélls som ett
foreliggande orosmoment innan den fysiska flytten genomfordes. En respondent (R7) berittar
om spekulationer i1 fikarummet dér det framgick att de olika arbetssétten bidrog till oro.
Vidare menar respondenten att oron handlade mycket om att personalen trodde att det skulle
bli jobbigt och svart, det var “man nog rddd for”. En annan respondent beréttar om oron i

forhallande till skillnader i arbetssitt pa foljande sétt:

Jo, det ar vl lite sa att man gjorde jobbet lite olika. Stad A och Stad B. Vi
jobbade inte exakt likadant. Och att det skulle kunna bli lite av en konflikt
och ett problem. Om man ska gora pa det séttet eller det séttet. Den farhdgan
har vél inte riktigt besannats. [...] Och hur ska vi da organisera arbetet. [...]
Sa det fanns vl en viss oro for det. [...] Med dubbelt s mycket personal och
dubbelt sa mycket patienter sa ar det klart att det r en stor omstéllning [...]
(R9)

Skillnader i1 Stad A:s respektive Stad B:s arbetssitt beskrivs i olika omfattning. Stor del av
denna oro tycks ha varit mest pdtaglig tiden innan sammanslagningen. Méanga respondenter
menar att det senare visade sig att dessa skillnader inte hade lika stor paverkan pé arbetet som
de tidigare trodde. Majoriteten av respondenterna pratar om skillnader i arbetssétten och det
framgar tydligt att dessa skillnader bidrog till oro och rédsla. Anledningar till att oro forelag
beskrivs dock pa olika sitt. Att organisationsforandringar &verlag skapar oro menar en

respondent (R9) berodde pa att det foreldg en viss konservatism hos personal fran Stad A
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likvdl som Stad B. Oron i forhéllande till skillnader i arbetssdtten menar respondenten
berodde pé att personal visste vad de hade men inte vad de skulle fa. Oro uppdagas saledes i
forhallande till en ovisshet infér vad som komma skall. En annan respondent menar att rddsla

fanns for att kontroll 6ver arbetsséttet skulle gi forlorad:

[...] det var den kénslan man fick for att, vi visste ju hur Stad A fungerar och
hur Stad B ér. Och vi vet ju hur ménga patienter vi hade. Och vi vet ju hur
vi skrev vara bevakningar och vad vi gjorde och allt det hdr. Och de gjorde
ju lite annorlunda &n vad vi gjorde. Sa jag tror att vi var mest rddda, att nér
hela systemet skulle bli mycket storre, att vi inte skulle kunna hélla koll pé
det. Och jag tror att de flesta var radda for just det, mest. (R3)

Skillnader i arbetssdtten framgér vara en dvervigande faktor som innan sammanslagningen
bidrog till kinslor av en mer negativ karaktér. Det finns ddremot ett mindre antal respondenter
som menar att de skillnader som foreldg inte var av ndgon storre betydelse och nimner inte

skillnader i samband med oroande kénslor. En respondent beskriver:

Arbetet var detsamma, det var i princip identiskt med det arbete som man
gjorde i Stad B. Sen gjorde vi vissa fordndringar ndr vi gjorde
sammanslagningen. Vi plockade bort vissa rutiner, vi dndrade vissa rutiner
for hur man ska gora. Men det passade bra att gora det, s att vi forsokte fa
ett sa enhetligt arbetssétt som mgjligt. (R1)

Att skillnader mellan arbetssitten foreldg gér att konstatera. Hur det talas om skillnader
varierar dock mellan olika respondenter, dér en grupp menar att skillnader oroade och bidrog
till rddsla. Skillnader i arbetssétten innebédr och framhélls pa skilda sétt och innehéller olika
mening for olika individer. Detta kan bero pa att sammanslagningen av mottagningarna i Stad
A och Stad B inkluderar organisationskulturella aspekter. De olika arbetssdtten som beskrivs
av respondenterna kan mdjligen vara ett resultat av olika organisationskulturer som existerade
pa de olika enheterna. Rutiner och tillvigagingssitt mellan de olika mottagningarna ndmns
och beskrivs av nagra respondenter som ett orosmoment. Mirc (2013) menar att det vid
sammanslagningar uppstér en fraga géllande om de organisationskulturer som existerar inom
de olika enheterna dr forenliga med varandra samt vilka eventuella negativa effekter dessa
skillnader kan bidra till. Respondenterna skapar mening géllande arbetssdtt genom de
skillnader som foreligger i arbetssitten. En respondent beskriver en rddsla i forhéllande till

forlorad kontroll dver systemet, ett system som flera respondenter menar skulle bli storre till
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foljd av ett Okat antal patienter. Den beskrivna rédslan kan vara ett resultat av att eventuella

skillnader mellan arbetssétten forvéntas bidra till negativa effekter.

En stor del av den oro som uttrycks forefaller ha varit mest pataglig tiden innan
sammanslagningen. Detta bland annat da ett flertal respondenter menar att det senare visade
sig att skillnader i1 arbetssdtten inte hade lika stor pdverkan pa arbetet som de initialt trodde.
En forklaring till detta menar Poole m.fl. (1989) kan vara att d& en individ stir infor en
fordndring blir individens monster av tro och antagande splittrat. Vidare anser de att denna
splittring bidrar till bland annat oro och oklarheter. Att respondenter upplevde att det
existerade skillnader i arbetssétten innebar att dessa individers tro gillande det arbetssétt de
forholl sig till splittrades och att oklarheter uppstod. Detta da det visade sig att det fanns ett
annat sdtt att utfora arbetet pa. Da meningsskapandeprocessen innefattar justering och
anpassning (Weick & Quinn 1999) dr det tinkbart att individer besitter olika kapacitet att
anpassa sig till en fordndring baserat pé tidigare upplevelser. Detta innebér att anledningar till
den oro som beskrivs skiljer sig & beroende pd vem av respondenterna som berittar, de
skapar med andra ord mening angéende oro genom olika berittelser. Oro beskrevs exempelvis
i forhéllande till en ovisshet infér vad som komma skall. Olika fOrstaelser inom
organisationen utvecklas (Brown & Humphreys 2003) och dirfor dr det inte motiverat att i
detta ssmmanhang fokusera respondenterna som en enhetlig och homogen grupp. Genom att i
arbetets empiriska del studerar olika fOrstdelser pa en individuell nivd framgar det att
skillnader i arbetssitten upplevs pa olika sitt, en del respondenter menar att skillnader inte
foreldg medan en storre grupp anser att skillnaderna var framtradande till den grad att de blev

ett orosmoment.

4.3 Insikt i arbetssétt paverkar upplevelsen av sammanslagningen

Administrativt slogs de tvd mottagningarna samman tidigare dn den fysiska
sammanslagningen skedde. Under denna tid arbetade en del av personalstyrkan fran Stad A i
Stad B en dag i veckan. Personal i Stad A blev tillfragade om de kunde ténka sig att arbeta i
Stad B, de personer som valde att arbeta i Stad B fortsatte att aka dit under en léngre tid. Det
gér 1 det empiriska resultatet att utldsa betydelsen av den paverkan arbete i bdde Stad A och
Stad B, innan den fysiska sammanslagningen, har haft pd personalen. Den del ur
personalstyrkan i Stad A som delvis arbetade i Stad B bekantade sig under denna tid med

arbetssdtt och personal i Stad B. Dessa individer berdttar om sammanslagningen i férhallande
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till insikt 1 de olika arbetssdtten och en positiv instillning till den fysiska sammanslagningen.

En respondent framhéller denna aspekt péd foljande sitt:

[...] hade kanske lite mer insikt i hur de andra gjorde och hur de var
organiserade och sa innan, &n resten. Sa jag tror att jag kanske mojligtvis var
lite mer positiv, att vi ska gora det hir, dn resten som kanske var mer
fundersamma. (R4)

De respondenter som arbetade i Stad B under tiden innan den fysiska sammanslagningen
anvinder sig av ordet positiv i forhdllande till att mottagningarna forenades i storre
utstrdckning &n de som enbart arbetade i Stad A. Respondenter beréttar om sin positiva

instdllning i samband med att de arbetat i bada stdderna. En respondent berittar f6ljande:

Jag har varit véldigt positiv hela tiden till det hér. Jag tillhor vdl dem som
har jobbat pa bada stéllena. S att ndr vi gjorde den hdr sammanslagningen,
under forsta delen av sammanslagningen, var jag den som jobbade i Stad B
och i Stad A. [...] Jag hade liksom redan etablerade kontakter med kollegor
och personal i Stad B. (R1)

Den personal fran Stad A som arbetade i bade Stad A och Stad B, innan den fysiska
sammanslagningen, etablerade kontakt med den personal som senare flyttade fran Stad B till
Stad A. Flera av dessa respondenter redogdr for denna bekantskap och sammanfogar i viss
mén denna aspekt med en 6kad insikt, och mdjligen dven fOrstaelse for det arbetssitt som
existerade 1 Stad B. Ett arbetssdtt som skiljde sig frén arbetsséttet i Stad A. De respondenter
som arbetade i bada stdderna menar ddremot att det inte existerade ndgra storre skillnader

mellan de tva arbetssitten. En respondent framhaller:

Vi var bekanta med arbetsséttet och med personerna. Och de som inte hade
varit i Stad B var de som stod for det negativa. Ridslan att det skulle blir for
mycket. Att det skulle bli jobbigt, mest att det skulle bli for mycket att gora.
Och en massa konstiga saker da eftersom vi jobbade pa olika sétt, men sa
stora skillnader var det ju faktiskt inte. (R7)

Respondenten anser att de personer som valde att inte delvis arbeta i1 Stad B var mer negativa
géllande de skillnader som fanns mellan mottagningarnas olika sdtt att arbeta pa. Dessa
skillnader aterkommer i sammanhanget och beskrivs pd olika sitt i forhédllande till olika
aspekter. En respondent menar att det foreldg en argumentation d& det mest optimala

arbetssdttet skulle arbetas fram, d& den fysiska sammanslagningen dgt rum och ett gemensamt
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arbetssitt skulle utformas. Denna process handlade bland annat om att identifiera inom vilka
omraden skillnader existerade och vilka praktiska skillnader som fanns. Respondenten

beskriver:

I viss man hade jag vil en fordel i och med att jag hade varit s& mycket i
Stad B pd de hir fredagarna och jobbat ddr. Och da hade jag sett
skillnaderna véldigt tydligt. Kanske pa ett annat sitt &n de kollegor fran Stad
A som inte hade varit i Stad B och jobbat. (R9)

Detta gar att stilla i relation till den personal som enbart arbetade i Stad A. En respondent
beskriver sin oro Over att skillnader i arbetssétt ska bidra till en storre madngd arbete.

Respondenten uttrycker sig pd foljande sitt:

Vi hade hir i Stad A, tyckte vi i alla fall, battre utarbetade rutiner fér hur
saker och ting skulle vara. Lattare att folja listor, gor séhér, sdhér och sahér.
Utarbetade PM for ménga grejer. Ndra samarbete med andra mottagningar
och kliniker hér pa sjukhuset. Kédnde liksom att vi hade ingen kontakt med
Stad B, visste inte vem folk var dir och de hade lite, alltsd de jobbade pa ett
helt annat sétt 4n vi, de tinkte pa ett helt annat sitt dn vi. (R6)

Den aktuella respondenten tillhoérde inte den personalstyrka som arbetade i bada stidder under
tiden fore den fysiska sammanslagningen. I uttalandet ser man hur respondenten gor skillnad
pa arbetssitt samt tankesétt mellan Stad A och Stad B. Det dr troligt att detta resonemang kan
bidra till att individen motsétter sig forandringen vilket Dawson (2013) anser kan bero pd att
fordndringsmotstdnd gar att identifiera genom visentliga fordndringar 1 arbetet. Vidare
beréttade respondenten att det fanns en oro dver att skillnader i arbetssitt skulle innebéra en
storre arbetsborda for personal i Stad A dd sammanslagningen genomforts. Vidare upplever
respondenten att det inte existerade ndgon kontakt mellan Stad A och Stad B vilket tyder pé
att aspekter av mer social karaktér spelar in i individen meningsskapandeprocess. Baserat pa
respondentens resonemang existerade ingen gemensam grund mellan personalen i Stad A och
Stad B vilken Weick m.fl. (2005) anser mojliggdr att skillnader mellan olika individer kan
ignoreras. Detta innebér 1 forhdllande till det empiriska resultatet att respondenten synliggor
skillnader i arbetssdtt pa grund av att individen inte upplever att en gemensam grund mellan
personal i de tva stdderna existerade innan sammanslagningen. Liknande redogorelser gors av
andra respondenter. Det &r tdnkbart att detta dr en anledning till att respondenter forhéller sig
mer tveksamma, och dven kritiska, till sammanslagningen. Det gar saledes att pasta att

utomstaende faktorer sd som andra individer i organisationen paverkar hur en individ forhaller
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sig till och skapar mening. Ses individen eller gruppen som sociala subjekt paverkas

meningsskapandeprocessen av relationer mellan organisationens medlemmar.

Det gér att identifiera ett samband; hur respondenter skapar mening om existerande skillnader
1 de olika arbetssétten &r beroende av om respondenten i friga arbetat i bada stdder och pa
bada arbetssétt. Det gar utefter detta resonemang att dela in personalen i tva grupper, de som
arbetade i1 Stad A och de som arbetade i bdde Stad A och Stad B. Brown & Humphreys (2003)
menar att separata grupper inom internt skilda organisationer tenderar att utveckla olika
forstaelser. Detta dr ndgot som framgér tydligt i det empiriska resultatet. Dessa olika
forstaelser leder till att innehdllet i individers meningsskapande skiljer sig at vilket Lockett
m.fl. (2014) menar dven kan ske da individer konfronteras med samma fenomen, i detta fall
sammanslagningen. Det dr tdnkbart att den personal som arbetade i bada stdder mojliggjorde
reflektion av situationen och skillnaderna pa ett annat sitt 4n den personal som fortsatte att
enbart arbeta i Stad A. Van den Heuvel m.fl. (2013) menar att en sadan reflektion bidrar till
en minskad osékerhet hos individen. Exempelvis d& en fordndring beddms vara meningsfull
bidrar den till acceptans och en kédnsla av kontroll dver den nya situationen. Detta kan med
tiden dven bidra till talighet gédllande hantering av en fordndring. Att personal som arbetat 1
bada stidder berdttar om skillnader i samband med en positiv instillning kan dédrmed bero pa
att en vistelse 1 bada stider bidrog till reflektion och en kénsla av kontroll &ver

sammanslagningen.

4.4 Larande genom tidigare erfarenheter

Flera respondenters aterberdttelser om sammanslagningen tydliggdr att deras syn pi
fordndring dr ndgot som baserar sig pa tidigare erfarenheter. Vid frdgan géllande vad
respondenterna har lirt sig efter sammanslagningen beskrivs ett scenario som grundar sig i

hur en respondent ser pa sammanslagningen vid intervjutillféllet:

Ja, men det &r vil att det &r mdjligt. Man kan gora saker. Allting dr mojligt,
bara man vill och bara man jobbar pa det si gir det. Aven om det ir hinder
pa vigen si gir det mesta att 16sa om man bara vill. S& det tror jag, jag
tycker vi dnda har visat att vi har gjort en stor fordandring pa hyfsat kort tid,
kanske fyra ar eller vad det &n dr, och det har landat. [...] Och det 4r ju dndé
en fjdder 1 hatten liksom. Allt det arbete som vi lade ner innan har faktiskt
gett ndgonting. Sen kanske man inte alltid ser det ndr man &r mitt i det. (R6)
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Vad respondentens uttalande visar dr fOrstdelsen av sammanslagningen i efterhand, en
tidigare erfarenhet. Respondenten konstaterar dven att det ar svart att f4 en bild av hur det ar
ndr man ar “mitt i det” men att man vid en senare tidpunkt kan skapa en oversiktlig bild av de
héndelser som skett. Detta dr en aspekt som andra respondenter inkluderar i sina uttalanden.
Respondenterna skapar dédrmed mening om sammanslagningen och dess genomférande i
efterhand baserat pd det resultat som de anser att fordndringen har bidragit till. En respondent

exemplifierar detta:

[...] min upplevelse &dr vél i grund och botten [...] att det var ett bra beslut.
Men jag tror inte det var sd forbaskat genomténkt frén borjan. Med facit 1
hand och om man tittar i backspegeln sé tror jag att det var rétt och att det
har blivit bra. Men jag &r inte helt séker pa att det var hit man ville komma.
[...] det var vl dnd& for vil att det gick. [...] det kunde ju ha varit sé att flera
frén Stad A ocksé hade slutat. Och dé hade det varit en katastrof. (R9)

Tydligt 1 detta uttalande blir respondentens klargérande av att sammanslagningen blivit bra
baserat pa fordndringens resultat. Bada respondenter visar sdledes pa en fOrstaelse av
sammanslagningen i efterhand dér en beskrivning av sammanslagningen sker utifran det
resultat som respondenterna anser att fordndringen lett till. En &sikt om vilka fordndringar
som dr bra och vilka som dr mindre bra dr nadgonting som respondenterna kategoriserar, vissa

mer och vissa mindre. En respondent uttrycker sig:

Jag &r vidldigt med pd organisationsfordndringar om det leder till
kvalitetshdjning. Jag dr motstandare till organisationsférdndringar pa grund
av [...] andring for dndringens skull. Eller att det 4r nadgon trend. Att nu ska
man jobba efter det och det. For ndgra dr sedan var det ju vildigt inne med
nagonting som hette Lean. [...] Och det ledde ju ingenstans. Och nu &r det
borta. [...] Det dr ju en form av strukturer pd verksamheten som ska dndras.
Men sjdlva verksamheten éndras i sak egentligen inte. (R9)

Respondenten beskriver inforandet av leankonceptet pa arbetsplatsen som ett exempel pd en
fordndring som endast infordes for forandringens skull. Foérdndringen &r ddrmed ett exempel
pa en fordndring som respondenten anser sig vara motstdndare till. Respondenten kopplar
foljaktligen samman denna typ av fordndring med mindre bra fordndringsprocesser. Detta
resonemang beskrivs vidare och respondenten bendmner inférandet av balanserat styrkort i
liknelse med inforandet av leankonceptet. Respondenten kategoriserar foljaktligen olika
fordndringar utifrdn egna erfarenheter. Detta tros bidra till att respondenten meningsskapar

om balanserat styrkort i forhéllande till sin tidigare erfarenhet av leankonceptet, vilket innebér
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att respondenten dven anser detta koncept tillhora kategorin en mindre bra forandringsprocess.
Respondenten menar att det dven finns organisationsfordndring som ar av en mer positiv

karaktdr och beskriver ett exempel pé foljande sétt:

Vi kan ta ett exempel, 90-talet [...] patienter som hade blodproppar. De var
tvungna att liggas in pd en véardavdelning och sen séd fick de intravends
behandling. [...] Sen sa kom det dé istéllet att man kunde f4 samma effekt
genom att ge patienterna en liten spruta i magen en gdng om dagen. Och
behandla pa samma sétt. Och da behdvde ju inte patienterna ldggas in. [...]
Sa att da blev man ju tvungen att ha en annan organisation pd grund av att
man kunde behandla pa ett annat sdtt. [...] Det 4 en typ av
organisationsfordndring som bara ér positiv. (R9)

Fordandringar som enligt respondenten leder till ndgot bra anses dven vara bra fordndringar.
Intressant 1 detta sammanhang blir att det i forvdg inte gar att veta vad en fordndring kommer
att resultera i. Dessa antaganden grundar sig saledes pa respondentens tidigare erfarenheter av
fordndringar. Tidigare erfarenheter av fordndringar bidrar ddrmed till vilka kommande
fordndringar som respondenten uppfattar som bra respektive mindre bra. P4 s& sitt kan
respondenten gora kopplingar mellan tidigare foréndringar och en aktuell fordndring
individen stér infor. Andra respondenter beskriver hur deras instéllning till fordndringar har
fordndrats Over tid, d& erfarenheter av tidigare fordndringar har péverkat hur kommande

fordndringar uppfattas. En respondent redogor:

Ja, alltsd i borjan trodde vi att det skulle padverka oss. Men efter andra
fordndringen, eller tredje, dd insdg vi jaha det kanske inte drabbar oss. Och
nu sé reagerade vi sd i den sista fordndringen hdr vid arsskiftet. Jaha, jaja
men det kommer sdkert inte drabba oss pa nigot negativt sétt. Utan vi bara
fortsétter som vanligt. (R5)

Respondenten menar ddrmed att tidigare fordndringar har bidragit till ett meningsskapande
gillande nya fordndringar, dér resultatet av tidigare fordndringar paverkar bilden av
kommande fordndringar. Nér respondenterna upplever att paverkan fran tidigare fordndringar
uteblivit antar de dven att paverkan fran framtida fordndringar kommer utebli. En respondent

beskriver:

Sjukvérden [...] har ju en tendens att ha organisationsfordndringar ritt sa
ofta [...] sa jag orkar nog inte riktigt engagera mig i det forrédn jag vet hur det
blir nédr det har kommit ner pa var niva. [...] pa nétt sétt kdnner jag att det
inte dr 10nt att engagera sig i det forrdn man riktigt vet vad det kommer att
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innebéra [...] det &r ju inte liksom forrdn det har fattats beslut som ror oss
som det liksom pd nitt sétt blir 16nt att fundera pa det. (R4)

De forandringar som respondenten tidigare erfarit paverkar individens agerande i samband
med kommande fOrdndringar. Respondenten menar att fordndringar skett ofta inom
sjukvédrden och att ett personligt engagemang inte sker forrdn fordndringen &r mer greppbar

och dess innebord ér klargjord.

Meningsskapande dr retrospektivt (Weick 1993; Lockett m.fl. 2014) vilket i det empiriska
materialet visar sig genom att respondenterna &dterkommande meningsskapar om
fordndringsprocesser baserat pa tidigare erfarenheter inom omradet. Detta kan bero pa att en
kommande fordndring innebdr ovisshet och att det dérfor faller sig naturligt for
respondenterna att meningsskapa om fordndringar genom tidigare upplevelser. Dawson
(2003) menar att stundade fordndringars héndelseutveckling inte gér att forutsidga dé dessa
omfattar ett sammanhang och en tid som &r okdnda. En kommande fordndring kan saledes
upplevas svar att konkretisera och beddoma géllande tdnkbart resultat. Att respondenter
anviander sig av tidigare erfarenheter i sin meningsskapandeprocess om en stundande
fordndring kan dédrmed bero pa att dessa erfarenheter i storre utstrickning mdjliggér en
redovisning av ett resultat som de kan forhalla sig till. Det empiriska resultatet visar att
respondenternas meningsskapande gér att linka samman med Carlfjord & Festins (2014)
uttalande om att de forvéntningar som personal stéller pa fordndringars utformning kan skilja
sig at. Skillnaderna beror pa om respondenter anser att tidigare upplevelser av fordndringar
varit av mer positiv eller negativ karaktir vilket paverkar hur individer ser pd en kommande

forandring.

Det retrospektiva meningsskapandet som framgar i respondenternas beréttelser beskriver
individernas sitt att referera till de forandringar som skett. En diskurs i berdttandet framgér
ddremot och respondenterna meningsskapar i forhéllande till fordndring pa olika sitt. En del
av respondenterna beskriver tidigare genomforda fordndringar i forhéllande till sitt beteende
inféor kommande fordndringar. Exempelvis menar nigra respondenter att fOregdende
fordndringar har paverkat dem personligen och att de sedan utgér ifrdn att nidstkommande
fordndring ska paverka dem pd ett liknande sétt, sdldes sker en konkret
meningsskapandeprocess baserat pa personliga erfarenheter. Andra respondenter beskriver

fordndringar 1 relation till hur foregédende forandringar varit i termer av bra och sdmre typer av

41



fordndringar. Denna typ av beskrivning av tidigare genomforda fOréndringar visar att
respondenter meningsskapar i forhallande till fordndringar genom opersonliga aspekter och
saledes pd ett abstrakt plan. De individer som beskriver och talar om forédndring pa ett abstrakt
satt skapar mening i forhallande till begreppet fordndring genom mer allménna aspekter,
individens allmédnna uppfattning av fordndring i stort. Respondenternas forhallande till
retrospektivt meningsskapande i samband med fordandring grundar sig saledes pd deras olika
syn pa begreppet forandring. Inneborden av detta dr att respondenterna meningsskapar pa
antingen ett konkret eller ett abstrakt plan ndr de forhéller sig till begreppet forédndring. Det
finns ddrmed tva typer av retrospektivt meningsskapande i forhallande till begreppet

fordndring. Ett konkret och personligt perspektiv samt ett abstrakt och opersonligt perspektiv.

4.5 Ett franskrivande av och relaterande till motstand

Det framgick av intervjutillfidllena att d& majoriteten av respondenterna talar om motstand till
sammanslagningen dr det ndgot som uttrycks komma frén andra &dn dem sjélva. Vid frdgan om

upplevt motstand svarade en av respondenterna foljande:

Ja, jag kan ju sdga sdhdr att vissa kollegor fran Stad B upplevde [jag] ju att

de inte ville flytta till Stad A. Och det blev bekriftat tack vare att hilften

inte stannade kvar. [...] Sen upplevde jag ocksé att det fanns kollegor i Stad

A som inte ville att de skulle komma hit. (R9)
Respondenten beskriver andra individers motstdnd men exkluderar det egna motstdndet fran
resonemanget, nagot som dven forekommer 1 andra respondenters uttalande. En respondent
(R3) beskriver ett nirvarande motstdnd genom att tala om andra. Respondenten menar att
personal fran Stad B visade motstdnd genom att inte vilja genomfora flytten vilket en annan

respondent ansdg grunda sig i en ovisshet angdende vad som kommer ske och hur detta

skeende kommer péaverka. En respondent beréttar:

Ja, om vi sdger Stad B-folket mérktes det genom att det fanns en viss
bitterhet som menade pa att de hade fatt 16fte om att de skulle fa vara kvar i
Stad B. Och att man tyckte att det skulle vara jobbigt att man skulle behdva
pendla och sadana saker. (R9)

I detta uttalande visas respondentens avstandstagande till motstdnd d4 motstdndet endast talas

om i relation till kollegor fran Stad B. Pa fragan om varfor personal frén Stad A inte valde att
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sdga upp sig svarar respondenten beror pa att flytten skedde fran Stad B till Stad A.

Respondenten beréttar fortséttningsvis:

Jag tror att om det hade varit tvdart om sa hade de fran Stad B stannat men
mer fran Stad A som hade slutat. Jag &r inte sjdlv séker pd om jag hade velat
jobba i Stad B. Faktiskt, om jag ska vara éarlig. [...] Jobbigt att pendla. For
mig &r det lite livskvalitet att kunna ta min cykel och pa 10 minuter ir jag pa
min arbetsplats. [...] Att jag tycker det dr jobbigt med, for det forsta vill jag
inte ha bil. Och jag skulle inte vilja bil pendla. Och for det andra tycker jag
att det skulle vara jobbigt med att forst cykla till tdgstationen och sedan tig
och sedan ska man ta sig fran stationen i Stad B till sjukhuset och sen ska
man gora om samma procedur hem. Och dé pratar vi om att fran att kunna
cykla 10 minuter hemifran och vara hér sa pratar vi om trekvart. Dit,
trekvart hem. Jag tycker det &r livskvalitet, att slippa det. (R9)

Det gar i uttalandet att identifiera en meningsskapandeprocess som bygger pa ett tédnkbart
scenario for vilket paverkan en eventuell forflyttning av individens arbetsplats hade haft. En
viss forstéelse for de kollegor frdn Stad B som valde att sluta kan dven urskiljas. Detta dd
respondenten relaterar sammanslagningen till sitt eget liv och eventuellt skulle sagt upp sig
om en omvénd forflyttning, fran Stad A till Stad B, skett. Forstaelsen for kollegorna frdn Stad
B grundar sig séldes i ett resonemang baserat pa respondentens eget liv. En annan respondent

beréttar:

[...] de var tvungna att stélla om sitt liv. Det var ju de som var tvungna att ta
sig hit frdn Stad B till Stad A. S& samtidigt forstar jag deras kdnsla bakom
det. Jag menar, det hade ju inte varit sa ltt for mig [...] Helt plotsligt hade
mitt liv dndrat sig. Sa att ndgonstans forstdr jag deras kédnsla, att de tyckte att
det tog dem tio minuter att ta sig till jobb innan. Och helt plotsligt skulle de
behova ta sig ndstan en hel timme om de hade tur med taget, och tiget inte
var forsenat [...]. Sa deras reaktion var inte omotiverad, utan dir fanns en
anledning till reaktionen. (R3)

Aven detta uttalande visar pa en forstielse for de kollegor som behdvde byta stad genom att
sdtta sammanslagningen 1 relation till sitt eget liv och hur detta hade paverkat respondentens
levnadssituation. Diaremot fanns det inte enbart en forstaelse for personalen som behovde

flytta fran Stad B till Stad A hos samtliga respondenter. En respondent beskriver att personal 1
Stad A har fatt offra mer 4n de i Stad B. Respondenten uttrycker sig:

Det har kostat oss mer. [...] den forsta tiden var det véldigt trakigt. Da
kéndes det som att vi bara fick svélja. For att vi skulle f4& med dem pé baten
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sa fick vi svilja vildigt mycket. [...] Det dr klart att jag hade inte sjdlv velat
pendla till Stad B. Sa det &r lite dubbelt. (R6)

Vidare stilldes frdgan om vad respondenten anség att de i Stad A fick svilja. Respondenten
beskriver da formaner som gavs till personal fran Stad B for att de skulle acceptera en
forflyttning av arbetsplats. Vilket respondenten inte ansdg sig fitt. Ddremot konstateras det att
pendling inte dr nagot som respondenten vill gora. Vilket tyder pa en forstielse for de
kollegor som behdvde flytta, liknande den forstaelse som respondenterna (R3, R9) ovan visat.
Det motstand som kunde te sig menade respondenten grundade sig i den fysiska flytten frén

Stad B till Stad A. Respondenten beskriver detta:

Det var nog mycket att behova flytta pé sig fysiskt. Fran Stad B till Stad A.
Och jag hade formodligen reagerat precis likadant. [...] Man har sitt liv,
man har sin familj, man har sina tider pé ett och samma stélle. [...] istdllet
for att komma hem nér klockan ér fem ja da 4r du hemma 1 bista fall sex,
halv sju. Vid detta tillfdllet [beskriver familjesituation] Sa passade [det] inte
mig [...]. (R6)

Respondenterna frdn Stad A visar sdldes pd att det motstind som skett till stor del kommit
fran de respondenter som behdvt genomfora den fysiska flytten. Det framgér dédrmed fran det
empiriska resultatet att den fysiska flytten &r en aspekt som respondenterna uppfattar vara den
fordndring som é&r relaterad till motstdnd. Den fysiska forflyttningen tycks &ven vara en av de
storre fysiska och praktiska fordndringar som sammanslagningen resulterat i. Flytten var
saledes en del i fordandringen som respondenterna lade vikt vid och beskrev som en
konsekvens av fordndringsprocessen. En respondent (RS5) menar att fordndringen inte

drabbade dem som inte behovde flytta. En annan respondent beskriver detta pé foljande sétt:

Jag tror att de hade mer kénslor i Stad B, de var inte s jétteglada. Och det

hade kanske inte jag heller varit. Jag bor precis hir och liksom vérldens

bista grej att bara komma hit sdhir och ha kort stricka. Men tank sd maste

jag aka till Stad B. Och det &r inte sa himla roligt. [...] Men eftersom det

inte paverkade oss [...] vi tyckte bara att det var kul. (R10)
Nér respondenter fran Stad A talar om motstand &r det framst riktat till de kollegor som
genomfort den fysiska flytten. Dawson (2003) menar att ett byte av arbetsmiljo &r nagot som
kan leda till motsattningar vid fordndring, vilket framgar i respondenters uttalanden. Motstand

ar foljaktligen ndgonting som respondenterna inte vill tillskriva sig sjdlva utan ndgonting som

man menar att andra har visat. De sétter dirmed inte sig sjdlv i relation till motstdndet utan
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tillskriver detta ndgon annan. Motstdndet relateras framst till de kollegor fran Stad B som
genomforde den fysiska forflyttningen till Stad A. Vidare visar ddremot respondenterna pa en
forstaelse for kollegorna frén Stad B da de relaterar detta till sitt eget liv. Detta genom sina
forsok att skapa mening i kollegornas situation, genom att relatera situationen till sitt eget liv
och hur en liknande flytt av den egna arbetsplatsen skulle paverka dem. Edvardsson (1997)
menar att meningsskapande kan ses som en begripliggdrandeprocess. Respondenter frén Stad
A forsoker i sina resonemang att begripliggora den situation som kollegor i Stad B stills infor.
De forsoker sdledes skapa mening i relation till kollegornas motstdnd och deras flytt.
Respondenter gor sammanslagningen forstaelig och rationell 1 forhéllande till sig sjdlv och

andra vilket Weick (1993) menar betonar meningsskapandeprocessen. Se figur nedan for

fortydligande.
" Forstielse for
_ . De som Forstaelse motstindet
Motstand Tillskrivs genomfort relaterat p.ga.
flytten till sig sjalv relaterande
till sig sjalv

Figur 2. Hur det skapas forstaelse for motstandet som visas av kollegor

Respondenterna i Stad A:s forsok att forstd kollegorna fran Stad B:s situation i relation till hur
de visar motstand grundar sig i deras forsok att skapa mening genom andra. Weick m.fl.
(2005) framhaller att individers meningsskapande kan grunda sig i individers forsok att skapa
mening géllande andra ménniskor meningsskapande. Respondenterna visar siledes detta
genom att redogora for hur motstandet under sammanslagningen eventuellt skulle paverkat
dem sjilva. De forsoker ddrmed att skapa mening i relation till hur kollegornas situation ser ut
for att pd sa sitt kunna skapa individuell forstdelse och mening. Foljaktligen visar
respondenterna ett meningsskapande som grundar sig i sin fOrstdelse for de kollegor som

visade motstand.
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5 Slutsatser och diskussion

Foregaende analyskapitel redogjorde for en rad olika aspekter i forhéllande till individers
meningsskapande géllande en sammanslagning av tva vardmottagningar. Detta kapitel inleds
med att besvara arbetets inledande frigestillningar. Studiens frimsta slutsats dr att begreppet
fordndring ses som antingen ett konkret eller ett abstrakt begrepp, vilket innebér att fordndring
ar méngfacetterat och skiftande. Vidare fors en diskussion gillande arbetets slutsatser i
forhallande till den inledande problembakgrunden. Kapitlet avslutas med forslag pa framtida

forskning och tydliggor saledes arbetets forskningsbidrag.

5.1 Slutsatser

I detta arbete stdlldes inledningsvis tre fragor. Frdgan géllande hur individer meningsskapar i
forhdllande till en sammanslagning besvaras inledningsvis i detta kapitel. Individer
meningsskapar om foridndring pd olika sdtt vilket bidrar till att individers syn pd och
uppfattning av en sammanslagning skiljer sig at. Hur individer meningsskapar i forhallande
till en sammanslagning sker sdledes pa olika sdtt och inneborden av begreppet fordandring ar
olika beroende pé den individ som tolkar det. Denna studies framsta slutsats &r att fordndring
kan tolkas som antingen ett konkret eller ett abstrakt begrepp, vilket innebar att forédndring ar
flerdimensionellt. Att individer tolkar fordndring pa ett mer konkret sétt innebér att individen 1
fraga definierar och beskriver fordndring pa ett personligt plan, dar individen meningsskapar
utifran personliga erfarenheter. De individer som beskriver och talar om fordndring pé ett
abstrakt sdtt skapar mening i forhdllande till begreppet forédndring genom mer allménna
aspekter, individens allménna uppfattning av forandring. Arbetets framsta slutsats blir dirmed
att det existerar flera dimensioner gillande hur individer skapar mening om begreppet
fordndring och svaret pd fragan om hur individer meningsskapar &r siledes mangfacetterat
och skiftande. Denna slutsats bidrar till en djupare forstéelse for individers meningsskapande i

samband med en genomford organisationsfordndring.

Hur individer meningsskapar i forhallande till en sammanslagning skiljer sig at. Detta bidrar
till att begreppet delaktighet redogors for och uppfattas olika av olika individer. Delaktighet i
forhallande till beslutet géllande att en sammanslagning skulle genomforas samt utformningen
av forandringen uttrycks och beréttas om pé olika sitt. Exempelvis &r det flera individer som
talar om sin delaktighet i forhallande till placering i arbetsrummen. Gemensamt for dessa

beréttelser &r att individen som talar anser sig varit delaktig i det beslutstagandet. Troligen blir
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en redogorelse for delaktighet i anslutning till praktiska ataganden som detta exempel ett sitt
for individer att konkretisera sammanslagningen, eller sin delaktighet i samband med
fordndringen. Dédrmed uttrycks meningsskapande gillande delaktighet genom en
beslutsprocess av mer praktisk karaktdr. Vidare gir det att identifiera individers
meningsskapande i relation till motstind, ett motstdnd som individer frdnskriver sig sjdlva och
tillskriver sina kollegor. Individer redogér for en forstaelse for de kollegor som genomfort
flytten och som visat motstdnd. Denna forstéelse grundar sig i individernas reflektion dver sitt
eget liv. Individers meningsskapande grundar sig i detta sammanhang pé en forstielse for de
kollegor som under sammanslagningen visade motstand. Individer forsdker pd detta sitt att
skapa individuell fOrstidelse och meningsskapande sker ddrmed i relation till kollegors
meningsskapande. Hur individer meningsskapar i forhdllande till en sammanslagning skiljer
sig pd detta satt at da individer talar om delaktighet och motstdnd. Meningsskapande i
forhallande till delaktighet och fOrdndringsmotstdnd dr tva sitt att skapa mening om en

sammanslagning som tydligt framtréder i denna studie.

Individers skilda sitt att meningsskapa bidrar till att olika individer framhéller en och samma
aspekt pa skilda sdtt. Detta framgér d& individer meningsskapar om existerande skillnader 1
arbetssdtt genom upplevda kédnslor. I arbetets inledande del stilldes frigan géllande vilka
kénslor i relation till en sammanslagning som dr framtrddande. Individer redogor for kinslor
av mer negativ karaktir d& de talar om dessa skillnader, diremot beskrivs de negativa
kénslorna olika beroende pa vem som beridttar. Individer menar att oro och rédsla i
forhallande till dessa skillnader fanns men beskriver anledningen till kénslorna pé olika sétt,
anledningar som ovisshet infér vad som komma skall samt en farhdga géllande forlorad
kontroll. Vidare gar det att konstatera att dessa kénslor dr mest pdtagliga innan foérandringen
sker, i denna studie innebédr detta att oro och ridsla framst foreldg innan den fysiska
sammanslagningen genomfordes. Slutligen gar det att pasta att det i detta sammanhang inte &r
befogat att se personal inom en yrkesgrupp som en enhetlig grupp. Detta pa grund av att de
kénslor som beskrivs kan vara samma men att bakomliggande faktorer for dessa kénslor

varierar da individer talar om dem.

Bakomliggande faktorer péverkar hur individer skapar mening 1 forhdllande till
sammanslagningen. Dessa faktorer kan exempelvis vara tidigare erfarenheter eller asikter som
framhallits i anslutning till forandringen. Inledningsvis i arbetet stilldes frigan géllande pd

vilket sditt individer och deras meningsskapande kan grupperas baserat pa bakomliggande
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faktorer. Bakomliggande faktorer bidrar till att individers meningsskapandeprocess skiljer sig
at och att deras aterberittelser av sammanslagningen ér olika. Diremot visar det empiriska
resultatet att en bakomliggande faktor dr gemensam for samt paverkar hur ett flertal individer
meningsskapar om sammanslagningen. Denna bakomliggande faktor bestar av de individer
som tidigare arbetade i Stad A under tiden innan den fysiska sammanslagningen delvis dven
arbetade 1 Stad B. Det empiriska materialet visar att detta dr en faktor som bildar tva
grupperingar med tva skilda instdllningar till den fysiska sammanslagningen. Personal som
arbetat i bade Stad A och Stad B framhaller generellt i sina berdttelser en mer positiv
instéllning till den fysiska sammanslagningen medan individer som enbart arbetat i Stad B

framhalls ha representerat en mer negativ installning.

5.2 Avslutande diskussion: konkret och abstrakt forandring

Arbetets fraimsta slutsats visar att det existerar flera dimensioner gillande hur individer skapar
mening om begreppet fordndring. Detta beror pa att individer meningsskapar om forandring
pa olika sétt och sadledes har olika uppfattning av och tolkar fordndring pa skilda sitt. Att
individers meningsskapande skiljer sig at ndr de konfronteras med samma fenomen kan bittre
forstds genom insikt gédllande hur olika sammanhang formar individers meningsskapande
(Lockett m.fl. 2014). En sammanslagning sker i ett sammanhang av en organisatorisk
fordndring och fordndringen bidrar till att involverade individer stills infor ett fenomen som
de tolkar pd skilda sétt. Fordandring som begrepp har dérfor olika innebord beroende pd den
individ som meningsskapar och tolkar i forhallande till begreppet. Meningsskapandets
innebord gillande individers forsok att skapa en &terblickande mening av det som sker
(Weick 1993) forekommer saldes pa olika sétt i forhéllande till individers individuella
tolkning av fordndring som begrepp. Denna studie visar att fordndring kan tolkas som ett
konkret begrepp baserat pa personliga aspekter eller ett abstrakt begrepp baserat pa
opersonliga och mer allménna aspekter. Denna slutsats innebdr att forstaelsen for individers

meningsskapande i samband med en genomford organisationsfordndring okar.

I det empiriska resultatet dr det mdjligt att identifiera meningsskapande i relation till tidigare
erfarenheter av fordndringar vilket visar ett retrospektivt meningsskapande. Hur tidigare
erfarenheter sett ut samt vad dessa resulterat i dr det som individer skapar mening genom.
Detta dé individer skapar forstéelse for hur nya fordndringar kommer att se ut. Da tidigare

fordndringar &r ndgot individen kénner till dr det tdnkbart att det forefaller sig naturligt for
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individen att anvinda sig av tidigare erfarenheter for att meningsskapa om ett stundande
fenomen. Diarmed paverkar tidigare fordndringar som individen erfarit hur den individuella
bilden av en kommande forandring ser ut. Det finns sdledes ett samband mellan tidigare
upplevda fordandringar och individens syn pé den aktuella fordndring som personen star infor.
En undersdkning av individers meningsskapande i relation till begreppet fordndring som
retrospektivt meningsskapande visar sig innefatta en viss svarighet. Detta da individer har
olika uppfattning om fordndringsbegreppets betydelse och tolkar begreppet som konkret

baserat pd personliga aspekter eller abstrakt baserat pd mer allmédnna aspekter.

Svensk sjukvard préiglas av organisationsfordndringar dér fler forédndringar &r planerade att
genomforas de ndrmaste aren. Anledningar till att sammanslagningar och andra foérédndringar
genomfors varierar men beror bland annat pd att minska kostnader och effektivisera samt
skapa en mer léttillgdnglig sjukvard. Inledningsvis redogjordes for det faktum att skil till
misslyckanden i samband med sammanslagningar i stor utstrdckning uppdagas 1 relation till
hur individer i den aktuella organisationen tar itu med och reagerar i forhéllande till
fordndringen (Mirc 2013). Denna studie synliggor det faktum att individer skapar mening pa
olika sétt och olika tolkningar av fordndring foreligger darfor. Genom att ta hdnsyn till detta
gér det att na en storre forstdelse for varfor individer i1 en sjukvérdsorganisation beskriver en
fordndring pé skilda sétt. Detta kan i forléingningen innebdra att aktdrer inom svensk sjukvard
kan effektivisera och béttre anpassa fordndringar efter de individer som berdrs och ddrmed
paverkar fordndringens prestanda. Genom ett hdnsynstagande till individers olika uppfattning
av forandring som begrepp gér det att identifiera och reducera misslyckanden i samband med

framtida fordndringar inom svensk sjukvard.

5.3 Framtida forskning

Individer tolkar begreppet fordndring pd skilda sétt beroende pd individers olika sdtt att
meningsskapa i forhéllande till fordndring. Detta arbete visar att det ddrmed foreligger en
konkret och personlig tolkning samt en abstrakt och opersonlig tolkning av begreppet
fordndring. Fordndring bor séledes inte studeras som ett enhetligt begrepp da inneborden av
begreppen skiljer sig at beroende pa den individ som tolkar det. Individers meningsskapande
bygger pé att verkligheten &r en padgdende prestation som uppstar ur forsok att skapa ordning
samt en aterblickande mening av det som sker (Weick 1993). Genom att i framtida forskning

beakta den diskurs som foreligger géllande hur individer talar om och definierar fordndring
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mdjliggérs en mer djupgdende forskning inom omrdadet. Genom att uppmirksamma de
skillnader som existerar kan fler individers meningsskapande och tolkning av verkligheten
inkluderas 1 fordndringssammanhang, vilket kan innebéra att forskning inom omradet kommer
ett steg ndrmre en definition av fordndring som 1 storre utstrickning speglar individers skilda
verkligheter. Detta innebdr att framtida forskning kan nad en storre insikt och bidra till
ytterligare forstdelse for individers meningsskapande i1 samband med organisatoriska
fordndringar samt nidrma sig en definition av fordndringsbegreppet genom att beakta och

inkludera resultatet av denna studie.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Omrade

Exempel pa fragor

Exempel pa foljdfriagor som
stalldes

Om respondenten:
Yrke, arbetsuppgifter

Beritta lite om dig sjélv.
Beskriv dina arbetsuppgifter.
Hur ser en typisk arbetsdag ut?

Gjorde du det innan
sammanslagningen ocksa?
Vad innebér personalansvar?

Fordndring:
Allmint, tidigare erfarenhet

Fordndringar i allménhet, vilken bild
har du?

Vad tycker du om
organisationsforandringar?

Har du tidigare erfarenheter av
organisationsforidndringar?

Niér du séger jobbigt, vad menar du
med jobbigt?

Hur forsoker du hantera den oro
som du mirker kommer upp?

Reaktioner: Kan du beskriva din upplevelse av Hur kénner du infor det?
Gillande fordndringen, sammanslagningen? Hur kommer det sig?
uttryck, funderingar Vad kédnde du mer under Var det for att du anség att det var
sammanslagningen? bra som det var?
Vad hade du for reaktion till
sammanslagningen?

Information:
Nir och hur de fick besked,
kénslor inf6r det

Kan du beskriva dé du fick beskedet
om att en sammanslagning skulle ske?
Hur fick du veta om
sammanslagningen?

Kan du ge exempel?

Hur menar du med smidig
overgang?

Varfor tror du att man hade det pé
kinn?

Foérberedelser:

Arbete innan
sammanslagningen, hur och
vem var delaktig

Fanns det ndgot forberedelsearbete
som du uppfattade?

Hur kinde du infor delaktigheten?
Gjordes nédgra forberedelser i
forhéllande till arbetssdtt innan
sammanslagningen?

Tror du att det hade varit
annorlunda om du inte fétt vara
delaktig?

Rétta mig om jag har fel, skulle
man kunna kalla det avundsjuka?

Motstdnd.:
Fanns det, hur sig det ut, vem
visade det

Fordandringsmotstand, dr det
ndgonting som du kénner har funnits
under sammanslagningen?
Upplevde du nagot
fordndringsmotstdnd?

Hur mérkte du motstandet, hur
maérktes det av?

Vi kan borja med frén din sida, har
du kint ndgot motstand?

Vill du beskriva?

Pa vilket sétt?

Upplevelser:

Vad har péverkats, hur
upplevdes det, roller under
fordndringen

Hade du nagon specifik roll under
sammanslagningen?

Upplevde du att du var med och
paverkade sammanslagningens
utformning?

Hur menar du att du var aktiv, vad
gjordes praktiskt?
Hur kindes det att vara delaktig?

Kommunikation:
Hur skedde den, mellan vem,
kénslor infor det

Skulle du sdga att det fanns négon typ
av kommunikationsproblem?

Hur sker 6vrig kommunikation ut hir
pa mottagningen?

Kan du beskriva lite mer hur du
menar med fysiskt?

Hur var hens ledarskap?

Vad menar du med lyssnat?
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Ledarskap:

Vilka ledare fanns det, hur
beskrivs dem, ansvarsomraden
(till ledare: hur ska en bra
ledare vara, uppfyller du det?)

Ledarskap, spontant hur tycker du att
det har varit?

Hur tycker du att en bra ledare ska
vara?

Sa det blev vildigt strukturerat?
Hur tror du att det paverkade ditt
ledarskap?

Aterkoppling/ Utviirdering:
Kunskapsoverforing,
upplérning, nya kunskaper, ny
personal, kdnslor infor det, vad
har foréndringen lett till,
framtiden

Fanns det utrymme for feedback
géllande fordndringen i efterhand?
Fanns det ndgot utvirderingsarbete?
Kommer du ihdg ndgra misstag, att
sahir skulle vi inte ha gjort?

Vad tycker du att ssmmanslagningen
har lett till?

Vad kommer ni utvéardera?
Varfor tror du att det inte gors?

Fordndring:
Vad har fordndrats; praktiskt,
kénslomassigt

Vad har rent praktiskt fordndrats?
Ar det ndgonting som du tar med dig
fran sammanslagningen?

I efterhand, vad upplever du har
forédndrats?

Hur menar du da?
Pa vilket satt har det blivit bittre?

Ovrigt:

Utrymme f0r tilldggsfragor
och respondentens egna
reflektioner

Ar det ndgot du vill tilligga eller
ndgot du tycker att jag har misstolkat?
Hur ser du pa mottagningens framtid?

Om jag uppfattat dig rétt s har
fordndringen lett till natt positivt?
Om vi sammanfattar
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Bilaga 2: Informationsblad till respondenterna

Till respondenter pd [mottagningen].

Vi heter Clara Sundelius och Cajsa Simonsen Jonsson och studerar bada
programmet Logistics Service Management vid Lunds Universitet, Campus
Helsingborg. Anledningen till att vi onskar genomftra intervjuer med Er pa
[mottagningen] grundar sig 1 den kandidatuppsats som vi just nu skriver. En
uppsats som utgdr fran Service Management-omradet och fokuserar pa
forandringsprocesser. P4 den vidgen fann vi sammanslagningen av
[mottagningarna] i [Stad] samt [Stad] mycket intressant och starkt kopplat till
vart val av uppsatsdmne.

Uppsatsens frimsta utgadngspunkt &r, 1 denna relativt inledande fas av
uppsatsprocessen, att studera personalens upplevelser av en fordndringsprocess.
Intressant menar vi dr att titta pa dessa upplevelser di den fysiska fordandringen
redan genomforts.

Vi ér vildigt glada och tacksamma Over att vi fir mgjlighet att intervjua Er pa
[mottagningen]. V1 vill understryka att Er medverkan 1 véar uppsats ér frivillig
och att det nar som helst under processens gang gér att meddela oss om Ni inte
langre vill delta. Vidare vill vi papeka att samtliga medverkande kommer att
garanteras anonymitet och personuppgifter kommer inte att dokumenteras.

Om intresse finns dr det givetvis mojligt for Er att 14sa vart arbete nér detta ar
fardigt.

Stort tack for att N1 vill medverka!

Clara Sundelius Cajsa Simonsen Jonsson
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