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Utgangspunkten for uppsatsen ar att det uppstatt ett legitimitetsgap mellan
hur Vattenfall hanterat kopet av Nuon och samhéllets forvantningar pa ett
statligt bolag. Ett satt for foretag att skota en kris av det slaget ar att pa
olika sétt hantera det i sin finansiella kommunikation. Mer specifikt finns
olika typer av kommunikationsstrategier och accounts att anvanda sig av.

Syftet med uppsatsen &r att utveckla forstaelsen for hur anvandandet av
accounts i finansiell kommunikation &r en del av ett foretags krishantering.

Vi har valt att studera Vattenfall under aren 2012-2015, den period da
nedskrivningarna av Nuon &gde rum och fick stor medial uppmarksamhet.
For att uppfylla syftet har vi gjort en kvalitativ textanalys utifran grundad
teori for att identifiera och kategorisera olika teman i rapporterna.

Den teoretiska utgangspunkten for den har uppsatsen ar legitimitetsteori,
Lindbloms strategier och accounts.

Empirin utgdrs av finansiella rapporter som Vattenfall publicerat under
aren 2012-2015. Totalt studerade vi 13 olika rapporter, i form av
arsredovisningar, kvartalsrapporter och pressmeddelanden.

Resultatet indikerar att Vattenfall anvént sig av flera olika slags accounts
i sin  finansiella kommunikation. Vanligast forekommande var
bortforklaringar, foljt av omfokusering. Studien har ocksa lett till att det
identifierats tva nya accounts som inte var fordefinierade, namligen
formildrande och doljande. Slutligen har studien utokat forstaelsen kring
finansiell kommunikation pa sd sitt att vi funnit kopplingar mellan
Lindbloms strategier och accounts. Den forstaelsen kan hjélpa foretag att
Overbrygga legitimitetsgap.
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The starting point of this study is that there has occured a legitimacy
gap between how Vattenfall handled the purchase of Nuon and the
expectations from society on a company owned by the state. One way
for corporations to handle a crisis like this is to in different ways
manage it in the financial communication. More specifically, there are
different communication-strategies and accounts to use.

The purpose of this study is to develop the understanding for the use
of accounts in financial communication in corporations’ crisis
management.

We have chosen to study Vattenfall during the years 2012-2015 when
the devaluation of Nuon took place and received a lot of attention in
the media. To fulfill the purpose we have done a text analysis based
on grounded theory in order to identify and categorize different
themes in the reports.

The theoretical perspectives of this study are legitimacy theory,
Lindbloms courses of action and accounts.

The empirical foundation is made up of financial reports that
Vattenfall released during the years 2012-2015. In total, we studied
13 different reports, composed of annual reports, quarterly reports and
press releases.

The results indicate that Vattenfall has used several accounts in their
financial communication. Most common was excuses, followed by
refocusing. The study has also led to the identification of two new
accounts that were not pre-defined. Those are palliation and
concealment. Furthermore, the study has broadened the understanding
for financial communication by finding connections between
Lindbloms courses of action and accounts. This understanding can
help corporations overbridge a legitimacy gap.
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1 Inledning

Detta kapitel inleds med en presentation av bakgrunden till Vattenfalls férvarv av Nuon.
Huvudaktorernas roll i affaren beskrivs och det motiveras varfor Nuon-affaren ar av intresse
for hela samhéllet. Problemdiskussionen tar sedan upp hur Vattenfall kan agera for att hantera
affaren i sin finansiella kommunikation. Darefter féljer en fragestallning och ett syfte, varpa en

disposition 6ver hela uppsatsen presenteras.

1.1 Bakgrund

Nér statliga Vattenfall 2009 betalade 97 miljarder kronor for det nederlandska energiforetaget
N.V. Nuon Energy innebar det den storsta svenska kontantaffaren nagonsin (Bursell &
Cervenka, 2013a). Nér det fyra ar senare stod klart att Nuon skulle skrivas ned med 9 miljarder
kronor blev affaren kallad for den samsta i Sverige nagonsin (Lindvall, 2013) och
nedskrivningarna ledde till stor och langvarig medial uppstandelse. Framst hamnade Maud
Olofsson och regeringen i centrum och mycket av den mediala uppmarksamheten kretsade
kring vem som bar ansvaret for att ha godkant affaren. Nedskrivningarna av Nuon har under de
senaste fyra aren fortsatt i rask takt. | skrivande stund uppgar de till totalt 53 miljarder kronor,

det vill séga Over halften av priset det anskaffades for (Spangs, 2014).

Beslutet att kdpa Nuon 2009 fattades av en enig styrelse, detta trots att det fanns réster som
varnat for att kopet skulle innebéra en stor vardeminskning av tillgangarna. Bland annat varnade
Elsa Widding, amnessakkunnig pa Naringsdepartementet, for att Vattenfall 6vervéarderat Nuon
med ca 30 miljarder kronor (Bursell, 2014). Denna bedémning baserade hon framfor allt pa
Vattenfalls prognoser av elpriserna, som lag cirka 30 % Over marknadspriserna (Bursell &
Cervenka, 2013b,). Samtidigt hade Néaringsdepartementet begért utvarderingar fran tva olika
konsultfirmor. McKinsey nadde slutsatsen att ett férvarv av Nuon sannolikt skulle kréava stora
kapitaltillskott i framtiden och eventuellt ocksd borsnotering (Lagerstrom, 2013). Samtidigt

gjorde investmentbanken Merrill Lynch en vérdering av Nuon som lag pa mellan 4,9 och 9,5

! Beroende pa hur nedskrivningarna avrundas har forfattarna konstaterat att det totala beloppet ligger ndgonstans
mellan 53 och 56 miljarder.
1



miljarder euro. De kunde dock endast motivera ett pris i den 6vre delen av spannet med
hanvisning till tidigare forvarv i energisektorn. Slutligen landade priset for Nuon pa 8,5
miljarder euro. Samtidigt menade Merril Lynch att Nuon inte skulle vara i narheten av att leva
upp till det avkastningskrav som staten stallt pa Vattenfall (Ibid). Vid tidpunkten for kopet var
Lars G Josefsson VD for Vattenfall samtidigt som @ystein Lgseth var VD for Nuon. Bara nagra
manader efter uppkopet av Nuon tilltradde dock @ystein Laseth som VD for Vattenfall. Han
arbetade sedan som VD under den turbulenta period da nedskrivningarna gjordes och avgick

av personliga skal 2014 da han ersattes av Magnus Hall.

Den mediala uppmérksamheten kring Vattenfall och Nuon tog fart i februari 2013 efter att
Vattenfall meddelat att de hade genomfort den forsta betydande nedskrivningen av Nuon med
9 miljarder kronor. Kort darpa publicerade Svenska Dagbladet en artikelserie som redogjorde
for de viktigaste handelserna kring uppkdpet och vilka som varit nyckelpersoner vid forvérvet.
Detta fick framfor allt till foljd att det sattes hard press pa Maud Olofsson som godkant kopet.

Vattenfalls betydelse och storlek som statligt bolag illustreras bland annat av att det star for hela
47 % av alla statliga bolags totala omséttning (Regeringen, 2015). Att Vattenfall &gs till 100 %
av staten, och att folket darmed &r dess intressenter, gor fallet extra intressant. | forlangningen
innebdr &garbilden att Vattenfall forfogar dver skattebetalarnas pengar. Grovt rdknat har de
totala nedskrivningarna av Nuon kostat varje svensk medborgare 5 300 kronor sedan kopet

2009. Denna aspekt samt affarens dignitet i sig gor den till ett intressant studieobjekt.

1.2 Problemdiskussion

Utifran ovanstaende bakgrund rader det inget tvivel om att Vattenfall haft en svar situation att
hantera till f6ljd av nedskrivningarna. Diskrepansen mellan att Vattenfall skrivit ned vérdet pa
Nuon och samhéllets forvantningar pa ett statligt bolag ar ndgot som paverkat deras legitimitet.
Enligt Dowling & Pfeffer (1975) ifragasatts ofta den organisatoriska legitimiteten i samband
med Kkrissituationer, vilket spelar en stor roll for alla typer av foretag eftersom samhallets syn
pa foretaget ofta ar kritisk for dess dverlevnad. De menar att organisatorisk legitimitet uppstar
nar det rader samstaimmighet mellan samhéllets varderingar och vérderingarna i de aktiviteter
som en organisation utfor, samt att denna legitimitet ligger till grund for organisationens
fortsatta existens. Om samhallet uppfattar det som att en organisation inte har agerat i enlighet

med samhéllets normer uppstar ett legitimitetsgap (Sethi, 1978). Utifran bakgrunden kan det
2



darfor argumenteras for att det uppstatt ett legitimitetsgap mellan samhéllets forvantningar pa

Vattenfall och hur Vattenfall har hanterat forvarvet samt nedskrivningarna av Nuon.

Ett satt for foretag att hantera den har typen av legitimitetsgap ar att pa olika satt hantera kritiken
som uppstatt i sin finansiella kommunikation med omvarlden. Van Riel (1992, s. 26) definierar
finansiell kommunikation som “ett instrument med vilket all medveten form av intern och
extern kommunikation harmoniseras sa effektivt som mojligt, i syfte att skapa en gynnsam
grund for relationer med grupper som foretaget dr beroende av”. Med andra ord &r finansiell
kommunikation ett redskap for att etablera och uppratthalla goda relationer med foretagets
intressenter. Sarskilt viktig blir den finansiella kommunikationen da en handelse av

problematisk karaktar agt rum som foretaget behover forhalla sig till.

Att anvénda den finansiella kommunikationen som ett redskap for att hantera det legitimitetsgap
som uppstatt ar nagot som Vattenfall anammade i samband med nedskrivningarna av Nuon.
Strax efter att den forsta nedskrivningen blivit kand i borjan av 2013 uppdagades namligen att
Vattenfall lagt enorma resurser pa sin kommunikation med omvarlden. Vattenfall budgeterade
vid den har tidpunkten 2 miljarder kronor per ar fér sin kommunikation och hade uppemot 500
anstallda som arbetade med kommunikation i koncernen. Utdver det anlitades &ven
kommunikationskonsulter (Isaksson, 2013). Om denna enorma satsning pa kommunikation har
skett till foljd av kopet och nedskrivningarna av Nuon framgar inte. Oavsett vilket &r dessa
resurser nagot som goér Vattenfall extra intressant att studera utifran ett

kommunikationsperspektiv med hansyn till Nuon-afféren.

For att skapa legitimitet och minska legitimitetsgap av det slag som uppstatt for Vattenfall har
finansiella kommunikationsstrategier utvecklats av bland andra Lindblom (1993, refererat i
Deegan & Unerman, 2011, s. 332), som foreslar fyra olika strategier for att gora detta. Dessa
strategier grundas i hur foéretag kommunicerar med samhallet och dess intressenter. Ett annat
redskap for en organisation att kommunicera med sina intressenter &r att anvénda sig av
accounts, vilka ar “uttalanden som gors av en social aktdr for att forklara eller bortforklara ett
ovintat eller ogynnsamt beteende” (Scott & Lyman, 1968, s. 46, egen Overséittning). Det finns
flera olika typer av accounts (Schonbach, 1980) dar tva av de vanligaste ar bortférklaringar och
rattfardiganden (Scott & Lyman, 1968). Senare studier har ocksa visat att bortforklaringen ar

den vanligaste typen av account (McLaughlin, Cody & O’Hair, 1983; Sandell & Svensson,
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2016). Forskning har senare sett bruket av accounts som en del av den finansiella rapporteringen
(Aerts 1994; 2005). En central del av ett foretags finansiella rapportering &r arsredovisningen,
som enligt Crowther, Carter & Cooper (2006) bestar av tva typer av sprak: det naturliga spraket
och det redovisningsmassiga spraket. Det redovisningsmassiga spraket ar det som beskriver
foretagets ekonomiska prestationer i siffror, medan det naturliga spraket satter dessa siffror i en
kontext. Accounts ar saledes en del av det naturliga spraket i ett foretags finansiella

kommunikation.

Hines (1988) argumenterar for att foretag i sin finansiella kommunikation skapar verkligheten
genom att ge sin bild av den. Detta kan goéras med hjalp av accounts som ett viktigt verktyg i
processen att skapa den verklighet som foretaget vill formedla. Foretag kan anvénda sig av sin
arsredovisning i syfte att marknadsfora sig sjalva och forsoka andra pa omvarldens uppfattning
av verkligheten. Saledes kan arsredovisningar och andra sociala offentliggéranden anvandas av
foretag for andra motiv an att visa foretagets finansiella information. Neu, Warsame & Pedwell
(1998) anser att dessa offentliggéranden &r en metod for att hantera allmanhetens intryck av
foretaget. De menar vidare att narrativa offentliggéranden som exempelvis VD-ord har god
tillforlitlighet pa grund av dess narhet till de reviderade finansiella rapporterna. Tillforlitlighet
ar centralt for att skapa effektiva offentliggéranden (Gibbins, Richardson & Waterhouse, 1990).
Genom sina egna offentliggéranden kan ett foretag ge precis den information som passar bést
for att skapa den verklighet som foretagets viktiga intressenter vill se (Neu et al, 1998). Hur
mycket information ett foretag valjer att offentliggora kan bero pa vad Gibbins et al (1990)
kallar for foretagets positionering inom frivilliga upplysningar?, vilket de definierar som den
preferens foretaget har for att hantera sina frivilliga offentliggéranden. Denna preferens avgor
hur foretaget valjer att kommunicera med sina intressenter. Enligt Rutherford (2005) finns det
begransningar likval som mojligheter for foretag nar det kommer till offentliggéranden. Den
typiska begransningen &r att finansiell rapportering styrs av lagar och regler som bestdmmer
vilken information som ett féretag maste ta upp. Ett exempel pa detta ar att storre foretag enligt
Arsredovisningslagen 1995:1554 (ARL) 5:25 méste ge upplysningar om de nedskrivningar som
gjorts i arsredovisningens noter. | andra typer av kommunikation, som exempelvis

pressmeddelanden eller VD-orden i arsredovisningen, finns det daremot mojligheter till att

2 Egen dversattning av det engelska uttrycket corporate disclosure position.



sjalva styra vilken bild som foretaget vill formedla till sina intressenter. Saledes kan ett foretag

med hjalp av sitt naturliga sprak skapa verkligheten for lasaren som Hines (1988) menade.

Utifran dessa premisser ar det intressant att undersoka Vattenfalls finansiella
kommunikationsstrategier, medvetna som omedvetna, for att se hur de hanterat det

legitimitetsgap som uppstatt efter hand som nedskrivningarna gt rum.

1.3 Fragestéllning

Utifran ovanstaende problemdiskussion valdes foljande fragestallning;
o Pavilket sitt har Vattenfall i sin finansiella kommunikation hanterat det legitimitetsgap

som uppstod i samband med Nuon-nedskrivningarna?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utveckla forstaelsen for hur accounts anvénds i foretags finansiella
kommunikationsstrategier vid krishantering.



1.5 Disposition
Uppsatsens disposition visas i figur 1.1 nedan dar innehallet i varje kapitel beskrivs.

Figur 1.1. Uppsatsens disposition.

Detta kapitel inleds med en presentation av bakgrunden till Vattenfalls
forvarv av Nuon. Huvudaktérernas roll i affiren beskrivs och det
motiveras varfor Nuon-affiren dr av intresse for hela samhillet.
Problemdiskussionen tar sedan upp hur Vattenfall kan agera for att hantera
affdren i sin finansiella kommunikation. Darefter foljer en fragestillning
och ett syfte, varpa en disposition dver hela uppsatsen presenteras.
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I detta kapitel presenteras den metod som legat till grund for studien
Inledningsvis klargors att studieobjektet avser Vattenfalls kommunikation
gillande Nuon-affiren, varpa det kvalitativa tillvigagangssittet beskrivs.
Direfter redogors for det empiriska urvalet och den grundade teori som
uppsatsen bygger pa. Avslutningsvis utvirderas metoden enligt fyra olika
kriterier.

N EEEE S

I detta kapitel presenteras den teori som studien bygger pa. Forst redogors
for legitimitetsteorin och hur en aktor kan agera for att Gverbrygga ett
legitimitetsgap. Direfter presenteras teorin om accounts och det redogérs
for de vanligaste typerna av accounts. Dessutom beskrivs de tva nya
typerna av accounts som forfattarna identifierat i samband med
undersokningen. Slutligen beskrivs hur dessa teorier hidnger ihop varpa
analysmodellen som ligger till grund for studiens resultat presenteras.

\BREARE/

I detta kapitel presenteras analysen av den empiri som inhdmtats. Detta
gors enligt den analysmodell som beskrivits i teorikapitlet. Inledningsvis
forklaras varfor Vattenfall valt att kommunicera angaende Nuon-afféren.
Direfter beskrivs vad Vattenfall gjort i sin kommunikation enligt
Lindbloms fyra strategier. Detta foljs upp av hur Vattenfall i1 detalj har
kommunicerat enligt teorin om accounts. Slutligen gors kopplingar mellan
resultatets olika delar.

W ERRERES

Detta kapitel inleds med en slutsats som hirleds fran den analys som
presenterats i resultatet. Detta foljs upp med vilken ny kunskap som
studien har bidragit med. Direfter diskuteras studien mer dvergripande
samt vilka begridnsningar som finns med den. Slutsatserna knyter an till
problemdiskussionen. Avslutningsvis diskuteras forslag till vidare
forskning.
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2 Metod

| detta kapitel presenteras den metod som legat till grund for studien. Inledningsvis klargors
att studieobjektet avser Vattenfalls kommunikation gallande Nuon-affaren, varpa det
kvalitativa tillvagagangssattet beskrivs. Darefter redogors for det empiriska urvalet och den
grundade teori som uppsatsen bygger pa. Avslutningsvis utvarderas metoden enligt fyra olika

kriterier.

2.1 Val av studieobjekt

| uppsatsen har vi gjort en fallstudie pa Vattenfall dar vi undersokt deras finansiella
kommunikation i samband med Nuon-nedskrivningarna fran och med det tredje kvartalet 2012.
Det som karaktariserar en fallstudie ar mojligheten den ger till att gora en studie pa djupet
genom att endast rikta in sig pa en undersokningsenhet (Denscombe, 2000, s. 41). Valet att gora
en fallstudie foll sig naturligt for oss da vi ville satta oss in i ett foretags finansiella
kommunikation pa djupet. Genom att rikta in oss pa endast ett foretag kunde vi darmed géra
mer djupgaende tolkningar av det empiriska materialet inom den for arbetet givna tidsramen,

an om vi hade valt att studera ett flertal olika féretag och situationer.

Det forsta som behdver goras i en fallstudie ar att valja undersokningsenhet. Enligt Denscombe
(2000, s. 44) kraver en bra fallstudie att det valda fallet & andamalsenligt for studiens syfte,
och att forfattarna forsvarar detta beslut. For att uppfylla syftet har vi utifran ett antal olika
foretag, som i ndgot avseende statt infor en kris, gjort det medvetna valet att studera Vattenfall.
Efter diskussion och genomgang av olika foretag att studera foll valet till slut pa Vattenfall da
deras kris var finansiell och darmed hogst relevant for vart studieomrade. Vi anser att vart fall
ar det som bade Denscombe (2000, s. 44) och Bryman & Bell (2013, s. 87) kallar for “den
typiska undersokningsenheten”, det vill sdga att fallet liknar andra som skulle ha kunnat véljas,
vilket ocksa bidrar positivt till studiens generaliserbarhet. Med detta menar vi att den kris som
uppstod i Vattenfall kan liknas vid kriser i manga andra foretag dar finansiella misslyckanden
uppdagats. Pa sa vis kan vara slutsatser i viss man generaliseras, samtidigt ar vi medvetna om
att det ar viktigt att vara forsiktig med att dra alltfor generella slutsatser utifran endast ett fall.

Dessutom anser vi att det finns ett allmanintresse av att veta hur ett foretag som Vattenfall
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hanterar en kris da det, som diskuterats i bakgrunden, kan anses att varje medborgare i Sverige
ar intressent i foretaget. Att fallet &r intressant i sig sjalv ser vi, i enlighet med Denscombe
(2000, s. 47), som en bonus. Det ar dess relevans for vart syfte som ar den viktigaste

motiveringen.

Det andra som behdver goras ar att bestimma fallstudiens granser (Denscombe, 2000, s. 50).
Detta gors for att fa en klar bild av vad fallet ar och vad som ska inga i fallstudien. | vart fall
har vi dels en tidsgréns, dels en grans for vilken typ av empiriskt material som inkluderas.
Vilken typ av material som inkluderades var enkelt att besluta om. Det var uteslutande sadant
som hade med nedskrivningarna att géra som ansags vara relevant. Materialet bestod av
arsredovisningar, kvartalsrapporter och pressmeddelanden fran Vattenfall. Den tidsperiod som
undersoktes var oktober 2012 fram till februari 2015, nar arsredovisningen for 2014 slapptes.
Vi utgick ifrdn den beskrivning av Vattenfall och Nuon-affaren som aterfinns i bakgrunden. Se

figur 2.1 nedan for en tidslinje 6ver handelserna.

Oktober 2012:
Nedskrivning 2015: Fokus
av Nuon med Juli 2013: skiftas fran
Juli 2009: ca. 9 miljarder Ytterligare en Nuon-affiren
Vattenfall SEK. Totalt nedskrivning till brunkols-
forvirvar uppeil15 med ca. 26 verksamheten i
Nuon. miljarder SEK. miljarder SEK. Tyskland.

2010: Februari 2013: Oktobes
Oystein SvD slapper 2014:
Leseth nyhet om Ytterligare
blir ny nedskrivningarna. en
VD. Krisen blir ett nedskrivning
faktum. med ca. 15
miljarder
SEK;
Magnus Hall
blir ny VD.

Figur 2.1 Tidslinje 6ver handelseforloppet. Kallor: Vattenfall, SvD

Sjalva krisen blev ett faktum i februari 2013 ndr media forst slappte nyheterna om att Nuon
under de forsta fyra aren hade skrivits ned med 15 miljarder kronor. Den storsta av dessa
nedskrivningar gjordes i oktober 2012, det vill sdga strax innan nedskrivningarna kom till

allménhetens kdnnedom. Genom att studera Vattenfalls kommunikation redan innan krisen
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kunde vi undersoka om, och i sa fall pa vilket satt, deras kommunikation kring nedskrivningarna
forandrades nar krisen uppstod och ett legitimitetsgap véxte fram. Slutpunkten for var studie
blev arsredovisningen 2014, vilket ar den tidpunkt da den senaste stora nedskrivningen av Nuon
gjordes. Under 2015 skiftades fokus fran Nuon-affaren och debatten kring Vattenfall har
snarare kommit att handla om deras brunkolsverksamhet i Tyskland (se exempelvis Hall, 2015;

Nordh, 2015), varfor vi valde att inte studera detta aret.

En annan avgransning som gjorts vad det géller fallstudiens grénser &r att endast undersoka den
information som kommit fran Vattenfalls ledning och styrelse. Med andra ord utesluts dgaren,
det vill sdga staten, ur det empiriska material som samlats in. De uttalanden som olika
representanter fran regeringen gjort angaende Nuon-affaren har alltsa inte undersokts i denna
studie. Motivet till detta beslut grundar sig delvis i att de fragor som regeringen fatt svara pa i
media ofta handlat om vem i regeringen som varit informerad om Nuon-affaren, och ddrmed
vem som varit ytterst ansvarig, snarare an att svara for dvervérderingen vid forvérvet. Ett annat
motiv &r att regeringens uttalanden inte ar en del av Vattenfalls finansiella kommunikation och
darfor inte ar relevant for studiens fragestallning. Saledes har regeringens uttalanden inte varit
applicerbara pa denna studie. En tredje anledning till att &garens uttalanden uteslutits ur det
empiriska materialet &r att det gor studien mer generaliserbar. Eftersom Vattenfall 4gs av staten
till 100 % skiljer sig dgarbilden at jamfort med de allra flesta andra bolag. Genom att enbart
studera information fran ledningen och styrelsen anser vi darmed att vart urval kan klassas som
den typiska undersokningsenheten, som beskrivits ovan. Att inkludera &garen i studien hade

inneburit att resultatet hade blivit mindre generaliserbart.

2.2 Metodval

Den hér studien ar en dokumentstudie, som baserades pa dokument hamtade fran Vattenfalls
officiella rapporter. Syftet med uppsatsen var att utveckla forstaelsen for hur accounts anvands
i foretags finansiella kommunikationsstrategier vid krishantering. Darfor valde vi att anvanda
oss av en kvalitativ dataanalys dar vi tolkade och analyserade innehéllet i olika delar av
Vattenfalls kommunikation. Med andra ord bygger denna studie pa en kvalitativ
innehallsanalys. Hur syftet och fragestéllningen i en studie framstalls ar det som ligger till grund
for forfattarens val av kvantitativ eller kvalitativ metod (Patel & Tebelius, 1987, s. 43). Vidare
menar Patel & Tebelius (1987, s. 44) att nir en forfattare &mnar soka kunskap som ska “uttyda

299

och forstd” bor denne vilja textanalyser och verbala beskrivningar som bearbetningsmetod for
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att uppna den 6nskade kunskapen. Det andra alternativet hade varit att gora en mer kvantitativ
innehallsanalys genom att exempelvis rakna ord. Den stora nackdelen med en sadan kvantitativ
metod ar dock att klassificeringen av ord vid ordrakning blir vilseledande da ordens betydelse
lyfts ut ur den ursprungliga kontexten (Denscombe, 2000, s. 200). I var studie var det ordens
betydelse som var det mest centrala och tolkningen av dessa i sitt sammanhang som lag till
grund for analysen av anvandandet av accounts, vilket medforde att det var den kvalitativa

metoden som passade bést.

Den kvalitativa metoden kan ocksa ge upphov till problem, som exempelvis att vara egna
uppfattningar och tolkningar bidrar till subjektivitet i undersékningen (Bryman & Bell, 2013,
s. 416). Detta ar dock svart att komma ifran oavsett metodval. | den kvantitativa metoden
innehaller till exempel klassificeringen av ord inslag av tolkningar. For att gora studiens
validitet och reliabilitet si hog som majligt utformades ett tillvagagangssatt som minimerade

risken for subjektivitet.

2.3 Tillvagagangssatt

Studien utfordes i fyra olika steg. Inledningsvis laste vi individuellt igenom de insamlade
dokumenten for att inte paverka varandra i vara tolkningar av spraket. Att forst lasa pa egen
hand foljt av att jamfora och diskutera varandras tolkningar dr en vedertagen metod vid
innehallsanalys och har anvants i manga andra studier (se exempelvis Abrahamson & Park,
1994; Abrahamson & Amir, 1996; Aerts, 2005). Genomgaende skedde bade oOversiktlig
inldsning och djupinldsning av materialet i kronologisk ordning for att kunna upptécka
eventuella likheter eller skillnader perioderna emellan. Mellan forsta och andra nedskrivningen
blev allmanheten uppmarksammad och infor den tredje skedde ett VD-byte, vilket motiverar
att inldsningen skedde i kronologisk ordning. Eftersom kvartalsrapporterna och
arsredovisningarna som vi laste igenom innehdll valdigt mycket information utéver sadant som
berérde nedskrivningar anvédnde vi o0ss av datorprogrammens sokfunktion som en
kontrollmekanism for att sakerstélla att information relaterat till nedskrivningar inte forbisags.
Orden vi sokte pé var “Nuon” och “nedskrivning”. Dessa sokord var saledes komplement till

den oversiktliga granskningen av empirin.

Efter denna forsta Gvergripande genomgang av materialet gick vi, aterigen individuellt, igenom

det pa djupet. | detta steg gjorde vi markeringar vid relevanta meningar och stycken samtidigt
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som vi ocksa gjorde anteckningar om vad i meningarna och styckena som var av relevans och
varfor vi ansag att det var relevant. Detta ledde till den forsta kategoriseringen av datamaterialet
dar vi rubricerade de utvalda meningarna och styckena i enlighet med fordefinierade accounts
och Lindbloms (1993) fyra olika strategier. | de fall vi ansag att nagot fordefinierat account inte
kunde appliceras sa gjorde vi en speciell notering. Anteckningarna och kategoriseringen
motsvarar vad Charmaz (2014) kallar for memoskrivande och kodning, vilka beskrivs i avsnitt
2.5.

Det tredje steget bestod av att vi tillsammans diskuterade och jamforde vara tolkningar av
dokumenten, vilket i slutandan ledde till en andra och slutlig kategorisering. Genom att pa det
har sattet ga igenom materialet flera ganger kunde vi hitta kopplingar mellan de olika
kategorierna som trddde fram, vilket ar en viktig del i kvalitativ forskning (Denscombe, 2000,
s. 248). Det var i det har steget som vi kunde identifiera ytterligare tva typer av accounts till
den ursprungliga typologin. De tva accounts som vi identifierade valde vi att kalla formildrande
och doljande. | de allra flesta fallen var vi Overens géllande tolkning och rubricering av
materialet, men i de fall da det radde diskrepans fick diskussion forfattarna emellan reda ut
situationen. Det var framforallt forfattarnas tolkning av de fordefinierade accounten

medgivande och rattfardigande som ledde till mest diskussion.

| det fjarde och sista steget skedde en sammanstéllning av materialet i de bestamda kategorierna
samt gemensam analys av detta. Med hjélp av kategoriseringen kunde vi saledes kombinera
ihop resultat och analys till en och samma del i uppsatsen. Dels underlattar detta for l&saren att
fa en bild av vad vi kommit fram till, dels kunde vi undvika alltfor mycket upprepning i texten.
Dessutom kunde vi genom att anvanda oss av direkta citat fran materialet pa ett tydligt satt
exemplifiera och visa l&saren vad vi menade och hur vi tolkat materialet. | citaten har vi lagt till
egna understrykningar for att tydligt markera vad i citaten som var relevant. | de fall vi fann
samma uttalanden i bade pressmeddelande och ars- eller kvartalsrapport, det vill sdga nar
Vattenfall hade kopierat utdrag ifran rapporterna rakt in i pressmeddelandena, sa réknade vi
funna account tva ganger. Detta eftersom vi, med utgangspunkt i Hines (1988), anser att
Vattenfall genom att upprepa viss information flera ganger forsoker skapa en viss specifik bild
av den verklighet som de verkar i. P& sa vis blir ocksa upprepandet av information ett satt for

Vattenfall att paverka lasarens uppfattning.
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2.4 Empiriskt urval

Det empiriska materialet i den har studien ar dokument innehallandes uttalanden fran
Vattenfalls ledning och styrelse. Som tidigare har ndmnts valde vi att avgransa materialet till
sadant som berdr nedskrivningarna av Nuon. Materialet kommer fran Vattenfalls officiella
kommunikation och innefattar arsredovisningar, kvartalsrapporter och pressmeddelanden. Vi
har gatt igenom totalt 13 dokument fordelade pa 3 arsredovisningar, 3 kvartalsrapporter och 7
pressmeddelanden. Dessa 13 dokument valdes fran ett storre urval av kommunikation fran
Vattenfall. De kvartalsrapporter som slutligen studerades ar de rapporter nar respektive ars
nedskrivning forst gjordes. Pressmeddelandena som studerades ar de meddelandena Vattenfall
slappte i samband med utvalda ars- och kvartalsrapporter. Nar det géller anvandandet av
dokument som kallor sa blir bedomningen av dokumentens kvalitet viktig. Bryman & Bell
(2013, s. 550) beskriver fyra olika bedémningskriterier:

 autenticitet, som handlar om huruvida materialet &r &kta eller inte,

o trovérdighet, som handlar om huruvida materialet ar utan felaktigheter eller
forvréangningar,

o representativitet, som handlar om huruvida materialet &r typiskt for sin kategori; och

o meningsfullhet, som handlar om huruvida materialet ar tydligt och begripligt for

forskaren.

Overlag anser vi att de dokument vi har anvant oss utav uppfyller alla fyra kriterier. Kring de
officiella kallorna frdn Vattenfall rader det ingen tvekan om deras autenticitet eller
meningsfullhet. De &r dessutom typiska inom sin kategori som kallas finansiell kommunikation.
Né&r det kommer till dokumentens trovardighet &r det ofta har forskaren bor vara uppmarksam,
enligt Bryman & Bell (2013, s. 556), eftersom att de personer inom foretaget som producerar
dokumenten troligtvis har en viss bild som de vill formedla. Bilden behdver inte nddvéandigtvis
delas av alla olika aktorer inom foretaget som &r en del av och upplever de situationer som
beskrivs i dokumenten. Personen som producerar dokumenten kan saledes ha egenintresse av
att forvranga information (Jacobsen, 2000, s. 210). Exempelvis skulle @ystein Lgseth kunna ha
egenintresse av att om inte forvranga sa atminstone framstéalla informationen i VD -orden i battre

dager, eftersom han var inblandad i Nuon-forvarvet.
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2.5 Teoretisk utgangspunkt

En av de vanligaste ansatserna nar det galler kvalitativ dataanalys a&r den grundade teorin
(Bryman & Bell, 2013, s. 577), som innebér att teori harleds ifran empiri. Grundad teori bestar
av riktlinjer for att samla in och analysera kvalitativ data pa ett systematiskt satt med fokus pa
att insamlingen och analysen sker samtidigt (Bryman & Bell, 2013, s. 579). Detta systematiska
arbetssatt anvands for att generera nya teorier utifran det empiriska materialet (Charmaz, 2014,
s. 1).

| var studie har vi utgatt ifran den grundade teorin, men vi ar medvetna om att det inte ar en
renodlad grundad teoretisk ansats. Med hé&nsyn till studiens syfte blev det naturligt for oss att
ta avstamp i Scott & Lymans (1968) teori om accounts redan innan datainsamlingen inleddes.
Saledes hade vi redan viss forforstaelse i amnet, men for att inte lasa fast det empiriska
materialet vid enbart fordefinierade kategorier anvande vi oss av metoder med utgangspunkt i
grundad teori. Dessa metoder inbegriper det som har beskrivits ovan i avsnitt 2.3: kodning och
memoskrivande. Kodning innebér att etiketter satts pa materialet, det vill sdga att forskaren
kategoriserar och definierar vad som hander i datamaterialet. Detta &r det forsta steget i att
generera teori som forklarar den verklighet som ses i materialet (Charmaz, 2014, s. 113).
Memon ar anteckningar som forskaren gér om den analytiska processen (Charmaz, 2014, s.
162). De kan fungera som paminnelser om vad forskaren faktiskt menar med en viss kodning
och underlattar darmed sjalva skrivandet av rapporten i ett senare skede. Genom att gora

anteckningar kunde vi identifiera ytterligare accounts utdver den ursprungliga typologin.

Redan inledningsvis hade vi alltsa tankar om att anvanda account-teori. I samband med
oversiktlig inlasning om Vattenfall och Nuon-krisen borjade vi ocksa tdnka i termer av
legitimitetsteori och dvervagde tidigt mojligheten att kombinera denna med accounts, nagot
som Vi inte stott pa i tidigare studier. | takt med att vi laste igenom den insamlade empirin
utvecklades iden till att mer specifikt kombinera accounts med finansiella
kommunikationsstrategier for att minska legitimitetsgap. Pa detta omrade ar Lindbloms fyra
strategier bland de mest framstaende och har darfor valts som teoretisk utgangspunkt for denna
studie. Detta resulterade sedermera i var analysmodell Varfor?, Vad? och Hur?.
Sammanfattningsvis har den teori som uppsatsen bygger pa genererats och framtratt under

arbetets gang, vilket ar en vanlig arbetsgang vid kvalitativ forskning (Denscombe, 2000, s. 207).
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2.6 Metodutvardering

En forutsattning for att ldsarna ska kunna kontrollera studiens kvalitet ar 6ppenhet kring
forskningsprocessen (Jacobsen, 2000, s. 451). For att skapa fortroende hos lasarna har vi saledes
valt att genomgaende redogora for vara val och steg i var forskningsprocess. Genom att ge
l&saren inblick i processen och i besluten som ligger till grund for arbetet har vi kunnat ge
lasarna en bild av kvaliteten i arbetet. Kvaliteten hos en foretagsekonomisk studie beddéms
vanligtvis utifran de tre viktiga bedomningskriterierna reliabilitet, replikerbarhet och validitet
(Bryman & Bell, 2013, s. 62). Reliabilitet, eller tillforlitlighet, handlar om huruvida
undersokningens resultat skulle bli detsamma om den genomfordes ytterligare en gang.
Replikerbarhet pAminner om reliabilitet och berér mojligheten for andra forskare att gora en
likadan undersokning, det vill sdga deras mojlighet att replikera undersékningen. Slutligen
handlar begreppet validitet om giltigheten i studiens slutsatser och om forskarna har métt det
de faktiskt &mnade att mata. Bryman & Bell (2013, s. 400) diskuterar vidare huruvida dessa
beddmningskriterier lampar sig bast for kvantitativt eller kvalitativt inriktad forskning. Det ar
framforallt begreppet validitet som inte tycks passa kvalitativ forskning sarskilt bra da detta
handlar om matning, men just matningar ar sallan det framsta intresset inom kvalitativ
forskning. Liksom i annan kvalitativ forskning & métningen inte det viktigaste for var studie.
Med denna utgangspunkt beskriver LeComptes & Goetz (1982) fyra beddmningskriterier
anpassade till kvalitativ forskning. Vi anvdnder oss av dessa i den har studien. De fyra

kriterierna ar extern reliabilitet, intern reliabilitet, intern validitet och extern validitet.

2.6.1 Extern reliabilitet

Extern reliabilitet motsvarar ovan namnda replikerbarhet, vilket ofta ar ett svaruppnaeligt
kriterium inom kvalitativ forskning pa grund av dess speciella karaktar. En kvalitativ studie
karaktariseras av att forskarnas egna varderingar och erfarenheter ligger till grund for
konstruktionen av data och analys av denna (Denscombe, 2000, s. 207), vilket kan ge inslag av
subjektivitet i studien. Vi har efter basta formaga forsokt undvika subjektivitet genom atgarder
i metoden vilka beskrivs i avsnitt 2.3. Med tanke pa att alla personer ar olika och att de
tolkningarna vi har gjort i den har studien &r hogst personliga kan det bli svart att uppna
replikerbarhet. Genom att tydligt beskriva vart tillvdgagangssatt har vi dock forsokt att gora det

mojligt for andra att replikera var undersokning.
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2.6.2 Intern reliabilitet

Intern reliabilitet handlar om att forskarna ska komma Gverens om hur de ska tolka och
analysera data. Nar det handlar om subjektiva beddmningar talar Bryman & Bell (2013, s. 171)
om interbedomarreliabilitet, vilket behandlar éverensstammelsen mellan forskarnas tolkningar
av empirin. Genom att vi redan innan genomgangen av datamaterialet hade kommit Gverens om
att tolka den i termer av accounts, delvis fordefinierade fran tidigare forskning, kunde vi
sdkerstalla att den interna reliabiliteten holls hog. Ytterligare ett tecken pa hog intern
reliabiliteten var att det, vid den gemensamma genomgangen av det empiriska materialet, radde

en god Overensstaimmelse mellan alla forfattares kategoriseringar.

2.6.3 Intern validitet

Intern validitet innebar att det ska finnas god kongruens mellan de utvecklade teoretiska idéerna
och de observationer som dessa idéer bygger pa. Med andra ord handlar detta om hur vl
underbyggda analyserna och slutsatserna ar. Genom att vi har gatt igenom materialet ett flertal
ganger har vi kunnat forfina vara resonemang. Pa sa vis har vi ocksa kunnat sakerstalla att bade
analys och slutsats hanger ihop med vara observationer. Enligt LeCompte & Goetz (1982) ar
den interna validiteten ofta en styrka hos kvalitativa studier just pa grund av att forskarna gar

in pa djupet i materialet.

2.6.4 Extern validitet

Extern validitet handlar om studiens generaliserbarhet och om resultaten kan generaliseras till
andra situationer. Som redan namnts sa r det i regel svart att generalisera utifran en fallstudie
pa grund av att endast ett specifikt fall undersoks. | var studie anser vi dock att Vattenfall ar en
typisk undersokningsenhet, som beskrevs i avsnitt 2.1, vilket gor generaliserbarheten betydligt
hogre. Dessutom dr anvéndandet av accounts inget som ar specifikt for Vattenfall. Det ar en
teknik som anvénds av alla foretag, vare sig de & medvetna om det eller inte. Sett till andra
liknande studiers resultat sa ar vara resultat likartade med hansyn till forekomsten av olika typer
accounts, vilket tyder pa generaliserbarhet. De tva nya typerna av accounts som vi identifierade
i studien ar en produkt av vara subjektiva bedémningar, men genom att tydligt definiera dem

bor det vara mojligt att applicera dessa pa andra situationer och andra foretag.

15



3 Teori

| detta kapitel presenteras den teori som studien bygger pa. Forst redogors for legitimitetsteorin
och hur en aktor kan agera for att 6verbrygga ett legitimitetsgap. Darefter presenteras teorin
om accounts och det redogors for de vanligaste typerna av accounts. Dessutom beskrivs de tva
nya typerna av accounts som forfattarna identifierat i samband med undersokningen. Slutligen
beskrivs hur dessa teorier hanger ihop varpa analysmodellen som ligger till grund for studiens

resultat presenteras.

3.1 Legitimitetsteori

“Legitimitet dr en generaliserad uppfattning eller antagande att en enhets
handlingar &r onskvarda, korrekta eller lampliga inom vissa socialt
konstruerade system av normer, véirderingar, tro och definitioner”

Mark C. Suchman, 1995, s. 574 (egen 6versattning)

Idén om legitimitet stracker sig langre tillbaka i tiden &n Suchmans citat fran 1995.
Redan under 1600- och 1700-talet diskuterade filosofer som Thomas Hobbes (1588-1679),
John Locke (1632-1704) och Jean-Jacques Rosseau (1712-1778) staters legitima makt och det
sociala kontraktet som koncept (Stanild, 2012). Sedan dess har legitimitet utvecklats till att,
utver stater, aven innefatta de organisationer som ar aktiva i samhéllet. De enheter som
Suchman (1995) skriver om ar alltsa en ospecificerad definition vilket kan tolkas som
exempelvis en organisation. Han antar vidare en bred definition av vad legitimitet ar dar han
inkorporerar de olika dimensioner av legitimitet som finns i samhallet, samtidigt som han
noterar allménhetens roll i legitimitetsdynamiken. Legitimitet &r enligt Suchman (1995) endast
en uppfattning eller ett antagande eftersom det representerar en subjektiv tolkning av
organisationen. Samtidigt ar det nagot som organisationen innehar pa ett objektivt plan. En
organisation kan genomféra handlingar och aktiviteter utanfor samhallets normgrénser och
anda bibehalla sin legitimitet — men bara sa lange ingen lagger marke till det avvikande
beteendet (Suchman, 1995). Dowling & Pfeffer (1975) argumenterar for att organisatorisk
legitimitet existerar nar det finns kongruens mellan samhéllets vardegrund och vérdegrunden i

de aktiviteter som organisationen utfor. Enligt legitimitetsteorin arbetar foretag kontinuerligt
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for att i allmanhetens d6gon framsta som ansvarstagande samt att de rattar sig efter de normer
och forvantningar som samhéllet har — organisationen vill att dess aktiviteter ska vara legitima
(Deegan & Unerman, 2011, s. 323).

Grunden pa vilken legitimitetsteorin vilar ar sociala kontrakt. Teorin om sociala kontrakt
skapades pa 1600-talet (Stanila, 2012) och har sedan dess utvecklats till att spegla samhallets
forvantningar pa hur organisationer ska bete sig for att uppna legitimitet. Sethi (1978) ser
foretag som sociala organisationer som kraver samhéllets acceptans for sin fortlevnad och
tillvéxt. Dowling & Pfeffer (1975) havdar att legitimitet inte uteslutande bestdms av vad som
ar lagligt och olagligt, utan dven vilka normer som finns i samhéllet. Ett socialt kontrakt
motsvarar samhéllets normer och de implicita férvantningar som finns pa foretag och genom
att uppfylla dessa kontrakt kan foretag skapa legitimitet. Ett socialt kontrakt kan inte med
enkelhet definieras utan ar en kombination av de explicita termer som finns i form av lagar och
de implicita termer som bestams av samhallets normer och férvéntningar (Deegan & Unerman,
2011, s. 325). Lagar kan oftast ses som korrelerade med de sociala normer som finns i ett
samhalle, men det finns tre anledningar till att normernas och lagarnas forvantningar i de sociala
kontrakten inte korrelerar helt. Den forsta ar att normer ar mer féranderliga an lagar, den andra
ar att normer kan vara motsagelsefulla medan lagar antas vara riktade at ett gemensamt mal och
den tredje &r att det finns vissa beteenden som accepteras pa norm-niva, men inte juridiskt
(Dowling & Pfeffer, 1975). Enligt legitimitetsteorin ar bruket av sociala rapporter ett sétt att
legitimera organisationers verksamhet hos allmanheten och framstd som ett bra foretag
(Hooghiemstra, 2000). Studier har dock visat att sdvida det inte finns reglering gallande
foretagens kommunikation ses den som en metod for att skapa och uppratthalla en bra image
och ett gott rykte. Lyckas foretaget med detta kan de enligt Hooghiemstra (2000) ha en fordel
gentemot sina konkurrenter, i de fall foretagets rykte leder till att folk i storre utstrackning vill
handla med foretaget. Om ett foretag bryter mot det sociala kontraktet uppstar ett
legitimitetsgap (Sethi, 1978). Ett konstant 6kande legitimitetsgap kommer enligt Sethi (1978)
leda till att foretaget forlorar sin legitimitet helt, vilket kan hota dess existens i samhallet. Det
kan ske genom att samhallets forvantningar, och darmed kontraktet, andras eller pa grund av
att information framkommer som visar att foretaget beter sig pa ett annat sitt 4n vad som

tidigare varit ként.
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3.2 Lindbloms fyra strategier

Om ett legitimitetsgap inte sluts, utan fortsatter vaxa, leder det till att den organisatoriska
legitimiteten hotas. Det har darfor utvecklats strategier som organisationer kan anvanda sig av
for att skapa, bibehalla och aterskapa legitimitet och darmed 6verbrygga ett legitimitetsgap. Det
finns en viss dverlappning mellan omradena att skapa, bibehalla och aterskapa legitimitet inom
de flesta strategier. Med andra ord kan en enskild strategi anvéndas i flera olika syften.
Lindblom (1993, refererat i Deegan & Unerman, 2011, s. 333) foreslar fyra potentiella strategier
for att overbrygga eventuella legitimitetsgap som kan uppsta till foljd av att organisationens

aktiviteter skiljer sig fran samhallets forvantningar. Dessa ar:

o Att informera intressenterna om hur foretaget utvecklar sina aktiviteter for att f dessa
mer i linje med samhallets férvantningar och varderingar.

o Att fordndra hur samhéllet uppfattar foretagets aktiviteter utan att &ndra beteende, men
samtidigt fa det att lata som om foretaget dndrat beteendet.

o Attavleda uppmarksamheten som riktas mot problemet eller krisen, genom att peka pa
andra omraden dar foretaget uppfyller det sociala kontraktet.

« Attinfluera intressenters forvantningar pa foretagets beteende.

3.3 Accounts

Kommunikation manniskor emellan ar nodvandig for att bibehalla deras relationer. Scott &
Lyman (1968) ansag att kommunikation i form av tal var fundamentalt for dessa relationer. |
sin artikel presenterar de begreppet accounts — definierat som uttalanden gjorda for att forklara
ogynnsamt beteende och for att minska det gap som finns mellan handling och férvéantningar.
Scott & Lyman (1968) fokuserade pa anvandandet av accounts i talsprak, men den
klassificering som de presenterar kan &aven appliceras pa skriftig kommunikation. De
identifierade accounts i kommunikation mellan ménniskor, men annan forskning har &ven sett
bruket av accounts som en del av det naturliga spraket i den finansiella rapporteringen
(exempelvis Aerts, 1994; Aerts, 2005; Sandell & Svensson, 2016). Crowther et al (2006) menar
att det naturliga spraket tillsammans med det redovisningsmassiga spraket skapar en
arsredovisning, men att det redovisningsmassiga spraket i huvudsak riktar sig till de intressenter

med forkunskap i redovisning.
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3.3.1 Fordefinierade accounts

Scott & Lyman (1968) identifierade tva olika sorters accounts: bortforklaringar och
rattfardiganden. Dessa anvands nar en person, eller en organisation, anklagas for att ha gjort
nagot daligt eller ovalkommet. Bortforklaringar handlar om att minska eller avsaga sig ansvar
nar ens forfarande ifragasatts. En bortforklaring innefattar ett erkdnnande fran aktoren att en
handling eller agerande ar daligt eller ogynnsamt, men skulden laggs pa andra faktorer dn pa
aktoren sjalv. Detta kan goras genom att skylla pa olyckshandelser som lett till handlingen, pa
att aktoren inte hade for avsikt att skada, pa biologiska drivkrafter samt sa kallad scapegoating
— att skylla pa nadgon annan. Rattfardiganden soker istallet neutralisera véardet av en handling
eller dess konsekvens ndr nagon av dessa ifragasatts. Detta kan ske exempelvis genom att
forneka att skada skett eller peka pa andra som begatt varre handlingar. Rattfardigandet av en
akt innebdr att aktren havdar dess positiva varde i en situation dér det finns pastdenden som
havdar motsatsen. Ett rattfardigande kan ocksa innebéra ett erkdnnande att handlingen generellt
ar negativt laddad, men pastar samtidigt att omstandigheterna runtomkring handlingen gér den
godtagbar (Scott & Lyman, 1968).

Scott & Lyman (1968) identifierade &ven tre strategier for att undvika behovet av accounts,
nagot de kallade meta-accounts. Dessa ar mystifiering, remiss och identitetsbyte. Nar
mystifiering anvénds som strategi erkénner aktoren att denne gjort fel, men féljer upp
erkannandet med en motivering att fragestallaren inte har all information och darfor inte kan ge
en korrekt bedémning i situationen (Scott & Lyman, 1968). Mystifiering kan ocksa innebéara
att en viss handelse berdrs, men att den bakomliggande orsaken beskrivs pa ett otydligt sitt. For
lasaren innebér detta ofta att texten vacker fler fragor &n den besvarar (Sandell, 2014). Remissen
som strategi kan enligt Scott & Lyman (1968) anvandas av exempelvis sjuka och underordnade.
Aktoren bemater i remissen inte kritiken, utan hanvisar till nagon annan som kan ses som ytterst
ansvarig: exempelvis en éverordnad eller en mentalsjuk patients psykiatriker. Identitetsbyte ses
inte som trolig att forekomma i studien och kommer darfor inte tas upp i fortsattningen. Remiss
och mystifiering beskrevs av Scott & Lyman endast som meta-accounts. | denna studie kommer
dessa ses som fullgoda accounts, eftersom forfattarna inte anser det meningsfullt att gora den
distinktionen. Samma beslut fattades av Sandell (2014).

Schonbach (1980) utvecklade Scotts & Lymans klassificering till att &ven inkludera begreppen
medgivande och nekande. Enligt honom gar det att tolka ett account som medgivande nér en
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aktor, som svar pa kritik for ett misslyckande, helt forbehallslost bekraftar sitt ansvar eller
skuld, men &ven nar aktdren endast delvis bekréftar skuld genom att lagga till reservationer vid
bekannandet. Medgivande anses dven anvandas nar aktoren uttrycker anger for handlingen som
kritiseras; det kan innefatta anger for aktorens egen roll i misslyckandet eller beklagande for
de konsekvenser som misslyckandet innebar. Om aktéren forsoker gottgora eller erbjuder
kompensation for misslyckandet ses dven det som ett medgivande. Ett nekande kan utlésas nar
den anklagade pastar att ett misslyckande eller ogynnsam handelse inte &gt rum eller
uttryckligen végrar erkanna skuld for detta. Om en aktor till fullo attribuerar nagon annan
skulden eller fornekar att den som kommer med anklagelser har ratt att tillskriva klander sa

betecknas aven det som ett nekande.

McLaughlin, O’Hair & Cody (1983) undersokte accounts vidare och ansidg att Schonbachs
kategorisering kunde utvecklas till att inkludera ytterligare ett account, ndmligen tystnad. De
ansag att denna taktik vore anvandbar under vissa forhallanden, exempelvis nar det ses som
ytterst pinsamt att forknippa sig med det daliga beteendet eller nar en kommentar om beteendet
skulle forvérra situationen. | dessa situationer kan tystnad anvéndas som account vilket innebar
att aktoren undviker all association med det ogynsamma beteendet. McLaughlin et al (1983)
argumenterade dven for att aktoren som forsoker forklara ett misslyckande kommer ta i
beaktning att den som kommer med anklagelserna har uppfattningen att bortforklaringar och
medgivanden ses som mer tillmotesgdende och darmed hévligare an rattfardiganden och
nekanden. Detta eftersom bortforklaringar och medgivanden endast handlar om aktérens roll
och uppfattning av misslyckandet, medan rattfardiganden och nekanden snarare pakallar brister
i beskyllarens resonemang. Nar risken att gora bort sig eller skdimma ut sig i samband med
bruket av nagot annat account blir alltfor stor kan den forklarande aktéren darfor valja att inte
gora nagonting. Detta kan da te sig i form av accountet tystnad. Tystnad anses troligast i de fall

dar inget offentligt klander framstéllts.

Sandell (2014) fann i en studie dver nedskrivning av goodwill accountet ordifiering. Detta
account definieras som ett svar som endast ar en repetitiv 6versattning av siffror till ord som
svar pa ett misslyckande. Dess existens beror pa att finansiella rapporter bestar av, som redan
namnts, bade ett redovisningssprak och ett naturligt sprak (Crowther et al, 2006). Orden som
formedlas ger ingen ny information, utan uttrycker endast det som redan framkommit av

redovisningsspraket i siffror. Det naturliga spraket i finansiella rapporter studerades ocksa av
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Sandell & Svensson (2016) da de utdver ovanstdende accounts identifierade accountet
omfokusering. Detta definieras som ett account som omdirigerar lasarens uppmarksamhet mot
ett helt eller delvis annat &mne. De fann &ven att det tidsméssiga fokus som forekom i finansiella
rapporter andras beroende pa vilket perspektiv som passar ledningen bést. Detta innebér att
omfokusering inte uteslutande behdver innebdra dndrat fokus i form av &mne, dven olika
tidsperspektiv pa damnen kan ocksa resultera i omfokusering (Sandell & Svensson, 2016). |
tabell 3.1 nedan presenteras de fordefinierade accounts som anvands i studien,
samt exemplifiering av varje account. Den typologi som anvands i analysen kommer besta dels
av dessa definitioner som tidigare forskning identifierat, dels av ytterligare tva accounts som

forfattarna identifierat under studiens gang. Dessa tva presenteras i nasta avsnitt.
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Tabell 3.1. Fordefinierade accounts, deras definition samt exemplifiering.® Kallor: McLaughlin et al (1983),
Sandell (2014), Sandell & Svensson (2016), Schdnbach (1980) och Scott & Lyman (1968).

Bortférklaringar

Aktoren erkénner att ett agerande
ar ogynnsamt, men fornekar
ansvar  fér  konsekvenserna

genom att peka pa orsaker
utanfor aktdérens kontroll.

Aktdéren skyller pad ridande
marknadsférhallanden.

Medgivande

Aktoren erkidnner skuld och tar
ansvar for konsekvenserna.

Aktdren sdger att det
ekonomiska ldget forvamats till
foljd av forvarvet.

Mystifiering

Aktoren erkénner att ett agerande
ar ogynnsamt, men ger inga
tydliga forklaringar till
bakomliggande orsaker.

Aktéren anvidnder sig av
svartolkade begrepp utan vidare
forklaring.

Nekande

Aktoren frinsager sig allt ansvar
for ett misslyckande.

Omfokusering

Aktdren vidljer att omdirigera
uppmirksamheten mot ett helt
eller delvis nytt 4mne.

Aktoren pekar pa positiva
nyckeltal 1 samband med
presentation av negativ
information.

Ordifiering

Aktdren upprepar endast
finansiella siffror i ord. Ger
ingen ny information.

Aktoren hinvisar till annat
stycke for mer information, men
upprepar sedan endast redan
given information.

Remiss

Aktoren hianvisar till 6verordnad
som ytterst ansvarig.

Riéttfirdigande

Aktoren erkdnner att ett agerande
ar ogynnsamt, men pastar
samtidigt att omstédndigheter
runtomkring gor det godtagbart.

Aktoren hanvisar till det faktum
att andra aktorer har agerat pa
likartat vis.

Tystnad

Aktoren uttalar sig inte alls.

3 De accounts utan exempel har inte identifierats och kan darfor inte exemplifieras.
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3.3.2 Nyfunna accounts

Utover dessa fordefinierade accounts som tidigare forskning bidragit med foreslar forfattarna
en utokning av den nuvarande typologin. Under bearbetningen av empirin identifierades tva
accounts som inte setts i tidigare forskning. Dessa accounts &r férmildrande och ddljande.
Formildrande identifierades som ett account dar en aktdr i sin kommunikation foljer upp en
negativ handelse med de positiva effekter som handelsen bidrar med. Genom att peka pa en
positiv effekt av handlingen skapar aktoren en bild av att handlingen inte ar sa illa som kan
tyckas vid en forsta anblick. Till skillnad fran rattfardigandet forsoker aktéren med
formildrandet inte dndra det inneboende vardet i handlingen till ndgonting positivt, utan endast
dampa den negativa uppfattningen som finns. Formildrandets distinktion fran omfokusering ar
att omfokuseringen kan identifieras nar lasaren omdirigeras till ett nytt eller delvis nytt &mne,
men i ett formildrande dndras inte fokus fran den ifragasatta handlingen. Aktoren lagger istallet
fokus pa handlingens positiva effekter. Déljande uppstar nar aktéren omnamner ett véalkant
problem pa ett sddant satt att informationen inte uppenbart kan harledas till problemet i fraga.
Doljandet forutsatter alltsa att det uppstatt ett problem for aktoren som kommit till allménhetens
kannedom. Detta kan till exempel ske genom medial uppmarksamhet. Déljandet i sig bestar
sedermera i att omnamna sjalva problemet pa ett satt som innebér att den som soker information
i fragan far svart att hitta den. | tabell 3.2 nedan presenteras dessa nyfunna accounts med sina

definitioner och exemplifieringar.

Tabell 3.2. Nyfunna accounts, deras definition samt exemplifiering.

Aktoren foljer upp en negativ
Formildrande hindelse med de positiva effekter
som héndelsen bidrar med.

Aktoren lyfter fram en kostnads
positiva skatteeffekt.

Aktéren omnamner ett vilkant .
. 2 L Aktoren undviker att anvianda den
problem pa ett sidant sitt att

informationen inte uppenbart kan bzle;l;ﬁ{[ngenﬁfg;nme dett problem
hirledas till problemet i friga.  © '

Doljande
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3.4 Accounts i relation till legitimitetsteorin

Scott & Lyman (1968) sag accounts som ett medel for att forklara ett ogynnsamt beteende och
dverbrygga det gap som finns mellan handling och forvéantningar. | artikeln diskuterades inte
detta gap vidare, men paralleller kan dras till vad Sethi (1978) kallar legitimitetsgap, vars
definition var “ett gap mellan foretags prestationer och samhillets forvantningar, skapat av
vissa handlingar fran foretaget, eller samhéllets &ndrade forvantningar”. Handlingar som Sethi
(1978) talar om kan ses som det ogynnsamma beteende Scott & Lyman ser som grunden till
varfor accounts anvands. P4 samma satt kan accounts jamforas med Lindbloms fyra strategier

att Overbrygga legitimitetsgap.

Forfattarna har genomgaende sett likheter mellan accounts och de fyra strategierna. Lindbloms
forsta strategi, att informera samhallets intressenter om hur foretaget arbetar med att utveckla
aktiviteter, kan ses som ett medgivande — aktdren accepterar ansvar och forsoker kompensera
genom att dndra beteendet. | studien har Lindbloms andra strategi, att férandra hur samhallet
uppfattar foretagets aktiviteter utan &ndra beteende, ej kunnat identifieras. Darav har forfattarna
inte kunnat koppla nadgot account till denna. Lindbloms tredje strategi, att avleda
uppmarksamhet som riktas mot problemet, gar helt i linje med vad Sandell & Svensson (2016)
identifierade som omfokusering. Mystifiering kan delvis ses som kopplad till Lindbloms tredje
strategi, eftersom aktoren avleder uppméarksamheten fran problemet. Aven bortforklaring kan
ses som ett satt att avleda uppmarksamheten fran de verkliga orsakerna till problemet. Att
influera intressenters forvantningar pa foretagets beteende som Lindbloms fjarde strategi
foreslar kan uppnas genom rattfardigande av beteendet eller att genom en bortforklaring som
skyller pa marknaden och darmed lyckas andra intressenters forvantningar. Resterande

accounts har i studien inte pa ett tydligt vis kunnat kopplas till strategierna.

3.5 Analysmodell

Den teoretiska referensramen har utgangspunkt i tre olika delar: legitimitetsteori, Lindbloms
strategier for att uppratthalla, skapa och reparera legitimitet samt accounts. De tre delarna
kombineras ihop till en analysmodell och far benamningarna Varfor?, Vad? och Hur?. Fragan

Varfor? avser analysera varfor Vattenfall 6ver huvud taget valjer att kommunicera information
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angaende nedskrivningarna av Nuon, med grund i legitimitetsteorin. Fragan Vad? avser vilken
av Lindbloms 6vergripande strategier Vattenfall anammat for att hantera nedskrivningarna i sin
kommunikation. Fragan Hur? avser mer i detalj pa vilket satt detta sker i I6pande text med hjélp
av accounts. Genom att pa detta satt koppla ihop Vad? med Hur? kan Vattenfalls
kommunikation pa ett ingdende satt analyseras. Analysmodellen ar utformad for att uppna syftet
med studien, att utveckla forstaelsen for hur accounts anvands i foretags finansiella
kommunikationsstrategier vid krishantering. Detta uppnas genom att forfattarna pa ett nytt satt
kopplar ihop accounts med legitimitetsteorin. I figur 3.1 nedan visas hur analysmodellens olika
delar hanger ihop med varandra.

Varfir?

Vad? Hur?

Figur 3.1. Analysmodellen Varfor?, Vad? och Hur?.

Legitimitetsteorin och antagandet om att organisationer vill upptrdda legitimt for att
uppratthalla sin legitimitet &r det dvergripande syftet varfor foretaget gor som det gor. Detta
gors genom att uppfylla de sociala kontrakt som finns i samhallet. | analysen kommer det

undersokas varfor ett legitimitetsgap uppstatt, vad Vattenfall gor for att 6verbrygga det nya
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gapet samt hur de kommunicerar detta och hur kommunikationen &r uppbyggd.
Fragestallningen Varfor? kommer alltsd utmynna i de ytterligare fragestalliningarna i

analysmodellen: Vad? och Hur?.

Med legitimitetsteori som utgangspunkt studeras vad Vattenfall gjort, alltsa vilka strategier som
anvants for att ateruppratta sin legitimitet. Utgangspunkten har ar Lindbloms fyra strategier for
att minska eller reparera ett legitimitetsgap. Genom att analysera den kommunikation Vattenfall
publicerat i samband med nedskrivningarna kommer det vara mojligt att se om de anvant sig
av en eller flera av de strategier Lindblom l&agger fram. Parallellt med Lindbloms strategier
analyseras hur Vattenfall gar tillvaga for att minska gapen. Detta gors genom identifikation av
olika accounts, som binds till specifika strategier. Bruket av accounts ger Vattenfall mojlighet
att pa olika satt besvara den kritik som riktats mot dem, samtidigt som det ger en bild av hur de
véljer att implementera Lindbloms strategier. | avsnitt 3.4 har det presenterats hur vissa

accounts kan kopplas till specifika strategier.

Sammanfattningsvis kan sagas att fragestallningarna Vad? och Hur? ar tatt ssmmanlankade och
beroende av varandra. Vilken strategi som anvands for att minska legitimitetsgapet leder med
stor sannolikhet till bruket av ett visst account. Om en organisation a andra sidan valjer att
anvanda sig av ett visst account konsekvent for att forklara ett ogynnsamt beteende sa kan det
efter hand framtrada en helhetsbild som tillhér nagon av Lindbloms strategier. Bade accounts
och strategier styrs av den odvergripande fragan Varfor?, som grundar sig i legitimitetsteorin

och malet att uppna organisatorisk legitimitet.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras analysen av den empiri som inhéamtats. Detta gors enligt den
analysmodell som beskrivits i teorikapitlet. Inledningsvis forklaras varfor Vattenfall valt att
kommunicera angaende Nuon-affaren. Darefter beskrivs vad Vattenfall gjort i sin
kommunikation enligt Lindbloms fyra strategier. Detta foljs upp av hur Vattenfall i detalj har
kommunicerat enligt teorin om accounts. Slutligen gérs kopplingar mellan resultatets olika

delar.

4.1 Varfor kommunicerar Vattenfall information om Nuon?

Med utgangspunkt i bakgrunden och teorin till denna uppsats argumenterar forfattarna for att
det uppstatt ett legitimitetsgap mellan samhallets forvantningar pa Vattenfall och hur Vattenfall
hanterat forvarvet av Nuon. Som statligt bolag ar det i forlangningen skattebetalarnas pengar
som Vattenfall anvént vid képet av Nuon och det ligger darfor i hela samhallets intresse att
vardet pd Nuon motsvarar det pris pa 97 miljarder kronor som Vattenfall betalat. Det sociala
kontraktet som finns mellan medborgare och statligt 4gda foretag bor ses pa olika nivaer. Dels
finns det nedskrivna lagar och riktlinjer som ska fdljas, dels finns normer som inte
overensstammer helt med lagar som foretag, enligt Dowling & Pfeffer (1975), maste ta i
beaktning. Normen &r att samhéllet forvantar sig att foretag som &gs av den svenska staten ska
hantera statliga medel pa ett ansvarsfullt satt. Detta tar sig i forlangningen uttryck i det krav
Sveriges folkvalda, det vill sdga regeringen, staller pa Vattenfalls avkastning. Detta
avkastningskrav motsvarar saledes den nedskrivna riktlinje som Vattenfall ska folja. Samhéllet
forvantar sig den avkastning som regeringen stéller som krav pa Vattenfall. Att leva upp till
detta krav har forsvarats till foljd av Nuon-forvarvet, vilket har framkommit vid genomgangen
av det empiriska materialet. Eftersom Nuon skrivits ned med totalt 53 miljarder kronor de
senaste fem aren har det alltsd uppstatt ett legitimitetsgap mellan vad samhéllet forvéntar sig av
Vattenfall och vad Vattenfall faktiskt presterat i fragan. Enligt Sethi (1978) kan ett sadant gap
uppsta pa grund av tva orsaker: antingen att samhéllets forvantningar forandras eller att ny
information framkommer. | det har fallet beror det inte pa att samhéllets forvantningar har
genomgatt en markbar forandring, utan pa grund av att ny information framkommit, narmare

bestamt att Vattenfall inte lever upp till det krav som finns pa foretagets avkastning.
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| takt med att nedskrivningarna okat har &ven legitimitetsgapet vaxt. Ju storre felvarderingen av
Nuon visat sig vara, desto sdmre har statens medel hanterats vilket resulterat i ett storre gap.
Enligt legitimitetsteorin kommer Vattenfall vilja minska legitimitetsgapet for att inte helt tappa
den organisatoriska legitimiteten som Dowling & Pfeffer (1975) talar om. For att atgarda
legitimitetsgapet kravs att Vattenfall uppnar avkastningskravet som stélls pa foretaget samt att
de lyckas kommunicera ut detta till sina intressenter. Detta har setts i empirin dar de talar om
kostnadsbesparingar som kan antas goras i syfte att na det avkastningskrav som regeringen
stallt. Genom bruket av accounts kan Vattenfall forklara vad det ar som gatt fel i Nuon-affaren
for att paverka intressenters forvantningar i deras uppfattning om Vattenfalls roll i situationen
och darmed minska det legitimitetsgap som uppstatt. Fragan Varfor har klarlagt att Vattenfall
maste agera for att behalla sin organisatoriska legitimitet. Det legitimitetsgap som belysts ovan
ligger saledes till grund for de kommande fragestéllningarna i analysen; Vad ar det Vattenfall

gor for att reparera gapet och Hur gar de tillvaga?

4.2 Vad gor Vattenfall i sin kommunikation gallande Nuon?

| fraga om vad Vattenfall har gjort for att 6verbrygga ovan namnda legitimitetsgap har
forfattarna funnit kopplingar till tre av Lindbloms foreslagna strategier. Den forsta strategin, att
informera intressenterna om hur foretaget utvecklar sina aktiviteter for att fa dessa mer i linje
med samhallets forvantningar och varderingar, ar nagot Vattenfall har gjort pa flera satt i sin
kommunikation med omvérlden. Detta har skett pa ett 6vergripande plan for hela verksamheten
och inte specifikt for just nedskrivningarna av Nuon. Forfattarna har observerat hur Vattenfall
informerat sina intressenter om hur de arbetar for att fa sina aktiviteter i linje med samhéllets
forvantningar genom att fokusera pa kostnadsbesparingar. Detta uppfattades som en upprepad
strategi i Vattenfalls kommunikation genom aren. Att géra stora nedskarningar i kostnaderna
blir ett steg i ledet mot att leva upp till det avkastningskrav som diskuteras i avsnitt 4.1. Foljande
exempel ar fran arsredovisningen 2013. Understrykningarna i alla exemplen ar forfattarnas

egna, gjorda for att fortydliga vad som ansags vara mest relevant.

Exempel 1: For att anpassa Vattenfall till de nya marknadsforhallandena, som

» .

vi kallar “det nya normala”, vidtar vi en rad atgdrder. Vi sdnker kostnaderna,

vi starker kassaflodet, vi utvecklar nya hallbara och intellicenta produkter och
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tianster som samhdllet och vara kunder efterfragar och vi organiserar bolaget i

tva regioner. (Vattenfall, arsredovisning 2013, s. 6)

Detta &r ett valdigt tydligt exempel pa hur Vattenfall i sin kommunikation informerar om den
utveckling som sker. | en mening inkluderar de tre omraden som de aktivt jobbar med for att
utveckla foretaget. De gor detta for att uppfylla samhallets och sina kunders efterfragan och for
att anpassa sig till vad de sjalva kallar for det nya normala. Detta indikerar att de vet, eller
atminstone tror sig veta, vad samhéllet i stort efterfragar och utifran det véljer de vilken riktning
de ska utvecklas i. Genom att narma sig samhéllets efterfragan i sitt utbud minskar Vattenfall
sitt legitimitetsgap. Ett annat exempel ar nar @ystein Laseth i VD-ordet fran arsredovisningen
2013 betonar hur Vattenfall i enlighet med den uppfattade efterfragan fran samhallet stravar

efter att gora sin produktion mer hallbar:

Exempel 2: Vattenfall har tre hallbarhetsmal. Det forsta malet, att reducera

CO2-exponeringen till 65 miljoner ton fram till 2020 ska gora Vattenfalls
produktionsportfolj mer hallbar. Det andra malet, att Vattenfall ska ha en hogre
tillvaxttakt an marknaden inom nyinstallerad fornybar kapacitet fram till 2020,
ska bidra till omstdllningen till ett mer hallbart energisystem. Det tredje
hallbarhetsmalet, att oka energieffektiviseringen, dr formulerat som ett
kortsiktigt mal for 2014 och syftar till att genom interna och externa atgdrder
minska energiforbrukningen med i genomsnitt 1 GWh per dag, totalt 365 GWh
for 2014.” (Vattenfall, arsredovisning 2013, s. 7)

Som vi sag i exempel 1 ansdg Vattenfall att de uppfattat en efterfrdgan pa hallbara och
intelligenta produkter i samhéllet, ndgot som de i exempel 2 bygger vidare pa genom att pa ett
utforligt satt beskriva sina hallbarhetsmal. De beskriver hur enskilda mal i slutandan kommer
bidra till 6kad hallbarhet genom en mer hallbar produktionsportfolj, ett mer hallbart
energisystem och en minskning av energiforbrukningen. Att pa detta satt presentera tunga
atgarder ar inget som gors utan anledning. Vattenfall marker av trenderna inom samhallet och
agerar i enlighet med Lindbloms forsta strategi, vare sig det ar en medveten strategi fran deras

sida eller inte.
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Denandra av Lindbloms strategier som identifierades i Vattenfalls kommunikation &r att avleda
uppmarksamheten som riktas mot problemet eller krisen, genom att peka pa andra omraden dar
foretaget uppfyller det sociala kontraktet. Detta har skett pa flera olika satt, bland annat genom
att hanvisa till andra nyckeltal dar Vattenfall uppnar tillfredsstallande resultat. Detta sker ofta i
direkt anknytning till nar nedskrivningarna ndmns. Sa har skrev @ystein Lgseth i sitt VD -ord
2013:

Exempel 3:_Jag dr nojd med att kunna redovisa ett okat underliggande

rorelseresultat for 2013, trots utmanande marknadsforhallanden. (...) Pa grund

av de okade affdarsriskerna for branschen har det bedomda vdrdet av en del av
vara tillgangar inom stenkols- och gasdrivna anldggningar minskat. Detta ledde
till att vi under 2013, i likhet med flera andra europeiska energiforetag, gjorde
betydande nedskrivningar. Pa grund av dessa nedskrivningar, som for Vattenfall
uppgick till cirka 30 miljarder SEK, uppfyllde vi inte vara lonsamhets- och

utdelningsmal. Ddremot har vi uppfyllt vart mal vad gdller skuldsdttningsgrad.

(Vattenfall, rsredovisning 2013, s. 6)

Just det underliggande resultatet (resultat utan jamforelsestdrande poster) dr nagot Laseth ofta
aterkommer till i sina skriftliga uttalanden. Inte sallan ar det dessutom det forsta han namner i
VD-ord och pressmeddelanden. Pa sa sitt forringar han nedskrivningarnas betydelse och ger
istéllet sken av att det underliggande resultatet ar av storre betydelse &n rorelseresultatet. | det
har fallet byter Laseth dessutom snabbt fokus fran nedskrivningarna efter att ha namnt att
Vattenfall inte uppnatt sina lonsamhets- och utdelningsmal. Dessa mal ar de mal som regeringen
stallt pa Vattenfall och som de darfor forvantas uppna. Det har ar aterigen ett exempel pa det
legitimitetsgap som uppstatt, men istallet for att lata det negativa konstaterandet avsluta stycket
valjer han att lyfta fram uppnadda mal for skuldsattningsgraden som nagot positivt innan han
avslutar det stycket och gar vidare. Pa sa satt avleder alltsa Vattenfall uppmarksamheten fran
problemet och belyser andra omraden dar de uppfyller samhallets forvantningar. 1 samband
med att nedskrivningar tas upp finns det en mening som flera ganger i det empiriska materialet
har avslutat stycket, nimligen att “kassaflodet paverkas inte av nedskrivningarna”. Genom att
avsluta med denna fras fors tankarna till kassaflodet och dess betydelse for foretaget. Det kan

tankas att de forvantningar som finns pa Vattenfalls kassaflode uppfylls till hogre grad an
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sociala kontrakt som paverkas av nedskrivningarna. Hanvisningen till detta omrade inom

foretaget kan darfor ses som en tydligt strategi for att Overbrygga legitimitetsgapet.

Den sista av Lindbloms strategier som forfattarna identifierat i Vattenfalls kommunikation ar
att influera intressenters forvantningar pa foretagets beteende. Detta gors genom att skylla
nedskrivningarna pa omvarldsfaktorer som Vattenfall inte kan paverka eller forutse sjalva. Pa
sa satt fransager sig Vattenfall ansvar och paverkar intressenternas forvantningar genom att

aterkomma till hur svara marknadsforhallandena ar, samt att affarsriskerna okat.

Exempel 4: Vattenfall paverkas i likhet med andra europeiska kraftproducenter

av allt_svarare marknadsférhallanden och hogre affarsrisker. (Vattenfall,

delarsrapport januari - juli 2013, s. 2)

Det Vattenfall sager i denna kvartalsrapport ar att nedskrivningarna gors pa grund av
omstandigheter som de inte kunnat paverka. Marknaden och dess utveckling ar enligt Vattenfall
inget som de ansvarar for. Deras beteende — att gora nedskrivningar — &r bara vad som kan
forvantas i dessa tider. Intressenternas forvantningar pa Vattenfall ar alltsa orimligt hogt stallda
i de fall de anser att Vattenfall inte bor skriva ned vardet pa tillgangar. Vidare pekar Vattenfall
pa att de i likhet med andra kraftproducenter paverkas av just marknadsforhallanden, vilket
ytterligare understryker att deras beteende inte &r felaktigt. Med denna hanvisning till deras
konkurrenter implicerar Vattenfall att de inte & ensamma om att drabbas av denna force
majeure, utan att andra i branschen ocksa star infor detta hot. P4 detta sétt sanks intressenternas
forvantningar pa ett positivt resultat till foljd av den forsamrade marknaden; for om ingen annan

forvéntas leverera enligt prognoser bor detta inte heller krdvas av Vattenfall.

Sammanfattningsvis har forfattarna alltsa identifierat tre av de fyra strategierna som Lindblom
(1993) foreslar for att 6verbrygga legitimitetsgapet. Den strategi som inte kunde identifieras i
Vattenfalls kommunikation ar den andra som Lindblom tar upp, dar foretaget forsoker andra pa
samhéllets uppfattning av dess aktiviteter, utan att faktiskt &ndra beteendet. Det faktum att
empirin inte antyder att denna strategi anvands tolkar forfattarna som att Vattenfall inte vill
riskera att ytterligare vidga legitimitetsgapet. Med det intensiva mediala fokus som legat pa
Vattenfall skulle det innebara viss risk om de havdade att atgarder vidtagits utan att faktiskt

gora nagonting. Vidare har forfattarna, vilket kan ses tidigare i detta avsnitt, identifierat
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Lindbloms forsta strategi eftersom Vattenfall bland annat informerar om de
kostnadshesparingar de gor. Detta innebér att Vattenfall faktiskt &ndrar sitt beteende, vilket ar
den direkt motsatta strategin till den vi inte funnit. Vattenfall kan anvénda sig av bada
strategierna, men det faktum att den forsta strategin identifierats tyder pa att foretaget anser att
det &r mer effektivt att faktiskt vidta atgarder, inte bara sdga att de gor det. Vattenfall har till
foljd av nedskrivningarna tvingats anpassa sina aktiviteter for att sanka kostnader, vilket pa ett
tydligt sétt kan ses i den finansiella informationen. En 16gn om kostnadsbesparingar kan darfor
avslojas vid en mer ingdende granskning — en granskning som kan forvantas med tanke pa det

mediala fokus som Vattenfall var utsatta for.

4.3 Hur ar Vattenfalls kommunikation om Nuon uppbyggd?

I det hér avsnittet redogors for Vattenfalls bruk av accounts som identifierats vid genomgangen
av empirin. | tabell 4.1 visas en 6versikt av funna accounts och det antal ganger som varje
account forekom. De presenteras i den ordning med vilken frekvens de férekommit, vanligast
forekommande forst. Utover de nio fordefinierade accounten kunde forfattarna i det empiriska
materialet identifiera ytterligare tva typer account, namligen foérmildrande och doljande, vilka
forklaras mer ingaende langre ned i detta avsnitt. Inga exempel pa de fordefinierade accounten

nekande, tystnad eller remiss kunde hittas i det empiriska materialet.

Tabell 4.1. Férekomst av accounts i Vattenfalls finmansiella kommunikation.

Bortforklaring 12
Omfokusering 8
Mystifiering 6
Foérmildrande 6
Rattfardigande 5
Doljande 5
Medgivande 4
Ordifiering 1
Totalt 47
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Nekande som account bor i de flesta fall forekomma ndr en anklagelse har gjorts offentligt: att
neka till en handling som folk inte k&nner till blir att ge onddig uppmarksamhet till handlingen.
Vid genomgangen av empirin uppmarksammades, vilket ocksa tas upp i bakgrunden, att det
mesta av den offentliga debatten har handlat om regeringens roll i Nuon-affaren. Ledningen
och styrelsen har inte pa samma satt utsatts for explicita anklagelser, varfor de inte heller behovt
eller ens kunnat neka till nagonting. Med tanke pd den mediala uppméarksamheten som
Vattenfall utsatts for ar det inte helt ovéntat att tystnad inte forekommit som account. Kritiken
mot nedskrivningarna har varit sa pass omfattande att uttalanden i fragan kan forvantas fran
Vattenfalls hall. Dessutom ar stérre foretag enligt ARL 5:25 skyldig att Iamna upplysningar om
nedskrivningar i arsredovisningens noter. All 6vrig kommunikation angaende nedskrivningarna
ar saledes frivillig. Med utgangspunkt i legitimitetsteorin skulle tystnad kring nedskrivningarna,
pa samma satt som resonerats kring Lindbloms andra strategi som ej kunde identifieras i avsnitt
4.2, kunna skapa ett &nnu storre legitimitetsgap ndr nedskrivningarna vél uppméarksammades

av media.

Remiss som account, vilket innebar att aktoren lagger ansvar pa en G6verordnad, hade kunnat
forekomma om ledningen eller styrelsen vid fragor om nedskrivningarna hade valt att lagga
ansvaret pa agarna. Detta eftersom regeringen i egenskap av foretradare for statligt agda bolag
i det har fallet var tvungna att, enligt lag, ge klartecken for kopet av Nuon. Saledes skulle
regeringen kunna ses som Vattenfalls 6verordnade. | grund och botten var det dock ledningens
och styrelsens analyser som forvarvet vilade pa, varfor de troligtvis valt att inte ldgga over
ansvaret pa agarna. Hadanefter kommer de tre typerna av accounts nekande, tystnad och remiss

inte att diskuteras vidare i uppsatsen.

Bortforklaringar

Vid genomgangen av det empiriska materialet fann forfattarna att bortforklaringar var vanligast
forekommande bland alla accounts. Totalt forekom det tolv ganger och forfattarna kunde
identifiera tva olika typer av bortforklaringar. Den absolut vanligaste typen av
bortforklaringarna byggde pa svara marknadsforhallanden, vilket enligt Vattenfall ar orsaken
till att nedskrivningarna har behovt goras. | exempel 5 nedan syns tydligt hur Vattenfall

beskriver den utmanande marknaden som enda bakomliggande orsak till nedskrivningen.
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Exempel 5: Mot bakgrund av det svara marknadsldget har vi beslutat att gora

nedskrivningar som belastar det redovisade rorelseresultatet for det tredje
kvartalet med totalt 23,1 miljarder SEK. (Vattenfall, delarsrapport januari-
september 2014, s. 2)

Den har typen av bortforklaring sags i majoriteten av de dokument som forfattarna tog del av i
studien. Det &r en relativt enkel utvag att skuldbeldgga marknaden, framforallt for Vattenfall da
energimarknaden faktiskt har forandrats under de senaste aren. De senaste aren har det blivit
alltmer fokus pa fornybar och hallbar energi, vilket har forandrat marknaden. Detta ligger
utanfor ledningens kontroll varfor de kan anvénda det som bortforklaring. Vad som blir
intressant har ar dock att Vattenfall under de tva foregaende aren talat om att anpassa sig till
“det nya normala” marknadsliget (se exempel 1), vilket de inte verkar ha gjort da de

kontinuerligt fortsatter att lagga skulden pa marknaden.

Att lagga skulden pa marknaden blir en tamligen svepande bortforklaring, utan att mer precist
forklara vad det ar som har hant som har paverkat marknaden i den negativa riktningen. Den
andra typen innebér istéllet att Vattenfall anger en mer precis bortforklaring till
nedskrivningarna, genom att skylla pa en specifik handelse utanfor deras kontroll. Denna andra
typ av bortforklaring liknar den som Scott & Lyman (1968) kallar for scapegoating — det vill

sdga att aktoren skyller pa nagon annan. Exempel 6 visar pa en sadan bortforklaring.

Exempel 6: Nedskrivningen gors pa grund av kraftigt forsamrade marginaler

("clean spark spreads”) samt dkade kostnader pa grund av en tillkommande

skatt pa kolbaserad kraftproduktion i Nederlanderna. (Vattenfall, delarsrapport

januari-september 2012, s. 3)

| det har fallet skyller alltsa Vattenfall delvis nedskrivningen pa en tillkommande skatt pa
kraftproduktion. Syndabocken blir saledes den nederlandska staten som far ta pa sig skulden
for nedskrivningen. Genom den har formuleringen kan Vattenfall peka pa faktorer utanfor deras
kontroll. De riktar fokuset bort fran sina egna handlingar som &r utsatta for granskning och

fokus hamnar istéllet pa en annan utomstaende aktor som far ta pa sig skulden.
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Omfokusering

Efter bortforklaring var omfokusering det vanligaste accountet, vilket forekom totalt atta
ganger. Det handlade oftast om att Vattenfall valde att ndmna de mal som faktiskt uppnatts i
samband med att de &ven berdrde nedskrivningarna. Ofta forekom sjélva omfokuseringen precis
efter att nedskrivningarna namnts sa att meningen i fraga avslutades i positiva ordalag. Ett

exempel hamtades fran andra kvartalsrapporten 2013:

Exempel 7: Trots de omfattande nedskrivningarna star Vattenfall fortsatt starkt

och vi uppfyller vara finansiella mal avseende kapitalstruktur. (Vattenfall,

delarsrapport januari - juli 2013, s. 2)

Detta ses som ett tydligt exempel pa hur Vattenfall forsoker dndra fokus fran det som ledningen
visste skulle dra uppmarksamhet — nedskrivningarna — till det faktum att ett finansiellt mal ar
mott avseende kapitalstruktur. Vad det innebar for en intressent att Vattenfall uppfyller vissa
finansiella mal kan stéllas i paritet till de nedskrivningar som gjorts; da blir det tydligt att
nedskrivningarna om 26 miljarder som uppstatt under kvartalet ar av en vasentligt storre vikt
an de uppnadda malen avseende kapitalstruktur. Trots detta benamns dessa i en och samma
mening, enligt forfattarna en klar indikation pa omfokusering. Ifall omfokusering stélls i
relation till Lindbloms tredje kommunikationsstrategi, att avleda uppméarksamheten som riktas
mot problemet eller krisen, kan tydliga paralleller dras dem emellan. Enligt denna strategi bor
en organisation peka pa de sidorna dar de uppfyller det sociala kontraktet, vilket Vattenfall

tycks gora i exempel 7.

P& motsvarande satt kan exempel 3 analyseras med accounts i atanke. Da blir det tydligt hur
omfokusering som account utgor bestandsdelarna med vilka ett foretag skapar en strategi for
att minska legitimitetsgapet. Liksom andra fall av omfokusering som identifierades laggs fokus
till en borjan pa ett positivt underliggande rérelseresultat. Darefter namns nedskrivningarna kort
och utan ingaende forklaring, varpa fokus skiftar till ett positivt uttalande att Vattenfall uppnat
malet for skuldsattningsgrad. Dessa fokusskiften fran vad som ar relevant, som de betydande
nedskrivningarna, mot mindre viktiga finansiella matt ar tydliga indikationer pa att det ar viktigt

for Vattenfall att &ndra fokus fran sadana legitimitetsgap som nedskrivningarna utgor.
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Mystifiering

Tredje vanligast var mystifiering och formildrande, vilka forekom sex ganger vardera.
Mystifiering forekom ofta i samband med bortforklaringar pa sa satt att sjalva bortforklaringen
beskrevs med termer som var svara att forsta innebdrden av. Det tydligaste exemplet var nar
Vattenfall menade att nedskrivningarna berodde pa “dkade affdrsrisker”. Just vad dessa
affarsrisker var beskrevs dock aldrig, och det dr oklart om Vattenfall syftade pd de “svéra
marknadsforhdllandena” som ocksd var en vanligt forekommande forklaring till varfor
nedskrivningarna hade agt rum. Nedan foljer ett exempel fran not 14 i arsredovisningen for
2013.

Exempel 8: For att aterspegla de ékade affarsriskerna har framtida kassafloden
varderats med en hogre riskfaktor. Som en konsekvens av detta skriver foretaget
ned bokférda tillgdngsvarden med totalt 29,7 miljarder SEK. (Vattenfall,
pressmeddelande 2013-07-23)

Detta exempel visar hur Vattenfall genom att ndmna afférsrisken som utlésande faktor for
nedskrivningarna utan att vidare diskutera dessa affarsrisker skapar fler fragor &n svar i sitt
pressmeddelande. Det &r otydligt huruvida affarsriskerna har sin grund i marknadsforhallandet,
vad riskerna bestar av samt hur de mats. Enligt definitionen kan mystifiering innebéara att en
handelse berdrs, men att orsaken till sagda handelse beskrivs sa pass svavande att lasaren staller
sig nya fragor. Nir forfattarna liste termen “affirsrisker”, som forekom i flera fall i empirin #n
endast exempel 8, ledde det snarare till en 6kad forvirring an forstaelse for bakgrunden till
nedskrivningarna. Fragor som véacktes var exempelvis hur Vattenfall definierar sina

affarsrisker, hur dessa méts och hur de pa ett tydligare satt kunnat demonstrera dessa risker.

| exempel 3, som ocksa ar ett exempel pa den andra av tre identifierade strategierna som
Lindblom foreslar, anvander sig Vattenfall annu en gang av mystifiering i form av “dkade
affarsrisker” som bakomliggande faktor for gjorda nedskrivningar. Mystifiering kan saledes,
tillsammans med omfokusering, ocksa kopplas till Lindbloms tredje strategi. Nar Vattenfall
konsekvent hanvisar till affarsriskerna utan att beskriva dessa mer ingaende impliceras att de
baserar sina beslut pa information som lasaren inte har tillgang till. Déarfor kan lasaren inte gora
en korrekt beddmning av situationen. Detta &r grundldggande for mystifiering som account. |

exempel 9 nedan syns ytterligare ett prov pa mystifiering:
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Exempel 9: Under 2013 blev det an mer tydligt att hela den europeiska

energibranschen genomgar en fundamental strukturféréndring [...] Den

ekonomiska recessionen har medfort lagre efterfragan pa el, vilket i kombination
med stigande Overskott av produktionskapacitet och CO2-utslappsratter lett till

fallande elpriser. (Vattenfall, rsredovisning 2013, s. 6)

Detta ar annu ett exempel pa kommunikation forfattarna har tolkat som mystifiering. | utdraget
fran VD-orden i arsredovisningen 2013 benamns en fundamental strukturforandring som
Vattenfalls marknad genomgar. Vattenfall gar vidare till att beskriva hur elpriserna fallit. Det
forfattarna huvudsakligen reagerade pa var att denna fundamentala strukturforandring inte
beskrevs mer ingdende, vilket kan forvantas om den bransch som ett foretag verkar inom éndras
i grunden. Att priser faller och att den férnybara energins popularitet 6kar réttfardigar inte
bruket av sa pass starka uttryck. Genom att hanvisa till denna strukturforandring for att sedan
beskriva dess bakomliggande faktorer pa ett knapphéandigt satt leder till att lasaren inte har
tillracklig information for att bedoma situationen, vilket skapar en mystifiering. L&saren lamnas

i sin forvirring Over vad strukturférandringen innebér utan vidare forklaring.

Formildrande

Formildrande var inte ett av de fordefinierade accounten i den teoretiska referensramen, utan
nagot forfattarna sjélva identifierade under bearbetningen av empirin. Det var ett account som
visade sig genom att Vattenfall i samband med att nedskrivningarna ndimndes foljde upp detta
med att poangtera hur effekten pa resultatet inte blev lika stor som nedskrivningen i sig. Detta
berodde pa att det uppstod en positiv skatteeffekt tack vare nedskrivningen. Féljande exempel

ar hamtat fran arsredovisningen for 2014.

Exempel 10: Vattenfall gjorde nedskrivningar av tillgangsvarden med 23,1

miljarder SEK till foljd av fortsatt forsamrade marknadsforhallanden. Resultatet

efter skatt belastades med 19,9 miljarder SEK. (Vattenfall, arsredovisning 2014,
s.9)

Liknande formulering som i exempel 10 gick att finna i arsredovisningen for 2013, da Vattenfall

ocksa gjorde nedskrivningar av Nuon med 26 miljarder kronor. En sadan formulering fanns
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daremot inte i arsredovisningen for 2012 da nedskrivningarna endast uppgick till 9 miljarder
kronor, att jamfora med senare ars nedskrivningar pa uppemot 20 miljarder kronor. Detta
antyder att Vattenfall vid de hogre nedskrivningarna ser ett behov av att visa att den negativa
effekten inte ar lika stor som den forst verkar vara. P4 satt och vis skulle detta kunna liknas vid
en omfokusering, namligen att Vattenfall véljer att fokusera pa den, om &n lilla, positiva
effekten nedskrivningen for med sig. Den positiva effekten ar da att Vattenfall inte behdver
betala lika mycket skatt som de hade behdvt géra om inte nedskrivningen hade gjorts. Enligt
Sandell & Svenssons (2016) definition av omfokusering s innebar det accountet att aktoren
omdirigierar lasaren till ett helt eller delvis nytt &mne. Sa ar inte fallet i exempel 10. Har ar
Vattenfall fortfarande kvar i den effekt som nedskrivningen har pa resultatet. De dr saledes kvar
I samma a&mne som i meningen innan. Mot bakgrund av det resonemanget har forfattarna valt
att definiera denna typ av account som ett férmildrande, istallet for en omfokusering.
Forfattarnas definition av formildrande &r att en aktor i sin kommunikation foljer upp en negativ
handelse med de positiva effekter som handelsen bidrar med. Pa sa satt framstéalls den totala
effekten inte sd negativ som den forst kan tyckas vara vilket, forutom att liknas vid
omfokusering, ocksa skulle kunna liknas vid ett rattfardigande. Formildrandet skiljer sig dock
fran ett rattfardigande pa sa satt att aktoren inte forsoker forsvara handelsen, utan endast dampa

den negativa bilden av héndelsen.

Utifran forfattarnas observationer kan det antas att formildrandet som account anvénds oftare
ju storre effekt det har pa den negativa situationen. | de arsredovisningarna
dar nedskrivningarna varit relativt sma forekommer inte formildranden pa samma sétt som i de
arsredovisningar dar nedskrivningarna varit som storst. For att lasaren verkligen ska reagera pa
den positiva effekten kravs att skillnaden &r markbar mellan den grundldggande negativa
handelsen och den slutliga, ocksa negativa men nagot battre, handelsen. Vid sma
nedskrivningar blir inte den positiva skatteeffekten lika stor, vilket skulle kunna vara en

anledning till att Vattenfall inte anvande sig av ett formildrande i arsredovisningen 2012.

Rattfardigande

Rattfardigande forekom fem ganger. Rattfardigande enligt Scott & Lyman (1968) innebar att
aktoren erkanner en handlings negativa konsekvenser, men att denne samtidigt pekar pa
omsténdigheter som gor handlingen godtagbar. Detta ar precis vad forfattarna har identifierat

ett flertal ganger i Vattenfalls kommunikation. Rattfardiganden yttrade sig ofta pa sa satt att
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Vattenfall podngterade att de hade gjort en korrekt bedémning vid sjélva forvarvstidpunkten av
Nuon, men att forutsattningarna (oftast marknadsforutsattningarna) sedan andrats vilket inte
kunde forutses. Pa sa satt rattfardigar de salunda att kopet 2009 genomfordes. De kan inte stélla
till svars for att marknadens forutsattningar har forandrats. Genom att rattfardiga kpet av Nuon
med hansyn till de marknadsprognoser som fanns da, rattfardigar de i forlangningen ocksa
nedskrivningarna de tvingas gora genom att peka pa att marknaden forandrats. Handlingen, att
gora nedskrivningar, blir godtagbar med héansyn till omstandigheterna, vilka bestar av att
marknaden har forandrats. Dessutom pekar Vattenfall ofta pa att andra foretag inom branschen
upplever samma tuffa marknadsforhallanden och att de ocksa tvingas till nedskrivningar. Detta
utgor ytterligare omstandigheter som gor handlingen godtagbar. Om Vattenfall gér som andra
stora kraftproducenter sa kan de inte beskyllas i samma utstrackning, de gor bara vad som &r
standard inom branschen. Féljande tva exempel illustrerar vad forfattarna menar med
ovanstaende resonemang. Det forsta exemplet ar hamtat fran VD-ordet fran 2012. Det andra
exemplet ar en aterblick till exempel 4, som é&r ett utdrag ur den andra kvartalsrapporten 2013 i

samband med den totala nedskrivningen av Nuon om 26 miljarder kronor.

Exempel 11: Laga marginaler pa elproduktion baserad pa naturgas har satt ett

hart Ionsamhetstryck pa vara gaskraftverk, som for ett par ar sedan betraktades

som en mycket god langsiktig investering. Tidigare marknadsprognoser har

omkullkastats och det som betraktades som “normalt” gdller inte langre.

(Vattenfall, rsredovisning 2012, s. 5)

Exempel 12 (exempel 4 ateranvant): Vattenfall pdverkas i likhet med andra

europeiska kraftproducenter av allt svarare marknadsforhallanden och hogre

affarsrisker. (Vattenfall, delarsrapport januari-juni 2013, s. 2)

Sjalva rattfardigandena i exemplen ovan bestar i att Vattenfall betonar att att kopet av Nuon
initialt bedomdes vara en mycket god langsiktig investering och att det var under vad de kallade
normala forutsattningar bedémningen gjordes. Indirekt kan detta tolkas som att de nya
marknadsforhallandena ar onormala och att de darfor inte kunde forutse utvecklingen som
foranlett nedskrivningen, samt att den utvecklingen dessutom inte har kunnat férutses av nagon
inom branschen. Pa sa satt rattfardigar Vattenfall bedomningen som Iag till grund for képet av

Nuon och ocksa den beddémning som ligger till grund for nedskrivningarna. Aterblicken till
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exempel 4 har att gora med rattfardigandets nérhet till Lindbloms tredje strategi, att influera
intressenternas forvantningar pa foretaget. Genom att peka pa att Vattenfall likt manga andra
inom branschen har det svart forsoker de sanka samhallets forvantningar pa dem. Som namns
ovan dr detta en aterkommande retorik fran Vattenfalls sida som forfattarna vid upprepade

tillfallen lade maérke till.

Déljande

Doljande var ett account som forekom fem ganger och sarskilt ofta under de tidigare aren som
undersoktes. Doljande var inte ett av de fordefinierade accounten utan nagot forfattarna sjalva
identifierade under arbetet med empirin. |1 samtliga fall handlade det om att medvetet eller
omedvetet dolja att det var Nuon som avsags nar nedskrivningarna namndes. Ofta beskrivs det
som “verksamheten” eller “tillgdngarna” i Nederldnderna, trots att Vattenfall inte 4gde nigot
annat bolag an Nuon i Nederlanderna. Féljande exempel ar hamtat fran arsredovisningen for
2013:

Exempel 13: Férsamrade marknadsforhallanden och ¢kade affarsrisker har lett
till 1agre marginaler inom framforallt gas- och stenkolsproduktionen, vilket
innebar att det bokforda vardet pa en del av Vattenfalls tillgangar 6versteg
nyttjandevardet (diskonterat kassaflode). En stor del av nedskrivningarna hanfor
sig till gas- och stenkoltillgdngar i Nederlanderna. (Vattenfall, arsedovisning
2013, s. 33).

Under 2013 hade nedskrivningarna pa Nuon och den efterféljande krisen blivit ett faktum. Med
storsta sannolikhet hade Vattenfall vetskap om att manga av deras intressenter, den svenska
befolkningen, ville fa information angaende Nuon pa ett tydligt satt som snabbt och enkelt kan
tillskansas. Istallet for att pa ett tydligt satt redovisa att det & Nuon som skrivits ned bemddar
sig Vattenfall med att uttryckligen skriva Nederldnderna, trots det faktum att informationen om
den geografiska positionen inte ar relevant for sammanhanget. Utifran den debatt som var
aktuell 2013 skulle en intressent rimligtvis vara intresserad av att veta att det galler Nuon utan
att behdva undersoka saken pa detaljniva. Det ar alltsa endast den insatte som har kunskap om
vilka tillgdngar som faktiskt finns i Nederlanderna som kan forsta att det uteslutande & Nuon
som avses. Anledningen till att forfattarna reagerade pa detta var att Vattenfall efter Magnus

Hall tilltrade som VD 2014 &ndrade sin retorik nagot. Sedan dess namns Nuon vid namn oftare
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I de officiella rapporterna &n vad det gjorde under tiden Lgseth var VD. | Halls forsta

delarsrapport, som slapptes endast en manad efter hans tilltrade som VD, gar att lasa foljande:

Exempel 14: Nedskrivning av aktieinnehavet i N.V. Nuon Energy med 14 593

MSEK (23 631), som en konsekvens av koncernens nedskrivningar av tillgangar

i Nederlanderna (Vattenfall, delarsrapport januari-september 2014)

Det kan diskuteras om doljande &r en sorts mystifiering, men med utgangspunkt i det sétt som
doljandet har identifierats anser forfattarna att det finns viss distinktion fran mystifiering. Vid
mystifiering anser aktoren att fragestéllaren inte har tillrackligt med information for att ge
klander, men ett doljande ar enkelt uttryckt undanhallande av information. Forfattarna
definierar déljande som att en aktor ger lasaren tillrackligt med information for att tillfredsstélla
denne, men uteldamnar eller doljer viktig information som kan fa aktoren att framsta i dalig

dager.

Medgivande

Medgivande forekom totalt fyra ganger. I likhet med att Nuon namns vid namn oftare i slutet
av undersokningens tidsperiod var trenden for medgivandena ocksa att de forekom oftare i
slutet av tidsperioden. Féljande exempel ar fran VD-ordet i arsredovisningen 2014. Har

noterade forfattarna ett nytt slags sprakbruk, i synnerhet exemplifierat av ordet “tyvérr”.

Exempel 15: Det nya marknadsléget har aterigen tvingat oss att omvérdera en

del av de tillgangar som ingick i kopet av Nuon. [...] Detta innebar tyvéarr

nedskrivningar pa betydande belopp under tredje kvartalet. (Vattenfall,

arsredovisning 2014, s. 6)

Den forsta meningen i exemplet har rédknats som en bortforklaring, varfor forfattarna
diskuterade huruvida den understrukna meningen skulle ses som ett medgivande eller inte. |
och med att ordet “tyvarr” forekommer har forfattarna valt att tolka detta som ett beklagande
over att nedskrivningen agt rum. Detta uppfyller alltsa kriteriet for ett medgivande enligt
Schonbachs (1980) definition att ett beklagande for de konsekvenser som ett misslyckande
innebar ska tolkas som ett medgivande. Tolkningen bygger ocksa pa den forandring av retoriken

som kunnat skénjas efter Halls tilltrdde som VD. | exemplet ovan syns ett av de tydligaste
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beklagandena 6ver att Vattenfall tvingats skriva ned Nuon med sa pass stora belopp, det ar en

typ av formulering som inte kunde ses i det tidigare materialet.

Exempel 16: Minskad efterfragan, fallande elpriser och_okad skuldsdtining efter

forvarvet _av_N.V. Nuon Energy, leder till att Vattenfall omprovar sin

tillvdxtstrategi och borjar avyttra tillgangar som inte hor till karnverksamheten.

(Vattenfall, rsredovisning 2014, s. 17)

Exempel 16 gick att finna under rubriken “Paradigmskifte” i arsredovisningen for 2014. Hér
star det uttryckligen att det bland annat ar den 6kade skuldsattningen till foljd av forvérvet av
Nuon som foranlett en omprévning av tillvaxtstrategin. Képet av Nuon var en del av den strategi
som Vattenfall hade vid den tidpunkten och att skuldséattningen har 6kat beror darfor helt och
hallet pa interna faktorer, snarare &n yttre faktorer som anvands vid bortforklaringar.
Skuldsattningsgraden &r mojlig att kontrollera i storre utstrackning &n exempelvis en minskad
efterfragan pa marknaden eller fallande elpriser. | citatet ovan medger Vattenfall att den
davarande strategin inte var korrekt utformad. Darmed var inte kdpet av Nuon en s& pass god

investering som det till en borjan ansags vara.

Ordifiering

Slutligen fann forfattarna ett exempel pa ordifiering fran arsredovisningen 2012. Dér beskrevs
forst nedskrivningarna i not 4, varpa Vattenfall hanvisade till not 14 for mer information. I not
14 fanns det dock ingen ytterligare information att tillga, utan bara samma information som

redan framgatt i not 4, beskrivet med andra ord. Se exemplen nedan.

Exempel 17.1: Koncernen har for 2012 redovisat nedskrivningar inklusive
aterforda nedskrivningar uppgdende till 8 647 MSEK (10 916). Dessa

nedskrivningar beskrivs ytterligare i koncernens Not 14, Nedskrivningar och

aterforda nedskrivningar. (Vattenfall, arsredovisning 2012, s. 68)

Exempel 17.2: I rorelsesegmentet Generation uppgar nedskrivningarna till 8 644
MSEK. (Vattenfall, arsredovisning 2012, s. 73)
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Anledningen till att detta blivit klassat som ordifiering &r att det utlovas mer information i noten,
men som framgar av exempel 17.2 &r det endast en upprepning av den information lasaren redan

tillskansat sig. Det &r dessutom en omskrivning av information som redan redovisats i siffror.

4.4 Sammanstallning av resultat

| det hér kapitlet har den insamlade empirin analyserats med utgangspunkt i legitimitetsteorin,
Lindbloms fyra strategier samt accounts. Dessa tre teoretiska delar utformade en analysmodell
som sedan applicerades pa det empiriska materialet. | figur 4.1 nedan foljer en sammanstéllning
av resultatet utifran denna analysmodell.

Varfor?

Vad? o Hur?

Figur 4.1. Sammanstallning av resultatet utifrdn analysmodellen.

| arsredovisningen 2012 redovisade Vattenfall nedskrivningar av forvarvet Nuon. Nar denna
information spreds genom medier uppstod ett legitimitetsgap som vaxte for varje nedskrivning
som gjordes. Avkastningskravet blev svart att leva upp till och Vattenfall kritiserades for
forvérvet. | den insamlade empirin syns tydligt att Vattenfall har uppfattat detta legitimitetsgap
och agerar i enlighet med legitimitetsteorin for att minska gapet och bibehélla sin
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organisatoriska legitimitet. | sin kommunikation har Vattenfall aktivt valt vad de ska lamna for
uppgifter i exempelvis VD-ord och pressmeddelanden. Detta innebdér att de styr den bild som
kommuniceras ut mot varlden och att de pa detta satt forsoker skapa en verklighet som minskar
legitimitetsgapet. | takt med att kommunikationen skapas kan Vattenfall alltsa valja vad de vill

formedla och hur de vill ga tillvaga.

Detta yttrade sig i tillampandet av Lindbloms strategier samt accounts. Tydliga kopplingar har
kunnat identifieras mellan vissa strategier och accounts. Redan i grundteorin om accounts,
formulerad av Scott & Lyman (1968), tas accounts upp som ett medel for att dels forklara ett
ogynnsamt beteende, dels for att overbrygga det gap som finns mellan handling och
forvantningar. Enligt Sethi (1978) kommer det alltid finnas ett legitimitetsgap som behdver
minskas, pa grund av ett foretags beteende eller samhillets andrade forvantningar. Scott &
Lyman (1968) kopplade daremot inte sin teori till hot mot organisationer och dess legitimitet.
Sethi (1978) kopplade a sin sida inte sitt legitimitetsgap varken till Scott & Lymans (1968) gap
eller deras accounts som reparationsverktyg, nagot inte heller Lindblom (1993) gjorde. Detta ar
en koppling som forfattarna sjalva gjort under studiens gang. Kopplingen grundas i att det finns

vissa likheter mellan accounts och Lindbloms strategier.

Kopplingen mellan accounts och Lindbloms strategier har sin férklaring i att strategierna tar sig
uttryck pa flera olika vis. Till exempel kan bade rattfardigande och bortforklaring vara ett satt
att influera intressenters forvantningar pa foretagets beteende. Detta syns bland annat i exempel
12, som visar bade pa ett rattfardigande samt hur Vattenfall forsoker paverka sina intressenters
forvantningar. Exempel 5 &ar ocksa ett satt att influera intressenters forvantningar, men till

skillnad fran exempel 12 ror det sig om en bortforklaring istallet for ett rattfardigande.

Pa samma satt identifierades flera olika accounts kopplade till att avlieda uppmarksamheten som
riktas mot problemet eller krisen, genom att peka pa andra omraden dar foretaget uppfyller det
sociala kontraktet. Dessa accounts var omfokusering, mystifiering och aterigen bortférklaring.
Exempel 7 visar hur en omfokusering kan avleda uppmarksamheten enligt en av Lindbloms
strategier. Pa liknande satt visar exempel 3 hur en mystifiering ocksd kan avleda lasarens
uppmarksamhet genom att ta upp ett komplext fenomen som adrar sig lasarens uppmarksambhet,

1 detta fall “Okade affarsrisker”. Exempel 6 illustrerar hur dven en bortforklaring kan anvidndas
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i syfte att avleda lasarens uppmarksamhet fran problemet. Bortforklaring forekommer saledes i

mer &n en strategi, vilket forklaras av att det finns olika typer av bortforklaringar.

Vidare identifierades ett account som anvandes for att informera intressenterna om hur féretaget

utvecklar sina aktiviteter for att fa dessa mer i linje med samhéllets forvantningar. Detta account

var medgivande. | exempel 16 illustreras detta genom att Vattenfall erk&nner att kopet av Nuon

varit en orsak till att de fick omvérdera sin tillvaxtstrategi, samtidigt som de beskriver hur detta

ska ske. | tabell 4.2 visas en dverblick dver vilka accounts som kopplas till vilka strategier.

Tabell 4.2. Koppling mellan accounts och Lindbloms strategier.

Informera intressenterna om hur foretaget utvecklar

sina aktiviteter for att fi4 dessa mer i linje med ¢ Medgivande
samhillets forviantningar och virderingar.

Avleda uppmirksamheten som riktas mot problemet ¢ Omfokusering
eller krisen, genom att peka pd andra omraden dir e Mystifiering
foretaget uppfyller det sociala kontraktet. e Bortforklaring
Influera intressenters forvintningar pd foretagets s Rittfardigande
beteende. s Bortforklaring
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S Slutsats

Detta kapitel inleds med en slutsats som harleds fran den analys som presenterats i resultatet.
Detta foljs upp med vilken ny kunskap som studien har bidragit med. Déarefter diskuteras
studien mer 6vergripande samt vilka begréansningar som finns med den. Slutsatserna knyter an

till problemdiskussionen. Avslutningsvis diskuteras forslag till vidare forskning.

5.1 Sammanfattande slutsats

Syftet med uppsatsen har varit att utveckla forstaelsen for hur accounts anvands i foretags
finansiella kommunikationsstrategier vid krishantering. For att uppna syftet med uppsatsen
valde vi att undersoka hur Vattenfall i sin kommunikation hanterat det legitimitetsgap som
uppstod i samband med Nuon-nedskrivningarna. Studien har analyserat varfor Vattenfall valt
att kommunicera kring nedskrivningarna, vilka olika strategier de anvant for att atgarda
legitimitetsgapet, samt hur de anvander sig av accounts for att lyckas. Legitimitetsgapet har
uppstatt i takt med att Nuon-forvarvet visat sig vara en allt simre investering av svenska statens
medel. Vattenfall har i sin kommunikation anvént sig av tre av Lindbloms strategier for att sluta
gapet. Den forsta var att Vattenfall informerade intressenterna om hur foretaget utvecklar sina
aktiviteter for att fa dessa mer i linje med samhallets forvantningar och varderingar. Den andra
strategin var att Vattenfall aviedde uppmarksamheten som riktas mot problemet eller krisen,
genom att peka pa andra omraden dar foretaget uppfyller det sociala kontraktet. Den sista
strategin Vattenfall anvande var att influera intressenters forvantningar pa foretagets beteende.
Vattenfall har utéver dessa strategier anvant sig av atta olika typer av accounts i sin

kommunikation.

Av de accounts som kunde identifieras var bortforklaring vanligast, foljt av omfokusering som
nast vanligast och mystifiering samt formildrande som tredje vanligast med lika manga
forekomster. Detta Overensstammer med tidigare forskning som visat att bortforklaringar ar det
account som forekommer mest (se McLaughlin et al, 1983; Sandell, 2014). Det faktum att vara
resultat 6verensstammer med tidigare forskning visar pa ett visst matt av extern validitet i form
av generaliserbarhet. Detta diskuteras vidare i avsnitt 5.3. Analysen och dess efterféljande

slutsatser ar val forankrade i teorin som presenterats och har i viss man dven utformats under
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arbetets gang i enlighet med grundad teori. En god forankring i teorin indikerar en intern
validitet som ofta styrks av den djupare undersokning av empirin som gors i en fallstudie. Som

ett resultat av god validitet skapas trovérdiga slutsatser.

Den huvudsakliga slutsatsen ar att accounts kan anvéandas av en aktor i syfte att legitimera sitt
agerande, det vill siga att dverbrygga ett legitimitetsgap. Slutsatsen dras utifran Vattenfalls
anvandande av accounts och den koppling som har gjorts till Lindbloms strategier. Vattenfalls
bruk av accounts har bidragit till framstallandet av en mer legitim bild av foretaget i samband
med nedskrivningarna av Nuon. De accounts som Vattenfall anvander sig av stélls i kontrast
till den bild som malas upp av Nuon-forvarvet i media. Det blir saledes upp till lasaren av all
information att ta stallning till vilken av sidorna som verkar mest trovardig. Om ldsaren finner
Vattenfalls forklaringar rimliga innebédr det att legitimitetsgapet minskar och att foretaget
lyckats skapa en verklighet som gynnar dem genom sin kommunikation sd som Hines (1988)
diskuterade. P4 samma satt galler det motsatta: om forklaringarna inte upplevs som tillrackliga

kvarstar gapet.

Empirin l&stes in och kodades kronologiskt och vi som forfattare var medvetna om vad som
skedde i Vattenfall vid tidpunkterna for deras kommunikation gallande till exempel
nedskrivningar, VD-byten och Lgseths roll i Nuon-forvéarvet. Tack vare detta kunde vi lasa
mellan raderna i den information som publicerades. Eftersom empirin lastes kronologiskt kunde
skillnader i sprakbruk Gver tid och mellan olika foretagsledare identifieras. Den tydligaste
skillnaden lokaliserades i arsredovisningen 2014, som gav upphov till halften av de
medgivanden som vi funnit i studien. I arsredovisningen forklarar Vattenfall grundligt vad som
gatt fel och motiverar nedskrivningarna relativt uttémande. Vi tolkar det som att Magnus Hall,
som skrev sina forsta VD-ord i samband med arsredovisningen 2014, ar mer tillmotesgaende
och mindre bendgen att rattfardiga forvarvet av Nuon. Detta eftersom han, till skillnad fran
Laseth, inte var direkt inblandad i forvarvet och darfor inte hade nagon personlig anledning att
forsvara forvarvspriset. Det var dven Halls nya retorik som klargjorde for oss att Lgseth anvant
sig av det account vi kallar doljande. Detta stodjer slutsatsen att Halls kommunikation ar
annorlunda fran Laseths. Om detta beror pa Hall som utomstaende i Nuon-forvarvet eller inte
ar daremot inte sakerstéllt, det kan &ven vara en évergripande strategi fran Vattenfall att vara
mer tillmotesgdende. Det faktum att vi endast kan konstatera att det skett en forandring i

retoriken och inte varfor det skett &r en begransning som studien har.
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5.2 Kunskapsbidrag

Denna studie har bidragit med ny kunskap specifikt for Vattenfall. Kunskapen bestar av vilka
kommunikationsstrategier och vilka accounts Vattenfall har anvant i sin finansiella
kommunikation. Utdver det har vissa slutsatser kunnat dras som berdr de teorier och den
forskning som dominerar pa omradet. Baserat pa analysen av den insamlade empirin drar vi
slutsatsen att den hér studien har bidragit till forskning i stort genom att finna kopplingar mellan
Lindbloms strategier och accounts. Denna sammanslagning av tva hittills skilda teorier &r viktig
for att skapa en djupare forstaelse for hur Lindbloms olika strategier kan appliceras samtidigt
som den okar forstaelsen for den roll som accounts spelar i den finansiella kommunikationen.
Med denna utdkade kunskap om hur en organisation bygger upp en kriskommunikation som

atgardar legitimitetsgap bor foretag kunna effektivisera sin kommunikation.

Vidare har tva nya accounts identifierats i form av formildrande och déljande. | enlighet med
grundad teori hade vi ett 6ppet sinne for att det i det empiriska materialet kunde finnas accounts
som inte var fordefinierade. N&r empirin sedan studerades blev det uppenbart att det fanns vissa
infallsvinklar som vid en forsta anblick kunde tolkas som fordefinierade accounts, men som vid
narmare undersokning var nagot nytt. Det faktum att vi lyckades identifiera dessa accounts som
tidigare var odefinierade kan bero pa studiens utformning. Eftersom vi valde att gora en
fallstudie blev vi djupt insatta i just Vattenfalls kommunikation och kunde darfér noggrant
undersoka det empiriska material som samlats in. Varje kommentar i anknytning till Nuon-
nedskrivningarna studerades detaljerat av alla i gruppen, for att fa med alla potentiella accounts.
Detta kan ha resulterat i att vi lade vikt vid sadant som tidigare forskning eventuellt har forbisett.
Tidigare forskning (se McLaughlin et al, 1983; Sandell 2014) har haft jamforelsevis stora urval,
varfor en del accounts kan ha tolkats annorlunda pa grund av urvalets storlek. Styrkan med en
fallstudie &r att forfattarna gor en djupare och mer noggrann analys av fallforetaget &n vid en
studie med ett storre urval. Det finns dven en forklaring som ar nagot mer kritisk mot fallstudien
som sadan. Eftersom dessa accounts dr nagot som endast identifierats i var studie och var studie
endast bestar av ett fallforetag ar det inte uteslutet att de &ar specifika for Vattenfalls
kommunikation. For att kunna avgéra om sa ar fallet eller om formildrande och doljande
faktiskt forekommer i annan kommunikation bor dessa accounts finnas i atanke vid framtida

forskning.
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5.3 Diskussion

Denna studie visar hur Vattenfall, i enlighet med Van Riels (1992) argument, anvant sin
finansiella kommunikation for att skapa en battre grund for relationer med de intressenter som
de &r beroende av. Eftersom Vattenfall &r statligt dgt ar folkets bild av Vattenfall central for
foretagets legitimitet och fortsatta 6verlevnad i sin nuvarande form. Genom att i sin finansiella
kommunikation anvanda accounts for att hantera det legitimitetsgap som uppstatt till foljd av
nedskrivningarna av Nuon har Vattenfall alltsa forsokt skapa en béttre grund for relationer med
sina intressenter. | de frivilliga upplysningar som Vattenfall publicerat har de kunnat vélja
vilken information de formedlat i stor utstrackning. Utdéver arsredovisningen har de lamnat
officiell kommunikation i form av pressmeddelanden och kvartalsrapporter. |
pressmeddelanden har de inte namnt nedskrivningarna forran kvartalsrapporterna presenteras,
vilket innebdr att de valt att vanta med att berdtta om nedskrivningarna tills informationen var
tillganglig for allménheten. Det &r tydligt att Vattenfall inte fullstandigt ger den information
som dess intressenter kan antas vilja ta del av. De kommunicerar det som kravs av dem explicit
i form av bestammelser i ARL. Vad galler de frivilliga offentliggdrandena har de anpassat sig
nagot till de normer som samhallet har genom att &ven kommentera nedskrivningarna i VD-ord
och pressmeddelanden. Samhéllet kraver att nedskrivningarna forklaras vilket Vattenfall ocksa
gor till viss del, men som har pavisats i flera exempel ger de inte hela bilden. Exempelvis
forklaras inte vad som menas med okade affarsrisker. Ddrmed visar Vattenfall att deras
positionering inom frivilliga upplysningar, som beskrivs av Gibbins et al (1990), &r att de hellre
sager for lite &n for mycket. En orsak till detta kan vara, vilket &ven Sandell och Svensson
(2014) diskuterar, att aktéren kan stéllas till svars for det som kommuniceras. Pa sa vis blir det

enklare att séga for lite.

| de fall da Vattenfall har kommenterat nedskrivningarna kan dock konstateras att de anvéant sig
av olika typer av accounts vid olika tidpunkter. Det gar dock inte att sla fast om det varit en
medveten eller omedveten strategi bakom anvandandet av dessa accounts. Mot bakgrund av
den enorma budget Vattenfall hade for sin kommunikation kan det dock antas att de
formuleringar som kommunicerats har varit noggrant évervagda. Det kan dock finnas andra
mojliga forklaringar till varfor Vattenfall formulerar sig som de gor, &n just i syfte att skapa
legitimitet med hjélp av accounts. | denna studie har legitimitetsteori anvénts som forklaring

till Vattenfalls satt att uttrycka sig pa. Det finns dock andra teorier som kan forklara samma
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fenomen, exempelvis institutionell teori. Den bygger istéllet pa att organisationer ofta liknar
och beter sig pa samma satt som andra organisationer av samma slag. En forklaring till det ar
det som kallas isomorfism, vilket kan innebdra att en organisation aktivt forsoker efterlikna
andra organisationer pa grund av osékerhet (DiMaggio & Powell, 1983). Vattenfall uttrycker
ofta osékerhet kring elpriser och en fordnderlig marknad vilket gor detta till en annan mojlig
forklaring till deras agerande. De tidigare studier som tagits upp visar ocksa pa liknande resultat
gallande vilka accounts som ofta anvands, vilket skulle kunna betyda att Vattenfall i sin

kommunikation aktivt forsokt efterlikna andra foretag.

En annan forklaring till varfor Vattenfall uttrycker sig som de gor gar att hitta i det resonemang
som Neu et al (1998) for. Med det synsittet skulle Vattenfall formulera sig pa ett visst sétt i
marknadsforingssyfte. Med tanke pa att omfokusering ar det nast vanligaste accountet ar det
inte nagon orimlig idé. Pa sa sitt framhaver Vattenfall vad de gor bra istallet for vad de gor
daligt, vilket kan ses i syfte att marknadsfora sig. En annan aspekt som kan ha paverkat hur
Vattenfall anvant sig av finansiell kommunikation ar det faktum att regeringen fick den mediala
uppmarksamheten. Hade liknande fragor stallts till Vattenfalls ledning och styrelse hade deras

hantering av fragan formodligen sett annorlunda ut.

Det har i studien inte uppenbarats huruvida Vattenfall aktivt valt att anvanda specifika strategier
vid sin kommunikation eller om de tog hénsyn till vilket account som skulle anvéndas. Eftersom
vi i det empiriska materialet funnit tre av Lindbloms fyra strategier tycks Vattenfall daremot
inte ha en tydligt definierad plan for krishantering i sin kommunikation. Det faktum att en
forandring i kommunikationen marktes vid Halls tilltrade pa VD-posten kan ha effekt pa den
overgripande tolkningen av Vattenfalls kommunikationsstrategi. Forfattarna tolkade det som
att tonen blev nagot mer 6dmjuk och att det naturliga spraket till mindre del forsokte

bortforklara tidigare misstag.

I metodkapitlet har det gjorts en utvardering av metoden utifran fyra kriterier och dessutom har
vissa begransningar med studien diskuterats. Tva av dessa begransningar ar fallstudiens
inneboende problem med generaliserbarhet och den kvalitativa innehallsanalysens inneboende
problem med subjektivitet. Med hansyn till subjektiviteten ar vi medvetna om att vara resultat
aven kan vara foremal for andra tolkningar. Vi har i den hér studien inte kunnat avgora huruvida

de accounts och kommunikationsstrategier vi identifierat har varit aktiva val fran Vattenfalls
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sida. Med andra ord vet vi inte om Vattenfall medvetet valt att anvanda sig av dessa specifika
accounts och strategier. Studiens begransade empiriska material ar ytterligare en orsak till
problemet med generaliserbarheten. Vi kan dra slutsatser utifran Vattenfalls anvandande av
accounts men vi kan inte med sékerhet sdga att &ven andra foretag anvander sig av formildrande

och ddljande.

5.4 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom formildrande och ddljande inte forekommit i tidigare forskning &r denna nya typologi
intressant att utgd ifran i fortsatt forskning pa omradet. Da det ar forfattarnas personliga
tolkningar som ligger till grund for kategoriseringen av accounts i den hér typen av studier ar
det av stor vikt att daven framtida forskning forsoker applicera dessa nya accounts pa andra
studieobjekt. Om de drar liknande slutsatser och kategoriserar sprakliga formuleringar pa
samma satt som vi gjort i denna uppsats finns det skal att betrakta formildrande och déljande
som etablerade accounts inom detta forskningsomrade. Detta bor forslagsvis goras i form av
andra fallstudier for att fa samma djup i den sprakliga analysen. P4 samma satt bor fortsatt
forskning utforska de kopplingar som vi i denna studie hittat mellan Lindbloms strategier och
accounts. Darmed kan det slas fast i vilken man dessa teorier gar att kombinera och darmed
utveckla forstaelsen for hur ett foretag pa olika satt kan hantera krissituationer. | och med att
dessa slutsatser dragits fran en enda fallstudie bor fortsatt forskning stodja dessa idéer innan de
anammas som etablerad teori pa omradet. Vi foreslar att andra forfattare utforskar dessa idéer

utifran sina egna tolkningar av accounts och legitimitetsteorin.

Det faktum att vi i denna studie inte kunnat besvara om det & medvetet eller omedvetet som
Vattenfall anvander Lindbloms strategier samt accounts i sin finansiella kommunikation 6ppnar
for andra intressanta forskningsomraden. For att besvara denna fraga kravs forskning som
undersoker hur spraket i finansiell kommunikation tillkommer. Forslagsvis kan forskare folja
med i processen for foretags framstallande av finansiella rapporter. Pa sa satt skulle forskarna
fa en inblick i till exempel vilka personer som paverkar vad som skrivs i rapporterna, vilka
intressenter de forsoker tala till och i vilken man de utvecklar nytt sprak respektive kopierar
gamla formuleringar fran tidigare rapporter. Sadan forskning skulle kasta nytt ljus Gver
legitimitetsteorin samt accounts och kunna ge svar pa vad foretags verkliga syfte med ett visst

sprakbruk i finansiella rapporter ar.
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