PEDKO1: Kandidatuppsats, 15 hp
Seminariedatum: 2016-06-02

En pedagogisk ledares rost kring
larande och kompetensutveckling

En narrativ intervju om pedagogisk ledarskap

Vivian Mettala

Handledare
Bosse Bergstedt




Lunds universitet
Sociologiska institutionen
Avdelningen for pedagogik

Abstrakt

Arbetets art: Kandidatuppsats, 15 hp

Sidantal: 36

Titel: En pedagogisk ledares rost kring larande och kompetensutveckling
Forfattare: Vivian Mettéla

Handledare: Bosse Bergstedt

Datum: 2016-06-02

Sammanfattning: Larandet och kompetensutveckling ar viktiga aspekter i arbetslivet,
men det tycks finnas ett glapp mellan teori och praktik vad géller upplevelsen utav 13-
rande och kompetensutveckling. Denna studie exemplifierar hur ldrande och kompe-
tensutveckling kan ske i praktiken och 6verensstdmma med teorin genom en pedagogisk
ledare; Roberto Citterio som ar chef pa Pedagogisk Inspiration i Malmo. Resultatet visar
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Forord
Jag ar valdigt glad 6ver att ha lyckats slutfora detta examensarbete. Jag har fatt mycket
kunskap och det har vackt mitt intresse och dnskan att kunna arbeta med fragor om
kompetensutveckling i framtiden. Jag vill sérskilt tacka Roberto Citterio, chef for Peda-
gogisk Inspiration i Malmo som trots tidsbrist gav mig mojligheten att genomfora en
intervju med honom. Jag vill ocksa tacka min handledare professor Bosse Bergstedt

som gett mig vardefulla och givande rad och hjalp.



Inledning

Larandet sker hela tiden; medvetet och omedvetet kontinuerligt genom hela livet.”Att
lara ar att gora. Att lara ar att standigt vara stadd pa resande fot, dér ens kunskaper hela
tiden forandras: langsamt eller fort, villigt eller genstravigt. Att lara ar livet.” 2 Darfor
blir kompetensutveckling som nufdrtiden ar ett vanligt forekommande samtalsdmne
inom organisationer en viktig del pa arbetsplatser; bade for medarbetare och for chefer.?
Jag har fatt kanslan av att det talas om vardet av kunskap och kompetens i organisation-
er och betydelsen av att forvalta anstéilldas formagor. Fragan har véckt ett intresse och
nyfikenhet hos mig vilket har lett till fragestallningen om hur larandet och kompetens-
utveckling fungerar i praktiken. Samtidigt tycks det finnas ett glapp mellan teori och
praktik i fragan om kompetensutveckling for chefer inom pedagogiken. En del forskare
menar att det krévs ett battre samarbete mellan praktiker och forskare och att det krdvs

mer empiriskt material for att stodja dagens teorier. *

For att kunna fa en uppfattning hur larandet och kompetensutveckling kan ske i prakti-
ken har jag valt att gora en kvalitativ intervju. Dar jag utifran en livsberattelse aterberat-
tad av Roberto Citterio som &r chef for Pedagogisk Inspiration i Malmd, exemplifierar
faktiska upplevelser kring kompetensutveckling kopplad till teorier. Med fokus pa fra-
gestallningarna; hur upplevs kompetensutveckling och larandet i praktiken utifran en
pedagogisk ledares berattelse? Samt, pa vilket satt belyser teorier en pedagogisk leda-

res upplevelser kring kompetensutveckling och larande?

Jag inleder med mitt analytiska ramverk; bakgrund, forskningséversikt samt relevanta
teorier. Darefter ett metodkapitel med mitt metodval, etiska 6vervagande, urval samt
mitt analysforfarande. Foljaktligen resultat och analys som tillsammans avslutas med

diskussion och avslutande tankar.

! Ibid s.69

Z Granberg, Otto (2014). Lara eller laras — om kompetens och utbildningsplanering i arbetslivet. Lund:
Studentlitteratur s.69

3 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronngvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). Human resource Develop-
ment: Att utveckla medarbetare och organisationer. Lund: Studentlitteratur

4 Hughes, Claretha & Gosney, Matthew W (2016). Bridging The Scholar — Practioner Gap In Human
Resources Development. Hershey: Business Science Reference; Nilsson, Peter, Wallo, Andreas,
Ronnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). Human resource Development: Att utveckla medarbetare
och organisationer. Lund: Studentlitteratur



Syfte och fragestéllning

Dérmed &r studiens syfte att genom en pedagogiska ledares livsberattelse utforska hur
larande och kompetensutveckling kan se ut och pa vilket satt teori kan dverensstamma i
praktiken. Med andra ord att férsoka identifiera teori med praktik.

Studien kommer att fokusera pa att beskriva och tolka upplevelser och erfarenheter som
sedan analyseras med hjélp av teorier for att se om teori och praktik stimmer éverens.®

Jag har valt att fokusera pa foljande fragor;

e Hur upplevs kompetensutveckling och larandet i praktiken utifran en pedagogisk
ledares berattelse?
o Pavilket satt belyser teorier en pedagogisk ledares upplevelser kring kompe-

tensutveckling och larande?

5 Rienecker, Lotte (2010). Problemformulering. Malmo: Liber s.21-22
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Analytiskt ramverk
| detta avsnitt presenterar jag bakgrund pa mitt arbete; forstaelse och definiering kring
begreppen kompetensutveckling och ledarskap. Darefter en forskningsoversikt kring

kompetensutveckling som berdr ledare samt relevanta teorier for mina fragestallningar.

Bakgrund

Kompetensutveckling
Eftersom kompetensutveckling oftast tolkas olika beroende pa sammanhang och indi-

vid® vill jag fortydliga vad jag menar med kompetensutveckling i mitt arbete: en “sam-
lingsbeteckning for de aktiviteter en arbetsgivare avsiktligt anvander sig utav for att
utveckla befintliga medarbetares kompetens i forhallande till nuvarande eller framtid
arbetsuppgifter.” 7 Jag vill ocksa klargora att jag utgér ifran den faktiska kompetensen,
vilket &r den kompetens som man forvérvar i arbetslivet, vilket & den kompetens som
forvarvs i arbetslivet, den kunskap som skapas genom egna handlingar och erfarenheter
utanfor den formella utbildningen, sd som examen, betyg, diplom, kurser och annat.®
(En utforligare beskrivning foljer senare). Da min uppsats fokusera pa Roberto Citterio
och hans upplevelser kring kompetensutveckling presenterar jag honom nérmre senare i
arbetet. Men markerar att jag i fortsattningen endast referera honom till Citterio, samt
hans arbetsplats Pedagogisk Inspiration som PI. Enligt Malmo Stads hemsida beskrivs
PI;

I Malmo stad ansvarar Pedagogisk Inspiration Malmo for skolutveckling och forsk-

ning i Malmo stads alla skolformer. Avdelningen stddjer, stimulerar, initierar och ut-

manar till praxisnara forskning och utveckling inom forskola, skola, gymnasium och
vuxenutbildning i Malmg stad och utgar alltid fran de olika verksamheternas behov. Pl
Malma ger samtidigt utrymme for att préva nya idéer for att utveckla utbildningsomra-

det i Malméo. °

6 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). 5.79

" 1bid. s.201

8 Ibid 5.78

® Malmo Stad. Skolutveckling & Forskning. http://malmo.se/pedagogiskinspiration (hamtad 2016-05-15)
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Ledarskap
Ledarskap behdvs i alla organisationer och ar ett socialt fenomen vilket innebar att det

maste finnas ndgon som ska ledas. Lars-Erik Wolvén en svensk sociolog menar att le-
darskap kan ses som ett satt att tillsammans med de andra kunna uppna resultat gen
andra manniskor. Ledarens roll innebér att skapa resultat i enlighet med organisationens
mal, men darefter &r det upp till medarbetarna att genom handling uppna resultaten. °
Gary Yukl, professor vid Albany Universitet anser att ledarskap ar en mojlighet att pa-
verka varandra att forsta och komma 6verens om vad som behovs goras och pa vilket
sétt det ska goras. Samtidigt ar processen till for att underlatta individuella och kollek-
tiva insatser for att skapa gemensamma mal.*! Med andra ord &r ledarskap en social och
omsesidig paverkansprocess mellan ledare och medarbetare i riktning mot nya mal.!2
Déarmed har ledaren som mal att forbattra och utveckla bade medarbetarnas kompeten-
ser och organisationen som helhet, fast processen kan vara annorlunda beroende pa or-
ganisation, individ och arbetsgrupp. Men samtidigt som medarbetarna behdver en ledare
behdéver ledaren ocksa forbattras och utvecklas for att kunna hjélpa sina medarbetare. 3

Tidigare forskning
Inledningsvis innebar mitt arbete att soka tidigare forskning kring mina fragestallningar.

Jag borjade med att soka pa rektorer” och “’skolledare” eftersom malgruppen var mest
relevant till min intervjuperson som ar chef inom en pedagogisk verksamhet. Till en
borjan avgransade jag mitt arbeta med att endast soka efter studier skrivna pa svenska.
Jag sokte pa LUBsearch och Lovisa, dar har jag haft tillgang till akademiska referens-
granskade forskningspublikationer, jag sokte bl.a. rektorers kompetensutveckling”,
skolledare, rektorers kompetensutveckling, erfarenheter”, “’rektorers egna upplevelser,
kompetensutveckling” “kompetensutveckling for ledarare”. Med hjalp av dessa sokord
hittade jag inget vetenskapligt forskat eller skrivet pa svenska och valde darfor att fort-
satta att soka internationella studier med engelska sokord, ”leadership development in
schools, phenomenology”,”Competence development, headmasters, principles”. Har

fann jag forskning kring hur rektorers och ledares kompetensutveckling ska bedrivas

10'Wolvén, Lars-Erik (2000). Att utveckla manskliga resurser i organisationer — om ledarskap, organise-
ring, kultur och kompetens. Lund: Studentlitteratur s.252-253

1 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s. 137

12 |bid s. 137

13 |bid kap. 6



och fungera, men inte riktigt deras upplevelser och om deras kompetensutveckling
stammer 6verens med deras ansvarsomrade. Darmed fann jag ett glapp mellan teori och
erfarenheter hos rektorer och ledare inom pedagogiska verksamheter kring larande och
kompetensutveckling, framst fran ett nationellt perspektiv. De relevanta internationella
studier jag fann fokuserar pa rektorers arbete, kompetensutveckling m.m. Dessa kvalita-
tiva studier &r narliggande mitt arbete och visar hur det ser ut internationellt inom ett

snarlikt forskningsomrade.

Keith Tilfords fenomenologiska studie visar hur tre rektorer fran tre olika skolor upplevt
sin utveckling och roll som rektor i ett kompetensutvecklingsprogram (principal lea-
dership within PDS program). De samtalar om komplexa fragestéllningar utifran deras
dagliga arbete och hur programmet har hjalpt dem. Exempelvis beréttar en rektor hur
programmet har hjalpt honom att forandra hans syn pa sin roll som rektor. De talar
ocksa aterkommande om betydelsen av att kunna utbyta tankar kring deras ledarskap i
olika natverk. Tilford talar om betydelsen av att férsta hur rektorer skapar mening kring
deras arbete och att det ar viktigt for praktiker och forskare att forsta detta for att battre

utveckla utbildningar.

Forskarna Miriam Bitterova, Alena Haskova, och Méria Pisonova skriver om specifika
ledares kompetens och behovet av att forvalta skolledare genom att fokusera pa fyra
omraden; strategi skapande, undervisning/administration, sakerstalla och hantera ut-
vecklingen av skolan som institution och hantera utvecklingen av méanskliga resurser.
Resultatet visar att praktiserande skolledare finner foljande kompetenser viktiga; moti-
verande strategier baserade pa gemensamma véarderingar for skolan, kompetens att
skapa och utveckla inlarningsmiljoer effektiv for elever, kompetens att definiera och
delegera ansvar samt tydligare uppgifter for att leda och styra. Dessa ar &mnen som bor

uppmarksammas och erbjudas i utbildningar for skolledare.!®

Peter Earley och Sara Bubb behandlar sex nyanstéllda rektorers dagliga arbete som har
blivit dokumenterat via observationer, dagbdcker och loggbdcker skrivna av rektorerna

sjalva som beskriver lardomar kring deras ledarskap, hur de spenderar sin tid och hur de

14 Tilford, Keith (2010). A Phenomenological Study of Professional Development Schools: How Princi-
pals Make Sense of Their Role. School University Partnerships Vol. 4, No. 2.

15 Miriam Bitterova, Alena Haskova, Maria Pisonova (2014). “School Leader's Competencies in Man-
agement Area”. Procedia, Published by Elsevier. Available online at www.sciencedirect.com
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lar sig fran sina utmaningar. Studien lyfter fram rektorernas komplexa och emotionellt
krdvande arbete. “No matter how good leadership preparation programmes and head-
teachers’ prior experiences are, [...]. No preparation programme will be able to provide
head-teachers with all the skills they want or need, which is a reminder of the im-
portance of mentoring, coaching and other forms of support once in post. To be a suc-
cessful leader it is necessary to be self-evaluative, to be able to reflect on practice and

identify areas for further development.”

Slutligen, en hermeneutisk, fenomenologisk studie om hur rektorer uppfattar sin ledar-
skapsroll i lagstadieskolor i Singapore. Studien &r intressant da Singapore idag anses ha
en av varldens basta/hdgsta skolresultat utifran program som TIMSS och PISA. Enligt
artikelns forfattare finns det brist pa empiriska studier som handlar om skolledares le-
darskaps roll, darfor vill studien lyfta fram 12 skolledares syn. Resultatet visar att ge-
nom att forsta skolledarnas uppfattning kan diverse kompetensutvecklingsprogram ut-

vecklas. 17

Teori — larande och kompetensutveckling
Nedan ar teorier som ramar in mitt arbete kring fragestéallningarna; hur upplevs kom-

petensutveckling och larandet i praktiken utifran en pedagogisk ledares berattelse?
samt pa vilket satt belyser teorier en pedagogisk ledares upplevelser kring kompetens-

utveckling och larande? Dessa teorier kommer att ligga som grund for min analys.

Larande )
Ar larandet nagot sjalvklart? Ar larande nagot som sker kontinuerligt eller upphor la-

randet nagon gang? Individer, grupper och organisationer kan ses som larande subjekt,
daremot ar de pa olika satt da man talar om individuellt larande, organisatoriskt larande
samt gruppers larande. Jag inser komplexiteten av inlarningsprocesser och att det finns
flera faktorer som maste beaktas nar man diskuterar larande. Pedagogiska forskare hav-
dar att utbildning inom organisationer &r till for att skapa en sa gynnsam utveckling som

majligt och dven att generera ny kunskap, 8 som kan ske genom informellt larande som

18 Earley, Peter; Bubb, Sara (2013). “A Day in the Life of New Headteachers: Learning from Observa-
tion”. Educational Management Administration Leadership, vol. 41 no. P. 782-799

17 Hak Hiang Koh, David Gurr, Lawrie Drysdale, Li Li Ang (2011). ”How school leaders perceive the
leadership role of middle leaders in Singapore primary schools?” Asia Pacific Education Review, vol.
12 issue 4, p. 609-620.

18 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s.104
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sker genom de erfarenheter som individer standigt engagerar sig i. ! Medan formellt
larande kan ses som ett stodsystem nar man vill behélla samt utveckla den informella
kunskapen och kompetens man har.?’ Daremot kan larande vara valdigt varierande pé
vad det betyder och vad det ger, men den gemensamma namnaren i olika definitioner &r
att det innehéller element av négon slags forandring.?! Ytterligare form av larande som
jag vill lyfta ar kollektivt l&rande som “’betecknar resultatet av en process dar individers
erfarenheter kommunicerats och reflekterats 6ppet i arbetsgruppen och detta utmynnat i
gemensamma forestallningar och intentioner for detta kollektiv’.?? Liknande tanke-
gangar har Olga Dysthe, professor i pedagogik pa universitetet i Bergen som menar att
interaktion och larande & sammankopplade, med andra ord kommunikationsprocesser
ar kontextuella. Hennes arbete utgar ocksa bland annat fran Dewey som dven menade
att den sociala gruppen ar forutsattningen for individuell inlarning. Vilket innebar att
larandet inte kan lokaliseras till det individuella medvetandet, men maste ses som en del
av den sociala konsensusen. 2 En viktig del och grund for kunskap &r darfor assimilat-
ion, vilket ar individens satt att ta emot och se varlden sa den blir forstaelig just for en
sjalv. S& man kan se och begripa sig pa omvéarlden med den kunskap man redan har.
Den kunskap man redan har utvecklas och gors begriplig till just den kontext man be-
finner sig i.2* Paulo Freire, en brasiliansk pedagog, menade att permanent utbildning
innebdr vetandet av att manskliga varelser ar ofullstandiga och ddrmed ofardiga. Att det
ar var ontologiska livsuppgift och kallelse att lara oss bortom oss sjélva, och att utbild-
ning & menad for alla manniskor i alla skeden av dess existens. 2> Han menar att under-
visning bl.a. ska hjalpa ménniskor att kunna reflektera Gver sina egna situationer och se
till att vi kan na sann forstaelse och kannedom. Freire foresprakar dven for sparbanks-
pedagogiken,?® som innebér 7att lirarens kunskap fors dver till eleverna pa samma siitt

som pengar sitts in pa banken”. 2’

19 Ellstrém, Per-Erik & Hultman, Glenn (red) (2004). Larande och férandring i organisationer: om peda-
gogik i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur s.19

20 Ibid s.19

2L Ellstrom, Per-Erik, Gustavsson, Bernt & Larsson, Staffan (red) (1996). s.206

22 |bid 5.201

23 Dysthe, Olga (2010).

24 Granberg, Otto (2014). s.83

% Beckett, S. Kelvin (2013). ”Paulo Freire and the concept of education”. Educational Philosophy and
Theory. Vol. 45, No. 1 pp.49-62. Blackwell Publishing.

% Brinkkjaer, UIf & Marianne Hoyen (2013). Vetenskapsteori for lararstudenter. Lund: Studentlitteratur

27 |bid 5.33
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Ytterligare aspekt ar det livslanga larandet som handlar om att lara sig nya saker under
hela livet och ses som en filosofi. 2 Manniskor tillagnar sig dagligen ny kunskap genom
att medverka i olika verksamheter bade i arbetet och pa sin fritid, darmed pagar larandet
hela livet. Lararande handlar inte bara om hur manniskor tar till sig ny kunskap, utan
aven hur samhéllet eller verksamhet fordndras med hjélp av ny kunskap. Men for att
utvecklas kravs utmaningar, det kan vara t.ex. i en verksamhet som vill utoka sitt kun-
skapsomrade annu mer och da ar det bra att kunna ta del av andras verksamheter. Ett
sett att utoka kunskapen kan darfor vara studieresor for att fa nya perspektiv eller att
arbeta i andra lander for att kunna ta del av deras verksamheter. Det finns en teoritradit-
ion som menar att larande kan ses som en effekt utav handlandet i mé&nniskors vardag,
och dari blir man en i det sociala samspelet genom att man tillagnar sig rutiner och lar
sig styra hjalpmedlen i handlandet. 2° ”For att f syn pa nigot behdver man sadana tan-
keredskap, och teoretiska perspektiv kan bidra till att man far syn pa nagot man inte
tidigare tankt pa.” 3° Larandet och formandet utav manniskor ar inte alltid planerat utan

det blir paverkan av hur allt annat runt om kring har paverkat en. 3!

Teorin om organisationspedagogiken lagger vikt pa individens kognitiva processer men
aven den bestdmda kontexten. Det kan forklaras genom fyra kdnnetecken, dar individen
konstruerar sin kunskap for sig sjélv, en standig pagaende kunskaps process, dar laran-
det kopplas till kontexten samt att individen anvéander kunskap som ett verktyg och lar
sig att anvanda den. 3 Yitterligare form ar det erfarenhetsbaserade larandet som betonar
att manniskan utgar fran tidigare erfarenheter for att kunna utveckla nya kunskaper,
samt att kontext och kunskap alltid & beroende.®*® John  Dewey,
en amerikansk psykolog, filosof och pedagog ar kand for uttrycket; ”learning by doing”.
Han menade att larandet sker genom praktiska handlingar, och att all kunskap vi skapas
genom vara erfarenheter samt att det ar bade individens och gruppens behov som ska

uppritthallas och all larande ska ske i ens naturliga milj6.3*Den amerikanska teoretikern

28 Ellstrom, Per-Erik, Gustavsson, Bernt & Larsson, Staffan (red) (1996). Livslangt larande. Lund: Stu-
dentlitteratur. kap 8

29 Lundgren, UIf P, Saljo, Roger & Liberg, Caroline (2014). Larande Skola Bildning: Grundbok for 1a-
rare. Stockholm: Natur och Kultur

%0 |bid 5.666

31 Ibid

32 |bid 5.107

33 Granberg, Otto (2014). s.79

34 Granberg, Otto (2014). .80
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David Kolb vars arbete ar bland annat om upplevelsebaserat l&rande bygger sina teorier
pa tidigare arbete av bl.a. Dewey. % Kolb talar om hur olika manniskor kan lara sig ge-
nom att integrera konkreta kansloupplevelser med reflektion.®® Kolb beskriver hur l-
randet sker genom en inlarningscykel dar idéer inte ar fasta, men bildas och modifieras
genom de erfarenheter vi har och genom véra tidigare erfarenheter.®” Inlarningscykeln
bestar av fyra steg; konkret upplevelse, reflektion dver situationen da man skapar sig
nya begrepp och drar slutsatser utifran det och slutligen att man provar sina nya slutsat-
ser i nya kontexter.®® All larande &r pd s& sétt processer som baseras pa praktisk och
konkret handling och upplevelse.®® Samtidigt 4r det viktigt att kompetensen passar in i

kontexten. 40

Det finns tva olika sétt att se pa larandet ar forst reproduktivt och utvecklingsinriktad
larande som handlar om viljan att utvecklas och forvalta ens kunskap; den kompetens
som en individ vill bade forbattra och forvarva nar det kommer till en viss typ av upp-
gift eller situation som de vill hantera eller behédrska. Det menas med att utveckla de
fardigheter som redan finns. Néar det géller det sistnamnda sa handlar det om ett kreativt
larande som menas att individen kritiskt ska ifragasatta men dven utveckla den kunskap
och kompetens de har. Det kan &ven vara ett satt dar man vill testa och forsoka utveckla

andra sétt att jobba p4, testa nya metoder och liknande. 4

Kompetensutveckling
| denna uppsats utgar jag fran kompetensutveckling pa individniva och inte organisat-

ionsnivd och menar att kompetens innebar individens formaga, kunnande, kapacitet.*?
Kompetensutveckling ar en “samlingsbeteckning for de aktiviteter en arbetsgivare av-
siktligt anvander sig utav for att utveckla befintliga medarbetares kompetens i forhal-
lande till nuvarande eller framtid arbetsuppgifter”. ** Per Ellstrém, professor i pedago-

gik pa Linkopings Universitet definierar kompetens ’som en individs potentiella hand-

35 |bid 5.93

% |bid .93

37 Ibid s. 93-97

38 |bid s.94

39 Ibid 5.93-94

40 Ibid

41 Ellstrom, Per-Erik & Hultman, Glenn (red) (2004). s.22-23

42 Granberg, Otto (2014). s. 110

4 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronnqgvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s.201
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lingsférméga i relation till en viss uppgift, situation eller kontext.” ** Han menar att
kompetens kan ses som en resurs som manniskor har och som kan betraktas som en
sorts kapacitet och arbetsférmaga. En annan uppfattning av vad kompetens &r, att det ar
ett sorts krav for uppgifterna som gor ett visst arbete. 4 Kompetens ar alltid kontext-
bundet, det vill sdga att kompetens alltid ska ha anknytning till det aktuella samman-
hanget eller arbetet. Kompetens och kontext hanger darfor ihop.*

| en organisation & medarbetarnas och chefernas kompetens en sorts farskvara som
maste kontinuerligt bibehallas och uppdateras. Kompetensutveckling &r ett kombinerat
ord dar man satt ihop kompetens med utveckling. Kompetensens handlar om vilken
grad av kompetens en person har eller hur kompetent den ar for just ett speciellt arbete
som behover utforas. Arbetsplatsen avgor vilken kompetens som ar viktig just dar.*” Det
andra ordet &r utveckling, och Ellstrém menar att individens mdjliga handlingsformaga
Okas i relation till en situation, kontext eller uppgift. Hur kompetensutveckling kan se ut
ar daremot alltid annorlunda beroende pa organisation och dven utformningen sasom
aktiviteter.*® ”Aven aktiviteter som inte har kompetensutveckling som primirt syfte, kan
i realiteten innebara kompetensutveckling for individen”, ° med andra ord olika aktivi-
teter i olika miljoer som har larandet i fokus och har i avsikt att ge ny kunskap eller be-
krafta befintlig kunskap. *°

Det finns tre olika utbildningsformer; formella utbildningsaktiviteter som oftast ar pla-
nerade och organiserade forelasningar eller kurser. Icke-formella utbildningsaktiviteter
kan vara personaltraffar, handledning eller studiebesdk, men dven i det dagliga arbetet
med hjalp av t.ex. dialoger mellan kollegor, vikarier och arbetsutveckling.>* Oberoende
utbildningsform ar malet detsamma; att efterstrava en bra laromiljo for sina medarbe-
tare. Men for att larandet ska ske behdvs; handlingsutrymme, interaktionsutrymme, ut-

bildningsméjligheter, organisationskultur som stddjer larande och férandring samt att

4 Granberg, Otto (2014). s.111

4 Ellstrom, Per-Erik & Kock, Henrik (2008). ”Competence development in the workplace: Concepts,
Srategies and Effects”. Asia Pacific Education Review. Vol. 9, No. 1, 5-20. Education Research Insti-
tute. http:/files.eric.ed.gov/fulltext/EJ811091.pdf

46 Granberg, Otto (2014).

47 1bid

8 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronngvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s.79

49 1bid s.79

0 Tbid

3! Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011).
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individens lust och engagemang att lara sig.>? Det ar inte enbart chefernas uppgift att
skapa tillfallen for kompetensutbildning utan en stor del utav larandet ligger hos medar-
betaren. Det finns forskningsmassigt stdd som menar att kompetensutveckling kan fun-
gera som ett verktyg for att utveckla manskliga resurser i arbetslivet. Det handlar om att
medarbetaren ska pa basta satt fa ny kunskap och ta del av nya erfarenheter, men dven
dela med sig av sina egna erfarenheter till andra.>

Sammanfattning
Sammanfattningsvis vill jag rama in mitt analytiska ramverk som kommer att ligga till

grund for min tolkning av min empiri. Jag har visat att det finns formellt och informelit
larande dar bade ar lika viktiga men pa olika satt. Jag har dven forsokt visa att larande ar
en central aspekt i kompetensutveckling da individer genomgar ett livslangt larande
genom olika aktiviteter och utbildningar. Men att det man lar sig &r ocksa nagot som
maste hela tiden uppdateras och utvecklas. Darfor ar erfarenhetshaserad larande ocksa
viktig att utifran olika sammanhang och genom andras erfarenheter ta del av ny kun-
skap. Samtidigt har jag visat genom tidigare forskningar att skolledare sjalva maste
kunna identifiera vad de vill uppna och vara sjalvbestimmande. Samt hur betydelsefull
deras perspektiv ar. Samt att det ar viktigt att utbildningen sker i ratt kontext till det
verkliga arbetet, darfor att kompetens &r beroende av kontexten. Ytterligare aspekt som
jag har pekat pa ar att praktiker och forskare maste forsta varandras perspektiv for att

kunna utveckla utbildningar som underlattar att nd verksamhetsmalen.

52 1bid 5.81-82
53 1bid 5.82,99
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Metod

| denna del beskriver jag mina metodologiska val sasom utformning av mitt arbete, me-
tod och kvalitetsfragor. Jag presenterar hur jag gatt tillvaga och hur jag valde att ana-
lysera men &aven etik, validitet, reliabilitet och kallkritik diskuteras i detta avsnitt. Slutli-

gen avslutas det med en diskussion om utférandet och metodval.

Vetenskaps teori, kunskapssyn och kunskapsintresse
Naturligtvis finns det manga olika synsatt, antaganden om verkligheten och olika tradit-

ioner och vetenskapliga metoder att genera kunskap med. >* Vetenskapsteori berér vad
kunskap ér, vilka kriterier som maste uppfyllas for att vi ska veta nagot eller ta reda pa
nagot. Med andra ord ar min varldssyn baserad pa mina uppfattningar om vad som exi-
sterar och pé vilket satt.>® Jag ser utifran det konstruktivistiska synsittet och darmed ar
min epistemologiska syn att jag tror pa att vi konstruerar kunskap. Att kunskap skapas
fran olika perspektiv och olika sammanhang.>® Jag tror inte pa en objektiv verklighet
utan en subjektiv verklighet, darfor har jag valt att studera fran det kvalitativa paradig-

met.

Metodval

Som namnts har jag valt att genomfdra studien utifran det kvalitativa paradigmet som
anvands for att studera saker i sin naturliga miljo, och forsoka tolka utifran den mening
folk ger dem.>” Med tanke p& mina fragestillningar innebar det att jag behdvt fa en dju-
pare forstdelse for att p& basta satt kunna tolka min intervjupersons livsberéttelse.® Dér-
for valde jag att samla in min empiri genom kvalitativ intervju.>® Genom intervju kan
jag daremot inte gora nagra generaliseringar kring fragestallningen. Vilket innebar att

tillvagagangssattet ar kontinuerlig och innebar en konstant forstaelse av teori och

5% Cohen, Louis, Manion, Lawrence and Morrison, Keith (2011). Research methods in education. Lon-
don: Routledge s.5,33

%5 Brinkkjaer, UIf & Marianne Hoyen (2013). s.10

56 Cohen, Louis, Manion, Lawrence & Morrison, Keith (2011). s.5,33

7 Ryen, Anna (2004). s.14

58 Fangen, Katrine & Sellerberg, Ann-Mari (2011). M&nga mojliga metoder, Hungary: Elanders Hungary
Kft s.57; Alvesson, Mats & Deetz, Stanley (2000). Kritisk Samhéllsvetenskaplig Metod. Lund: Stu-
dentlitteratur s.40

% Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (Edit) (2011). s.111
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material.®® Samtidigt m6jliggor intervjuer diskussioner om tolkningar av varlden och
perspektiv.! Intervjun som var semi-strukturerared mojliggjorde att min intervjuperson
kunde fritt beratta kring om sina erfarenheter. For att kunna fa ut sa mycket kunskap
som mojligt och inte behdva begransa honom sa fick han valja vad han ville beratta,

trots att jag hade valt teman som jag ville fa forstaelse for.52

Narrativ metod
Jag har valt att utgd ifran narrativ metod som innebér att aterberatta en beréattelse i en

kronologisk ordning, samt skapa mening och sammanhang. Sociologen och genusfors-
karen Anna Johansson beskriver om livsberéttelsen, den beréttelse som en person beréat-
tar om sitt liv, eller utvalda delar ur sitt liv. Hon menar att fa beratta om erfarenheter
skapar en viss ordning och synliggdr en persons subjektiva upplevelser, ett sétt att fa
presentera sig sjalv. Samtidigt kan en berattelse mojliggéra for lasaren att kunna upp-
leva och relatera till egna erfarenheter. % Narrativt berattande fokuserar inte bara pa
vad utan ocksa hur, da den producerar en livsberattelse som ar konstruerad och tolkad;
vilket innebar att naturligtvis finns det flera faktorer som paverkar hur och vad en per-
son valjer att beratta sina upplevelser. ® Narrativ metod forsoker fa en forstaelse av en
individs livserfarenheter och engagerar sig i en process av berattande och aterberattande
for att kunna visa multidimensionella betydelser. Detta gors genom att jag har valt ett
avgransat tema i en livserfarenhet och presenterar det som en beréttelse for att skapa
storre och battre forstaelse for lasaren. Med andra ord narrativ metod fokuserar pa erfa-
renheter vilket kan konceptualiseras pa olika sitt.®> Genom en livsberittelse har jag
stravat efter att skapa en bild och darmed forsokt fa en forstaelse om hans larande och
kompetensutveckling ur ett langre perspektiv. Genom en livsberéttelse fick Citterio
mojligheten att beratta genom det perspektivet som han sjalv minns det pa och skapa en
bild av sig sjalv samtidigt som det gav mgjlighet for honom att definiera sig sjélv i ett

60 1bid 5.23-24; Brinkkjaer, UIf & Marianne Hoyen (2013).
61 Cohen, Louis, Manion, Lawrence & Morrison, Keith (2011).
62 Descombe, Martyn (2013). s. 234

63Johansson, Anna (2005). Narrativ teori och Metod. Lund: Studentlitteratur. S. 23-28

64 Gubrium, Jaber F & Holstein, James A (1997). The New Language Of Qualitative Method. New York:
Oxford University Press; Johansson, Anna (2005). S. 28
8 |eavy, Patricia (2015). Method Meets Art. New York: The Guilford Press s. 46-51
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sammanhang som han ingér i.% “Livsberittelser ger kunskap om individers upplevelser,

tankar och minnen i och om de strukturerar som omger dem.” ©’

Val och urval
Utifran min fragestéallining om en chefs upplevelse kring kompetensutveckling kom jag

fram till mitt urval. Jag sokte i mitt natverk och kom tanka pa min tidigare rektor pa
hogstadiet som har inspirerat mig och lamnat starkt intryck pd mig. Jag funderade pa
hur hans Kkarriar har sett ut sedan hogstadiet och insag att han nu ar chef for Pedagogisk
Inspiration i Malmad. Jag forstod att det skulle vara givande for mig att kunna ha Citterio
som intervjuperson men &ven att han skulle kunna bidra med djupare kunskap inom
detta &mne. Med andra ord kan mitt urval ses som ett subjektivt urval med tanke pa att
jag medvetet valde Citterio for att jag ansag att han var den som skulle kunna ge mig
mest vardefull empiri.® Jag har dven varit noggrann med vilka litteratur bécker jag har
anvant mig utav och forsokt i sa stor man som mojligt fa tag i originalbocker for att

aven komplettera med artiklar och forskningar som har varit vetenskapligt granskade.

Intervjuforfarande

Da jag borjade med att studera kring mina fragestallningar fran ett teoretiskt perspektiv
var mitt andra steg att borja samla in min empiri. Som jag ndmnde tidigare hade jag
funderat pa att fraga Citterio om han skulle vilja bli intervjuad sa jag kontaktade honom
per mejl och fragade om det var méjligt att intervjua honom. Till min stora gladje kunde
han ta emot mig for en intervju pa hans arbetsplats, trots hans tidsbegransning med ata-
ganden. En vecka fore intervjun skickade jag ett mejl en bekréftelse kring syftet med
intervjun samt évergripande fragor for att han skulle kunna fa en 6versiktlig forstaelse
om mitt arbete. For att underlatta for Citterio bestamde vi som sagt att genomféra motet
pa hans arbetsplats, Pl i Malmd. Néar jag kom upp till fjarde vaningen fick jag ett glatt
valkomnande av receptionisten och véantade darefter pa Citterio. Val pa plats visade han
mig ett rum som han hade bokat for var intervju. Jag kom in i rummet och dar fanns
bade bord med stolar samt bord med fatéljer runt, och dar satte vi oss. Citterio beskrev

ganska snabbt att han var lite stressad och hade mycket att géra och fragade om det var

% Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (Edit) (2011). s.198-201
%7 Ibid 5.199
% Descombe, Martyn (2013). s.37
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okej att han hdmta en kopp kaffe till sig sjalv, eftersom jag inte ville ha. Jag satte mig
ner och blev snabbt bekvam och forberedde min ljudinspelning, min penna, mina pap-
per och mitt block. Nar Citterio kommit tillbaka efter en kort stund foérklarade han att
det tog lite langre tid eftersom han inte alltid ar pa plats just pa den avdelningen och
darfor hade flera kollegor fragor till honom nér han gick forbi dem. Innan vi satte igang
sa borjade jag forst med de etiska fragorna. Sedan presenterade han sig och vad han gor.
Darefter berattade jag syftet med mitt arbete, mina fragestallningar kring kompetensut-
veckling och min dnskan att fa en forstaelse kring hans upplevelser men dven mina teo-
retiska perspektiv. Trots att jag hade skickat 6vergripande fragor till min Citterio veckan
innan, fragade jag om han kunde beratta fritt om sina egna upplevelser med tanke pa att
det var en livsberdttelse, for att 1ata honom reflektera och skapa en egen bild for att jag
ocksa skulle kunna f& en battre helhetsbild. ® Dock stéllde jag tva fragor under inter-
vjun som var relevanta; vad kompetensutveckling betyder for honom samt om han

kunde ge en presentation om sig sjalv som jag kunde inkludera i uppsatsen.

Jag valde att bade anteckna och spela in en ljudfil for att fa med allt fran intervjun, vil-
ket dven kandes bra for Citterio. Daremot forstar jag att genom att jag anteckna sa ar det
latt att tappa fokus, men detta blev inget problem for mig eftersom jag kande att jag
redan under intervjuns gang borjade analysarbetet da jag kunde skriva ner egna tankar
om hans beréttande.’ Efter intervjun gick jag darifran glad, inspirerad och fascinerad av
hans berattelse. Jag var redo att borja skriva och bearbeta hans berattelse. Vi hade end-
ast bokat in en intervju och med tanke pa det sa valde jag att transkribera min ljudfil
snabbt dérefter for att kunna avgdéra om min empiri var tillracklig for min analys. Mitt
beslut blev precis som jag hade kant under intervjuns gang, att det var mer an tillrack-
ligt. MGtet var sa effektivt och larorikt att jag fick otroligt mycket material for min ana-
lys. Utifran hans berattande fick jag en forstaelse kring hans pedagogiska yrkeskarriar

och upplevelser och hur ldrandet och kompetensutveckling har hangt ihop.™

Etiska Gvervagande
I denna studie har jag haft vetenskapsradet som utgangspunkt for forskningsetiska prin-

ciper som stalls inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning. Med tanke pa att

% Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (Edit) (2011).
0 Ryen, Anna (2004). .56, 69; Leavy, Patricia (2015). s.51
"I Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (Edit) (2011). 5.198-201
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min intervjuperson inte & anonym har jag varit extra forsiktig och noga att folja fol-
jande krav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjande-
kravet. Enligt informationskravet samt samtyckeskravet sa har intervjupersonen ratt till
att bli informerad om vad uppsatsen handlar om. Jag lat aven Citterio ga igenom mitt
insamlade material samt fardiga arbete. Sa han hade méjlighet att tycka till och att klar-
gora sa att jag inte hade missforstatt nagot innan jag fardigstallde arbetet. Jag lat honom
aven avbryta intervjun nér han ville om det skulle kannas for personligt eller han inte
ville beritta vidare helt enkelt; men intervjun fortskred utan négra avbrott. "> Citterio
blev ocksa informerad om att uppsatsen kommer bli publicerad samt att han kan dra sig
ur tills den har blivit publicerad, utan att det ges negativa foljder for honom. Citterio gav
sitt godkannande muntligt angaende dessa tva krav samt att jag fick spela in intervjun.
Nér det galler konfidentialitetskravet som bl.a. innebér att ingen kommer kunna ta del
utav materialet om sa inte dnskas. Citterio valde att inte vara anonym och i samrad med
det sa valde vi tillsammans att inte Iata honom vara anonym. Slutligen nyttjandekravet

som innebdr att materialet jag samlat in endast kommer anvéndas till denna forskning. "

Kvalitetsfragor
Att utforma en forskningsstudie som jag har gjort innebdr att ha en kritisk installning till

det, speciellt eftersom min studie bygger pa beréattelse fran en person. | kvalitativ forsk-
ning finns det manga olika typer av giltighet och det definieras pa olika satt. Daremot
finns det inga generella kriterier hur kvalitativ forskning vérderas men enligt Kvales
finns det tre olika krav som kan gora forskningen valid. 1. Hur forskningsprocessen har
genomforts och planerats, vilket visar i detta fall min egen trovardighet genom min kri-
tiska syn pa analysen och formulera ett klart perspektiv och se till att analysen inte har
en ensidig preferens samt mina teoretiska 6vervagande som har lett till mitt metodval. 2.
Att jag ska kunna kommunicera och formedla mitt arbete utifran logiska tydliga argu-
ment och vara klar 6ver mitt syfte. 3. Slutligen handlar de ocksd om att visa hur mina
tolkningar ska forstds som relevanta och varfor.”* Detta gor det mojligt for lasaren att

dra egna slutsatser om huruvida forskningen ar trovardig eller inte. Jag har varit sa tyd-

2 |bid s.67-69;Vetenskapsradet Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning (http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf)

3Vetenskapsradet Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhillsvetenskaplig forskning
(http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf)

4 Brinkkjaer, UIf & Marianne Hoyen (2013). s.107-108
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lig som mojligt i mitt skrivande for att visa mitt egna arbetssatt. | och med att det &r en
intervju &r den subjektiva tolkningen inbdaddad i mina formuleringar darfor har jag varit
forsiktigt med att inte omformulera svaren och min intervjupersons ord utan vara sa
sannes enlig som majligt. Jag har aterberattat det som var sagts utan att forskona det.
Jag vill samtidigt poangtera att mitt arbete kunde ha varit mer anvéndbar om jag hade
valt att genomfora studien med flera chefer men jag valde att utga ifran en chef och
istallet visa en stdrre del av hans arbete kring kompetensutveckling och larande. Jag &r
dven medveten om att man utifran mina fragestéllningar inte kan dra nagra generella
slutsatser; jag stravar istallet efter att lyfta fram ett fenomen som bor uppmarksammas.”™
Med andra ord, da min medvetenhet har varit styrande i arbetet nar det géller att produ-
cera kvalitet men dven att inte fokusera pa att ge en generell bild av kompetensutveckl-
ing och dess tillampning i praktiken har jag valt att exemplifiera med en livsberéttelse
ett specifikt fenomen och betydelsen utav en rést samt att kunna se genom endast ett par
ogon. "® For att kunna fokusera pa en historia och utforska den utforligare valde jag dar-
for en intervjuperson. Det vill sdga jag var ute efter ett jag-perspektiv, och att jobba med
min intervjuperson som forstapersonsperspektiv sa jag kunde fa en storre och bredare
forstaelse.”” Jag har full forstéelse att det kanns valdigt tunt att samla in empiri fran en
person vid ett intervju tillfalle. Jag var ocksa orolig att min empiri inte skulle vara till-
récklig for analys men resultatet nedan visar att detta mote genererade mycket. Vad min
empiri kan saga utifran en intervjuperson kan dven ses i mindre trovardhet eftersom det
endast finns en syn samt att det inte alltid anses vetenskapligt. Trots detta ville jag fort-

farande gora en livsberattelse utifran en intervjuperson.’

Jag ar medveten om att sammanfatta en éversiktlig beskrivning av flera ars livserfaren-
heter och utvecklingsprocess som jag fatt aterberattat av Citterio kan ha en del luckor
och vara forenklad. Trots detta ar det narrativa sattet med en kronologisk ordning det
bésta sattet att illusterara och tolka hans berattande. Jag har stravat efter att gora kopp-
lingar mellan praktiska erfarenheterna och det analytiska ramverket.

> Ryen, Anna (2004). Kvalitativ Intervju. Malmo: Liber AB s.85-86

6 Descombe, Martyn (2013). Forskningshandboken, Beijing: Elanders s.112
7 Brinkkjaer, UIf & Marianne Hoyen (2013).

8 Ryen, Anna (2004) s.85-86
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Analysforfarande
Till en borjan transkriberade jag min empiri och da valde jag att inte skriva ord for ord

utan det jag anséag var relevant fér min analys.’® I analysen har jag fokuserat pa innehall
och vissa monster som jag fann i hans berattande vad géller hans olika arbetsplatser och
hans kompetensutveckling.®® Innan jag satte igdng med mitt analysarbete fokuserade jag
pa att; sortera, reducera och argumentera.®’ Déarefter borjade jag sortera min empiri i
kronologisk ordning, det vill siga att det blev som en berattelse utifran hans arbetsplat-
ser. Genom att dela upp min empiri sa fick jag en béttre bild utav vad han gjort och pa
vilka satt. Nar min empiri var fardigstéllt skrev jag ut materialet tillsammans med teorin
for att lattare fa dverblick. Jag insag ganska snabbt att det fanns ett monster som horde

ihop mellan teorin och Citterios upplevelser.

” Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (Edit) (2011). s.203
89 1bid 5.204

81 Wasterfors, David & Rennstam, Jens (2015). Fran stoff till studie: om analysarbete i kvalitativ forsk-
ning. Lund: Studentlitteratur

18



Resultat och analys
| detta avsnitt inleder jag med en kort presentation av Roberto Citterio darefter presen-
teras min empiri fran intervjun med Citterio, tillsammans med min analys. For att fa en
battre och tydligare forstaelse har jag organiserat hans erfarenheter i kronologiskt
ordning samt delat upp de i olika rubriker som ger en 6verblick pa vilka fragor som
behandlas i respektive avsnitt.

Roberto Citterio, 49 ar ar chef for Pedagogisk Inspiration i Malmo. Citterio brinner for
att leda, han ar natur och kulturintresserad, gillar att resa och traffa nya manniskor. Han
ar gift och har tillsammans med sin fru tre barn och de bor i Malmo. Nagot som han
anser vara viktigt ar att han ar uppvuxen i blandkultur, da han har rétter i ltalien och
kanner sig Italiensk i sjalen. Daremot séger han att det finns for- och nackdelar med att
vara uppvuxen i blandkultur da han kéanner sig lite rotlos och inte alltid kanner sig
hemma. Trots det berattar Citterio att han brinner for att vara med och utveckla Malmaé.
Han vill vara med och bygga framtiden och tycker det &r viktigt att Malmd byggs uti-
fran barns- och ungdomars visioner. Citterio sdger; “jag ar intresserad utav kommuni-
kation och problemlésning, hur vi far manniskor att prestera maximalt utifran sina for-
utsattningar, det ar liksom det som driver mig”. Han vill vara med och paverka och
gillar mangfaldsperspektivet, att man kan och ska betrakta saker i olika perspektiv. Cit-
terio beskriver sin profession som en skolledare, fast han &r larare i botten. Han berattar
att han borjade lararutbildningen senare i livet vilket var 1997, darefter har han varit
larare, bitradande rektor pa en grundskola F-6 ar, rektor pa en hogstadieskola, barn och
ungdoms chef i Husie samt chef for PI. Daremellan har han dven jobbat i olika uppdrag,
bland annat handledare for interchefsutbildning.

Kompetensutveckling for Citterio
Citterio séger att kompetensutveckling innebar huvudsakligen fér honom;

Att utveckla de formagor som behovs for att jag ska kunna vara verk-
sam i en sarskild kontext, det &r kompetensutveckling. Att formagorna
maste passa for den kontexten jag &r satt i och ar verksam i, darfor
maste man vara i standig forandring for kontexten forandras standigt.
Kontexten &r inte statisk, kontexten ar dynamisk vilket innebar att jag
maste hela tiden vara beredd pa att andra min stéllningstagande och
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tvingas vara beredd pa att andra mitt beslut som ar fattade pa vissa
premisser. Det &r det som blir kompetensutveckling.

Citterio fortydligar att han talar om den faktiska kompetensen och inte den formella.
Trots detta visar hans erfarenheter att han tagit del av bade kompetenstyperna och att
han forsokt forvarva sa mycket som mojligt. Da han menar att bada &r lika viktiga samt
kompletterar varandra samt att faktiska kompetensutvecklingen blir viktig beroende pa
kontext. Citterio lyfter fram betydelsen av den faktiska kompetensen som forvarvs i
arbetslivet och som kan skapas genom vara handlingar och erfarenheter utanfor den
formella utbildningen. Samt att den formella kompetensen bor vara tillampningsbar i
praktiken, péa s satt komplettera varandra.®? Detta innebir att kompetensutveckling ar
vardefullt nar den omsétts i1 handling. Med andra ord, det spelar ingen roll hur mycket

kunskap vi har om vi inte kan tillimpa den, vilket gér den relevant och vardefull. &

Citterio beskriver en positiv bild av hans egen kompetensutveckling och menar att det
har passat honom valdigt bra men att det kanske inte hade passat alla. Han forklarar den
som en “strukturlés” upplevelse da han har fatt vara med och vélja och paverka hans
egen utveckling. Han foredrar “miljoer utan struktur och inga raka linjer eftersom da
finns det mer att gora”. Han har sokt sig till ”lirmiljoer” vilket har ocksa praglat hans

kompetensutveckling genom att han forsatter sig i situationer dar han kan lara sig nagot
nytt.

Borjan pa hans pedagogiska karriar
Citterios yrkesbana inom pedagogik borjade 1997 som en fardigutbildad larare, Han
sager,

Mitt forsta jobb var, jag fick en pase pengar och vi skulle da starta
upp undervisning for barn som hade farit illa, utagerande barn som
den vanliga skolan inte klarade av. Det var jag och en larare till och
vi hade inte ens en lokal nar vi borjade utan vi fick bara en pase
pengar. “Undervisa sa far ni en lokal om 3-4 veckor ” sa dom till oss,
sa forsta manaden hade vi elever utan att ha lokaler. Vi var bland an-
nat pa malmaofestivalen. Det blev den forsta kompetensutvecklingen
eftersom man direkt hade kommit fran lararutbildningen och skulle
bygga upp detta som tva nya larare och som inte visste nagonting.

82 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). .78
8 Granberg, Otto (2014). s.111
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Arbetsgivaren satte honom i en situation dar han skulle lésa svarigheterna sjalv; nagot
som ocksa har praglat hans utveckling. Han berattar att om han hamnar i en situation sa
ar det bara att 16sa det sjalv. Under denna period fick han jobba med barn som hade
storst behov av stod, vilka var barn som hade gatt i skolan upp till arskurs 6 men hade
for lag kunskapsniva. Trots svarigheterna anser han att han anda larde sig oerhért myck-
et. Har hade Citterio en mojlighet att som nybliven larare tillampa den kunskap han
hade fatt pa den formella utbildningen, och darmed direkt tillampa sin teori i prakti-
ken.8* Med andra ord behévde Citterio lita pa att den formella utbildningen hade gett
honom tillrackligt mycket kunskap for att kunna hantera situationen.®®> Han berattar om

ett samtal med en av hans elever som han aldrig glémmer;

Roberto du forsoker lara mig saker som jag inte har nytta av, om jag
gor det du lar mig sa éverlever jag inte manga timmar pa gatan da ar
jag dod. Den kunskapen du l&r oss har vi ingen nytta av.

Detta forklarar han som sin forsta aha-upplevelse och som satte igang nya tankeproces-
ser kring vikten av att lara ut kunskap som eleverna har nytta av i den kontext de befin-
ner sig i.  Precis som Freire menar att utbildning handlar om en medvetenhet om att
eleverna ar ofullstandiga och ofardiga individer, sa ser jag den 6nskan hos Citterio att
han forsokte ldra ut nagot nytt till elever som i princip inte kunde nagot tidigare.®” Freire
menar ocksa att utbildning &r till for alla i vilket skede som helst ®, och det ar just vad
Citterio forsokte gora. Att hjélpa elever som inte kunnat ta till sig kunskap tidigare, och
att hjalpa dem att kunna reflektera dver deras situationer och fa sjalvkannedom. & Yiter-
ligare aspekt &r att Citterio tillsammans med sin kollega forsokte dverfora kunskap till
eleverna, som en sorts “sparbankspedagogik”; *° “att lirarens kunskap fors over till ele-
verna pd samma sétt som pengar sétts in pa banken”. %t Har forklarar Citterio att det var
inte endast vad han larde ut som var centralt utan ocksa att han hade lart sig mycket av

sina elever under de aren, en form av livslangt larande fran erfarenheter.%

8 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). 5.78
8 Ibid 5.78

8 Granberg, Otto (2014).

87 Beckett, S. Kelvin (2013).

8 Ibid

8 Ibid

% Brinkkjaer, UIf & Marianne Hoyen (2013).

% |bid s.33

92 Ellstrom, Per-Erik, Gustavsson, Bernt & Larsson, Staffan (red) (1996).
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Learning-by-Doing
Han beréttar vidare att 1998 blev det en del omstruktureringar inom Malmo Stad vilket

innebar en stor mojlighet for honom. Av 650 sdkande med endast 50 platser lyckades
Citterio fa en plats som innebar att genomga en intern chefsutbildning. Det var Mana-
gement in Lund (MIL, institution i Lund) som héll denna internutbildning som bedriver
chefutbildningsprogram och personalutbildningsprogram. Han beréttar att de 50-tal som
medverkade i utbildning kom fran alla méjliga verksamheter i Malmo Stad och deras
gemensamma namnare var att de alla skulle bli chefer. Hans forsta ar i utbildningen fick
han lara sig vad det innebér att vara chef i en forvaltning, och da fick folja alla hogtupp-
satta chefer inom kulturforvaltningen under ett helt ar da de agerade som hans faddrar.
Han forklarar att genom att folja de olika cheferna inom kulturférvaltningen larde han

sig genom sina praktiska erfarenheter, det vill siga learning-by-doing. %

Det andra och sista aret under utbildningen gick han ett mer formellt program. Citterio
berattar att de jobbade utifran David Kolbs larcirkel, som foreslar att idéer inte ar fasta,
men bildas och modifieras genom de erfarenheter vi har och genom vara tidigare erfa-
renheter.% Han menar att erfarenhetslarande ar en process och pekar pa Kolbs koncept
till mig som ar en modell av en inlarningscykel som bestar av fyra steg; konkret upple-
velse nar man & med om nagot, nar man reflekterar dver situationen, man skapar sig
nya begrepp och drar slutsatser utifran det och tillslut att man prévar sina nya slutsatser
i nya kontexter.®® Parallellt med chefsutbildningen under &r 2000 fick han sitt forsta
uppdrag som skolledare, som bitradande rektor pa Blankebacksskolan som har arskur-
sen F-6. Dar fick han planera och leda utifran de mal han ville uppna pa skolan. Han
forklarar att arbetet var valdigt omfattande. Det innebar fulltids arbete tillsammans med
chefsutbildningen pé ca 50 dagar per ar. Hans nya arbetsplats innebar ockséa behovet att

forvarva ny kunskap, eftersom kompetens méaste hora ihop med kontext.*® Han séger;

Sa man kan séga att allt detta praglade hela starten och sen nar jag
var klar sa hade jag férmanen att jag fick stanna kvar och sjalv lagga
upp utbildningar for nya chefer sa jag gick in som handledare och da
fick jag kompetensutveckling i handledarskap.

% Granberg, Otto (2014). s. 93-97

% 1bid s. 93-97

% 1bid. 5.94

% Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011).
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Som tidigare deltagare hade Citterio genomgatt programmet som MIL:s konsulter hade
planerat och genomfort. Nu var det hans tur att fora vidare det som han hade lart sig och
agera som handledare. Han berattar att han tillsammans med de andra deltagarna blev
utbildad av experter for att bli handledare for att sedan kunna utbilda storre grupper.
Han forklarar att det var som en pyramid som gick runt. Annu en géng anvénde de sig
av Deweys modell learning-by-doing.®” De hade blivit utbildade och nu var det deras tur
att utbilda andra och dela med sig av deras erfarenheter till de blivande cheferna. En
mojlighet att lara sig av varandra samt att genomga en process for att fa bredare forsta-
else i sina egna naturliga miljéer.® Citterio menar att han aterigen fick mojligheten att
lara sig av andra samtidigt som han larde ut, nagot som Olga Dysthe forstarker och be-

kréftar att interaktion och larande & sammankopplade.®

Nya erfarenheter och mojligheter
Citterio fortsatter och berattar hur dessa erfarenheter och kompetensutveckling var vad

han hade med sig i in ryggsack da, och samtidigt som han jobbade som skolledare
kunde han anvanda sig utav teorin fran utbildningen pa sin arbetsplats direkt. Han ut-
tryckte det som kunskap som direkt var anvandbar och nagot han anser vara viktigt; att
kunskap ska vara direkt anvandbar och passa in i kontexten.’®® Med andra ord, all 13-

rande ar processer som baseras pa praktisk och konkret handling och upplevelse.1%

Efter nagra ar pa Blankebécksskolan borjade han jobba som rektor pa Oxievangsskolan
som &r en hogstadieskola med arskurs 7-9 med cirka 600-700 elever. Hela den upple-
velsen blev en kompetensutveckling i sig kande han. Han kom fran en miljo med yngre
barn, 1ag-och mellanstadielarare till en hdgstadieskola med bara tonaringar och hogsta-
dielarare som var “jattehaftigt”. Detta forklarade han var tva helt skilda varldar. Att
komma till denna skola blev helt plotsligt helt annorlunda fran den tidigare, den kun-
skap som var till nytta pa den forra skolan var inte lika anvandbar nu. Men samtidigt
sager han att den ena kunskapen inte ar ratt eller fel utan det funkade bara inte pa tva
helt skilda miljoer, kompetensen passade inte i kontexten. Aterigen behovde han for-

%7 Granberg, Otto (2014)
%8 |bid .80

% Dysthe, Olga (2010).
100 Granberg, Otto (2014).
101 1hid 5.93-94
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varva ny kunskap. 192 Oxievangsskolan blev en ny utmaning med nya lardomar som
behovdes forstarkas med ny kompetensutveckling. Da fick Citterio sta for det sjalv. Han
hade ingen arbetsgivare som sa till honom vad som behdvdes utan det var nagot han
fick kanna efter sjalv och avgora; nagot han trivdes att géra. Har blickar han tillbaka till
1997 néar han fick en ”pase med pengar” och skulle starta ndgot nytt, nu var det pa
samma sétt, han fick nycklarna till skolan och det var bara upp till honom att driva den
och kompetensutveckla sig sjalv. Trots att Citterio tycker om att leda och ar kompetent
sd menar han att hér stalldes hans ledarfardigheter pa spetsen, da han behdvde ny kun-
skap for de utmaningar han stod infoér och som tidigare ndmnt har kompetensen alltid
anknytning till det aktuella sammanhanget eller arbetet.!® Han berattar vidare att han
satte ihop sitt team pad Oxievangsskolan och samtidigt som han arbetade fick han studera
vidare. Han fick sta for all kompetensutveckling sjalv, han kopte bocker, gick pa kurser
och bestamde sig for att borja pa rektorsutbildningen med inriktning pa juridik. Samti-
digt fick han processkunskap fran handledningen fran Malmo Stad sa han kéande att det
blev en valdigt bra mix. | 2,5 ar medan han var rektor gick han tillsammans med den
davarande bitradande rektorn pa denna utbildning och fick en rektorsexamen med in-
riktning pa juridik. Fordelen med att de tva kunde ga tillsammans var att de utbytte kun-
skap med varandra, och de fick anvanda sin teori praktiskt direkt pa skolan tillsammans.
Den teori de fick blev applicerbar i praktiken direkt eftersom de skotte en skola paral-

lellt med utbildningen. Aterigen kunde han koppla teorin med praktiken.

Att natverka och lara sig tillsammans
Parallellt med att han var rektor pa Oxievangsskolan sa jobbade Citterio som sagt &ven

som handledare for Malmé Stad och da fick han handledning pa sitt handledarskap av
en psykolog fran MIL. Han beréttar att psykologen som handledde och kompetensut-
vecklade honom ar en av de personer som har betytt mest for honom. Citterio kanner
aven att han var otroligt duktig eftersom han jobbade pa ett sa bra satt med honom. Cit-
terio forklarar psykologens larosétt pa foljande satt;

Psykologen ledde samtalet och han satt pa enormt mycket kunskap sa
om vi hade ett samtal som sahar sa kunde han da fanga nagot utifran
de och sa sen ga upp till tavlan och sa korde han lite miniforelasning

102 Granberg, Otto (2014).
103 Granberg, Otto (2014).
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kring nagot tema som vi hade tagit upp, som vara 10 minuter och sen
kunde vi ha samtal igen och sa utifran det s& kunde han ga upp igen
och kora en forelasning i 10 min utifran vara behov s& han anpassa
hela tiden och fyllde pa oss med den kunskapen som vi behdvde uti-
fran de uppdraget vi hade, sa att teori och praktik gick hela tiden i
hand och hand.

Bade handledningen och handledandet for Malmo Stad gav Citterio en valdigt bra kom-
petensutveckling, den bidrog till en forandring hos honom som person, han fick bade ny
kunskap och kunde assimilera men dven en béttre sjalvkdnnedom. Han beréttar att han
tror att han gick in som en ménniska och ut som en annan, det tog mycket personlig
men nyttig energi fran alla som medverkade. Har menar forskare att vad larande kan
betyda och ge kan variera men den gemensamma nadmnaren i alla olika definitioner ar
att det innehaller element utav nagon slags forandring.'® Samt att en viktig del och
grund for kunskap ar assimilation, vilket ar individens satt att ta emot och se varlden sa
den blir forstaelig just for en sjalv. Sa man kan se och begripa sig pa omvérlden med
den kunskap man redan har. Den kunskap man redan har utvecklas och gors begriplig

till just den kontext man befinner sig i.1%

| det stora hela var det en stor fordel att han fick forst férmanen att ga pa internutbild-
ningen och sen mojligheten att bli handledare, vilket fick honom att till att utvecklas
annu mer. Har fick han chansen att ta till sig andras erfarenheter och sedan dela med sig
utav sina egna, vilket &r en stor del utav larandet.! All ldrande &r processer som base-
ras pa praktisk och konkret handling och upplevelse.®” Han beréttar om ett exempel nér
de akte till Belgien och hade “outdoor management”.

Man larde sig i skogen och da jobbade man i grupp och gruppen fick
en uppgift som skulle I6sas, konceptet var, hur man kan fa en grupp
att prestera maximalt utav gruppens deltagande, alla ska vara med
och gruppen ska prestera maximalt. Och da lar du dig massor om dig
sjalv, kommunikationsmonster, hur man kommunicerar, hur jag fattar
beslut, hur tolkar jag det du sager, ar min bild ratt och din fel eller &r
din ratt och mitt fel, hela det konceptet frammanar den typen utav I&-
rande, hur man hanterar det i grupper helt enkelt. Hur blir en grupp
innovativ? Hur undviker man att man hamnar i gamla monster? Hur
kan vi gora nagot nytt?

104 Ellstrom, Per-Erik, Gustavsson, Bernt & Larsson, Staffan (red) (1996). s.206
105 Granberg, Otto (2014). s.83

196 Thid

197 Granberg, Otto (2014). $.93-94
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Han anser att detta var larande pa djupet, att de fick lara sig mycket av andra och fick
battre sjalvkdnnedom. Men &ven att kunna arbeta tillsammans och ge plats till alla.
Detta var valdigt nyttigt och ett exempel pa kompetensutveckling menar Citterio. Teorin
bekraftar samtidigt att det kravs fler utmaningar for att utvecklas, och att manniskor lar
sig av varandra och tillsammans. L&randet kan ses som en effekt av handlandet i manni-
skors vardag, och en del i det sociala samspelet, 1°® genom nya tankeredskap och teore-
tiska perspektiv. 1% Larande kan darmed inte alltid vara planerat utan ett samspel utifran

individens miljo.t0

Utbildning som kompetensutveckling
Nar Citterio var fardigexaminerad rektor och fortfarande rektor pa Oxievangsskolan

valde han att dven borja pa magisterutbildningen i utbildningsvetenskap, och detta var
mest for att fa ny kunskap men det var dven en pabyggnad pa rektorsprogrammet. Un-
der samma period fick han dven barn, samt ett nytt jobb som ungdomschef i Husie med
nya utmaningar som verksamhetschef pa en forvaltning. Det blev svart att kombinera
magisterutbildningen med det nya jobbet sa han valde att studera fram till uppsatsskri-
vandet men slutforde inte utbildningen. Det viktiga for honom var att fa ny kunskap och
lara sig nagot nytt. Han upplevde utbildningen som en sorts kompetensutveckling ef-
tersom det behover inte alltid vara en aktivitet som &r menat som just kompetensut-
veckling och med tanke pa att larande var i fokus.!'! ~Detta 4 nagot som tycks vara
valdigt relevant eftersom han var inte ute efter formella utbildningsintyg eller betyg,
utan efter ny kunskap. Han strévar efter en utvecklingsinriktade larande eller ett kreativt
larande som menar att individen kritiskt ska ifragasatta men &ven utveckla den kunskap
och kompetens de har. Det kan &ven vara ett satt dar man vill testa och forsoka utveckla
andra sétt att jobba p&, testa nya metoder och liknande.''? Eftersom han nu skulle vara
chef pa en forvaltning kravdes ny kompetens samtidigt som han kunde kombinera det

med erfarenheter och kunskaper som han hade sedan tidigare for att kunna behérska en

198 |_undgren, UIf P, Saljo, Roger & Liberg, Caroline (2014).

109 1hid 5.666

110 |hid

"' Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénngvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). .79
112 Ellstrom, Per-Erik & Hultman, Glenn (red) (2004). s.22-23
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ny kontext.!® Han kunde samtidigt ta del av kunskap som han larde sig genom att folja

cheferna pa kulturforvaltningen;

Jag hade ingen erfarenhet att jobba gentemot politiken och sa. Men
det var samma metodik, jag fick nycklarna i handen, sa nu ska du pre-
stera, gor vad du vill och ett utav mina forsta uppdrag var att jag
skulle skriva remiss svar och jag hade ju aldrig skrivit det innan och
jag kande inte till principen, men dar fanns heller ingen formell ut-
bildning utan jag fick gora allting sjalv, det var liksom ingen dar.

Han berattar att det &r en helt annan kompetens att jobba pa forvaltning an att jobba som
rektor, rektor ar valdigt mycket att man styr, “det ar action, tonaringar, och det hander
nagot hela tiden”. Pa forvaltningen gar det langsammare, det ar tyst, man ska sélja in
fardigheter pa andra séatt, hantera politiken, inga i en forvaltningsledning och fatta beslut
och annat. Samtidigt som han blev duktig pa att planera sin egen kompetensutveckling, i
egen regi sa fick han aven viss kompetensutveckling utav hans arbetsgivare, till exem-
pel nér det géllde hur HR systemet fungerar, men resten fick han organisera och genom-
fora efter egna val. Aterigen gick han pé kurser, kopte bocker och utvecklades inom de

omraden han behdvde. Han forklara vad som férvantades av honom pa forvaltningen;

Det man behovde lara sig dar var systematisk kvalitetsarbete, hur
ledningssystemen styrs, hur jag skulle jobba med att styra ledningssy-
stem, hur man ska kunna leda fran politik ner till klassrum. Jag var ju
i den bron, i den lanken, men allt det fick man forvarva sjalv. Sa jag
anstallde en strateg som skulle hjalpa till att bygga de strukturer sa vi
larde oss tillsammans.

Citterio forklarar att det var en valdigt stor skillnad fran att vara rektor och jobbet pa
forvaltningen. Som rektor var han chef dver de bitradande rektorerna ocksa men aven
chef for larare, men i forvaltningen sa var han chef dver rektorer och bitradande rekto-
rer, vilket var ett stort ansvar med hundratals anstéllda och en mycket storre budget an

tidigare.

Erfarenhetsbaserat larande
| alla larande situationer dar tanken har varit att lara sig nagot nytt som Citterio har del-

tagit i, tycks ha hangt mycket pa tidigare erfarenheter. Nagot som erfarenhetsbaserad

113 1bid
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larandet bekraftar; att manniskan forutsatter vad hon kan och med hjalp av tidigare erfa-
renheter kan de utveckla nya kunskaper. 4 P4 samma gang som Citterio var i en ny
forvaltning sa skulle han koppla det han kunde med det nya sa det skulle passa kontex-
ten och situationen. Har ser jag att Citterio utgar fran organisationspedagogiken ef-
tersom han menar att han kan identifiera och konstruera sin kunskap for sig sjalv vilket
ar en standigt pagaende kunskaps process, dar larandet sedan kopplas till kontexten
samt att han anvénder kunskap som ett redskap som han lart sig hantera.!'® Darefter
berattar han ocksa att det bygger pa att man kan ha en god dialog med sin chef vilket
han hade. Nar han ville lara sig ndgot nytt eller ga pa en utbildning sa kunde han det.
Han sager;

Egentligen behdvde jag inte fraga heller for jag hade sjalv det eko-
nomiska ansvaret sa jag kunde ga till vilken utbildning jag ville egent-
ligen. Men just det att man var tvungen att identifiera det sjalv och du
var tvungen att fixa en utbildning.

Samtidigt kravs det att vissa punkter uppfylls, sassom handlingsutrymme, interaktionsut-
rymme, utbildningsmdjligheter, organisationskultur som stddjer larande och férandring
samt att individens lust och engagemang att lara sig.*'® S& trots att Citterio inte genom-
gar dessa steg enligt ratt ordning sa inkluderas dessa delar i hans process utifran hans
egna val och takt, vilket ger honom stor frihet att kunna paverka sin utveckling. Det
finns foljaktligen forskningsmassigt stod som menar pa att kompetensutveckling kan
fungera som ett verktyg for att utveckla manskliga resurser i arbetslivet. Det handlar om
att medarbetaren ska pa basta satt na ny kunskap och ta del utav nya erfarenheter, men
dven kunna dela med sig till varandra.'*” Vilket Citterio standigt gér, da han utbyter
mycket kunskap och erfarenheter med alla han jobbar med och méter i olika samman-

hang och kontexter.

Under 2013 fick Citterio formanen att fa vara med och bygga upp en helt ny grundsko-
leforvaltning frén grunden. Aven detta “’var en chans som man fér i livet som méste go-

ras” menar Citterio. Uppgiften var nu att bygga ett system som skulle fungera for 10

114 Granberg, Otto (2014). s.79

115 1pid s.107

116 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronnqgvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s.81-82
17 1pid 5.82/99
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stadsdelar som tidigare varit uppbyggt pa 10 olika system. Han beréttar att han upplevde

det s&har;

Detta blev en kompetensutveckling i sig igen men aterigen det som
mitt budskap och roda traden det var genom att gora det, inte forst
sitta pa& en skolbank och sen gora, utan lar medan du gor. Aterigen
satte vi 0ss i ett rum, jaha det finns ingen forvaltning vi ska bygga en
forvaltning, hur gér vi? Ja vad behdver man for att bygga en forvalt-
ning? Och sa borjade vi.

Han menar att kompetensutveckling ar ocksa nagot individer kan fa genom egna erfa-
renheter. Larandet och formandet utav ménniskor &r inte alltid planerat utan det blir
paverkan av hur allt annat runt om kring har paverkat en.*® Aven har namner Citterio
sina erfarenheter som kompetensutveckling eftersom larandet var i fokus.**® Aterigen en
upplevd icke-formell kompetensutveckling for Citterio.'?® Aven i detta fall berattar Cit-
terio att de fick lasa bocker samtidigt som de fick gora bland annat studiebesok for att fa
nya intryck. Under denna tid jobbade de mycket tillsammans med Stockholm eftersom
de precis ocksa hade byggt en ny forvaltning och darigenom natverkade de mycket med
dem och detta ansag han aven vara en kompetensutveckling, det blev learning-by-doing
aterigen. Med tanke pa att manniskor tillagnar sig dagligen ny kunskap genom att med-
verka i olika verksamheter och lar av varandra blir praktisk handling ett av de basta séat-
ten att lara sig pa.*?! Kunskap kan som sagt genereras genom att dela med sig av sina
erfarenheter och att ta del av andras.!?? En viktig del i detta blir kontinuerlig livslangt

larande; en mojlighet som Citterio larde sig mycket fran.*?3

Redo for ny kontext
Under processens gang var Citterio fortfarande chef pa forvaltningen for forskola och

grundskola men kéande efterat att han ville gora nagot nytt, han ville forvarva ny kompe-
tens och sétta sig in i en ny kontext. Det var da han fick chansen att starta upp den ut-
vecklingsavdelningen som han idag ar chef fér, Pedagogisk Inspiration i Malmd. Denna

avdelning ger service till alla tre forvaltningar som bestar av férskola, grundskola, gym-

118 |_undgren, UIf P, Saljo, Roger & Liberg, Caroline (2014).

119 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). 5.81-82

120 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Ronngvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s.79

12 Granberg, Otto (2014). 5.80; Lundgren, UIf P, Siljo, Roger & Liberg, Caroline (2014).
122 Lundgren, UIf P, Silj6, Roger & Liberg, Caroline (2014).
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nasium samt aven Komvux. En avdelning som ligger under grundskolefdrvaltningen
men alla andra forvaltningar ar med och finansierar. Arbetet innebar till en bdrjan en
utmaning for Citterio eftersom han kom in i en ny kontext och behovde aterigen for-
varva ny kunskap. | detta uppdrag skulle han nu inte bestamma nagot sjélv langre utan
det blev som ett konsultféretag. Det var annu en gang dags att forvarva ny kunskap for
att det skulle passa in i kontexten.*?* Aven har tycks det som att han utgick bade fran det

reproduktiva och utvecklingsinriktade larandet.*?

Han forklarar;

Vi ska anpassa oss efter dom behoven som personal och ledare har i
de andra tre forvaltningar. Sa utifran de behoven som de har sa gor
dom en bestallning till oss och sa ska vi serva det behovet, vi ska vara
flexibla och stalla om snabbt om de behdvs, Det tyckte jag var span-
nande och att just fa jobba pa ett mer konsultbasis, och da kom jag i
ny kontext och da behdvde jag ny kompetens kan man séga.

Déarmed menar han att det &r viktigt att kunna identifiera fordndringspotentialer samt
kunna sélja in det” och sedan utfora arbetet. Han forklarade &ven att det som har blivit
kompetensutveckling hér ar hur han har kunnat bygga en avdelning som kan byggas om
snabbt. ”Som det ar nu sa trillar det in bestallningsuppdrag till oss som vi inte vet om
ens, vi far in nya bestéllningar varje dag.” Han beréttar att det kan vara exempelvis allt
fran att de behdver hjalp med ett nytt kylskap eller nagon vill ha en bil, sa deras bestall-
ningar &r véldigt spridda. Han menar att de hittar tjanster som motsvarar forvaltningar-
nas och skolornas énskemal, och endast det har lasaret har de fatt in 500 olika uppdrag

som kraver 500 olika I6sningar, nagot han forklarar;

Jag tillsammans med strategen som jag beratta om, och tva andra pa min avdelning, vi

kompetensutvecklar oss tillsammans, vad behover vi nu? Vi behdver det har det har och

det har, och sa skaffar vi in den kompetensen som vi bedomer att vi behdver, behover vi

projektmetodik t.ex., da gar vi en projektledare utbildning. Vi jobbar med pulsmetodik
heter det, vi skaffar oss det vi kAnner att vi behover.

Det vill sdga att informellt l&rande forekommer som en forutséttning genom de erfaren-

heter som individer standigt engagerar sig i. 1%

124 Granberg, Otto (2014).
125 Ellstrom, Per-Erik & Hultman, Glenn (red) (2004). s.22-23
126 ElIstrom, Per-Erik & Hultman, Glenn (red) (2004). s.19
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Kompetensbehov
Citterio aterkommer igen och forklarar att kompetens kan utvecklas pa olika sétt, ga en

kurs, googla, lasa en bok och massa annat. ”Poangen ar att jag far valja sjalv hur jag ska
na den kompetens jag behdver samt metodiken.” Citterio menar att manniskor far dagli-
gen ny kunskap genom att medverka i olika verksamheter bade i arbetet och pa sin fri-

tid.12” | samma mening beréttar han aven att;

Jag bestammer att nu har jag ett behov av en viss kompetens, och hur
far jag den, sa jag far sjalv driva det da. Jag sitter i olika styrelser nu
till exempel och jag vet inte vad som forvantas utav mig med att sitta i
en styrelse eftersom jag inte har haft styrelseuppdrag innan och da
far jag ta reda pa det. Det bygger valdigt mycket pa egen kraft utifran
behov.

Han beskriver att for att kunna anpassa kompetens utifran behov sa ar det inte manga
som ar fastanstéallda pa Pl utan manga &r projektanstéllda. Eftersom behoven standigt
forandras och varlden ser annorlunda ut hela tiden sa vet de inte vad som krévs just nu

forklarar Citterio;

Sa det ar liksom det som ar var roll, att vara anpassningsbar, agil
som det heter, man ska kunna jobba pa ett agilt satt. Da maste man
utveckla nya fardigheter, det handlar om att du maste forandra hela
din hjarnstruktur, alla dina mentala scheman maste byggas om. Man
maste andra om hela sitt huvud for att lara sig och andra en ny far-
dighet. Standig kompetensutveckling pa den héar avdelningen maste
man ha och vara lustfylld i detta.

Av detta uppfattar jag att det ar viktigt att alla far mojligheten att kunna utvecklas och
att individer behdver kontinuerligt uppdatera sin kompetens. Det krdvs mer &n att delta
vissa kompetensutvecklingstillfallen. Citterio berattar att han inte tror att det finns ett
ratt, det finns alltid manga satt med olika perspektiv. Nar han jobbar med sina lednings-
grupper sétter han grupper med olika kompetenser just for att man ska kunna belysa
saker med olika perspektiv. Vi ser ndgot som inte andra ser menar han, da & man bero-
ende utav andras 6gon annars missar man nagot, darfor satter han alltid ihop méanniskor
som &r olika.*?® En gang om aret aker Citterio ivag pé ett forskningssammanhang dar

chefer och ledare traffas fran hela varlden. Han anser att detta &r en ren kompetensut-

127 Lundgren, UIf P, Siljo, Roger & Liberg, Caroline (2014).
128 Dysthe, Olga (2010). s.219
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veckling eftersom de aker dit som en grupp och far ta del av omvérlden och far natverka
med andra. En mojlighet att utmana sig sjalv och fa ny kunskap genom andras erfaren-
heter fran olika lander.*?® Ett utmarkt sétt att l4ra sig och vidga sitt perspektiv och tankar

samtidigt som man samverkar i det sociala samspelet. 3

Citterio, som &r en pedagogisk ledare avslutar sin livsberattelse med att forklara att han
ar positiv for han har trots allt kunnat ha friheten att styra och genomfotra sin egen kom-

petensutveckling.

Sammanfattningsvis

Har har jag identifierat tre centrala omraden som Citterio aterkommer till och lyfter
fram i sitt berattande vilka &r; hans sjalvstandighet och personliga engagemang med
viljan att standigt lara sig nya saker for sin egen skull, for att utvecklas. Betydelsen och
vikten utav att kompetens och kontext hela tiden & sammankopplade. Samt hur viktigt
det &r med inter-relationell larande, det vill sdga mojligheten att kontinuerlig samspela
och dela erfarenheter med andra, men &ven att lara sig utav varandra. Jag finner aven att
Citterio anser att bade formell och informell kompetens ar bra och kompletterar

varandra.

129 Tbid
130 Lundgren, UIf P, Saljo, Roger & Liberg, Caroline (2014).5.666
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Diskussion

Utifran min kvalitativa intervju med Roberto Citterio som ar chef pa Pedagogisk Inspi-
ration, har jag forsokt aterberitta, beskriva och tolka hans upplevelser3! kring hans
kompetensutveckling och larande, samt hur teori och praktik har 6verensstamt med hans
upplevelser. Jag har utgatt ifran fragorna; Hur upplevs kompetensutveckling och laran-
det i praktiken utifran en pedagogisk ledares berattelse? samt pa vilket satt belyser teo-

rier en pedagogisk ledares upplevelser kring kompetensutveckling och larande?

Jag har genom mitt arbete lyft fram att vi genomgar ett livslangt larande som utgar ifran
att vi standigt lar oss nya saker i livet, att vi tillagnar oss ny kunskap dagligen genom
att samverka i olika sammanhang.!3? Samtidigt som larandet &r en stor del méste vi
aven forvarva ratt sorts kunskap for att hantera vissa situationer eller ingd i olika kon-
texter. Daribland att kunna leda en skola, forvaltning eller nagot liknande, och da kravs
det en viss kunskap till en viss kontext. Detta dar nagot som man kan forvarva eller ut-
veckla genom att medverka i kompetensutvecklingsaktiviteter. ** Kompetensutveckl-
ing ar till for att fA medarbetare och chefer att utvecklas och ta del av andras erfarenhet-
er och skapa nya kunskaper och 6ppna 6gonen for nya perspektiv som de inte tankt pa

sjalva, 134

Jag har bade studerat och analyserat vad Citterio upplevt nér det géller kompetensut-
veckling och l&rande i hans yrkesliv, samt forsokt se om det finns ett glapp mellan teori
och praktik som jag problematiserar i inledningen. Storre delen av kompetensutveckl-
ingen Citterio har genomgatt har han fatt identifiera, forvarva och bearbeta sjalv. Kom-
petensutveckling var aldrig nagot problem for honom utan foll sig naturligt eftersom
han har sjélv fatt styra upplagget genom de natverk han har varit med, de utbildningar
han genomgatt samt larmiljoer han har vistats i. Han har bland annat valt att ldsa olika
kurser, ga pa olika foreldasningar, gora studiebesck, samt last bocker for att lara sig.
Citterio har strdvat att standigt lara sig nytt och inte vara i samma kontext hela tiden,
trots han kan tycka det ar roligt. Han har med andra ord genomgatt bade formella- och

131 Johansson, Anna (2005).

132 Ellstrom, Per-Erik, Gustavsson, Bernt & Larsson, Staffan (red) (1996). kap 8
133 Granberg, Otto (2014).
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icke-formella utbildningsaktiviteter for att standigt lara sig nya saker. 1*° Vad han sak-
nar ar mojligheten att diskutera och reflektera dver den nya kompetensen tillsammans
med andra. Citterio har visat att han ar villig att lara sig nya saker och dnskar att kunna
kombinera formell utbildning genom att tillampa den i hans arbete. Han gillar att lara
sig nya saker och vill testa och forsoka utveckla andra satt att jobba pa, testa nya meto-
der och liknande. 3¢ Hela hans yrkesbana inom pedagogiken hittills har préglat pa att
han vill stdndigt lara sig nya saker, dela med sig utav sin kunskap och sina erfarenheter

men samtidigt ta del utav andras for att skapa ett larande emellan individer. ¥’

Jag har genom detta arbete l&rt mig bland annat tre viktiga aspekter som Citterio &ven
fokuserade sitt berattande pa; sjalvstandighet och engagemang i sin egen utveckling och
viljan att lara sig. Det andra &r att teori och handling behdver anpassas efter kontext,
eller situation. Tredje, betydelsen av inter-relationell larande, det vill séga att lara sig av

andra vilket kan vara bade mellan kollegor men &ven olika natverkande grupper.

Nar det géller sjalvreflektion vill jag dven lyfta fram betydelsen av den. Att kunna forsta
sig sjalv och sin egen praktik, vilket kan ha pedagogiskt varde. Genom sjalvreflektion
kan individen forsta och eventuellt forbattra sin kompetens och larande. 3 Genom att
identifiera dessa tre aspekter som viktiga i min analys sa innebéar det att jag utifran ett
visst fenomen har kunnat skapa ny kunskap och forstaelse kring betydelsen av att ta
vara pa individens sjalv upplevda praktiska erfarenheter, i detta fall en pedagogisk leda-
res upplevelser. Genom att ta vara pa chefers upplevelser kan ny kunskap genereras och
det kan hjalpa chefers kompetensutveckling eftersom det blir mer relevant i praktiken.
Fragan om hur teori och praktik kan héra samman indikerar denna studie att det &r vik-
tigt att forstd chefers upplevelser kring deras larande och kompetensutveckling. Samti-
digt finner jag inte nagot glapp mellan teori och praktik nar det géller Citterio och hans
upplevelser. | min analys visar jag att Citterio bland annat har utgatt fran erfarenhetsba-
seradlarande. Samt att lara sig utifran sin egen kontext och olika natverk med malet att
efterstriava en sé& bra laromiljo som maéjligt.1*® Det ar viktigt att individen har 6ppenhet

134 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011).

135 Ibid 5.81-82

136 Ellstrom, Per-Erik & Hultman, Glenn (red) (2004). s.22-23
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139 Nilsson, Peter, Wallo, Andreas, Rénnqvist, Dan & Davidson, Bo, (2011). s.81-82
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att lara sig och se till att fa den kompetensutveckling som den behover i de olika kon-
texter och sammanhang som de befinner sig i. Det vill sdga att bryggan mellan teori och
praktik maste borjas med ett intresse och stravan fran individen, och att tillampa den
kunskap som man har tagit till sig i formella utbildningar. Nar man har forutsattningar
maste man aven sjalv vilja lara sig, teori blir tillimpningsbar nér individer handlar uti-

fran sin kunskap. 14

De olika metoder som Citterio anvander har darmed forstarkt min bild och mina frage-
stallningar och visar pa att praktik och teori kan ga ihop, dessutom &r Citterio som arbe-
tar i praktiken valdigt nojd, vilket han &r tacksam till Malmo stad for. Citterio delade
med sig utav sina erfarenheter och upplevelser kring larandet och kompetensutveckling
i praktiken, och resultatet visar att teori och praktik kan kopplas samman med ratt till-
vagagangsatt och val. Men ocksa betydelsen av kontext, samspel och den egna drivkraf-

ten.

Avslutande tankar och vidare forskning
Till en borjan vill jag klargora igen att jag &r medveten om att producera en oversikt

baserad pa en intervju kan ha vissa fel; sarskilt nar det galler att forenkla eller ta for
mycket forkunskaper for givet. Jag ar ocksa medveten om det faktum att jag har varit
det viktigaste instrumentet for insamling och analys av empirin, vilket kraver vissa kva-
lifikationer for att utfora en studie. 24! Detta innebdr att vetenskaplig kunskap &r nagot
specifikt pa grund av den sociala karaktaren i processen och eftersom vi inte har iden-
tiska upplevelser eller andamal for larande. Darfor vill jag betona att detta inte ar en
experts avhandling, men en studie som exemplifierar baserad pd min intervju. Baserad
pa en pedagogisk ledares rost visar mitt arbete att teori och praktik hér samman. Utifran
hans erfarenheter lar vi oss att han har behévt bade formell men aven icke-formell kom-
petensutveckling och det har varit just i det icke-formella dé&r han har kunnat tillampa
sin formella kunskap och kompetens. Utifran Citterio har vi fatt ta del av hans erfaren-
heter och fatt en valdigt positivt bild utav kompetensutveckling men aven betydelsen av

att kontinuerlig vilja lara sig och utvecklas.

140 Tbid 5.82/99
141 Cohen, Louis, Manion, Lawrence & Morrison, Keith (2011).
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Detta arbete har vackt manga fragor hos mig bland annat; hur andra pedagogiska ledare
upplever sin kompetensutveckling? Hur tillampningsbar &r teorierna kring kompetens-

utveckling?

Internationella studier kring pedagogiska ledares kompetensutveckling finns till viss del
men det saknas nationella. Ar det inte dags att ta fragan om behovet av faktisk kompe-
tensutveckling pa allvar? Trots att mitt arbete ar i valdigt lite vill jag lyfta fram betydel-
sen av fortsatta studier kring kunskap och forstaelsen om hur viktigt det ar att forsta den
kompetensutveckling som pedagogiska ledare behdver i praktiken, och det boérjar med

att borja lyssna till deras roster.
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