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Sammanfattning

Titel: Varfor héllbarhetsredovisar elhandelsbolag som inte omfattas av lagkrav? - En studie av

hallbarhetsredovisningar hos svenska elhandelsbolag

Seminariedatum: 3 juni 2016

Kurs: FEKH69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 hogskolepoing
Forfattare: Jasaman Alinazari, Sanna Kalid, Nina Larsson

Handledare: Anna Glenngard

Nyckelord: Hallbarhetsredovisning, elhandelsbolag, lagkrav, GRI-ramverk, intressentteorin,

legitimitetsteorin, institutionell teori

Syfte: Syftet med studien &r att undersoka forekomsten av hallbarhetsredovisningar hos svenska
elhandelsbolag och bakomliggande orsaker till detta samt beskriva och analysera varfor

elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav viljer att upprétta hillbarhetsredovisning.

Metod: Ett kvantitativt metodval har anvidnts for att kartligga forekomsten av
héllbarhetsredovisningar pd elmarknaden medan ett kvalitativt metodval har anvénts for att
besvara fragorna varfor, for vem och hur elhandelsbolag viljer att uppritta
héllbarhetsredovisning. Da studien kénnetecknas av en undersdkande karaktér har frimst en

induktiv forskningsansats tillimpats.

Praktiska perspektiv: Det praktiska perspektivet bestar utav GRIs ramverk samt det kommande

lagkravet for obligatorisk héllbarhetsredovisning.

Teoretiska perspektiv: Det teoretiska perspektivet bestar av intressentteorin, legitimitetsteorin

och institutionell teori.

Empiri: 1 studiens empiridel visas de resultat som framkommit vid undersokningen av
elmarknaden. Vidare framgar de resultat som framkommit vid intervjuerna med representanter

fran studiens tre fallforetag.

Slutsatser: Studien har utvisat att tolv elhandelsbolag frivilligt héllbarhetsredovisar. De
anledningar som kunnat urskiljas till att elhandelsbolag frivilligt héllbarhetsredovisar dr att
héllbarhetsredovisningen ses som en konkurrensfordel, utgoér en marknadsforingskanal, bidrar till
oppenhet och utgdr ett sitt att leva upp till de sociala forvintningarna som finns. Aven

foretagskulturen och det sociala kontraktet med samhaéllet utgoér bakomliggande motiv.



Abstract

Title: Why do electricity trading companies not covered by the current legal requirements choose
to establish sustainability reports? - A study of the existence of sustainability reports in Swedish
electricity companies

Seminar date: June 3rd, 2016

Course: FEKH69, Business Administration:Bachelor Degree Project in Financial and
Management Accounting Undergraduate Level, 15 credits

Authors: Jasaman Alinazari, Sanna Kalid, Nina Larsson

Advisor: Anna Glenngérd

Key words: Sustainability reports, electricity trading companies, legal requirements, GRI-
framework, stakeholder theory, legitimacy theory, institutional theory

Purpose: The purpose of the study is to examine the existence of sustainability reports among
Swedish electricity trading companies and the underlying reasons for the existence of such reports
and analyze why the electricity trading companies, that are not subject to the current legal
requirements, choose to establish sustainability reports.

Methodology: A quantitative method has been used to survey the existence of sustainability
reports on the electricity market while a qualitative method has been used to explain why, to
whom and how the electricity trading companies establish sustainability reports. Since the study is
of an investigatory character it is based on an inductive approach.

Practical perspectives: The practical perspective consists of the GRI framework and the
forthcoming legal requirement for mandatory sustainability reporting.

Theoretical perspectives: The theoretical perspective consists of the stakeholder theory,
legitimacy theory and institutional theory.

Empirical foundation: The empirical part of the study shows the results from the survey of the
electricity market. Furthermore, this part of the study also shows the answers from the interviews,
which were conducted with three electricity trading companies.

Conclusions: The study has shown that twelve electricity trading companies put up sustainability
reports voluntarily. The reasoning behind the choice to establish sustainability reports is due to the
view of sustainability reports as a competitive advantage, that they work as a marketing tool,
contribute to openness and provides a way to live up to social expectations regarding
sustainability. Even corporate culture and the inevitable social contract companies have with

society are underlying reasons.



1. Inledning

Kapitlet inleds med en beskrivning av bakgrunden till studiens problemomrade for att ge
ldsaren en djupare forstaelse av hdllbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag. Vidare
presenteras fragestdllningarna och syftet som ligger till grund for studien samt vilka tidigare
studier som har gjorts kring dmnet. Kapitlet avslutas med en redogérelse av vilka
avgrdnsningar som har gjorts gdllande vilka elhandelsbolag som omfattas samt en

disposition for studien.

1.1 Bakgrund

De senaste dren har hallbarhetsfragor fatt alltmer uppmérksamhet i samhillet och idag finns
det ett stort intresse och ett dkat behov av att kunna bidra till en mer héllbar utveckling
(Westermark, 2013). Forenta Nationerna (FN) definierade genom Brundtlandkommisionen ar
1987 hallbar utveckling som: “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstdlla sina  behov”
(Regeringskansliet, 2013a, s.6). I begreppet hdllbar utveckling inkluderas delarna: ekonomisk,
social och miljomaéssig hallbarhet (Regeringskansliet, 2013Db).

Vidare definierar Europeiska Unionen (EU) héllbart foretagande som “fOretagens ansvar for
den egna verksamhetens péverkan pd samhillet” (Regeringskansliet, 2013b, s.6). For
foretagen innebdr ett héllbart foretagande att de ska bedriva sina verksamheter pé ett sétt som
gynnar den hallbara utvecklingen i samhaillet. Ett héllbart foretagande handlar saledes om att
integrera héllbarhetsfragor i1 valet av strategi och styrning av foretaget (Regeringskansliet,
2013b). Att hallbart bedriva ett foretag innebédr dven att foretaget har en policy géllande
héllbarhetsfragor, att foretaget har en tydlig virdegrund samt har uppmirksammat och har
kontroll 6ver eventuella risker 1 virdekedjan. Samtidigt dr det vasentligt att fOretaget ar
transparent med sin verksamhet och till foljd av detta véljer att rapportera och kommunicera
sina eventuella risker. Det dr dven viktigt att hélla en kontinuerlig dialog med de viktigaste

intressenterna (Regeringskansliet, 2013a).



Ett sétt for foretagen att kommunicera med sina intressenter och redogdra for sitt arbete med
olika hallbarhetsfrdgor dr genom att uppritta en héllbarhetsredovisning (Regeringskansliet,
2013a). Syftet med hallbarhetsredovisning &r att ge en bild av de redovisade resultaten
géllande hallbarhet for en organisation (GRI, 2006). Hallbarhetsredovisningen visar vad
organisationen har uppnatt 1 sitt arbete mot en mer hallbar utveckling.
Haéllbarhetsredovisningen kan ocksa anvindas av legitima eller institutionella skél till att visa
foretagets paverkan gillande hallbar utveckling. Det vill sdga hur verksamheten bidrar till
eller stravar efter att forbattra ekonomiska, miljomaéssiga och sociala forhallanden. Den kan dé

ocksa visa om de uppfyller intressenternas forvintningar inom dessa fragor (GRI, 2006).

Det har hiant mycket pa héllbarhetsredovisningsfronten. Det har forts en hel del debatter kring
frdgan och en del kritik har framkommit. Vissa skeptiker menar att hallbarhetsredovisning ar
onddigt och kostar for mycket (Frostenson, Helin, & Sandstrom, 2015). Justitiedepartementet
ndmner 1 sin promemoria om héllbarhetsforslaget att kommissionen i sin konsekvensanalys
uppskattat att kostnaden for att uppritta héllbarhetsredovisning ligger pd mellan 600 och 4300
euro for varje foretag per ar (Ds 2014:45). Andra menar att hallbarhetsredovisning endast dr
en skonmalning av verksamheten. Vidare finns det skeptiker som péapekar att kravet pa
transparens kan leda till en minskad 6ppenhet d& foretaget endast véljer att redovisa det som
motsvaras av transparenskravet (Frostenson, Helin, & Sandstrom, 2015). Samtidigt har det
framkommit alltfler lagar och riktlinjer pd omradet. I november ar 2007 beslutade regeringen
angdende riktlinjer for extern rapportering for statligt dgda foretag. En del av beslutet
omfattade att hallbarhetsredovisningar skulle publiceras i samband med arsredovisningarna
och upprittas enligt GRIs riktlinjer. I dessa ingar bland annat att redogéra for vilka
héllbarhetsfragor som é&r specifika for foretaget och varfor, samt redovisning av risker och

mojligheter gillande hallbarhetsfragor (Regeringskansliet, 2013a).

Den 1 juli 2016 véntas lagen om obligatorisk hallbarhetsredovisning tridda i kraft i Sverige.
Denna kommer i sddana fall omfatta stora foretag och koncerner som uppfyller minst tvd av
villkoren; 6ver 250 anstéllda, en nettoomsittning pd mer &n 350 miljoner kronor och en
balansomslutning pé éver 175 miljoner kronor. Aven foretag som ir av allmént intresse med

over 250 anstdllda kommer omfattas. Lagéndringen &r baserad pd Europaparlamentets och
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radets direktiv 2013/34/EU tillsammans med Europaparlamentets och réadets direktiv
2014/95/EU av den 22 oktober 2014 om éandring av direktiv 2013/34/EU.
Héllbarhetsredovisningen ska omfatta icke-finansiell information, sdsom miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for minskliga réttigheter och motverkande av korruption

(Lennartsson, 2015).

Varje ar gor revisionsbyran KPMG en granskning av férekomsten av héllbarhetsredovisningar
bland de 100 storsta foretagen 1 utvalda lander. Granskningen for &r 2015 omfattar 45 olika
lander och 15 olika branscher (KPMG, 2015). Rapporten visar att de som ligger i framkant
med att uppritta héllbarhetsredovisning ocksd dr de som bedriver mest fororenande
verksamhet. Elbranschen tillhor den bransch som ligger pd andraplats, efter
gruvdriftsbranschen och fore teknologi-, media- och telekommunikationsbranschen (TMT),

bland de branscher som hallbarhetsredovisar mest (KPMG, 2015).

Till elmarknadens frimsta aktorer rdknas elproducenter, elnitsforetag, elkunder, elhandlare
och elborser. Till dessa raknas ibland aven tillsynsmyndigheterna
Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten (Energimarknadsinspektionen, 2016).
Utav de tjinsteforseende aktorerna dr det elproducenter och elhandelsforetag som bedriver
konkurrensutsatt verksamhet medan elndtsbolagen fortfarande verkar under monopol
(Lundberg, 2007). Detta beror pa att elbranschen efter avregleringen ar 1996 kédnnetecknas av
en marknad dér det skapats mojligheter for konkurrens inom elhandeln och elproduktionen
och att konsumenter idag didrmed har en mojlighet att sjdlva vilja elhandelsbolag
(Energimarknadsinspektionen, 2014). Elproducenter dr de som inom sina kraftanldggningar
producerar el och direfter ger ut den pa elnitet. De kan dven vilja att sdlja sin el direkt till
elhandelsforetag eller via den nordiska elborsen, Nord Pool, vilket utgdr handelsplatsen for
fysisk elleverans (Energimarknadsinspektionen, 2016). De tre storsta elproducenterna,
Vattenfall AB (Vattenfall), E:on Sverige AB (E:on) och Fortum Sverige AB (Fortum),
producerade under &r 2014 tillsammans 75 % av Sveriges totala elproduktion
(Energimarknadsinspektionen, 2014). Elhandelsbolagen utgdrs av de foretag som koper in el
frén elproducenterna via elbdrsen eller andra elhandelsbolag och sedan sdljer vidare till

elkunderna  (Energimarknadsinspektionen, 2016). De tre storsta aktorerna inom



elhandelsforsdljning, Vattenfall, E:on och Fortum, stod ar 2014 for 43 % av den totala
elforsdljningen 1 Sverige, rdknat till sald energimidngd (Energimarknadsinspektionen, 2014). I
Energimarknadsinspektionens rapport om Sveriges el- och naturgasmarknad fran ar 2014
framkommer det att det finns 123  stycken registrerade elhandelsbolag
(Energimarknadsinspektionen, 2014). Deras kidlla utgér -elpriskollen, vilket utgdr ett
oberoende prisjamforelseverktyg av alla elhandelsbolag, och 1 dagsliget uppgér sidans

motsvarande siffra till 122 (Elpriskollen, n.d.).

Elmarknaden utgdr en komplicerad marknad da den bestar av ett flertal aktorer. Ett exempel
pa komplexiteten dr ndr ett energibolag inkluderar bade elproduktion och elforsiljning samt
elndt. I detta fall méste elndtsverksamheten som juridisk person héllas avskild frdn och
redovisas separat frdn den Ovriga verksamheten. Detta beror pé att elndtsverksamheten och
dess intdkter stdr under tillsyn av Energimarknadsinspektionen till foljd av elnitets
monopolsituation. Dock finns det undantag fran denna regel, till exempel om bolaget endast
har for avsikt att ticka nétforluster eller ersitta utebliven el vid héndelse av elavbrott
(Energimarknadsinspektionen, 2014). Vidare &r elmarknaden komplex pd si sdtt att
dgarstrukturen och ddrmed vinstintresset skiljer sig at. Enligt 2 kap. 7 § kommunallagen
(1991:900) far kommuner och landsting driva niringsverksamhet “om den drivs utan
vinstsyfte och géar ut péd att tillhandahdlla allmédnnyttiga anldggningar eller tjénster at

medlemmarna i kommunen eller landstinget”.

Béde ar 2014 och &r 2015 rapporterade branschforeningen Svensk Energi om laga elpriser och
elbdrsen spekulerar om att ytterligare ldga priser ér att vénta de ndrmsta aren (Svensk Energi,
2015). Detta innebér att det &r en hard konkurrens om kunderna och med manga bolag att
vilja mellan géller det for foretag att vara sd attraktiva som mojligt (Elskling, 2015).
Energimarknadsinspektionen har statistik pé att elanvdndningen 1 Sverige under ar 2014 har
varit den lagsta pd 30 &r. Det kan bero pa att 2014 var ett rekordvarmt ér vilket bidrog till att
uppvarmningsbehovet minskade (Energimarknadsinspektionen, 2014). Den l4ga
elanvéndningen fortsatte dven under ar 2015 samtidigt som elproduktionen visade sig uppga

till den nést storsta arsproduktionen ndgonsin i1 Sverige (Andersson & Arvidsson, 2016).



Elmarknaden utgdr en stindigt debatterad och kritiserad marknad. Till exempel utlovar ett
flertal elhandelsbolag el fran 100 % fornyelsebara kéllor genom sin ursprungsmérkning, vilket
1 vissa fall kritiserats som en sanning med modifikation (Jansson, 2013). Ur ett
héllbarhetsperspektiv riktas mycket kritik mot de stora aktdrerna pé elmarknaden, sdsom
exempelvis Vattenfall och E:on (Ohlin, 2016; Ekman, 2015). I Sverige har foretag inom
elbranschen dock ldnge arbetat med miljofragor. De flesta elbolag i Sverige dr certifierade for
miljoledningsstandarden ISO 14 001. Denna standard sdkerhetsstiller att foretaget arbetar
med miljéfragor pa ett systematiskt sétt och alltid har som mal att minska sin miljépaverkan
(Svensk Energi, 2016). Hur stor andel av elhandelsbolagen som hallbarhetsredovisar verkar

dock vara oklart, da det saknas dvergripande statistik.

1.2 Problematisering och fragestallningar

Idag rader det en 6kad medvetenhet om de héllbarhetsproblem som finns i vérlden. Detta har
bidragit till en 6kad méngd pétryckningar géllande hallbarhetsfrigor fran intressenter samt att
en mer omfattande lagstiftning har inforts. Héllbarhetsredovisning utgér dock en ndmnvird
kostnad och vinsten med den ir, dn idag, i manga fall oklar. Trots det viljer vissa foretag dnda
att frivilligt upprétta dem. I dagsldget finns det olika krav pa statliga och icke-statliga foretag
gillande hillbarhetsredovisning, da statliga foretag maste héllbarhetsredovisa medan det &r
frivilligt for icke-statliga foretag. P4 den svenska elmarknaden finns det idag dock ett antal
aktorer som, trots att de inte omfattas av nuvarande lagstiftning, dnda viljer att upprétta
héllbarhetsredovisning. Som nidmnts i bakgrunden saknas det dven idag en heltickande bild
av vilka svenska elhandelsbolag som wupprittar hallbarhetsredovisning. Ovanstdende

resonemang mynnar ut i de fragestdllningar som framgér nedan.

e Hur stor andel av elhandelsbolagen 1 Sverige uppréttar hallbarhetsredovisning och
vilka bakomliggande orsaker finns det till detta?

e Varfor viljer elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav att
hallbarhetsredovisa?

e Till vem eller vilka riktar elhandelsbolagen sin hallbarhetsredovisning?
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1.3 Studiens syfte

Syftet med studien dr att undersoka forekomsten av héllbarhetsredovisningar hos svenska
elhandelsbolag och bakomliggande orsaker till detta samt beskriva och analysera varfor
elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav véljer att uppritta

hallbarhetsredovisning.

1.4 Tidigare studier

Likt syftet antyder syftar denna studie till att bidra till det rddande kunskapsldget géllande
hallbarhetsredovisningar pd elmarknaden samt varfor de upprittas trots att lagkrav saknas. Ett
flertal studier har gjorts som undersoker de bakomliggande anledningarna till varfor foretag
véljer att uppratta hallbarhetsredovisning. Négra anledningar som identifierats &r ledarskap,
regleringar, andra patryckningar frdn externa intressenter samt varumdrkesuppbyggnad
(Nikolaeva & Bicho, 2011). Andra studier har upprittats i syfte att mer djupgdende undersdka
en specifik anledning. Dessa har da oftast inriktat sig pd statens och regleringars betydelse vid
upprittandet av  héllbarhetsredovisning  (Habek &  Wolniak, 2015) eller
hallbarhetsredovisningen som ett marknadsforings- och kommunikationsverktyg (Nikolaeva
& Bicho, 2011). I sin globala studie frdn ar 2010 undersokte Ralitza Nikolaeva och Marta
Bicho, ur ett marknadsforingsperspektiv, sérskilt den roll som institutionella pétryckningar
spelar vid foretags val att tillimpa hallbarhetsredovisning. De anledningar som visade sig vara
sarskilt framtrddande for de 600 undersokta foretagen var konkurrensutsatthet, media samt om
foretagen redan &r involverade i hallbarhetsarbete i andra anseenden (Nikolaeva & Bicho,
2011). Gemensamt for dessa samtliga studier &r att de har en kvantitativ karaktir och genom

webb- och enkdtundersdkningar omfattat flera hundra foretag.

Sett utifran ett mer lokalt perspektiv har ett flertal svenska studier genomforts dar icke-statliga
foretag som frivilligt hallbarhetsredovisar jamforts med statliga foretag, som
héllbarhetsredovisar enligt lag. Deras metod har, likt denna studie, ofta en kvalitativ karaktér
och ett antal fallféretag, men skiljer sig &t pd sé sitt att de antingen ar mer overgripande eller
har en annorlunda inriktning. Géllande elbolag har nagra fallstudier gjorts och da frimst om

det statligt 4gda Vattenfall. Dessa beror framforallt Vattenfalls praktiska arbete med deras
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hallbarhetsarbete och huruvida detta arbete Overensstimmer med deras uppsatta mal och
information 1 deras héllbarhetsredovisning (Boberg & Reyes, 2011). Det forefaller som att
frimst den statliga delen av branschen varit av intresse, utifran ett forskningsperspektiv. En
liknande studie har gjorts som undersokte vad, varfor och hur tre icke-statliga elhandelsbolag
inom elbranschen hallbarhetsredovisade, dér det strategiska urvalet av fallforetag baserades
pa agarstruktur och storlek (Hjalmarsson & Juntorp, 2014). Forutom genomforda studier
finns det dven en del statistik som técker den svenska elbranschen. Till exempel har
MarketLine, tillhérande en av vérldens storsta publiceringsbyréer, gjort en omfattande
undersokning dir de undersokt den svenska elmarknaden men dé framst dess marknadsvolym,
kopkraft, konkurrenssituation och ledande aktorer. Dock ndmns ingenting om antalet
elhandelsbolag eller deras arbete med héllbarhetsredovisning (MarketLine, 2015). Det saknas
darmed rikstickande information som visar pd hur elmarknaden i Sverige ser ut nar det géller
hallbarhetsredovisning, varfor vi ddrav anser att det ar intressant att undersoka hur den ser ut i
Ovriga, icke-statliga, elbolag. Vidare anser vi att det saknas en kvalitativ studie som
undersoker elhandelsbolag som héllbarhetsredovisar men skiljer sig 4t avseende flera
parametrar samtidigt, sdsom geografisk placering, omsittning, antal anstéllda,

balansomslutning och dgarstruktur for att kunna dra mer generella slutsatser om elmarknaden.

1.5 Avgransning

Studien 4r avgrinsad till att endast omfatta elhandelsbolag och bortser diarmed fran
elproducenter och elnétsbolag i de fall de inte kombinerar sin verksamhet med att bedriva
elhandel. Vidare omfattar studien endast svenska bolag och bortser dirmed fran utldndska
aktorer vilka saknar svenska dotterbolag, sdésom danska Dong Energy, som siljer el till den
svenska marknaden. Dérmed har exempelvis E:on och Fortum inkluderats, da dessa utgor
svenska dotterbolag till utlindska aktdrer. For att gora en jamforelse pa samma premisser har
studien endast omfattat &rsredovisningar fran &r 2014 for samtliga foretag, dd det saknas
arsredovisningar for ar 2015 hos vissa. Av den anledningen har elhandelsbolag som bildats ar
2015, sésom Alltid AB, Stockholms Elbolag AB samt Svensk Energi och El AB (Selab),
uteslutits d4 de inte har drsredovisningar for ar 2014. Delaflera AB har ocksa exkluderats dé
det, trots att det bildades ar 2013, bérjade sélja el forst ar 2016. Aven elhandelsbolag som pa

sina hemsidor uppger organisationsnummer som inte verkar vara deras egna, dd man pé

12



Retriever Business istédllet hinvisas till ett annat elhandelsbolag, har exkluderats. Detta har
exempelvis varit fallet for elhandelsbolag sasom 7HKraft, Bromélla El samt Herrljunga Kraft
da man vid sokning pa deras organisationsnummer pa Retriever Business istillet hdnvisas till
Billinge Energi AB respektive Kraftringen Energi AB. Bolag som Ingetextra, vars
organisationsnummer visar péd en inaktiv verksamhet vid sdkning pa Retriever Business, har

ocksa uteslutits.

1.6 Disposition

Studiens metodkapitel inleds med en dvergripande beskrivning av litteraturgenomgéngen for
att f4 en inblick 1 hur populdrt dmnet kring hallbarhetsredovisning dr. Vidare beskriver
kapitlet den forskningsansats som anvants samt de urval som gjorts. For att besvara studiens
forskningsfraga har bade en kvantitativ och kvalitativ metod tilldimpats. Slutligen omfattar
kapitlet viss kritik mot metodvalet. I det tredje kapitlet redogérs det for en praktisk
referensram, som bestér utav ramverket GRI och det kommande lagkravet. Vidare redogdrs
det dven for den teoretiska referensramen bestdende utav intressentteorin, legitimitetsteorin
samt institutionell teori. Dessa referensramar anses vara relevanta for att kunna besvara
forskningsfrigan. Aven for- och nackdelar med vald teori presenteras samt en beskrivning av
tva analysmodeller vilka anvints i studien for att underldtta genomgéngen av analysen. I
fijarde kapitlet presenteras de resultat som framkommit av den kvantitativa undersdkningen
och dirmed forekomsten av héllbarhetsredovisningar pa den svenska elmarknaden. Vidare
presenteras dven studiens valda fallforetag som bestar av elhandelsbolagen Sala-Heby Energi
AB, Skellefted Kraft AB och Umed Energi AB. I det femte kapitlet redogors det for den
analys som gjorts av resultatet frdn sammanstillningen av samtliga elhandelsbolag som
uppréttar hallbarhetsredovisning samt de valda fallforetagen. Resultatet har analyserats med
en koppling till bade den praktiska och den teoretiska referensramen tillsammans genom tva
analysmodeller. I studiens sjétte och sista kapitel presenteras den diskussion och de slutsatser
som framkommit av foregdende kapitel. Vidare redogors det 1 kapitlet for studiens
trovirdighet och kvalitet samt de reflektioner som uppkommit efter studien. Kapitlet avslutas

med forslag pa framtida forskningsstudier.
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2. Metod

1  metodkapitlet presenteras det forst en overgripande litteraturgenomgang kring
hallbarhetsredovisningar for att oka forstaelsen for studiens syfte och vilken forskningsansats
som har anvdnts i studien. Vidare motiveras metodvalet. Kapitlet redovisar dven hur primdr-
och sekunddrdata om elmarknaden har insamlats och avslutningsvis framfors kritik mot

metoden.

2.1 Overgripande litteraturgenomgang

Syftet med studien grundar sig i ett intresse for hallbarhetsfragor. Vid en sokning i databasen
Business Source Complete pad begrepp sasom CSR reporting, Social reporting och
Sustainability reporting uppstod tusentals trdffar. Det sokord som forekom oftast utgjorde
Social Reporting vilket genererade 7689 stycken tréiffar. Detta tyder pd dmnets popularitet och
behovet av en tydlig avgransning. I KPMGs rapport om héllbarhet tillhér elbranschen den
kategori som hamnar pa andraplats bland dem som héllbarhetsredovisar mest i vérlden, varfor
valet av population till studien foll pd elmarknaden. Vid en ytterligare litteraturgenomgéng
konstaterades det att det fanns en brist pd sammanstillningar bade géillande den svenska
elmarknaden generellt men dven mer specifikt forekomsten av héllbarhetsredovisning hos
svenska elhandelsbolag. Vid s6kning av Social Reporting 1 kombination med begrepp som
Energy och Electric industries sjonk antalet trdffar, men var i vissa fall fortsatt hogt. Av
tidsméssiga skdl gick endast den information som framgick av samtliga studiers
rubriksittning, sammanfattning och nyckelord igenom. I de fall det visade sig att en studie
hade koppling till denna studies syfte liastes den igenom mer noggrant for att utldsa metodval,
resultat och forslag till ytterligare studier. De tidskrifter som publicerat de artiklar och studier
som hittats har undersokts pd Norska listan, vilket utgdér en databas som rankar publicerade
tidskrifter (NSD, 2016). Detta for att saledes utesluta studier som publicerats i tidningar med
en lag rankning. Férutom internationellt publicerade rapporter gjordes dven en genomsokning
av svenska kandidatuppsatser for att pd s sétt utesluta det faktum att en, i stort sett identisk

studie, redan hade gjorts. I urvalet anvindes de databaser och s6kord som framgar nedan.
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Tabell 1. Litteraturgenomgdng.

Databas Sokord Antal triffar
Libguides - Business Source Complete Social reporting 7689
Libguides - Business Source Complete CSR reporting 1436
Libguides - Business Source Complete Sustainability reporting 2408
Libguides - Business Source Complete Sustainability accounting 2284
Libguides - Business Source Complete Social reporting + energy 165
Libguides - Business Source Complete Social reporting + electric industries 30
Libguides - Business Source Complete Social reporting + electricity trading 0
companies
Lubsearch Hallbarhetsredovisning 282
Lubsearch Hallbarhetsredovisning + Vattenfall 19
Lubsearch Hallbarhetsrapport + energi 3
Lubsearch Hallbarhetsredovisning + elbolag 1
Lubsearch Energibolag 56

2.2 Forskningsansats

Denna studie dr bade en kvantitativ och kvalitativ forskningsstudie da den undersdker bade
forekomsten av hallbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag pd marknaden samt beskriver
och analyserar varfor elhandelsbolag frivilligt véljer att hallbarhetsredovisa. Studien bygger
sdledes pd bdde en kvantitativ och kvalitativ forskningsstrategi.
forskningsstrategi har sin tyngdpunkt i kvantifiering vid datainsamling och analys och

kidnnetecknas av att den &r deduktiv, det vill sdga teoriprovande, anvénder sig av en
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naturvetenskaplig modell géllande normer och tillvdgagangssitt, samt av objektivism. Den
kvalitativa forskningsstrategin har sin tyngdpunkt pa& ord och inte kvantifiering vid
datainsamling och analys och kénnetecknas av att den &r induktiv, det vill sdga
teorigenererande, att den &r tolkande samt konstruktionistisk (Bryman & Bell, 2013). I denna

studie har ett induktivt arbetssitt tillimpats da studien frimst dr av undersdkande karaktar.

Valet av att bade vilja en kvantitativ och kvalitativ forskningsstrategi baseras i forsta hand pa
att det inte finns nagon utforlig information géllande forekomsten av hallbarhetsredovisningar
hos elhandelsbolag i Sverige. Ddrav dr det intressant att undersoka hur och varfor
forekomsten ser ut som den gor i Sverige samt att i andra hand undersdka motivet till varfor
elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav frivilligt véljer att uppritta
héllbarhetsredovisningar. Studien bygger sdledes pd en tvastegsraket som 1 forsta hand syftar
till att undersoka forekomsten av hallbarhetsredovisningar och i andra hand motivet till att de

upprittas. Detta dterspeglas i studiens syfte.

Att vilja att kombinera tvd olika metoder 1 samma studie, det vill sdga en
flermetodsforskning, har moétts av kritik. Trots att det blir allt vanligare att kombinera metoder
dé det foljaktligen finns fordelar, finns det ockséd svérigheter med ett sddant val. Ett exempel
pa en sadan svarighet dr att metodvalet ibland kan forsvédra integrationen av de kvantitativa
och kvalitativa resultaten. Detta belyser problematiken, och didrmed betydelsen, av att

sammanstilla resultaten pa ett likartat sitt (Bryman & Bell, 2013).

2.3 Oversikt

I denna studie har en kvantitativ metod tillimpats vid kartliggandet av den svenska
elmarknaden. D4 en kvantitativ metod ofta syftar till att generalisera resultatet pd sd sitt att
det dven gdr att applicera pd andra grupper och situationer dn de undersokta, dr det viktigt
med ett representativt urval (Bryman & Bell, 2013). Det visade sig vara svart att hitta
tillforlitliga uppgifter om den population studien syftat till att undersoka, det vill sdga det
exakta antalet elhandelsbolag, varfor olika internetbaserade listor rorande svenska elbolag

jamfordes. Forst anvindes Compricer (2016), vilket utgér en webb-baserad jamforelsetjdnst
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gillande privatekonomi. D4 det uppticktes att Compricers (2016) lista inte var fullstindig,
anvéandes Elsklings (n.d.) sammanstéllning 6ver elhandelsbolag for att komplettera bortfallet.
Elskling (n.d.) utgdr ocksa en jamforande tjanst for privatpersoner samt foretag, men skiljer
sig at fran Compricer (2016) pé sé sétt att den uteslutande jamfor elhandelsbolag. Slutligen
har statliga Energimarknadsinspektionens egen jamforelsetjanst anvints for att ytterligare
forsédkra oss om att inget elhandelsbolag forbisetts. Pa sin hemsida uppger Elpriskollen att de
utgdr en oberoende tjénst dér elavtal jaimfors. Alla svenska elhandlare maste kontinuerligt
rapportera till Energimarknadsinspektionen gillande de elavtal de erbjuder. Dessa publiceras

dérefter pa Elpriskollen (Elpriskollen, n.d.).

For att mojliggora undersdkningen av elmarknadens elhandelsbolag har sekundédrdata anvénts.
Detta i form av siffror frén finansiella rapporter som har inhdmtats frdn databasen Retriever
Business. Vidare har sekundirdata inhdmtats fran samtliga elhandelsbolags hemsidor for att
analysera deras héillbarhetsarbete och pd s& sdtt uppticka forekomsten av
hallbarhetsredovisningar. Nér undersokningen genomfordes valde vi att se Over ett antal
parametrar. Forst och framst undersoktes ifall foretagen upprittar hillbarhetsredovisning.
Detta gjordes genom att gi in pad respektive foretags hemsida samt genom att soka pa
foretagets namn och hallbarhetsredovisning respektive -rapport. For att minska risken for att
héllbarhetsredovisningar rdkat forbises gick dven samtliga elhandelsbolags arsredovisningar
igenom fOr att pd sa vis uppticka om héllbarhetsredovisningen var integrerad i den dvriga
arsredovisningen. Sedan undersoktes foretagens dgarstruktur, samt foretagens storlek, det vill
sdga antal anstéllda, omséttning och balansomslutning. Detta for att f4 en bild av ifall vissa
parametrar bidrar till att foretag viljer att héllbarhetsredovisa eller inte véljer att gora det.
Valet av att undersoka &dgarstrukturen berodde pa att denna skiljer sig at mellan olika
elhandelsbolag och att synen péd vinstmaximering ddrmed kunde tdnkas skilja sig at.
Agarstrukturen har delats upp i statliga, privata, kommunala och &vriga. Valet att dela upp
icke-statliga elhandelsbolag i1 privatdigda och kommunaldgda gjordes for att tydliggora
dgarstrukturen. De elhandelsbolag som har en blandad, och darmed svérdefinierad,
dgarstruktur har inkluderats i1 Ovrigt. Parametrarna antal anstillda, nettoomsittning och
balansomslutning, det vill sdga parametrarna som &r representativa for foretagens storlek,
grundade sig pd EUs direktiv. Dock anvéndes det svenska lagforslaget for vilka foretag som i

sddana fall omfattas. Slutligen delades elhandelsbolagen in i tvd kategorier: de som omfattas
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av lagforslaget och de som inte gor det. Vid denna uppdelning har hdansyn endast tagits till de
siffror som redovisades ar 2014, det vill sdga studien har inte undersokt om foretagen uppfyllt
kraven tva ar i rad. Detta da ett flertal foretag dnnu inte offentliggjort sin arsredovisning for ar

2015.

2.4 Flerfallstudie

For att beskriva och analysera varfor aktorer pd elmarknaden som inte omfattas av nuvarande
lagkrav frivilligt véljer att héllbarhetsredovisa har en kvalitativ metod anvénts. Detta har
mojliggjorts med flerfallstudier, med syftet att generera primérdata fran intervjuer. En
fallstudie ar en forskningsdesign som innebdr att man studerar ett enda fall grundligt och
uttommande (Bryman & Bell, 2013). Vidare definierar Yin (2009) en fallstudie som en
empirisk undersdkning som syftar till att pa djupet undersoka ett modernt fenomen inom sitt

verkliga sammanhang.

2.4.1 Urval

P& grund av uppsatsens knappa tidsomfattning skulle inte samtliga elhandelsbolag hinna
intervjuas varfor ett urval gjordes. Den ursprungliga tanken var att intervjua tre bolag, vilka
skiljer sig &t avseende omsittning, balansomslutning, geografisk placering och antal anstéllda.
Till en boérjan hade vi déarfor kontakt med E:on om en eventuell intervju men de avbdjde
slutligen till f6ljd av tidsbrist. Studiens fallforetag utgjordes dirmed av Sala-Heby Energi AB,
Skellefted Kraft AB och Umeé Energi AB, vilka samtliga dgs av sina respektive kommuner.
Valet att undersoka dessa baserades pd att samtliga dessa foretag &r elhandelsbolag och
dirmed tillhor samma bransch, é&r icke-statliga samt att samtliga uppréttar
hallbarhetsredovisning. Trots samma dgarstruktur skiljer de sig at avseende nettoomséttning,
antal anstéllda och balansomslutning. I och med det kommande lagkravet skiljer sig studiens
fallforetag utifrén kriterierna ifall de omfattas av lagforslaget eller inte. De tre fallforetagens
olika héllbarhetsredovisningar har vidare studerats for att uppticka eventuella skillnader i

omfattning och innehall.
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2.4.2 Respondenter

Studiens primidrdata bestir av telefonintervjuer med representanter fran elhandelsbolagen
Sala-Heby Energi AB, Skellefted Kraft AB och Umed Energi AB. Samtliga representanter &r
ansvariga for arbetet med hallbarhetsredovisningen och innehar befattningarna verkstéllande
direktéor, kommunikatér, kommunikationsstrateg samt hallbarhetsstrateg. Valet av
kontaktpersoner grundade sig pa studiens syfte att undersoka varfor dessa foretag viljer att
frivilligt uppréatta hallbarhetsredovisning. Diarmed var det ej relevant for studien att stilla
intervjufragor kring det faktiska uppréttandet d& studien huvudsakligen dmnar studera motivet
till att upprétta héllbarhetsredovisning. Intervjuerna genomfdrdes genom ett telefonsamtal
med respektive representant frdn fOretaget och samtalet spelades in. Det kan finnas olika
fordelar med ljudinspelning enligt Trost (2010) nidr intervjuer utfors. En fordel med
inspelning &r att det mdjliggor for den som genomfor intervjun att spela upp samtalet flera
génger och analysera de ordval som anvénts. Inspelningen leder dven till mojligheten att
kunna transkribera intervjun for att sedan fa tillfdlle att ordagrant ldsa vad respondenterna har

sagt. Ddrmed undviker forfattarna att forbise nigot viktigt (Trost, 2010).

Tabell 2. Intervjuer.

Foretag Intervjuperson och Datum Tid
befattning
Sala-Heby Energi AB Kenneth Martensson, 26 april 2016 15 minuter

verkstillande direktor,
Maria Karwonen,

kommunikator

Skelleftea Kraft AB Birgitta Pettersson, 28 april 2016 15 minuter

kommunikationsstrateg

Umea Energi AB Henrik Bristav, 2 maj 2016 15 minuter
hallbarhetsstrateg
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2.4.3 Intervjuer

Intervjuerna har varit semi-strukturerade, vilket innebér att den som intervjuar redan innan
samtalet har skrivit ner ett antal fragor som ska stéllas men som dven kan leda till foljdfragor
beroende pa svaren (Bryman & Bell, 2013). Anledningen till detta val av metod berodde pa
att den ar mer flexibel och att eventuella foljdfragor kan stéllas som kan ténkas vara relevanta
till forskningsfrdgan. De nedskrivna fragorna skickades till samtliga respondenter i forvag.
Syftet med dessa telefonintervjuer har varit att undersoka varfor icke-statliga elhandelsbolag
véljer att héllbarhetsredovisa frivilligt. 1 bilaga 1 aterfinns de stéillda intervjufrdgorna.
Intervjumallen har delats upp i1 varfor, for vem och hur studiens fallforetag frivilligt véljer att
uppritta hallbarhetsredovisningar. Dessa Overgripande intervjufragor har fokuserat
insamlingen av data och har utgjort utgangspunkten i analysen kring varfor elhandelsbolag

frivilligt héllbarhetsredovisar.

2.5 Metodkritik

2.5.1 Validitet
Bryman (2011) nidmner att validitet och reliabilitet dr tvd viktiga kriterier for en kvantitativ

forskning men att de dven kan vara viktiga kriterier vid en kvalitativ forskning.

Validitet handlar 6vergripande om hur vél valda matt méater det man har for avsikt att méta
(Bryman & Bell, 2013). Begreppet brukar delas upp i de tvd kategorierna intern och extern
validitet. Det forstndmnda handlar enligt LeCompte & Goetz (1982) om att det ska finnas en
bra koppling mellan vad forskarna observerar och de teorier som anvinds for att analysera
resultatet. Extern validitet handlar mer om att resultatet fran ett begrénsat urval av fallstudier

kan leda till generalisering till andra situationer, vilket kan vara felaktigt (Bryman, 2011).

For att ge ett mer generellt resultat om hur situationen pé elmarknaden ser ut, hade det varit
att foredra att intervjua samtliga elhandelsbolag som hallbarhetsredovisar. Detta hade kunnat
stirka resultatet. Ndgot som hade kunnat stdrka resultatet ytterligare hade varit att ta hdnsyn
till fler skillnader vid val av fallforetag, det vill séga vélja foretag som skiljer sig at avseende

storlek, dgarstruktur och geografisk placering. Dock dr de flesta som hallbarhetsredovisar
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storre foretag vilket gor det svart att vélja foretag som skiljer sig at. Daremot skiljer sig de
valda foretagen at nir det géller nettoomsittning, antal anstdllda och balansomslutning. Vad
géller antalet anstdllda saknas det dock, enligt Retriever Business, anstdllda i vissa foretag
vilket medfort att den parametern inte visat sig vara representativ for dessa bolags storlek.
Dock har samtliga fallforetag inom denna studie samma é&garstruktur, det vill sdga
kommunaldgda. Det hade varit att foredra att titta pa foretag som inte bara &r dgda av

kommunen for att se om det hade fordndrat resultatet.

Att studien valt att anvinda sig av tre teorier for att besvara syftet kan ha negativ inverkan pa
den interna validiteten. Detta da ett farre val av teorier hade kunnat ge en mer ingédende analys

kring de observationer som studien gjort.

2.5.2 Reliabilitet

Likt validitet utgar dven reliabilitet fran tva kategorier; extern och intern reliabilitet. Extern
reliabilitet innebdr att om en individ upprepar samma test, ska utfallet bli detsamma
oberoende av vem som utfor det. I kvalitativ forskning kan det dock vara ndgorlunda
komplicerat da det ar betydligt svérare att den sociala miljon forblir densamma under aren.
Intern reliabilitet handlar om att de individer som utfor den kvalitativa forskningen tolkar

informationen pa samma sétt (Bryman, 2011).

Gillande de wutforda intervjuerna hade resultatet kunnat fordndras nagot ifall
intervjupersonerna inte hade fatt fragorna i forvag. Eftersom de visste om vilka fragor som
hade tdnkt stillas vid intervjutidpunkten hade de ocksd mdjlighet att tinka igenom sina svar
noggrant och forbereda sig infor den stundande intervjun. Om de inte hade fatt
intervjufrigorna innan hade det mgjliggjort att andra svar istéllet hade framkommit. Detta
hade kunnat fordndra resultatet av studien nigot. Dock var detta svart att undvika da ett av
fallforetagen begérde intervjufrdgorna 1 forvdg. En nackdel som kan urskiljas med valet att
genomfora en telefonintervju dr att vi inte har fatt mojlighet till att observera kroppsspraket
samt ansiktsuttrycken pa vara respondenter, vilket kan forsvara tolkningen av de svar som
framkommit. En annan kritik som kan riktas mot studien &r att intervjuerna endast varade i 15

minuter, vilket kan tinkas forklaras av att fallforetagen fick fragorna i forvdg. Dock gavs det
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mdjlighet att stidlla kompletterande fragor vid senare tillfdllen, varfor vi anser att de svar vi

fick varit tillrdckliga for att besvara studiens syfte.

2.5.3 Replikerbarhet

Replikerbarhet handlar om i vilken omfattning en undersdkning och dess resultat kan
upprepas av nagon annan (Bryman & Bell, 2013). En kvalitativ studie som omfattar
fallstudier kan bli svér att replikera eftersom att det inte &r sdkert att samma personer arbetar
kvar pd de foretagen som har studerats. Dessutom &r det svart att replikera den sociala miljon
dd saker och ting fordndras med tiden och en person inte alltid svarar pd samma sitt.
Ytterligare faktorer som kan foréndras &r att det ibland tillkommer nya foretag eller bortfaller

foretag, samt att ett foretags arbete med héllbarhetsfragor kan fordndras med aren.

Eftersom att det saknas sammanstillningar av samtliga elhandelsbolag dr det mdjligt att vi, 1
var undersokning av hur manga som hallbarhetsredovisar, har missat att ta med négot foretag.
Det kan dven tdnkas att liknande studier baseras pd andra avgriansningar dn de som gjorts i
denna studie, varfor resultatet kan bli ndgot annorlunda. I framtida liknande studier kan dven
andra elhandelsbolag ha tillkommit eller bortfallit, varfor en upprepande undersékning kan

leda till ett nagot avvikande resultat.
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3. Studiens referensramar

Kapitlet inleds med en praktisk referensram ddr en beskrivning av ramverket GRI och
lagforslaget for obligatorisk hdllbarhetsredovisning gérs. Vidare presenteras en teoretisk
referensram bestdende av intressentteorin, legitimitetsteorin samt institutionell teori. Den
praktiska och den teoretiska referensramen utgor tillsammans tvda olika analysmodeller och

utgor utgdngspunkten i analysen.

3.1 Studiens praktiska referensram

3.1.1 GRI

Vid upprittandet av héllbarhetsredovisning finns det ett antal olika ramverk som kan
anvindas. Det 1 sdrklass mest tillimpade ramverket idag dr Global Reporting Initiative (GRI).
GRI idr en internationell organisation som genom sitt ramverk ger ut riktlinjer for hur foretag
kan upprétthalla en god hallbarhetsredovisning och bidra till en global hallbar utveckling.
Under aren har GRI utvecklat och publicerat ett antal riktlinjer. Organisationens vision &r att
integrera héllbarhet som en del av alla foretags verksamhet (GRI, 2015). Foretag som vill
héllbarhetsredovisa rekommenderas att tillimpa de riktlinjer som GRI utger och under &r
2011 fanns det mer &dn 4000 organisationer 1 hela vidrlden som upprittade sin
hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer (Enact, 2011). Genom att allt fler anvénder sig
utav GRI, har mojligheten uppkommit att kunna jimfora hallbarhetsredovisningar mellan
olika foretag dé riktlinjerna dr desamma oavsett bransch och geografisk plats. Pa sa vis kan
foretag som foljer GRIs ramverk bade jdmfora och beddéma deras resultat i forhallande till
radande normer och lagar men ocksd jimfora resultat Gver tiden. GRIs mal &ar att hjilpa
foretag att 6ka forstaelsen for och kunna kommunicera sina mél kring ekonomi, milj6, sociala

fragor och styrning (GRI, 2016).

Under 4r 2013 tog GRI fram nya riktlinjer, vilka gar under bendmningen G4. De nya
riktlinjerna utgér frin indelningarna 1 core och comprehensive beroende pa vilka kriterier som

héllbarhetsredovisningen upprittats i enlighet med (GRI, 2015). Det dr valfritt for foretag att
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vélja om de vill upprétta sin rapport i enlighet med core eller comprehensive och skillnaden
dem emellan &r att comprehensive dr nagot mer avancerat (Global Reporting Initiative, 2015).
G4 utgar ifran att ett foretag inte ska inrikta sig pa att redogora for allt inom hallbarhet utan
istéllet, med hénsyn till intressenterna, fokusera pa det som fradmst har betydelse for
verksamheten. Riktlinjerna hjélper péd sa vis till att 6ka uppfattningen hos investerare och
intressenter om hur verksamheten har en anpassad och hallbar strategi som involverar
ekonomin, miljon samt ett socialt ansvar. G4 innebér dven en tydligare vigledning for hur
redovisningen ska utféras samt att det blir en béttre struktur dn tidigare for redovisningen
(Enact, 2011). De dldre riktlinjerna, vilka gar under bendmningen G3, har tre
tillimpningsnivder som bestar av C, B och A, dér C &r den ldgsta nivan och A &r den hogsta.
Anledningen till varfor dessa nivder existerar beror pa att fOretaget vill tydliggora
informationen till ldsarna om vilken nivd foretaget arbetar med. Samtidigt skapar det en vision
for foretaget som de kan anvdnda for att senare kunna utvidga sin anvdndning av GRIs
redovisningsramverk (GRI, 2006). Efter den 1 januari 2016 gar det inte ldngre att tillimpa G3
(Global Reporting Initiative, 2015).

3.1.2 Lagfoérslaget

Lagforslaget om obligatorisk hallbarhetsredovisning grundar sig pa Europaparlamentets och
rddets direktiv 2013/34/EU tillsammans med Europaparlamentets och radets direktiv
2014/95/EU av den 22 oktober 2014 om &dndring av direktiv 2013/34/EU. De krav som stills
pa berdrda foretag och koncerner, i enlighet med direktivet, dr att de ska infoga icke-
finansiella rapporter 1 sina forvaltningsberittelser. Den icke-finansiella rapporten ska
innehalla information kring foretagens utveckling, stdllning, resultat samt verksamhetens
konsekvenser. De konsekvenser som framst dr aktuella att ndmna beroér miljo, sociala
forhdllanden, ménskliga réttigheter och korruption. EU-direktivet omfattar samtliga som
klassificeras som stora foretag, stora koncerner och dr av allmént intresse. For att uppfylla
EUs kriterier ska foretaget ha 6ver 500 anstillda (2014/95/EU). I egenskap av direktiv utgor
EUs definition dock endast minimikrav pa vilka som ska omfattas och i Sverige har ett forslag
lamnats som forvidntar omfatta desto fler foretag. De foretag och koncerner som forvintas
omfattas dr de som uppfyller minst tvd av kriterierna; mer adn 250 anstdllda, en

nettoomséttning pd mer dn 350 miljoner kronor och en balansomslutning pé dver 175 miljoner
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kronor alternativt rdknas som ett foretag av allmént intresse med over 250 anstéllda (Ds

2014:45).

3.2 Studiens teoretiska referensram

3.2.1 Val av teoretisk utgangspunkt

Studien tar avstamp i intressentteorin och legitimitetsteorin for att beskriva och analysera
potentiella anledningar till att elhandelsbolag viljer att hallbarhetsredovisa i de fall det &r
valfritt och for vem de véljer att rikta sig mot. Den institutionella teorin anvinds for att mer
djupgéende beskriva och analysera huruvida icke-statliga elhandelsbolag frivilligt véljer att
upprétta hallbarhetsredovisningar som ett sétt att ta efter det statliga elhandelsbolaget och de
icke-statliga elhandelsbolagen som frivilligt héllbarhetsredovisar och darmed tenderar att bli

alltmer lika dessa.

3.2.2 Intressentteorin

Intressentteorin utgar ifran att ett foretag har ett antal sd kallade intressenter, det vill sdga
individer eller grupper av individer med olika kopplingar till foretagets verksamhet, med vilka
de interagerar (Forslund, 2013). I sin bok, Strategic Management: A Stakeholder Approach,
fran 1984 myntade Edward Freeman tvé olika definitioner av begreppet intressent. Den sniva
definitionen inkluderar, likt namnet antyder, endast de intressenter vilka ar kritiska for ett
foretags Overlevnad och framgang. Den andra bredare definitionen omfattar samtliga

individer eller grupper av individer som kan tdnkas paverka eller pdverkas av foretaget.

For att tydliggora skillnaderna mellan olika intressenter kan de, enligt Clarkson (1995), delas
in ytterligare 1 primira intressenter och sekundira intressenter. Indelningen gors efter
intressentens individuella betydelse for foretaget och mdjligheter till att paverka foretaget.
Clarkson menar att ett foretag behdver de primira intressenterna for att verksamheten ska
kunna 6verleva och dessa utgors oftast av dgare, investerare och anstédllda (Clarkson, 1995).
De sekundéra intressenterna ar sdidana som beror eller blir berdrda av verksamheten men som
verksamheten inte direkt paverkas av ndr de genomfor sina transaktioner (Clarkson, 1995).

Antalet intressenter, intressenternas instillningar och asikter samt vilka intressenter som é&r
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priméra varierar beroende pa faktorer sdsom bransch och storlek. I smé foretag tenderar det
att finnas fa intressenter medan antalet dr fler 1 storre foretag (Basu, 2016). Olika intressenter
har dven olika utbytesrelationer till verksamheten vilket leder till att de besitter olika

uppfattningar och asikter kring hur en verksamhet bor bedrivas (Deegan & Unerman, 2011).

Intressentteorin har i manga ar varit en vilanvand teori. Trots att den dr vilkidnd saknar den
tydliga riktlinjer for tillimpning varfor den ofta tillimpas olika och 1 vitt skilda sammanhang.
Detta har lett till att alternativa, men vedertagna, perspektiv inom teorin vuxit fram (Deegan
& Unerman, 2011). Sett utifrdin det etiska eller det normativa perspektivet handlar
intressentteorin om att varje intressent, oberoende av maktgrad, besitter rittigheten att bli
rittvist bemott och behandlad av foretaget. Det kan ses som att foretaget frimst syftar till att
koordinera samtliga intressenters olika intressen och inte bara de priméras. Detta inbegriper
dven att alla intressenter har rétt till samma information rorande foretaget sdsom
miljopaverkan, sponsringsengagemang, anstillningssékerheter etcetera. Det etiska
perspektivet motsdger darmed Clarksons indelning i primdra och sekundira intressenter

(Deegan & Unerman, 2011).

Alternativet till det etiska perspektivet utgors av ledningsperspektivet. Detta perspektiv, som
bittre dverensstimmer med Clarksons indelning, antyder att ju viktigare ett foretag uppfattar
en intressent, desto mer kommer fOretaget att anstringa sig for att uppritthélla en god relation
med denna intressent. Information utgdér hir ett viktigt verktyg for foretaget till att,
manipulativt eller réttfardigt, vigleda intressenten till godkdnnande och medhéll (Deegan &
Unerman, 2011). Det dr graden av makt som avgdr hur viktig intressenten &r, vilken uppstér
till foljd av intressentens mojligheter att bland annat begrénsa utbudet av resurser, na ut till
inflytelserik media, vicka atal mot foretaget samt negativt paverka efterfragan pa foretagets
utbjudna varor eller tjénster. Ju mer makt en viss intressent besitter, desto storre pdverkan har
intressenten pad fOretagets operationella verksamhet (Deegan & Unerman, 2011). Vilken
intressent som &r viktigast samt olika intressenters uppfattningar varierar dock ibland, vilket
innebdr att foretag stdndigt tvingas hélla sig uppdaterade om och balansera de olika
intressenternas uppfattningar. Héllbarhetsredovisning, men dven redovisning Overlag, har
inom intressentteorin diskuterats som exempel pa hur foretag, utifran ett ledningsperspektiv,

véljer att strategiskt hantera sina viktigaste intressentrelationer (Deegan & Unerman, 2011).
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3.2.3 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin har en stark koppling till den omfattande intressentteorin, pd sd sitt att de
bada teorierna dverlappar varandra i vissa avseenden. Det som framforallt skiljer dem at ar att
intressentteorin har mer fokus pd de forvédntningar som existerar bland olika grupper i
samhdillet medan legitimitetsteorin mer handlar om hela samhillets forviantningar pa en
verksamhet (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitetsteorin forklarar antagandet om att
foretag strévar efter att uppfattas som legitima av utomstaende parter, det vill sdga att foretags
handlingar dr onskvédrda och i enlighet med socialt konstruerade normer och vérderingar

(Suchman, 1995).

Legitimitet kan, for foretagen, ses som en resurs i form av ett tillstdnd eller status som uppnés
genom att de uppfyller de forvintningar som existerar gentemot dem. Dessa forvéntningar
behover inte dverensstimma med det faktiska agerandet. Legitimiteten bygger ddrmed pa
sociala, ej skrivna, kontrakt bestdende av bade lagforda och sociala forvintningar, varfor det
ar viktigt att fordelarna associerade med fOretagen Overstiger nackdelarna. De sociala
kontrakten tydliggdér pa sd sédtt om det rdder en Overenskommelse mellan forvéntningarna
gentemot foretagen och foretagens handlingar (Suchman, 1995). Foretag ar beroende av att
bibehdlla legitimiteten frdn samhéllet for att kunna Overleva och dérfor ar det viktigt for
foretagen att agera utifrdn vad som anses vara onskvért. Om det sociala kontraktet pa nagot

sdtt bryts kan det leda till att foretagens dverlevnad hotas (Mousa & Hassan, 2015).

Den skillnad som existerar mellan fOrvédntningarna och foretagens agerande utgor
legitimitetsgapet (Deegan & Unerman, 2011). Forfattaren Sethi ndmner att det kan finnas tva
sdtt for gapet att utvidgas och bli storre &n vad det varit tidigare. Det ena séttet handlar om att
samhéllet fordndras och diarmed dven de sociala forvintningarna. Detta leder till att ett gap
uppstar om foretagen fortsitter att agera pd ett sétt som tidigare uppfattades som acceptabelt
men som inte dr det ldngre. Det andra séttet omfattar tidigare okind information om foretagen
som uppdagas, av till exempel media, vilket leder till ett gap mellan intressenternas

forvantningar och foretagens faktiska agerande (Sethi, 1978).
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Ar 1993 definierade Lindblom fyra strategier som kan anviindas av foretag for att minska
gapet samt uppratta, behalla och aterfd legitimitet. Den forsta strategin kan tillimpas av de
foretag som vill att deras handlingar och prestationer béttre ska Overensstimma med
samhéllets vérderingar och forvéintningar. Detta handlar om att utbilda och informera de
priméra intressenterna om de faktiska handlingar och atgérder som foretagen genomfort och
vidtagit. De foretag som vill fordndra de uppfattningar som finns om dem, men inte vill &ndra
sitt faktiska agerande, kan tillimpa den andra strategin. Denna gar ut pa att forse
intressenterna med felaktiga uppgifter for att pa sa vis indikera en annorlunda prestation dn
den faktiska. Den tredje strategin handlar om att forflytta intressenternas uppmarksamhet till
de handlingar som genomfOrts av foretagen och som biéttre uppfyller de forvéntningar som
finns. Den sista strategin fOrsoker istillet forsvara begangna handlingar genom att
demonstrera att vissa forvintningar dr ouppnéeliga och dirmed orimliga (Deegan & Unerman,

2011).

Suchman skriver i1 sin bok: Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches att
legitimitetsteorin i samband med nya studier har visat sig vara uppdelad 1 tvéd olika grupper:
strategiska och institutionella. Den fOrstndmnda utgar ifrdn ett ledningsperspektiv
(managerial) och handlar om att en verksamhet anvinder olika tillvigagangssétt for att kunna
f4 stod av samhallet. Detta kan vara genom att forsoka manipulera intressenterna och pa s vis
ge dessa en forskonande bild av verksamheten. Anledningen till att foretaget agerar pa detta
satt kan bero pé att de vill uppfattas som ett viardigt, meningsfullt och palitligt foretag
(Suchman, 1995). Det institutionella perspektivet handlar mer om de symboliska ritualer,
myter och den kultur som rader inom foretaget. P& detta sétt kan foretaget erhalla legitimitet

fran samhallet och uppna stabilitet (Meyer & Rowan, 1977).

Mousa och Hassan (2015) undersokte om strdvan efter legitimitet kan utgdéra den
bakomliggande anledningen till att fOretag wuppréttar hallbarhetsrapporter. Genom
redovisningen kan fOretag visa sina sociala och miljomaéssiga dtaganden for samhallet, vilket
kan leda till att intressenterna far en positiv bild av foretaget. P4 sa vis uppnar foretaget
legitimitet. Forfattarna fann dven att det rader en positiv koppling mellan socialt ansvar och

ett foretags lonsambhet.
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3.2.4 Institutionell teori

Institutionell teori vdxte fram som ett svar pa bland annat DiMaggio och Powells (1983)
funderingar kring varfor det verkade finnas en sd pass stor likhet mellan etablerade
organisationer. Teorin syftar ddrmed till att forklara varfor foretag Gver tid, i sin stridvan efter
legitimitet, tenderar att bli alltmer homogena i1 forhallande till andra foretag inom samma

bransch (Deegan & Unerman, 2011).

Institutionell teori kan delas upp i tva kategorier: isomorfism och decoupling. Isomorfism
innebdr en organisations egna val av, eller patvingade anpassning till, den sérskilda
institutionella praxis som existerar bland liknande foretag. Denna kan i sin tur delas upp

ytterligare i mimisk, normativ och tvangsisomorfism (DiMaggio & Powell, 1983).

Den mimiska isomorfismen uppkommer nir foretag uppmirksammar vad konkurrenterna gor
och tar efter deras beteende. Imiteringen grundar sig ofta pd osédkerhet, ambition och
uppfattningen att legitimitet utgor en stark konkurrensfordel (Deegan & Unerman, 2011). Det
kan till exempel vara att ett foretag som befunnit sig i ett osdkert skede uppmérksammat att ett
annat foretag genomfort en lyckad marknadsforingskampanj och dérefter véljer att genomfora
ndgot liknande. Till f6ljd av detta tenderar foretagen att bli mer lika. Normativ isomorfism
uppstar didremot nér foretag verksamma inom samma bransch tenderar att bli mer lika da de
tillimpar samma institutionaliserade teorier och arbetssitt. Detta bygger bade pa formella
patryckningar sdsom institutionell praxis och informella péatryckningar i form av kultur och
arbetspraxis. Ett exempel pa ndr normativ isomorfism kan uppsta ir vid rekrytering av chefer
fran samma eller liknande wuniversitet (DiMaggio & Powell, 1983). Slutligen éar
tvangsisomorfism kopplat till maktutovande frdn primdra intressenter och har dirmed en
koppling till ledningsperspektivet inom intressentteorin (Deegan & Unerman, 2011). Ett
exempel pé tvAngsisomorfism &r att ju mer beroende ett foretag dr av en primér intressent, till

exempel en viss leverantdr, desto mer lik leverantdren tenderar foretaget att bli.

Den andra kategorin av institutionell teori, decoupling, uppstér istdllet nir det finns en
skillnad mellan det egentliga och det utlovade agerandet (Deegan & Unerman, 2011).

Situationer kopplat till decoupling har framkommit vid ett antal miljoskandaler i modern tid
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och exempel péd ett sddant dr ndr det finns en symbol for atervinning men det sedan
framkommer att atervinningen skett pd ett ansvarslost sitt dir djur och natur farit illa.
Institutionell teori utgdr ett komplement till intressent- och legitimitetsteorin genom att
forklara hur organisationer svarar pd forvantningar samt Ovriga sociala och institutionella

patryckningar (Deegan & Unerman, 2011).

3.3 For- och nackdelar med valt teoretiskt perspektiv

En fordel med intressentteorin dr att den utgor en internationellt vilkdnd och forankrad teori.
Dock har mycket kritik ocksa riktats mot det faktum att teorin & gammal och darmed &ar i
behov av en uppdatering. En del kritik har riktats mot det etiska perspektivet inom
intressentteorin, vilket sdger att alla intressenter dr likvirdiga for foretaget. Detta da det
tydliggjorts i vissa sammanhang att olika fOretag forkastat vissa intressenters intresse till
forman for andras (Islam & Deegan, 2008). Svarigheter med att definiera vilka som é&r ett
foretags intressenter, vilket ndmnts ovan, utgdr en ytterligare nackdel. Teorin ger inte heller
ndgon tydlig uppdelning i vilka intressenter som &r primira eller sekundéra, i de fall den
uppdelningen ens existerar. Intressentteorin saknar dven végledning i hur chefer ska ga
tillvdga 1 sitt arbete med att balansera olika intressenters intressen (Law Teacher, 2013).
Sammanfattningsvis kan det ses som att teorin har ett tvetydigt, eller iallafall ndgot otydligt,
syfte och darmed tillampas olika 1 olika sammanhang. Om intressentteorin till foljd av detta
riskerar att tolkas pa fel sétt kan det tdnkas ha en negativ inverkan pa studiers tillforlitlighet. I
méinga sammanhang har dock intressentteorin erbjudit forklaringar till foretags handlande,
vilka varit 1 motsats till perspektivet att foretag uteslutande agerar i dgarnas vinstintresse. Pa
sa sétt kan det ses som att intressentteorin lyckas med att forklara kombinationen av foretags
ekonomiska initiativ med etiska och sociala initiativ i de fall d& fOretags agerande inte

uteslutande kan forklaras med vinstmaximerande motiv (Law Teacher, 2013).

Legitimitetsteorin har ldnge anvints inom héllbarhetsredovisning och teorin ger foretaget ett
mer snavt perspektiv nir det kommer till den strategiska rollen i en verksamhet (Unerman,
Bebbington, & O’Dwyer, 2014). Dock foreligger det nackdelar med teorin. Suchman (1995)
skriver 1 sin bok att legitimitetsteorin utgar ifran att det ska finnas en Overenskommelse

mellan samhéllets forvintningar och foretagets handlingar, vilket fraimst sker via det sociala
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kontraktet. Ett samhélle bestdr dock av olika grupper som pé olika sétt kan paverka en
organisations verksamhet. Den kritik som riktas mot teorin ar att den inte tar hinsyn till de
olika grupperna utan endast riktar sig mot samhéllet 1 stort (Unerman, Bebbington, &
O’Dwyer, 2014). Till forsvar skriver Suchman (1995) dock att ingen organisation helt kan
tillgodose samtliga intressenters forvéntningar. En annan kritik mot teorin &r att det rdder en
brist pa kunskap kring hur stor paverkan ett foretag har pa en sérskild malgrupp nér foretaget
viljer att offentliggdéra sina handlingar for samhéllet. Detta innebédr att det inte finns nagot
matt som tydliggér om det har skett en 6kning eller minskning av legitimitet hos foretagets

intressenter (Unerman, Bebbington, & O’Dwyer, 2014).

Institutionell teori utgdr huvudsakligen en organisationsteori men har dven tillimpats av
redovisningsforskare, vilket talar for att en tillimpning i1 redovisningssammanhang &ir
godtagbar. En annan fordel med teorin ar att den utgor ett komplement till de andra teorierna,
intressentteorin och legitimitetsteorin, genom att forklara frivillig hallbarhetsredovisning
utifrdn kulturella och institutionella faktorer. Det har dock framkommit svarigheter att skilja

de olika isomorfismpétryckningarna at (Deegan & Unerman, 2011).

3.4 Sammanfattning och tillampning av analysmodeller

3.4.1 Férekomsten av hallbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag

For att beskriva och analysera de resultat som framkommit, vid sammanstillningen av
forekomsten av hallbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag, har en tabell konstruerats.
Denna tabell har tagits fram for att kombinera studiens praktiska referensram, i form av
lagforslaget, med dess teoretiska referensram. Den data som analyserats utgors av
sekunddrdata och omfattar samtliga elhandelsbolag. Tabellen dmnar ge en dvergripande bild

av situationen pa elmarknaden.

En uppdelning i de elhandelsbolag som omfattas av lagforslaget och de elhandelsbolag som
inte omfattas har mojliggjort en analys utifrdn studiens tre teorier. Detta fOr att analysera
varfor de som upprittar hallbarhetsredovisning idag frivilligt véljer att gora det. Darefter har

en uppdelning gjorts i intressentteorin, legitimitetsteorin och institutionell teori. I tabellen kan
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det bland annat utldsas exempel pd potentiella priméra intressenter samt legitima anledningar

och institutionella patryckningar bakom att elhandelsbolag hallbarhetsredovisar. Eventuella

skillnader mellan dessa har analyserats utifran de foretag som omfattas av lagforslaget

respektive inte omfattas av lagforslaget.

Tabell 3. Forekomsten av hallbarhetsredovisningar hos svenska elhandelsbolag samt

bakomliggande orsaker till detta utifran studiens praktiska och teoretiska referensram.

Intressentteorin

Legitimitetsteorin

Institutionell teori

Omfattas av lagforslag

Vilka intressenter ar
padrivande vid beslutet att
upprétta

hallbarhetsredovisning?

Vilka legitima anledningar
ligger bakom beslutet att
upprétta

hallbarhetsredovisning?

Vilka institutionella
patryckningar ligger
bakom beslutet att
upprétta

hallbarhetsredovisning?

Omfattas inte av

lagforslag

Vilka intressenter ar
padrivande vid beslutet att
uppritta

hallbarhetsredovisning?

Vilka legitima anledningar
ligger bakom beslutet att
uppritta

hallbarhetsredovisning?

Vilka institutionella
patryckningar ligger
bakom beslutet att
uppritta

héllbarhetsredovisning?

3.4.2 Varfor upprattar elhandelsbolag frivilligt hallbarhetsredovisning?

En ytterligare tabell har konstruerats for att mer djupgdende analysera varfor elhandelsbolag

frivilligt véljer att upprétta hallbarhetsredovisning. Genom att utgd fran studiens fallforetag

och de intervjufragor som stéllts analyseras varfor, for vem och hur héllbarhetsredovisningar

uppréttats. Denna tabell syftar till att ge en 6verblick 6ver bakomliggande anledningar till

frivilligt upprattade hallbarhetsredovisningar.
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Tabell 4. Bakomliggande anledningar till frivilligt upprdttade hallbarhetsredovisningar.

Intressentteorin

Legitimitetsteorin

Institutionell teori

Varfor? Hur kan beslutet att upprétta | Hur kan beslutet att upprdtta | Hur kan beslutet att uppritta
héllbarhetsredovisning héllbarhetsredovisning héllbarhetsredovisning
forklaras utifran forklaras utifran forklaras utifran
intressentteorin? legitimitetsteorin? institutionell teori?

For vem? For vem eller vilka For vem eller vilka uppréttas | For vem eller vilka uppréttas
uppréttas héllbarhetsredovisning enligt | hallbarhetsredovisning enligt
héllbarhetsredovisning legitimitetsteorin? institutionell teori?
enligt intressentteorin?

Hur? Hur kan tillvagagangssattet | Hur kan tillvigagéngssittet Hur kan tillvigagangssittet

vid upprittandet av
héllbarhetsredovisning
forklaras utifran

intressentteorin?

vid upprittandet av
héllbarhetsredovisning
forklaras utifran

legitimitetsteorin?

vid upprittandet av
héllbarhetsredovisning
forklaras utifran

institutionell teori?
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4. Resultat

Kapitlet inleds med en redovisning av hur stor andel av elhandelsbolagen pd marknaden som
hallbarhetsredovisar. Didrefter redovisas dgarstrukturen hos alla elhandelsbolag pad
marknaden samt dgarstrukturen bland de som hdllbarhetsredovisar. En redovisning gors
dven av hur mdnga elhandelsbolag som forvintas att omfattas respektive inte omfattas av
kommande lagkrav samt de som forvintas omfattas men som redan hallbarhetsredovisar.
Vidare gors en presentation av de valda fallféretagen och de svar som framkommit vid
intervjuerna. Dd intervjiumallen delades upp i varfor, for vem och hur har dven resultatet fran
intervjuerna delats upp i respektive frdaga. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av

fallstudierna.

4.1 Foérekomsten av hallbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag

Att elmarknaden dr komplex har bekriftats av studien, som har utvisat att det inte &r ovanligt
att bade el- produktion, -distribution och -forséljning samt till exempel sophantering och
bredband forekommer hos ett och samma bolag. Ett exempel pa detta 4&r Umed Energi AB
(Umed Energi) som gir under bendmningen energibolag och erbjuder el, fjarrvirme och
bredband (Umed Energi, n.d.a). Den komplexitet som kan urskiljas &r dérmed att
elhandelsbolagen sillan utgér endast renodlade elhandelsforetag utan erbjuder dven andra,
mer eller mindre, relaterade tjénster till sina elanvindare. Hér utgor Vattenfall ett bra exempel
pa sa vis att foretaget bdde producerar, distribuerar och siljer el och didrmed utgdr bade
elproducent, eldistributdr och elhandelsbolag samtidigt (Vattenfall, 2016). I vissa fall i
undersokningen framkom det dven foretag som inte 1 forsta hand titulerar sig som
energibolag. Som exempel kan hiar nimnas OKQ8 AB (OKQ8) som pé sin hemsida uppger att
det utgor ett drivmedelsbolag och erbjuder ett komplett produkt- och tjansteutbud for bilen
och bilisten (OKQS8, 2016). Det visade sig dven under studiens ging att vissa elhandelsbolag,
enligt Retriever Business, inte har nagra registrerade anstéllda. Vid nidrmare undersokning
framkom det dock att antalet anstéllda stod registrerade 1 moderbolaget eller 1 ett ndrliggande

dotterbolag.
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Studien omfattade slutligen 120 elhandelsforetag,

vilka bedrivs av antingen kommunen, staten, privata

Agarstruktur pa hela
aktorer eller ovriga. Elhandelsbolag med en blandad elmarknaden
dgarstruktur har 1 denna studie gitt under 5%
beteckningen Ovriga, till exempel Kalmar Energi AB ‘ & Kommunalgt
som till 50 % &gs av Kalmar kommun och till 50 % I Statligt
av E:on. Bland de wundersokta elhandelsbolagen O Privat
visade det sig att majoriteten utgér kommunala bolag. | @ Ovrigt
Av de 120 undersokta elhandelsbolagen utgjorde 64 1%

kommunégda elbolag, vilket motsvarar en andel pa 53 }
Figur 1. Agarstruktur bland  elhandelsbolagen pd

%. Privata elhandelsbolag uppgick till 41 %, vilket

marknaden.

motsvarar 49 stycken elhandelsbolag.

Vidare undersoktes hur minga elhandelsbolag, av
Hallbarhetsrapportering de samtliga 120 som véljer att hallbarhetsredovisa.
Studien visade att endast 13 foretag véljer att gora
det, varav ett dr statligt. Detta innebér att det &r
drygt 11 % som héllbarhetsredovisar péa

BJa elmarknaden 1 Sverige, varav tolv elhandelsbolag

B Nej frivilligt ~ véljer att hallbarhetsredovisa. De
elhandelsbolag som frivilligt hallbarhetsredovisar

o 1a o
Figur 2. Andel elhandelsbolag som utgor dérmed 10 % av marknaden.

hallbarhetsredovisar idag.

Agarstruktur bland de som
Bland de elhandelsbolag som hallbarhetsredovisar
héllbarhetsredovisar dr nio kommunigda, vilket
utgdr en majoritet pd 69 %. Detta star 1
B Kommunalagt
@ Statligt

O Privat
@ Ovrigt

jamforelse med den andel, 41 % privata
elhandelsbolag, varav 23 %

hallbarhetsredovisar. De tre privata aktdrer som

héllbarhetsredovisar utgdr de stora koncernerna
Figur 3. Agarstruktur bland elhandelsbolagen som

hallbarhetsredovisar idag.
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E:on, Fortum och OKQ8, vilka tillsammans med Vattenfall utgor de storsta aktorerna sett till
nettoomsittning, antal anstdllda och balansomslutning. Fler elhandelsbolag som
hallbarhetsredovisar kan dock vara att vinta, till exempel uppger Sollentuna Energi och Miljo
AB (Sollentuna Energi och Miljo) pa sin hemsida att de ska borja uppritta
héllbarhetsredovisning &r 2016 (Sollentuna Energi och Miljo, 2016). En sammanstéillning
over hela marknaden aterfinns 1 bilaga 2. Denna visar antalet elhandelsbolag pa marknaden,
deras dgarstruktur, antal anstéllda, nettoomsittning, balansomslutning, registreringsar och om
de héllbarhetsredovisar eller inte. I de fall foretagen héllbarhetsredovisar framgar det dven, av

bilagan, hur linge de gjort det.

I studien har elhandelsbolagen delats in 1 tva

kategorier, de elhandelsbolag i Sverige som omfattas Elhandelsbolag som férvintas
) ) omfattas av lagkrav
av lagforslaget och de som inte gor det. Utifran de

elbolag som viljer att hallbarhetsredovisa kunde
studien utvisa att det framforallt r stora foretag, som Bja
ddrmed omfattas av lagforslaget, som upprittar @ Nej

hallbarhetsredovisning. Denna studie visar darmed

att foretag som inte klassificeras som stora endast 1

undantagsfall uppr'aittar héllbarhetsredovisning. Figur 4. Elhandelsbolag som forvintas omfattas av lagkravet.
Bland de elhandelsbolag som undersokts forvintas en andel pd 35 % att omfattas av lagen om
obligatorisk hallbarhetsredovisning. Vid denna utrdkning har Vattenfall exkluderats, da
foretaget redan omfattas av tidigare lagkrav. Resultatet av studien visar ddrmed att 42 av 119

foretag forvintas omfattas.

Andel elhandelsbolag som redan ) . A
hﬁllbarhetsredovisar%land de som Vidare dr det bland de som fOrvantas omfattas av

forvantas omfattas av lagkravet lagkravet en andel pid 24 % som redan
héllbarhetsredovisar. Som tidigare ndmnts dr det redan
Eja tolv elhandelsbolag som frivilligt héllbarhetsredovisar.
ENej  Av dessa tolv dr det tva foretag, Sala-Heby Energi AB
och Mjolby-Svartddalen Energi AB (MSE), som inte

forviantas att omfattas av lagen men som é&nda
Figur 5. Andel elhandelsbolag som hallbarhetsredovisar

av de som forvintas omfattas av lagforslaget.
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héllbarhetsredovisar. Det innebar att 32 foretag som inte héllbarhetsredovisar idag, kan tdnkas

omfattas av lagen om obligatorisk héllbarhetsredovisning.

Trots att det endast dr 13 elhandelsbolag som upprittar héllbarhetsredovisning, ndmner
samtliga foretag vikten av héllbarhet och miljé pé sina hemsidor. Pa de flesta elhandelsbolags
hemsidor framgar det dven att de dr certifierade enligt ISO 14 001 eller liknande. En del
elhandelsbolag har dven visat sig uppritta alternativa redovisningar som &ar kopplade till

hallbarhet, sdsom klimatbokslut och miljéredovisningar.

4.2 Flerfallstudie - Varfor frivillig hallbarhetsredovisning?

4.2.1 Sala-Heby Energi AB

Ar 1973 bildades moderbolaget inom energikoncernen Sala-Heby Energi AB (SHE) genom
en sammanslagning och samordning av Salas och Hebys elverksrorelser. Sjdlva
elektricitetsverksamheten har funnits 1 de bada stiderna sedan borjan av 1900-talet och
viarmeverksamheten startade ar 1976. SHE é&r en lokal leverantdr av el, virme och
energieffektivisering och utgdr ett kommunaldgt bolag. Foretaget dgs till 87,5 % av Sala
kommun och till 12,5 % av Heby kommun. Ar 2014 hade bolaget en omsittning pa cirka 234
miljoner kronor och cirka 50 anstéllda (SHE, 2014).

Genom foretagets héllbarhetspolicy framgar att koncernen ska “bedriva och utveckla hela sin
verksamhet med ett stort engagemang pa ett hallbart sitt” (SHE, 2011, s.1). Det framgar dven
att det ska rdda en balans mellan det ekonomiska, det miljorelaterade och det sociala ansvaret
samt att hallbarhetsfrigan ska genomlysas 1 koncernens virderingar. Det resultat som
hallbarhetsarbetet medfort och foretagets hallbarhetspolicy visas darefter 1 en arligt uppréttad
héllbarhetsredovisning. Sedan &r 2005 har foretaget hillbarhetsredovisat som ett sétt att
redogora for det arbete de utfor inom milj6-, ekonomi- och personalfragor. Utifran
hallbarhetsredovisningen kan det utldsas den vision som foretaget har for sin elhandel. Deras
vision dr att all den el som foretaget séljer ska produceras pé ett hallbart sdtt och i den mén det
gér genom en lokalt forankrad produktion. Foretaget strdvar efter att vara en langsiktig,

modern och hallbar energikoncern och arbetar bland annat med energieffektivisering. Dér
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visionen dr att “véra kunder inte ska anvinda mer energi dn vad man har nytta av”’ (SHE,

2014, 5.5).

Varfor?

Det som fick SHE att borja héllbarhetsredovisa for dver tio ar sedan dr enligt, verkstillande
direktoren, Kenneth Mértensson manga olika anledningar. En av anledningarna grundar sig pa
den certifiering som foretaget har inom miljo, arbetsmiljo och kvalitet. Da certifieringen
ockséd innebar en viss dokumentation ansags det pd foretaget att hillbarhetsredovisningen
utgjorde ett bra komplement till att presentera en del av méluppfoljningen pd det sittet.
Samtidigt podngterade Martensson att SHE é&r ett foretag som arbetar med hallbarhetsfragor
och att det dérfor ockséd kdnns rimligt och riktigt att ocksa redovisa arbetet med dessa frigor i
en hallbarhetsredovisning. Det som driver fOretaget till att hillbarhetsredovisa &r enligt

Martensson att de vill visa vad de gor bade pa gott och ont.

De fordelar som héllbarhetsredovisningen medfort &r enligt Martensson att de bade har
ordning och reda men framforallt bidrar det till en 6ppenhet inom hallbarhetsfragor. En annan
fordel dar att de kan hénvisa till att de har en hallbarhetsredovisning nér de offererar

energiprodukter.

Pa frdgan om de pédverkas av sina konkurrenter menar Martensson att de i den mén det &r
mojligt forsoker att undvika att paverkas av dem, déremot forsoker de alltid gora en
omvérldsanalys. I den man foretaget paverkas av sina konkurrenter gér de det i sddana fall
indirekt. Tvdrtom tror Martensson att de har en stark konkurrensfordel gentemot sina

konkurrenter genom att de erbjuder sina kunder elpris utan fasta avgifter inom sin elhandel.

Martensson hade ingen klar wuppfattning om hur manga elhandelsbolag som
héllbarhetsredovisar idag men att inte s& méinga viljer att hallbarhetsredovisa trodde han
berodde pd att det upplevs som tungt, arbetsamt och tidskrdvande. Detta trots att
konkurrenterna &r seriosa. Han menade ocksa att ifall de konkurrenter som inte

hallbarhetsredovisar idag skulle borja gora det och se det resultatet som en
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hallbarhetsredovisning medfor, skulle de kanske ocksd se virdet av det. Att det bara ar
ungefdr en tiondel av marknaden som héllbarhetsredovisar tror han beror pa att de som gor

det samtidigt representerar 90 procent av slutkundsmarknaden och &r de storsta aktdrerna.

For SHE betyder hallbarhetsredovisningen, enligt Mértensson, att de 6ppet kan redovisa vad
de gor men ocksd att de sjdlva genom éaren kan ga tillbaka och hidmta vérden. Maria
Karwonen, som &ar kommunikatér pd foretaget, berittade &ven under intervjun att

hallbarhetsredovisningen utgor en viktig marknadsforingskanal.

For vem?

Enligt Mértensson riktas SHEs hallbarhetsredovisning till foretagets samtliga intressenter,
inklusive alla som vill 1dsa, och han podngterade att alla intressenter &dr lika viktiga for
foretaget. Detta framgar dven ur foretagets hallbarhetspolicy dir det star att verksamheten
bedrivs 1 enlighet med foretagets varderingar samt att en aktiv dialog ska foras med

koncernens samtliga intressenter (SHE, 2011).

Hur?

Hallbarhetsredovisningen ar skild fran arsredovisningen och foretaget foljer ramverket GRIs
G3 och uppnar dir A-nivan (SHE, 2014). Fran och med &r 2016 &r dock tanken att tillimpa
versionen G4, enligt Karwonen. Ramverket foljer de d& det bland annat, enligt Martensson,

bidrar till en 6kad jamforbarhet.

Vid fragan angdende hur deras héllbarhetsredovisning utvecklats genom &ren medgav han att
en del skillnader foreligger men ocksa att méinga likheter inom hallbarhetsredovisningen gér
att urskilja genom aren. Framforallt har fokus varit pd att dela upp hallbarhetsredovisningen 1
en miljodel, en ekonomisk del och en social del. Nar det kom till frigan ifall de gjort ndgon
utvirdering av deras hallbarhetsredovisning berdttade Martensson att de for ndgra ar sedan
hade studenter som var med och utvecklade deras héllbarhetsredovisning och att den lyftes
kvalitetsméssigt efter det. Viljan att fordndra fanns diar och ramverket GRI borjade 1 samband

med detta tillimpas. Vidare svarade Martensson géllande ifall de har planer pé att fordndra
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héllbarhetsredovisningen framdver att de vid varje tillfalle diskuterar eventuella fordndringar,
men att inga storre forandringar &r att vanta 1 nuldget. Karwonen menade ocksa att det dr svart

att utoka hallbarhetsredovisningen till mer &n det de redan gor idag.

Nér det kom till hur Mértensson sédg pa hallbarhetsredovisningens framtid menade han att
energiforetag idag redan far upprétta mycket statistik och att hallbarhetsredovisningen hér
saledes skulle kunna f34 spela en mycket storre roll. Vidare menade han att
hallbarhetsredovisningen hade kunnat spela en storre roll ifall det kanske hade funnits en
databas som hade gjort informationen mer lattillginglig pa olika sitt. Martensson menade

slutligen att fler kanske skulle vilja vara en del av det pa det viset.

4.2.2 Skelleftea Kraft AB

Skellefted Kraft AB (Skellefted Kraft) ar ett kommunégt energibolag som grundades ar 1906
och erbjuder tjinster inom bland annat el, elnit, fjarrvirme, bredband, lokaler och fastigheter
samt energiunderhdll f6r konsumenter. Foretagets omséttning for &r 2014 uppgick till 3800
miljoner kronor och foretaget har cirka 660 anstillda (Skellefted Kraft, 2014). Skellefted
Krafts vision dr att bli Sveriges bésta energibolag, vilket framgar av deras hemsida, och en av
deras strategier 4r att alltid ha hallbarhet 1 tankarna for alla beslut som tas i foretaget. Genom
att ta hdnsyn till héllbarhet 1 samtliga beslut som fattas menar foretaget, enligt deras hemsida,

att en béttre struktur mojliggors i arbetet (Skellefted Kraft, n.d.).

For studiens rdkning genomfordes en telefoninterviu med Birgitta Pettersson,
kommunikationsstrateg inom kommunikation och héllbarhet, vid Skellefted Kraft. Pettersson

har arbetat fem ar 1 foretaget, varav tvd &r med hallbarhetsfrigor.

Varfor?

Skellefted Kraft borjade med att hallbarhetsredovisa i slutet av ar 2013 och deras forsta
hallbarhetsredovisning fran samma ar utkom 2014. Enligt Pettersson togs beslutet att borja
hallbarhetsredovisa ar 2013 nér foretaget omarbetade sina visioner och sina strategier. |

samband med det omfattande arbetet identifierade Skellefted Kraft hallbarhet som en viktig
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del av foretagets strategi, vilket bidrog till att foretaget valde att uppritta

hallbarhetsredovisning.

De fordelar som Pettersson har kunnat urskilja dr att arbetet med hallbarhetsredovisning
medfort en tydligare struktur i héllbarhetsarbetet. Pa foretaget &r de numera medvetna om
vilken data de innehar i foretaget respektive vilken data som de inte har, men som de borde ha

och pa vilket sitt dessa isafall kan tas fram.

Nér det kommer till konkurrenter berdttade Pettersson att hon inte anser att Skellefted Kraft ar
sarskilt péverkat av vad konkurrenterna gor. Hon menar att arbetet med
hallbarhetsredovisning istillet handlar om ett strategiskt fokus for att arbeta med
hallbarhetsfrdgor och skapa affirsmdjligheter pd marknaden. Pettersson spekulerade kring
fragan om varfor hon tror att majoriteten av elhandelsbolag véljer att inte héllbarhetsredovisa.
Enligt henne kan det handla om att det inte finns nagot lagkrav vilket gor att foretag som inte
ser hallbarhetsfrdgor som strategiskt viktiga hellre ldgger resurserna pd andra insatser. I
samband med detta nimnde Pettersson det kommande lagkravet pa att alla stora bolag ska
héllbarhetsredovisa. Hon tror att detta kommer att bidra till att hallbarhetsfrdgor blir en

naturlig del av alla foretags redovisningsarbete.

For vem?

Pé fradgan om vilka som utgdr foretagets intressenter svarade Pettersson bade befintliga och
potentiella medarbetare, dgare, kunder, politiker, allmdnheten samt intresseorganisationer.
Hon forklarade dven att alla intressenter uppfattas som lika viktiga att ha en bra dialog med.
Vidare forklarade hon att fOretaget, 1 sitt arbete med utformningen av
hallbarhetsredovisningen, har tillfrdgat intressenterna for att pd sd vis frambringa deras asikter
om hallbarhetsredovisningen och om den motsvarat de forvdntningar som de hade pa
foretaget. Enligt Pettersson dr det genom informationsutbytet med intressenterna som
verksamheten fir en bra dterkoppling och en béttre kinnedom om vad de ska fokusera pa
infor nédsta ars hallbarhetsredovisning. I Skellefted Krafts hallbarhetsredovisning for ar 2015

kan det dven utldsas andra sétt som foretaget arbetar med for att fora utvecklingen framét,
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vilka bland annat bestar av att ordna visningar av deras anldggningar, delta pa

arbetsmarknadsdagar samt medverka i ndtverk och forum for fragor (Skelleftea Kraft, 2015).

Hur?

Skelleftea Kraft anvédnder sig vid upprittandet av hallbarhetsredovisning utav GRIs ramverk, i
form av G4 pa niva core, som enligt Pettersson innebér att foretaget redovisar det som &r
vasentligt. Vidare fortydligade hon att det som rdknas som vésentligt frimst beror pa deras
strategi och styrning, verksamhetens péaverkan pd ménniskor och miljon men dven vad

intressenterna vill att organisationen ska redovisa.

Hallbarhetsredovisningen dr nigonting som Skellefted Kraft uttryckligen vill utveckla och
forbéttra for varje ar. Trots att de endast har arbetat med héllbarhetsredovisning i tvé ar kan
skillnader urskiljas mellan den forsta och den andra hallbarhetsredovisningen. Vid arbetet
med héllbarhetsredovisningen for ar 2014 fokuserades det fraimst pd om foretaget hade all
data som krivdes for att sammanstélla redovisningen. Héllbarhetsredovisningen for &r 2015 ar
mer inriktad pd sidana faktorer som vad som har fOrbittrats respektive forsdmrats samt
potentiella 10sningar och forslag till forbéttringar. Genom att stindigt f{Orbattra
hallbarhetsredovisningen, menade Pettersson, att foretaget kan hitta sitt for att arbeta smartare
och fé& en bittre struktur for hela verksamhetens hallbarhetsarbete. I dagsldget dr Skelleftea
Krafts hallbarhetsredovisning avskild fran drsredovisningen, men Pettersson berittade att det
finns planer for framtiden att integrera hallbarhetsredovisningen tillsammans med
arsredovisningen, da det har fordelen att omfatta bade det ekonomiska perspektivet respektive

samhdllets perspektiv i en och samma redovisning.

4.2.3 Umea Energi AB

For mer @n 120 ar sedan tdnde Umea Energi for forsta gdngen gatubelysningen i Umea. Idag
bedriver bolaget, vilket titulerar sig som umeébornas eget energibolag, dven sin verksamhet
inom kommunikation. Via sina heldgda dotterbolag tillgodoser de sina kunder med tjanster
inom el, fjarrvirme och -kyla, bredband samt kabel-tv. Enligt deras hemsida rdknas Umea

Energis bredband idag till ett av véstvérldens snabbaste, vilket géor Umea till en av de mest
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uppkopplade stdderna i varlden. Foretaget redovisade &r 2014 en nettoomséittning pa cirka
1460 miljoner svenska kronor och har cirka 340 anstdllda (Umea Energi, 2014). Umea Energi
utgdr ett kommunalédgt energibolag och utlovar el frdn 100 % fornyelsebara kéllor (Umea

Energi, n.d.a).

P& hemsidan framgér det tydligt att foretagets vision &r att ”ge vara kunder en enklare vardag
och en hallbar framtid till alla” (Umeé& Energi, n.d.b). Att foretaget vill ligga i framkant
géllande hallbarhet framkommer flera gdnger p4 hemsidan men dven under intervjun med
Henrik Bristav, hallbarhetsstrateg vid Umea Energi. Sedan 18 ar tillbaka har Bristav varit
anstilld pa foretaget och arbetat med diverse arbetsuppgifter som ber6r hallbarhet. Han har
under sina verksamhetsdr sett en utveckling mot allt mer fokus pa héllbarhets- och

miljofragor.

Varfor?

Bristav nimnde under intervjun att minga fragor de far, vid kontakt med bland annat
universitetsstudenter, berdr just hillbarhet och bade han och Umea Energis hemsida uttrycker
det som att héllbarhet utgér en av bolagets mest utmirkande egenskaper och prioriterade

uppgifter.

Anledningen till att Umed Energi valde att borja héllbarhetsredovisa har, enligt Bristav,
handlat om att ’fa frdgan pd bordet” och att det ar extra relevant for just energibranschen.
Vidare understryker han att den lett till en tydligare fokusering. Han menar pa att tidigare
arsredovisningar varit tunna och frimst utgjort en marknadsforingskanal, med ett tydligt fokus
pa forséljning och siffror. Genom att integrera héllbarhetsredovisningen kan de idag istéllet
redovisa ett mer sakligt och faktainfluerat innehall och ddrmed vara mer 6ppna gentemot sina
intressenter med vad de egentligen gor. En annan fordel utgér att de 1 samband med
héllbarhetsredovisningen upprittat en intressentanalys vilket mdjliggjort for foretaget att idag
arbeta med det som uppfattas som viktigast av intressenterna. Vid intressentundersokningen
framkom det att intressenterna prioriterade tjdnstefokusering, leveranssdkerhet samt miljé och
utslédpp. P4 hemsidan framgar det att hallbarhetsredovisningen utgjort ett sétt att integrera
hallbarhet som en del av koncernens dvergripande strategi (Umed Energi, n.d.a). Till foljd av
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héllbarhetsredovisningen har andra relevanta nyckeltal kunnat inkluderas vilket mojliggjort
att foretaget lattare kunnat folja upp de forandringar som gjorts. Generellt tycker Bristav att

hallbarhetsredovisning utgdr ett bra verktyg for att kommunicera héllbarhet pa ett bra sétt.

Bristav avslér att konkurrenterna haft en inverkan pa beslutet att borja hallbarhetsredovisa.
Han uppger istéllet att det ar “roligare att vara bland de som kommer forst, &n bland de som
kommer sist” och aterkopplar till uttalandet att hallbarhet utgor ett av verksamhetens ledord.
Bland de storsta konkurrenterna ndmner han nédra forankrade elhandelsbolag i Ovriga

Norrland, men sdger samtidigt att konkurrensen dr av en mer “vinskaplig karaktéir”.

P& frdgan géllande hur stor andel av elhandelsbolagen 1 Sverige som han tror
hallbarhetsredovisar gissade Bristav knappt hélften och en minoritet snarare &n en majoritet.
Pa foljdfragan varfor inte fler inom branschen hallbarhetsredovisar dr han dvertygad om att
det inte handlar om ett aktivt val frin elhandelsbolagens sida. Snarare menar han att alla har
ambitionen att hdallbarhetsredovisa men att det krdver en insats, vilket han tror utgdr

anledningen till att manga inte uppréttat det 4nnu.

For vem?

Hallbarhetsredovisningen riktar sig till Umeéd Energis intressenter i form av édgare, kunder,
leverantorer, myndigheter och alla de som é&r intresserade av den bedrivna verksamheten.
Enligt Bristav utgér den viktigaste intressenten kunderna och da mer specifikt de storre
kunderna och inte privatpersoner. “Gillar inte de vad vi gor sé &r vi illa ute”. For att utforma
héllbarhetsredovisningen 1 den utstrickningen att den anpassas till intressenterna, och da
framforallt kunderna, har foretaget gjort den lattillgénglig pd deras hemsida och utformat den

pa ett estetiskt tilltalande sétt.

Hur?

Sedan ar 2014 har Umed Energi valt att ta sitt hallbarhetsarbete ett steg langre genom att borja
upprétta héllbarhetsredovisning. Hallbarhetsredovisningen har upprittats 1 enlighet med GRIs

riktlinjer och den andra rapporten ska ndrsom offentliggoras. Pa frigan om varfor foretaget
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beslutade sig for att anvinda GRIs version G4 var svaret att riktlinjerna utgor de storsta och
darmed mest vedertagna. I version G4 uppnar Umea Energi core-nivan (Umea Energi, 2014).
Dock uttryckte Bristav viss kritik mot ramverkets tvetydighet och att det dirmed stundvis

varit svart att tilldimpa.

Sett till hallbarhetsredovisningens utformning dr den integrerad i arsredovisningen frén
samma ar. Anledningen till detta, ”for att 6ka transparensen gentemot véra intressenter och
tydligare visa hur hallbarhet pdverkar och driver var affir” gar att utldsa 1
hallbarhetsredovisningen (Umeéd Energi, 2014, s.6). D& héllbarhetsredovisning fortfarande
utgdr ett nytt koncept for koncernen bekréftar Bristav att det dr svart att uttala sig om framtida
hallbarhetsrapporter. Han medger dock att det, trots att de hittat ett format som de trivs med,
finns delar som de behdver arbeta vidare med. Ddarmed kan en del mindre fordndringar av
héllbarhetsredovisningen for ar 2015 vara att vanta. Att den skulle komma att utokas stéller
han sig dock tveksam till. “Den ska vara i ett format sé att folk orkar l4sa den”. Vidare anser
Bristav inte att det behdver en tredjeparts godkdnnande med argumentet att det nog hade varit

mer aktuellt om de utgjort en internationell koncern.

Nér frdgan uppkom om hur han ser pa hallbarhetsredovisningens roll som fenomen och dess
framtid svarade Bristav “hdllbarhetsredovisning dr hir for att stanna”. I samband med
uttalandet ndmnde han &ven det kommande lagforslaget géllande obligatorisk

hallbarhetsredovisning for storre foretag.
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4.2.4 Sammanfattning av flerfallstudier

Tabell 5. Varfor, for vem och hur fallforetagen hallbarhetsredovisar.

SHE Skelleftea Kraft Umea Energi
Varfor? * Tidigare héllbarhetsarbete * Strategi * Ledord: Héllbarhet
* Oppenhet * Tydligare struktur * Branschspecifikt
* Marknadsforingskanal * Skapa affirsméjligheter | * Oppenhet
* Strategi

* Vara 1 framkant

For vem? * Samtliga intressenter * Samtliga intressenter * Samtliga intressenter

* Primért kunder

Hur? * Ej integrerad * Ej integrerad, vill * Integrerad

integrera i framtiden

* G3, niva A * G4, niva core

* G4, niva core
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5. Analys

1 kapitlet analyseras resultaten som framkommit genom undersokningen av elmarknaden samt
svaren fran intervjuerna. Detta har analyserats utifran den teoretiska samt den praktiska
referensramen, med utgangspunkt i studiens syfte och fragestdillningar, tillsammans genom

tva analysmodeller.

5.1 Forekomsten av hallbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag

Tabellen nedan tydliggor att de som omfattas av lagforslaget respektive inte omfattas av
lagforslaget har analyserats utifrdn respektive teori. Under intressentteorin ndmns och
analyseras de intressenter som primért kan anses ha haft en padverkan pé foretagens beslut att
hallbarhetsredovisa  eller  inte  héllbarhetsredovisa  samt  vilka  intressenter
hallbarhetsredovisningen riktar sig till. Legitimitetsteorin forklarar hur beslutet, att
héllbarhetsredovisa eller inte hallbarhetsredovisa, kan ha legitima motiv. Institutionell teori
forklarar istéllet huruvida andra faktorer sdsom kultur, imitation av konkurrenter och tvang
paverkar foretag till att borja uppritta hallbarhetsredovisning och hur de dédrmed tenderar att

bli mer lika varandra.

Tabell 6. Forekomsten av hdallbarhetsredovisningar hos svenska elhandelsbolag samt

bakomliggande orsaker till detta utifran studiens praktiska och teoretiska referensram.

Intressentteorin Legitimitetsteorin Institutionell teori
Omfattas | * Samhillet * Socialt kontrakt med samhéllet * Tvangsisomorfism
v * Myndigheterna, i form av * Stora foretag visar upp det de gor * Mimisk isomorfism:
lagforslag reglering och tillsyn bra for att forflytta uppmérksamheten | konkurrensfordel, imiterar
fran det som &r déligt konkurrenterna

* Media (Ju storre foretag desto

. . % o . * Normativ isomorfism -
mer dvervakning) Forsvarsmekanism

.. raxis att storre foreta
* Agarna prax &

* Anstillda

*

Fylla gapet hallbarhetsredovisar
* Utbilda och informera
* Kunder
* Ledningsperspektiv gora det

* Kulturellt i branschen att
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inte av * Agama storre foretagen

* Fylla gapet
lagforslag | * Anstillda (storre chans att * Normativ
* . . =
péaverka i ett litet foretag) Utbilda och informera
* Kunder * Institutionellt perspektiv (symboler,

. * Tvangsisomorfism -
ritualer) &

trycker pa

Omfattas * Samhadllet * Socialt kontrakt med samhéllet * Mimisk - efterliknar de

branschspecifikt - kulturellt

négon sérskild intressent

5.1.1 Elhandelsbolag som hallbarhetsredovisar

Studien har visat att endast en minoritet, det vill siga 10 %, av elhandelsbolagen
hallbarhetsredovisar frivilligt i dagslaget. Av de 35 % av elhandelsbolagen pé elmarknaden
som fOrvidntas omfattas av lagkravet ar det 24 %, det vill siga tio elhandelsbolag, som redan
hallbarhetsredovisar. Kdnnetecknande for de tio elhandelsbolagen som héllbarhetsredovisar ar
att de frimst d4gs av kommuner. Detta Overensstimmer med den dgarstruktur som framst
kannetecknar elmarknaden, da antalet kommunégda elhandelsbolag utgors av 53 %. Det
verkar didrmed foreligga ett samband mellan kommunédgda elhandelsbolag och de som
héllbarhetsredovisar. I dvrigt ingdr de tre stora privata aktorerna, E:on, Fortum och OKQS8
bland de som forvédntas omfattas av lagkravet och som redan hallbarhetsredovisar. D& dessa
tre tillsammans med Vattenfall utgdr de storsta elhandelsbolagen 1 Sverige, kan ett andra
samband mellan storlek och forekomsten av hallbarhetsredovisning urskiljas. Endast tva
elhandelsbolag, som inte forvédntas omfattas av lagkravet, hallbarhetsredovisar idag, SHE och

MSE.

Intressentteorin

Intressentteorin  kan anvindas for att beskriva och analysera forekomsten av
héllbarhetsredovisningar som ett sétt att leva upp till olika intressenters krav och till vilka
intressenter hllbarhetsredovisningen riktar sig till. Vilka intressenter som har storst paverkan
pa beslutet att upprétta hallbarhetsredovisning beror pa definitionen av en intressent samt
huruvida intressenter delas upp 1 primdra och sekundéra intressenter. Om uppdelningen 1

primira och sekunddra intressenter gors kan ett antal potentiella priméra intressenter urskiljas.
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Utifrdn de elhandelsbolag, vilka frivilligt véljer att upprétta hallbarhetsredovisning idag, kan
det urskiljas att samhdillet utgor en viktig och ddrmed en primér intressent. Detta verkar vara
kdnnetecknande for samtliga elhandelsbolag som uppréttar héllbarhetsredovisning idag, bade
de elhandelsbolag som omfattas av lagforslaget och de som inte omfattas. Om samhallet utgor
en viktig intressent med stor paverkan pa elhandelsbolaget kan det ocksa tdnkas att det ar till

samhadllet elhandelsbolaget framst riktar sin héllbarhetsredovisning.

En éatskillnad gors mellan de som omfattas av lagforslaget och de som inte gor det géillande
myndigheter som en primir intressent. For de som omfattas av lagforslaget kommer
myndigheterna 1 framtiden att utgéra en viktigare intressent pa grund av den reglering och
tillsyn som lagkravet kommer att medfora, &n for dem som inte omfattas av lagforslaget.
Redan nu kan det tinkas att de elhandelsbolag som forvintas omfattas haller sig uppdaterade
kring lagkravsprocessen. For de elhandelsbolag som omfattas av lagforslaget kan det ddrmed
argumenteras for att myndigheterna redan idag utgdér en viktig intressent. Av de
elhandelsbolag som frivilligt héllbarhetsredovisar idag dr det dock inte troligt att
hallbarhetsredovisningen primért riktar sig direkt till myndigheterna dd det &nnu inte

foreligger nagot lagkrav.

For manga bolag kan det dven tinkas att media utgdr en viktig intressent. Ju storre bolag,
desto mer av ett allménintresse utgor bolaget, till exempel elhandelsbolagen E:on och Fortum,
varfor dessa stindigt dvervakas av media. Det allménna intresset grundar sig pa att de har
manga anstillda, dr forankrade i1 hela Sverige och darmed paverkar fler méinniskor. For dessa
tvd elhandelsbolag spelar dirmed media en viktig roll, men media kan &ven ténkas utgdra en
primdr intressent for stora, kommunédgda elhandelsbolag. For de elhandelsbolag som idr
mindre och ddrmed inte omfattas av lagforslaget, sisom SHE och MSE, ér inte media en lika

betydlig intressent.

Agarna utgdr en primir intressent bade for de foretag som omfattas av lagforslaget och inte,
dé det dr de som tar alla beslut 1 foretaget. I bdda fallen bor ddrmed dgarna ha haft en stark
paverkan pd beslutet att hallbarhetsredovisa. En atskillnad mellan kommunédgda och

privatidgda elhandelsbolag kan dock goras sett utifrén dgarna som en intressent. Kommunen, 1
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form av dgare till kommunigda elhandelsbolag, kan tinkas sitta krav pa ett upprittande av
hallbarhetsredovisning. Dessa krav kan grunda sig pa legitima eller samhillsnyttiga motiv.
Agarna hos ett privat bolag kan dock snarare ha ett vinstdrivande motiv. Detta vinstdrivande
motiv kan utgora ett skél till att endast de som &r medvetna om att de i framtiden kommer att
omfattas av lagkravet frivilligt vdljer att hillbarhetsredovisa da det i 6vrigt ses som en for stor
kostnad. I motsats till detta finns det studier som visat pa ett samband mellan socialt ansvar
och l6nsamhet. Darmed kan hallbarhetsredovisningen ses som ett verktyg for att 6ka privata
elhandelsbolags vinst varpa det 1 sddana fall ekonomiskt gynnar fOretaget att
hallbarhetsredovisa.  Utifrdn  detta perspektiv torde dock fler privata aktorer

héllbarhetsredovisa.

For de elhandelsbolag som frivilligt véljer att hallbarhetsredovisa och inte omfattas av
lagforslaget kan de anstéllda utgora en viktig intressent. Detta da en enskild anstélld har en
relativt storre chans att paverka foretaget till att hallbarhetsredovisa da bolaget 4r mindre och
har féarre anstillda. Mojligheten for en enskild anstilld att paverka foretaget beror dock pa
vilken befattning personen innehar och huruvida det finns mdjligheter for 6ppna dialoger pa
foretaget. I ett storre elhandelsbolag med flera hundratal anstéllda kan det vara svérare for en
enskild anstélld att paverka foretaget till att hallbarhetsredovisa. Dock &r chansen stor att ett
stort bolag har en eller ett flertal anstillda som &r insatta i héllbarhetsfragor och dérav
paverkar foretaget till att hdllbarhetsredovisa, varfor anstéllda dven utgér en viktig intressent

for de stora elhandelsbolagen som omfattas av lagforslaget.

Gemensamt bdde for elhandelsbolag som omfattas respektive inte omfattas av lagforslaget ar
att kunderna utgér en primér intressent, dd de genom sin kopkraft dr kritiska for foretagets
fortlevnad. Det kan dven argumenteras for att de utgér en primér intressent 1 uppréttandet av
hallbarhetsredovisning ifall de stiller krav pa att informeras om vad foretaget utfor i sitt
hallbarhetsarbete. Ju storre kund desto storre paverkan, di en forlorad affarsmojlighet med en
stor kund kan ha forédande konsekvenser for verksamheten. Det behdver inte innebéra att

foretaget gar 1 konkurs men daremot kan en omstrukturering sdledes bli nddvindig.
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Legitimitetsteorin

Utifran legitimitetsteorin kan det ses som att elhandelsbolagen, bade for de som omfattas och
de som inte omfattas av lagforslaget, har ett socialt kontrakt med samhillet dér det géller for
foretagen att leva upp till de forvintningar som finns. Da elbranschen &gnar sig at en
fororenande verksamhet dr det av sdrskilt vikt for elhandelsbolag att hantera de forvéntningar
som stéllts pd ett bra sitt. I de fall foretagens agerande inte Overensstimmer med de
forviantningar som finns och det ddrmed finns ett gap kan foretagen anvénda sig av
hallbarhetsredovisningen som ett sétt att 6ka sin transparens och saledes minska gapet.
Elhandelsbolag som frivilligt upprattar hallbarhetsredovisning utan att omfattas av lagforslag
visar pa sa vis en positiv bild for sina intressenter. Viljan att ta ansvar for hallbarhet, fastin de
inte omfattas av nagot krav, bidrar till att det sociala kontraktet stidrks. Dessutom kan det ses
som att gapet minskas da foretaget fOljer den héllbarhetstrend som pagir i samhillet.
Hallbarhetsredovisningen kan pd sd vis ses som ett sitt for foretagen att ta sitt ansvar
gentemot samhéllet trots att ett lagkrav, i nuldget, saknas for samtliga berorda elhandelsbolag.
Det som talar for att elhandelsbolag, iallafall delvis, agerar 1 samhéllets intresse dr det faktum
att de frivilligt betalar den kostnad, i tid och pengar, som upprittandet av en
hallbarhetsredovisning faktiskt innebar. I vissa fall behover inte lagforslaget ha utgjort nagon
bakomliggande orsak pa sa vis att vissa elhandelsbolag inte forvantas omfattas av lagkravet
medan andra uppréttat hallbarhetsredovisning 1 flera ar innan direktivet fran EU
offentliggjordes. I bilaga 2 kan det utldsas att de stora aktorerna E:on, OKQ8 och Fortum
borjade héllbarhetsredovisa innan EU-direktivet blev aktuellt. Aven statliga Vattenfall borjade
hallbarhetsredovisa redan fyra ar innan det statliga lagkravet gick igenom. I dessa fall ar det
istdllet ndgot annat som varit drivkraften till att elhandelsbolagen borjat uppritta
héllbarhetsredovisning. Upprittandet av héllbarhetsredovisning kan pa detta sitt forklaras

som ett legitimt agerande.

Ett sétt for elhandelsbolagen att upprétthalla sin legitimitet kan vara genom Lindbloms forsta
strategi, dir bolagen lagger vikt vid att utbilda och informera deras priméra intressenter om de
handlingar som de faktiskt genomfort. Ett bra sitt att gora detta pa dr genom att uppritta en
hallbarhetsredovisning. Sérskilt utméirkande verkar detta vara for stora aktorer d& det ar de
som besitter mest resurser. Forutom de stora, privata aktdrerna kan detta resonemang dven

tankas appliceras pd kommundgda elhandelsbolag, vilka kan ténkas vilja foregd med ett gott
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exempel och i och med detta vara beredda pd att betala den kostnad det medfor att

hallbarhetsredovisa.

Det gér dven att applicera den andra strategin, som handlar om att &dndra intressenternas
uppfattning istillet for att andra det faktiska agerandet, pa vissa elhandelsbolag. Detta innebér
dock oftast att intressenterna forses med felaktiga uppgifter, vilket forsvéras av att
hallbarhetsredovisningen uppréttas i enlighet med specifika riktlinjer och ofta styrks av en
tredje part. I denna studie gér det dérfor inte att uttala sig om ett specifikt exempel dir detta
har forekommit. Aven den fjirde strategin, som innebir att foretag forsoker forsvara sitt
agerande genom att hdvda att stillda forvantningar &r orimliga, dr svar att tillimpa péd de
resultat som framkommit av studien. Dock kan det tinkas att vissa elhandelsbolag &r av
uppfattningen att héllbarhetsredovisningen utgdr ett orimligt och ddrmed ouppnieligt krav

varfor de inte hallbarhetsredovisar i dagslaget.

Gemensamt for samtliga elhandelsbolag &r att det finns ett intresse av att visa upp de positiva
sidorna av ens verksamhet. Detta oavsett om det grundar sig i ett vinstintresse, vilket ar
utmérkande for privata bolag, eller ett generellt intresse for verksamhetens fortlevnad, vilket
ar utmérkande for samtliga bolag. Att lyckas med att formedla en positiv bild av foretaget kan
uppnds genom att forflytta fokus frdn de negativa sidorna till de positiva sidorna av
verksamheten, vilket isafall overensstimmer med Lindbloms tredje strategi. Media, med sin
granskande funktion, syftar till att upplysa samhillet med den information som har storst
genomslagskraft och ddrmed dr av storst, allmént intresse. Detta ar sérskilt utmirkande for
stora elhandelsbolag, som omfattas av lagforslaget och som stindigt dvervakas av media.
Hallbarhetsredovisningen kan da ses som en slags forsvarsmekanism, dér foretagen ges en
mojlighet att forsvara sitt agerande samt beslut som tagits och pé sd vis bibehéller foretagen
sin legitimitet. Det som styrker att denna strategi tillimpas r att héllbarhetsredovisningar ofta
upprittas av de aktorer som blir mest kritiserade, sdsom Vattenfall, E:on och Fortum. Detta
star 1 kontrast till SHE och MSE som, di de inte omfattas av lagforslaget, overstiger de
lagférda  forvintningar som  stdllts pd dem genom att frivilligt uppritta

hallbarhetsredovisningar.
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Legitimitetsteorins uppdelning i ett ledningsperspektiv och ett institutionellt perspektiv kan
appliceras olika beroende pd om det utgoér foretag som omfattas eller inte omfattas av
lagforslaget. Ledningsperspektivet dr framst forknippat med de foretag som 1 sin strdvan efter
att uppfattas som legitima manipulerar sina intressenter genom att skonmala verksamheten,
vilket syftar till att fa foretaget att uppfattas som palitligt. Detta kan framforallt aktualiseras
hos privata foretag, fraimst bland de som omfattas av lagforslaget, dir den upprittade
hallbarhetsredovisningarna kan tinkas innehalla endast de delar som bidrar till en positiv bild
av verksamheten. Detta for att generera mer i vinst. Genom att manipulera sina intressenter
till att tro att foretaget ar mer pélitligt &n vad det egentligen dr uppnds en slags legitimitet.
Denna skonmélning av verksamheten dr ocksa det som framst kritiserats vad giller upprittade
hallbarhetsredovisningar. Vidare utgir det institutionella perspektivet frin foretag som har
hallbarhet som en viktig del av kulturen 1 verksamheten. Perspektivet tillimpas frimst hos
foretag som inte omfattas av lagforslaget da de erhaller sin legitimitet frdn samhéllet och dven
uppnér stabilitet ndr de har hallbarhet som en slags kultur i foretaget. Det skulle dven kunna
gé att tilldmpa pa stora bolag, men att fi en och samma kultur att genomsyra en verksamhet
kan bli svdrare ju fler anstillda som omfattas. [ denna studie kan det institutionella
perspektivet ddrmed framst appliceras p4 SHE och MSE dér det kan tdnkas att deras val att

hallbarhetsredovisa grundar sig pa en foretagskultur som genomsyras av hallbarhet.

Virt att ndmna i sammanhanget dr dock att denna studies undersdkning visat att manga
aktorer pa elmarknaden upprittar alternativa redovisningar, sdsom klimatbokslut och
miljoredovisningar. Elmarknaden kdnnetecknas dven av ett stort hallbarhetsarbete 6verlag och
ar ofta certifierade enligt ISO 14 001. Detta tyder pa att elhandelsbolagen anvinder sig av
alternativa sitt, och att det inte nddvéndigtvis behdvs en hallbarhetsredovisning, for att de ska

uppna legitimitet.

Institutionell teori

Utifran institutionell teori kan mimisk isomorfism, normativ isomorfism samt
tvangsisomorfism, urskiljas bdde for de foretag som omfattas respektive inte omfattas av

lagforslaget.
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Det forstndmnda, den mimiska isomorfismen, kan tillimpas av de elhandelsbolag som inte
omfattas av lagforslaget pa si sitt att de vill efterlikna de storre foretagen och darmed
tenderar att imitera dessa. I de fall dédr storre elhandelsbolag hallbarhetsredovisar viljer
ddrmed dven mindre elhandelsbolag att gora detta, vilket gor att de mindre tenderar att
efterlikna de storre mer och mer. Valet att uppritta hillbarhetsredovisning kan dé bero pé att
konkurrenterna, i och med héllbarhetsredovisningen, uppfattas ha en konkurrensfordel. Med
tanke pa den konkurrensutsatthet som kénnetecknar elmarknaden &r det viktigt for
elhandelsbolagen att ta till de é&tgdrder som krdvs for att generera affarsmojligheter.
Detsamma giller for de foretag som omfattas av lagforslaget, om &n inte i lika stor
utstrackning, da lagforslaget for dem kan antas spela en storre roll. Det faktum att E:on valde
att borja hallbarhetsredovisa aret efter Vattenfall kan forklaras genom mimisk isomorfism, da
det kan ses som att E:on inte ville vara simre #in Vattenfall. Aret efter E:on bérjade dven SHE
att hallbarhetsredovisa, vilket tyder pa en vilja hos SHE att ta efter de storsta aktorerna. Detta
tyder pd att den konkurrensfordel som hallbarhetsredovisningen i sddana fall medfort har
ansetts som sérskilt fordelaktig av SHE. Detta kan vara den bakomliggande anledningen till

att en mindre aktor sdsom SHE varit snabb pi att efterlikna de storre aktdrerna.

Den normativa isomorfismen grundar sig pa att det finns ett sérskilt arbetssitt eller viss
institutionell praxis inom en Dbransch. Den institutionella praxisen géllande
héllbarhetsredovisning pd elmarknaden kan tolkas péd tva sitt. Sett till antalet aktdrer som
hallbarhetsredovisar, utgdr detta en minoritet, varfor det kan ses som att det ar praxis att inte
héllbarhetsredovisa pa elmarknaden. Dock hallbarhetsredovisar majoriteten av de aktorer som
ar marknadsledande, varfor det kan ses som praxis sett utifrdn andelar av marknaden. Det
normativa kan pé sa vis uppstd nir elhandelsbolag dr medvetna om att de storre och ledande
elhandelsbolagen, sdsom E:on och Vattenfall, viljer att hallbarhetsredovisa. Det kan dven
tankas grunda sig pa en vetskap om att elbranschen tillhér dem som héllbarhetsredovisar mest
och att det ddrmed finns patryckningar till att leva upp till sitt rykte. Ett annat exempel av
normativ isomorfism ar att se till 4garstrukturen bland elhandelsbolagen. Majoriteten, nio av
de tolv, som viéljer att frivilligt upprétta hallbarhetsredovisning dr kommunégda, vilket tyder
pa att det finns en viss kultur bland kommunégda elhandelsbolag. Detta kan bland annat bero

pa en vilja att ta sitt hallbarhetsarbete till nédsta nivd och beror formodligen pd att de
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kommunigda elhandelsbolagen inte kénnetecknas av ett vinstintresse jamfort med de privata

elhandelsbolagen.

Tvéangsisomorfismen skiljer sig at beroende pd om elhandelsbolaget omfattas av lagforslaget
eller inte. De elhandelsbolag som omfattas av lagforslaget kommer, om lagkravet gar igenom,
att tvingas hallbarhetsredovisa och ddrmed bli mer lika varandra till f6ljd av det. Ett exempel
pa elhandelsbolag som forvintas omfattas och som dven uppgett att de kommer borja uppritta
héllbarhetsredovisning dr Sollentuna Energi och Miljo. Detta kan ses som ett exempel pa
tvangsisomorfism da Sollentuna Energi och Miljo antas vara medvetna om det stundande
lagkravet. Utifran de elhandelsbolag som inte omfattas av lagforslaget kan tvangsisomorfism
istéllet uppstd om det finns nadgon virdefull intressent som trycker pa att foretaget ska uppritta
hallbarhetsredovisning och foretaget ddrmed ser sig som illa tvungna att vara intressenten till
lags. I SHEs och MSEs fall kan det tinkas handla om att en primir intressent, i form av nagon
anstilld, nédgon kund eller &dgarna i form av kommunen, som stillt krav om en
hallbarhetsredovisning. Tvangsisomorfism pa detta sitt kan dven ténkas uppsta i stora bolag,
men spelar en mindre roll d& det for dem istéllet dr lagforslaget som 4r av avgodrande

betydelse.

Ett exempel pa nédr decoupling uppstir pad elmarknaden &r nér elhandelsbolagen utlovat ett
agerande som de sedan inte kunnat uppfylla fullt ut. De foretag som marknadsfor sitt 16fte om
100 % fornybar el genom ursprungsméarkningen och det sedan framkommit att det inte gar att

garantera, utgor darmed ett exempel pa decoupling.

5.2 Varfor upprattar elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande

lagkrav hallbarhetsredovisning?

Tabellen nedan tydliggér hur de valda teorierna har anvints fOor att analysera svaren fran
intervjuerna med studiens fallforetag. Respektive teori har tillimpats i denna tabell for att

beskriva och analysera varfor, for vem och hur de valda fallféretagen hallbarhetsredovisar.
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Tabell 7. Bakomliggande anledningar till frivilligt upprdttade hallbarhetsredovisningar.

Intressentteorin Legitimitetsteorin Institutionell teori
Varfor? * Skapa affirsmojligheter | * Oppenhet * Tidigare
* Tydligare struktur * Marknadsforingskanal héllbarhetsarbete (kultur

" . och praxis)
Marknadsforingskanal * Vara i framkant + Branschspecifik

* Strategi

* Ledord: Hallbarhet

For vem? * Inga priméra: Samtliga | * Samhaéllet, socialt * (Myndigheter),
intressenter kontrakt tvangsisomorfism

* Kunder &r priméra

Hur? * Léttlast och forenklat * Ramverket erként, * Branschpraxis, med GRI
format legitimt

* Lattillgangligt

5.2.1 Intressentteorin

Som svar pa frigan varfor fallforetagen hallbarhetsredovisar, utifran intressentteorin, kan det
ses som att héllbarhetsredovisningen uppréttas for foretagets intressenter. Ett exempel med
hiansyn till intervjusvaren utgors av befintliga och potentiella kunder. Detta forstirks av
Skellefted Krafts uttalande om att héllbarhetsredovisningen kan anvéndas for att generera
affirsmojligheter. SHEs syn pa héllbarhetsredovisningen som bland annat en
marknadsforingskanal kan ocksa tolkas som ett sétt for foretaget att kommunicera med
kunderna. Bdde Umea Energi och Skellefted Kraft uppgav dven att héllbarhetsredovisningen
lett till en tydligare struktur och ett battre fokus. Utifran ett intressentperspektiv kan detta

tainkas underlitta for de anstillda, och ddrmed den interna styrningen, pa foOretaget.

Bade SHE och Skellefted Kraft uppger att respektive foretags samtliga intressenter dr lika
viktiga. Detta dverensstimmer med det etiska perspektivet inom intressentteorin, vilket sdger

att alla intressenter #r likvirdiga och har samma ritt till information. Aven Skellefted Krafts
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uttalande om att det &r ytterst viktigt att ha en bra dialog med samtliga intressenter starker det
etiska perspektivet. Umed Energi skiljer sig fran ovanstdende elhandelsbolag pa sa sitt att,
foretagets kontaktperson Henrik Bristav, nimnt att de har en primér intressent. Den viktigaste
intressenten utgdr, enligt honom, kunderna. Att dela upp intressenterna i priméra och
sekundéra intressenter gors utifran intressentteorins ledningsperspektiv, da det innebdr att
intressenterna delas upp efter olika maktgrad. Hans uttalande om att kunderna utgor de
viktigaste intressenterna kan tdnkas forklaras genom att ett foretag forvéntas fortleva sa lange
kunderna har en kopkraft gentemot foretaget. Om kundernas kdpkraft saknas, trots att Gvriga
intressenter har en valvillig instéllning till foretaget, kan dédremot foretaget istéllet forvantas

ga 1 konkurs.

Samtliga fallforetag véljer att rikta sin hallbarhetsredovisning mot alla sina intressenter vilket
overensstimmer med den breda definitionen av intressent. Det vill séga de riktar sig mot
samtliga som dr intresserade av att lasa deras héllbarhetsredovisning. Vilket bade kan tyda pa
att foretagen har fa intressenter eller att de intressenter de har &r liknande och pé sa vis littare
kan ta hdnsyn till samtliga intressenters 6nskemadl. Detta kan samtidigt bero pd att foretagen ar
kommunaldgda och av den anledningen ocksé anser att det dr viktigt att ta alla intressenter i
beaktande. Det som kan bli problematiskt &r ifall intressenterna skulle vilja olika saker och
det sdledes skulle bli svart for foretaget att kunna ta hiansyn till alla pd samma sétt som innan.
Det leder till en svar balansgéng dér det blir svért att veta vilken intressents &sikter som ska
tas i beaktande i forsta hand. Detta d& samtliga intressenter i sddana fall besitter lika hog grad
av makt och det enligt teorin dr maktgraden som avgor hur viktigt en intressent dr for
foretaget. Vilket innebédr att om alla intressenter &r lika viktiga, blir det ocksd problematiskt
att ta hinsyn till samtligas asikter. I Umed Energis fall skulle formodligen kunderna ha

utslagsrdst, men 1 de andra foretagens fall ar det svérare att uttala sig.

Det som tyder pa att fallforetagen riktar sig till samtliga intressenter dr att de offentliggor
héllbarhetsredovisningen pa sina respektive hemsidor och dirmed gor den lattillgénglig. Detta
svarar pa frdgan hur elhandelsbolagen wupprittar hallbarhetsredovisningar enligt
intressentteorin. Umed Energi uppger dven att hdllbarhetsredovisningen syftar till att vara

lattlast. De dialoger som Skellefted Kraft har med sina intressenter syftar till att se om
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héllbarhetsredovisningen lever upp till intressenternas forvéntningar eller behover fordndras.

5.2.2 Legitimitetsteorin

Bade SHE och Umeé Energi uttryckte att hallbarhetsredovisningen bidrar till en dppenhet
med de handlingar som foretagen vidtar. Exempelvis delar SHE upp hallbarhetsredovisningen
i olika delar och redovisar dirmed Oppet sina ataganden for miljon, samt det arbetet som
foretaget utfor med den sociala och den ekonomiska delen av verksamheten. Oppenheten med
foretagets olika ataganden bidrar till att intressenterna far en positiv bild av verksamheten och
foljaktligen kan legitimitet uppnds. Aven om Skellefted Kraft inte uttryckligen sagt att
hallbarhetsredovisningen leder till 6ppenhet kan det antas att deras hallbarhetsredovisning
ocksa leder till det. Vidare ndmner SHE att hallbarhetsredovisningen ocksd utgdér en
marknadsforingskanal, vilket kan kopplas bade till Lindbloms forsta och tredje strategi. Den
forsta strategin pa s sitt att hallbarhetsredovisningen anvénds for att marknadsfora foretaget
och pd sa vis f4 stod fran samhdllet. I SHEs fall kan det handla om att anvédnda
hallbarhetsredovisningen for att visa att deras handlingar ir foredomliga och, kanske till och
med Overstiger, de sociala forvintningar som finns. Héllbarhetsredovisningen som kanal kan
dven anvandas fOr att utbilda kunderna, i form av konsumenter, till att gora héllbara val vilket
overensstimmer med synen av framst kommunégda bolag som en samhéllsbiarande funktion.
Aven den tredje strategin gér att tillimpa, dock saknas svar frin intervjuerna som stirker en
saddan tillampning. Detta dd det inte framkommit nigot negativt om nagot av fallforetagen

som de kan tdnkas vilja forflytta uppmarksamheten fran.

Uttalandet fran Umed Energi om att visionen dr att foretaget ska ligga i framkant géllande
héllbarhet &r intressant pé sé sétt att dven det kan forklaras genom legitimitetsteorin. Att ligga
1 framkant kan tolkas som en vilja och strivan att dirmed Overtrdffa konkurrenterna i
hallbarhetsanseendet. Héllbarhetsredovisningen kan 1 detta fall ses som en konkurrensfordel
for Umed Energi, dar det handlar om att foregd med ett gott exempel framfor att utgéra dem
som istéllet tar efter. Att hallbarhet utgdr ett av Umeéd Energis viktigaste ledord kan dven
tolkas, utifrdn legitimitetsteorins institutionella perspektiv, som att hallbarhet &r starkt
forankrat 1 deras foretagskultur, vilket stirks ytterligare av det faktum att foretaget har en

héllbarhetsstrateg anstilld. Det institutionella perspektivet kan dven appliceras pd SHE och
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Skelleftea Kraft, dd dven dessa uppger att héllbarhet dr en viktig del av foretagskulturen. Att
borja uppritta hallbarhetsredovisning utgjorde ddrmed ett naturligt steg for samtliga. I
enlighet med det institutionella perspektivet inom legitimitetsteorin kan en analys goras kring
att SHE har hallbarhetsredovisat i manga &ar. Det kan dirav ses som en del av den
foretagskultur som véxt fram med aren och som ocksd genomsyrar foretagets virderingar,
varfor det kan analyseras att institutionella perspektivet sarskilt gar att tillimpa pa SHE. Detta

da Umed Energi och Skelleftea Kraft inte hallbarhetsredovisat lika lange.

Legitimitetsteorin gor ingen uppdelning i priméra och sekundéra intressenter. Istéllet kan det
tolkas som att det existerar ett socialt kontrakt mellan elhandelsbolagen och samhéllet, varfor
det kan ses som att elhandelsbolagen utgdr en samhéllsbdrande funktion. I denna kontext ses
det som att hallbarhetsredovisningen uppréttas for samhillet som  helhet.
Hallbarhetsredovisningen kan da ses som ett sitt for samtliga fallforetag att styrka relationen
till samhéllet, forebygga ett eventuellt gap och pa sa sitt forvirva legitimitet. Mer specifikt for
Umed Energi och Skelleftea Kraft kan det faktum att foretagen uttryckligen har en dialog med
sina intressenter for att uppnd de fOrvintningar som finns, analyseras som ett sdtt for
foretagen att forvara sitt sociala kontrakt med samhillet. Aven detta bidrar till legitimitet for
foretagen samt skapar en positiv bild av verksamheten. Exempelvis forsoker Skelleftea Kraft
uppnd sina uttalade intressenters onskningar och de krav som de har pa foretaget. Birgitta
Pettersson, som &r kontaktperson pa Skellefted Kraft, nimnde att anledningen till att ha
dialoger med intressenter dr for att fa en béttre kinnedom om vad de eventuellt kan ha i
atanke infor nista hallbarhetsredovisning samtidigt som de far reda pa vad intressenterna vill
att Skellefted Kraft ska redovisa. Genom dessa dialoger erhéller foretaget legitimitet vilket
leder till att de kan Overleva pa ldng sikt, d& Skellefted Kraft agerar utifran vad som é&r
onskvirt hos intressenterna. Detta medfor dven att gapet inom legitimitetsteorin blir mindre,

da foretaget stindigt har kontakt med intressenter och tar hansyn till deras synpunkter.

Gemensamt for de tre fallforetagen &r att de viljer att tillimpa ett erként och vélként ramverk
som GRI, vilket medfor legitimitet. Om de istdllet hade anvént ett mindre kint ramverk kan
det tinkas att detta inte hade medfort samma legitimitet. Detta bekriftas ocksd genom
intervjuerna dér samtliga foretag verkade ndjda med ramverket och inte indikerade att ett

eventuellt byte skulle vara aktuellt. Bide Umed Energi och Skellefted Kraft tillimpar den
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senaste versionen av GRIs ramverk, G4, och gjorde dven det i hdllbarhetsredovisningen fran
ar 2014. SHE tillimpade dock en dldre version av GRIs ramverk, G3, for
hallbarhetsredovisningen ar 2014. Detta kan tolkas som att det foreligger ett legitimitetsgap
mellan SHE och samhillet, da foretaget agerar som de alltid har gjort, genom en fortsatt
tillimpning av G3, trots att samhillets forvéntningar har fordndrats. Det behover dock inte
tolkas som att samhéllets forviantningar har &ndrats, i alla fall inte de lagforda
forviantningarna, dd det fortfarande var tillatet att tillimpa G3 fram till slutet av ar 2015.
Anledningen som kan foreligga till att SHE wvalt att fortsitta tillimpa G3, trots att G4 utkom ar
2013, &r att de héllbarhetsredovisat sa pass linge och att G3 ddrmed utgjorde praxis nir
foretaget borjade upprétta hallbarhetsredovisning. Att 6verga fran G3 till G4 kommer ddrmed
utgéra en omstillning for SHE. Umeéd Energi och Skellefted Kraft borjade dock
hallbarhetsredovisa forst efter att G4 uppréttades, varfor kritik mot SHE 1 detta anseende inte
kinns befogat. SHE har dessutom uppgett att tanken ar att borja hallbarhetsredovisa i enlighet

med G4 nir nista héllbarhetsredovisning upprittas.

5.2.3 Institutionell teori

Inget av elhandelsbolagen uppgav att konkurrenterna haft nagon anmirkningsvird inverkan
pa beslutet att borja uppritta hallbarhetsredovisning. Detta pastdende motsdger den
institutionella teorins indelning 1 mimisk isomorfism, vilket innebér att foretag tenderar att bli
alltmer lika varandra till f6ljd av att de imiterar andra foretag. Dock kan det antas att
foretagen dr medvetna om vad konkurrenterna gor. Detta kan kopplas till Bristavs uttalande
vid intervjun med Umed Energi om att “det &r roligare att vara bland de forsta, &n bland de
som kommer sist”, vilket tyder pd en viss kinnedom om vad konkurrenterna gér. D4 Umed
Energi och Skellefted Kraft inte dr de foretag som var allra forst med att uppritta
hallbarhetsredovisning skulle det, i motsats till deras uttalande, kunna tolkas som att de tagit
efter de foretag som varit fore dem 1 upprittandet. Forutsatt att de haft kinnedom om att dessa
héllbarhetsredovisar. Imiteringen skulle i detta fall kunna grunda sig pa osékerhet till foljd av
den hédrda konkurrensen om kunderna och de laga priserna. Aven den héga ambitionsnivén,
vilken kan urskiljas hos samtliga fallféretag, kan utgora en bakomliggande orsak. Ett bra
exempel pa detta dr Skellefted Krafts ambition om att bli Sveriges bédsta energibolag. En

analys som ocksa kan goras dr att Umed Energi och Skellefted Kraft, i alla fall indirekt, kan
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tdnkas ha pédverkats av vad konkurrenterna gor och att valet att borja hallbarhetsredovisa
diarmed kan klassas som mimisk isomorfism. Denna analys stdrks av Bristavs pastdende om
att den konkurrens som existerar framforallt dr av lokal karaktir, det vill sdga utgors av andra
elhandelsbolag inom det nérliggande omradet. En potentiell sddan konkurrent skulle kunna
utgéra Skellefted Kraft, vilket ocksd visat sig utgéra ett elhandelsbolag som
hallbarhetsredovisar. Da bada bdrjade hallbarhetsredovisa samma ar ar det dock svart att
uttala sig om vilket av bolag som i sddana fall skulle ha imiterat den andre, vilket tyder pa att
arbetet snarare grundar sig pa ett samarbete. Potentiella elhandelsbolag som de istéllet kan
tankas ha imiterat &r till exempel E:on eller Vattenfall. Det kan ddremot argumenteras for att
SHE, som héllbarhetsredovisat i dver tio ar, inte i samma utstrdckning kan utgora ett exempel
for mimisk isomorfism. I denna undersokning har det framkommit att SHE hamnar pé tredje
plats bland de elhandelsbolag som bodrjade med att uppritta héllbarhetsredovisning. Detta
innebér att de svenska elhandelsbolag som SHE iséfall skulle kunna tinka sig ha imiterat ar
begrinsat till att endast omfatta Vattenfall och E:on. Nagot som vidare talar for att SHE inte
uppréttar héllbarhetsredovisning som ett forsok att imitera andra elhandelsbolag &ar
verkstéllande direktor Kenneth Martenssons uttalande om att det snarare tvirtom &ar
konkurrenterna som imiterar, eller har sk&l att imitera, dem pa grund av deras

konkurrensfordelar.

Da SHE hallbarhetsredovisat mer 4n tio ar kan det antas att den normativa isomorfismen
foljaktligen framst dr kénnetecknande for SHE. Detta da den normativa isomorfismen bestér
av praxis och kultur och denna kultur kopplat till héllbarhetsredovisning kan tdnkas vara
starkt forankrad i SHEs verksamhet. Den normativa isomorfismen kan dock urskiljas dven
hos Umea Energi och Skellefted Kraft. Exempelvis utgdr hdllbarhetsredovisningen en del av
bade Skellefteda Krafts och Umea Energis strategi, vilket tyder pa att hdllbarhet genomsyrar
foretagskulturen. Beslutet att héllbarhetsredovisa handlade, enligt Bristav p4 Umed Energi,
om att bidra till att hdllbarhetsfragor uppméarksammas och han anmaérkte dven pa att arbetet &r
av sarskild vikt for energibranschen specifikt. P4 detta sdtt utgdr héllbarhet ett av Umed
Energis ledord, vilket dven kan tdnkas vara fallet for Skellefted Kraft och SHE. Detta kan
tolkas som att energibranschen och da dven elhandelsbolag utgor en samhéllsbarande funktion
och ddarmed bor foregd med ett gott exempel gillande hallbarhetsfradgor. Tolkningen forstérks

ytterligare sett till KPMGs rapport, vilken ndmner att energibranschen tillhdr en av de
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branscher som relativt sett hallbarhetsredovisar mest. Detta talar for att det finns en specifik
praxis att arbeta med hallbarhet pd elmarknaden generellt och att héllbarhetsredovisning

diarmed till f6ljd av detta blir ett naturligt steg.

I studien som gjorts framkommer det att Skellefted Kraft och Umea Energi formodligen
kommer att omfattas av lagen om obligatorisk hallbarhetsredovisning, ifall den trader i kraft.
Detta kan ses som en bakomliggande anledning till att foretagen pa senare ar bestdmt sig for
att borja hillbarhetsredovisa och baseras pa att de borjade hallbarhetsredovisa 1 samband med
att EU-direktivet offentliggjordes. Pa detta sétt kan beslutet att borja hallbarhetsredovisa ses

som ett exempel pa tvangsisomorfism.

Ett sitt att forklara vem héllbarhetsredovisningen riktar sig till, utifrdn institutionell teori, ar i
de fall d& foretagen inte har ett intresse av att uppritta hallbarhetsredovisning men sedan
tvingas att upprétta hallbarhetsredovisning till f6ljd av ett lagkrav. Det kan leda till att de
enbart uppréttar hallbarhetsredovisningen for syns skull dd@ myndigheterna kriaver det. Pa detta
satt kan det ses som att hallbarhetsredovisningen enbart riktar sig till myndigheterna for att pa
sd& vis tillgodose de lagforda forvintningarna. Detta resonemang om  att
hallbarhetsredovisningen uppréttas enbart for myndigheterna gar dock inte att applicera pa de
valda fallforetagen. Detta d& de uttryckligen sagt att de vill uppritta hallbarhetsredovisning
och séledes inte ndmnt det stundande lagkravet som en bakomliggande anledning till att just

de hallbarhetsredovisar.

Utifrén institutionell teori kan branschpraxis och GRI aterigen ndmnas och forklaras dd framst
genom normativ isomorfism. Detta dd hdllbarhetsarbete klassificeras som nagot specifikt for
elbranschen. Att de tre fallféretagen tillimpar GRI, och samtliga snart dven G4, visar ocksa
pa att de tenderar att bli mer lika varandra. Det kan dven tdnkas att valet att tillimpa GRI

grundar sig pé att statliga Vattenfall gor det.
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5.3 Sammanfattning av analys

Studien har bestatt av foljande fragestéllningar:

Hur stor andel av elhandelsbolagen i Sverige uppréttar héllbarhetsredovisning och
vilka bakomliggande orsaker finns det till detta?

Varfor viljer elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav att
héllbarhetsredovisa?

Till vem eller vilka riktar elhandelsbolagen sin hallbarhetsredovisning?

Svaren pa fragestéllningarna lyder:

1. Hur stor andel av elhandelsbolagen i Sverige upprittar hallbarhetsredovisning och vilka

bakomliggande orsaker finns det till detta?

Studien har visat att majoriteten av elhandelsbolagen inte hallbarhetsredovisar, det vill
sdga endast 11 % upprittar hallbarhetsredovisning. Andelen elhandelsbolag pa
marknaden som frivilligt hillbarhetsredovisar uppgar till 10 %.
Att héllbarhetsredovisningen utgoér en kostnad och didrmed kan uppfattas som ett
ouppnaeligt och orimligt krav, forklarar varfor inte fler hillbarhetsredovisar idag.
Trots att inte samtliga elhandelsbolag uppréttar hallbarhetsredovisningar, forekommer
det ménga alternativa redovisningar.
Hallbarhetsarbete &r specifikt for elbranschen, men huruvida upprittandet av
héllbarhetsredovisning utgor praxis i branschen kan ses pa tva sitt:

o Praxis att elhandelsbolag inte hallbarhetsredovisar

o Praxis bland marknadsledande elhandelsbolag att héllbarhetsredovisa.
Majoriteten av elhandelsbolagen pd marknaden dr kommundgda, 53 %, vilket ocksa
kidnnetecknar de elhandelsbolag som framst hdllbarhetsredovisar, 69 %. Detta tyder pa
att dgarstrukturen har en inverkan pé beslutet att upprétta hallbarhetsredovisning.
35 % av marknaden fOrvintas omfattas av lagkravet, varav 24 % redan
héllbarhetsredovisar. Endast tvd av dessa elhandelsbolag hallbarhetsredovisar fastin
de inte forvintas omfattas. Detta tyder pa att storleken har en inverkan pa beslutet att

upprétta hallbarhetsredovisning.
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2. Varfor

véljer elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav att

hallbarhetsredovisa?

e Studien har utvisat foljande bakomliggande anledningar till att elhandelsbolag

uppréttar hallbarhetsredovisning:

©)

(@]

(@]

For att generera affarsmojligheter

Utgdr en marknadsforingskanal

Tydligare struktur och fokusering underléttar for de anstéllda

Ett sitt for foretagen att stirka det sociala kontraktet med samhéllet

Bidrar till 6ppenhet, vilket ger legitimitet

Ett sétt att leva upp till sociala forvantningar, vilket ocksa ger legitimitet
Utbilda och informera kunder om hur verksamheten bedrivs

Utgor en konkurrensfordel, ett sétt att ligga 1 framkant

Foretagskultur dér héllbarhet genomsyrar verksamheten, forklarar varfor flest
kommunidgda elhandelsbolag héllbarhetsredovisar da dessa inte kdnnetecknas
av vinstintresse

Forvintas omfattas av det nya lagkravet, till exempel Sollentuna Energi och
Miljo

Vill efterlikna de marknadsledande aktorerna

Forsvarsmekanism, minskar det gap som uppstar d& elmarknaden bedriver

fororenande verksambhet.

¢ FElhandelsbolag som bdrjade héllbarhetsredovisa innan EU-direktivet blev aktuellt har

en alternativ drivkraft, till exempel att leva upp till sociala forvéntningar och ddrmed

erhélla legitimitet.

e De flesta elhandelsbolagen tillampar GRI, vilket ger legitimitet da ramverket &r

vedertaget.

3. Till vem eller vilka riktar elhandelsbolagen sin hallbarhetsredovisning?

e Foljande intressenter har identifierats som potentiellt primira vid upprittandet av

hallbarhetsredovisning:

o

o

o

Samhillet, fraimst for kommunégda
Myndigheterna, specifikt for de som omfattas av lagforslaget
Agarna, primir for samtliga, dock olika bakomliggande motiv
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o Media, framforallt for storre bolag
o Anstillda, beroende pad mojligheter att kunna paverka

o Kunderna, ju viktigare kund desto storre makt att paverka.
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6. Diskussion och slutsatser

Kapitlet inleds med en redogorelse och diskussion kring de slutsatser som framkommit utifran
analysen av elmarknaden och studiens fallféretag. Dessa diskussioner och slutsatser besvarar
studiens tva delsyften. Vidare redogors det i kapitlet for studiens trovdrdighet och kvalitet
samt de reflektioner som uppstatt efter studien. Kapitlet avslutas med forslag pda vidare

forskning kring elmarknaden.

6.1 Diskussion och slutsatser

6.1.1 Forekomsten av hallbarhetsredovisningar hos elhandelsbolag och bakomliggande
orsaker till detta

Att  det dr  gruvdriftsbranschen, elbranschen och teknologi-, medie- och
telekommunikationsbranschen som hamnar i topp bland de som hallbarhetsredovisar mest, i
KPMGs rapport, kan tinkas bero pa att samtliga kdnnetecknas av skandaler pa grund av deras
miljoforstorande verksamhet. Detta stidrker synen pé& héllbarhetsredovisning som en
forsvarsmekanism. Denna studie har dock visat att majoriteten av de svenska
elhandelsbolagen pa marknaden inte upprittar hallbarhetsredovisning. Idag upprittar endast
11 % av elhandelsbolagen en hallbarhetsredovisning. 1 % av de som upprittar
héllbarhetsredovisning, vilket utgérs av Vattenfall, omfattas av nuvarande lagkrav medan
resterande 10 % frivilligt uppriéttar hallbarhetsredovisning. Utifrin KPMGs rapport om att
elmarknaden tillhér de branscher som hamnar i topp bland de som hallbarhetsredovisar mest
hade ett hogre antal bland de elhandelsbolag som hallbarhetsredovisar i Sverige kunnat
forviantas. Vad som ytterligare talar for att antalet skulle vara hogre &dr det faktum att
elmarknaden kénnetecknas av héllbarhetsarbete. Att hallbarhetsarbete generellt ar
kidnnetecknande for elmarknaden behdver dock inte innebdra att upprittandet av
hallbarhetsredovisning &r det. Att inte fler hallbarhetsredovisar kan bland annat grunda sig pa
att det innebdr en hog kostnad eller en uppfattning att héllbarhetsredovisning utgor ett
orimligt krav. Det kan dven ténkas att de elhandelsbolag som inte hallbarhetsredovisar idag
helt enkelt inte har ett intresse av att redovisa sitt arbete med héllbarhetsfragor. Dock

forekommer manga alternativa redovisningar och andra former av héllbarhetsarbete. Att inte

66



fler hallbarhetsredovisar kan vara en foljd av att dessa alternativa redovisningssitt istdllet
prioriteras. Enligt undersdkningen ar det ett flertal elhandelsbolag, hela 42 stycken, som
forviantas omfattas av lagkravet, varav 32 inte hallbarhetsredovisar idag. Dessa utgor ett flertal
aktorer som, om lagen triader i kraft, behdver genomga den omstéllning som lagkravet medfor.
Da det svenska lagforslaget omfattar fler foretag &n EU-direktivet kan det tinkas att det ar ett

antal elhandelsbolag som inte forvintat sig att de skulle omfattas men som nu gor det.

Att de flesta aktorerna pa marknaden utgér kommunédgda elhandelsbolag och att det dr den
dgarstrukturen som dominerar bland de som hallbarhetsredovisar innebédr att det ar
kommunerna som dr i framkant. Bakomliggande anledningar har visat sig vara kommunernas
samhéllsnyttiga funktion och avsaknad av vinstintresse. Ett monster kan dven urskiljas bland
de storsta elhandelsbolagen 1 Sverige dd dessa tenderar att héllbarhetsredovisa. En
bakomliggande anledning till att det framforallt &r storre elhandelsbolag som
hallbarhetsredovisar kan vara att det ar de storre bolagen som har de resurser som kravs for att
uppritta hallbarhetsredovisning. Detta talar for ett samband mellan storlek och forekomst av
héllbarhetsredovisning, vilket endast motsdgs 1 undantagsfallen SHE och MSE. Dessa ér
ocksa de tva aktorer som upprattar héllbarhetsredovisning trots att de inte férvintas omfattas

av lagkravet.

6.1.2 Varfor upprattar elhandelsbolag som inte omfattas av nuvarande lagkrav
hallbarhetsredovisningar?

I de fall hallbarhetsredovisningar upprittas utan ett lagkrav foreligger det en alternativ
drivkraft, dir studien utvisat ett flertal legitima och institutionella motiv. Det som é&r
gemensamt for de aktorer pa elmarknaden som héllbarhetsredovisar dr att hallbarhet verkar
utgdra en viktig del av foretagskulturen. Hallbarhetsredovisning mdjliggor dven en tydligare
struktur i elhandelsbolagens arbete med héallbarhetsfragor, vilket underléttar arbetet for de
anstéllda. Da flertalet elhandelsbolag dr kommundgda verkar dven dgarstrukturen spela en

avgorande roll vid beslutet att borja hillbarhetsredovisa.
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Hallbarhetsredovisningen har ocksa visat sig utgéra en slags konkurrensfordel dir méanga
aktorer som valt att uppritta hallbarhetsredovisning gor det som ett sétt att ligga i framkant.
P4 grund av att sa fa elhandelsbolag hallbarhetsredovisar kan héllbarhetsredovisningen
fortfarande ses som ett sitt for foretagen att urskilja sig frdn méngden. Ett alternativt sétt att
se pa hallbarhetsredovisningen som en konkurrensfordel dr nér elhandelsbolag registrerat att
andra hallbarhetsredovisar och dirmed valt att ocksé gora det pa grund av en uppfattning om
att det utgér en konkurrensfordel. Saledes efterliknar elhandelsbolagen de marknadsledande
aktorerna, vilka utgér de som framforallt hallbarhetsredovisar. Vidare har det visat sig att
hallbarhetsredovisningen bidrar till 6ppenhet och att den anvénds for att uppnad de sociala
forvintningar som finns i samhillet for att pa sa vis erhélla legitimitet. Genom att upprétta

hallbarhetsredovisning stirker elhandelsbolag sitt sociala kontrakt med samhéllet.

Av de tolv elhandelsbolag som frivilligt héllbarhetsredovisar idag ar det tio stycken som
forvintas omfattas av lagforslaget. Darmed verkar det finnas en gemensam nidmnare att de
foretag som hallbarhetsredovisar ocksa riskerar att omfattas av det stundande lagkravet, varfor

lagforslaget kan ses som ett viktigt motiv till att hillbarhetsredovisa.

I motsats till de som inte hallbarhetsredovisar kan det antas att de elhandelsbolag som gor det
ar stolta over sitt hallbarhetsarbete och ddrmed har ett incitament till att redovisa det arbete de
bedriver inom omrddet. D& elmarknaden kénnetecknas av fororenande verksamhet &r det
naturligt for elhandelsbolagen att samtidigt vilja uppmirksamma intressenterna om hur de
motverkar sina fororeningar och agerar hallbart. Av denna anledning gér det att argumentera
for att hallbarhetsredovisningen som en fOorsvarsmekanism sdrskilt &dr applicerbar pa

elmarknaden.

Héllbarhetsredovisningen som en marknadsforingskanal urskiljer sig ocksa som ett viktigt
motiv. Dérav kan det ifrdgaséttas hur stor andel av hallbarhetsredovisningen som syftar till att
generera affarsmojligheter och hur stor del som verkligen utgor ett genuint héllbarhetsarbete.
Slutligen blir hallbarhetsredovisningen en kostnadsfraga, vilket ocksd urskiljs 1 studien da det
framst ar stora elhandelsbolag som héllbarhetsredovisar, och ddrmed nagot exklusivt for de

foretag som besitter de resurser som krivs. Trots en 6kad medvetenhet kring hallbarhetsfrdgor
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innebdr det inte automatiskt att alla har rad att héllbarhetsredovisa, da hallbarhetsarbete
medfor stindiga prioriteringar. De resurser som ldggs pa att uppritta en
hallbarhetsredovisning innebér ocksé en alternativkostnad pa sé sétt att de utgdr resurser som
hade kunnat ldggas pé faktiskt hallbarhetsarbete. Sa linge det inte finns négot lagkrav kan
dirmed ett bortfall vara att vinta, da det alltid kommer finnas aktorer som inte finner

kostnaden forsvarbar.

6.2 Studiens trovardighet och kvalitet

Denna studie har beskrivit och analyserat forekomsten av héllbarhetsredovisningar hos
elhandelsbolag samt bakomliggande anledningar till varfor héllbarhetsredovisningar upprittas
frivilligt. Reliabiliteten hos de slutsatser som framkommit av studien hade kunnat vara nagot
hogre ifall valda fallforetag hade varit mer olika sett till dgarstruktur, geografisk placering och
mojligtvis storlek. Studiens reliabilitet kan dock anses hog sett till studiens fokusering pa
lagforslaget dé ett fallforetag understiger kriterierna for att omfattas av lagkravet medan
resterande tva Overstiger kriterierna. Den interna validiteten kring valet av studiens teorier
bedoms som hog da valda teorier har tillimpats i liknande studier och dirmed é&r tillimpbara
dven 1 detta sammanhang. Déremot kan sittet teorierna tillimpats pé kritiseras da exempelvis
intressentteorin inte helt svarar pé frdgan varfor elhandelsbolag hallbarhetsredovisar. I studien
har en slutsats dragits om ett antal potentiella priméra intressenter vilka har analyserats som
bakomliggande drivkrafter till att upprétta hallbarhetsredovisning. Daremot dr det bara ett
fallforetag som uttryckligen uppgett att de har en primér intressent, varfor slutsatsen inte
stirkts av samtliga intervjusvar som framkommit. Detta kan urskiljas som kritik mot
tillimpningen av intressentteorin i sammanhanget. Vidare uppstod det svérigheter med att
analysera resultatet med hjdlp av institutionell teori for att fi svar pé fragorna for vem och hur
elhandelsbolagen hallbarhetsredovisar. Samtidigt dr det att tillimpa teorierna pa detta sitt som
mdjliggjort en del av de slutsatser som dragits. Den externa validiteten dr hog pd sd sitt att de
resultat som framkommit dr generaliserbara nér det kommer till kommunéigda elhandelsbolag.
Déremot hade den externa validiteten kunnat hdjas i detta anseende ifall dgarstrukturen hade
sett annorlunda ut, da det med mer sdkerhet hade kunnat uttalas om 6vriga elhandelsbolags

motiv.
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6.3 Reflektioner efter studien

Néar det giller de resultat som framkommit vid studien av forekomsten av
hallbarhetsredovisningar pa elmarknaden kan de tdnkas bli annorlunda vid en liknande studie
beroende pa vilka avgriansningar som gors. Detta grundar sig pa att elmarknaden utgor en
komplex marknad och att det dirmed &r svart att dra grinsen for vad som utgor ett
elhandelsbolag. Exempelvis utgér OKQS inte ett renodlat elhandelsbolag, utan har drivmedel
som sin priméra verksamhet, varpd det kan ténkas att liknande studier hade exkluderat ett

sadant foretag.

6.4 Fortsatt forskning

Slutsatserna visar en mingd anledningar till varfor elhandelsbolag véljer att upprétta
hallbarhetsredovisning trots att de inte omfattas av nigot lagkrav. Med ett stundande lagkrav
kan det dock tdnkas att en fordndring dr att vinta inom detta omrdde. Dirmed skulle det vara
intressant att undersoka vad lagkravet fir for effekter pa de elhandelsbolag som inte omfattas,
dd det kan tinkas att det i framtiden blir praxis att héllbarhetsredovisa. Andra forslag pa
fortsatt forskning dr att studera elhandelsbolag som inte dr dgda av kommunen. Med andra
ord, en forskning kring foretag med olika dgarstruktur dér bakomliggande anledningar till
upprittandet av hallbarhetsredovisningar undersoks. Ett ytterligare forslag dr att ta studien ett
steg lingre och gora en jdmforelse mellan de elhandelsbolag som frivilligt

hallbarhetsredovisar och de elhandelsbolag som inte viljer att gora det.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor

Varf6r?

1. Niér borjade ni att hallbarhetsredovisa?

2. Vad fick er att borja héllbarhetsredovisa dd 20XX?

3. Vad driver er till att héllbarhetsredovisa idag? Varfor véljer ni att gora det?

4. Anser ni att ni har ndgra fordelar av att hallbarhetsredovisa? Om ja, isafall vilka?

5. Twvilken utstrackning skulle du sdga att ni paverkas av vad era konkurrenter goér? Finns det

ndgon sérskild konkurrent som ert foretag vill ta efter?

6. Varfor tror ni att majoriteten av fOretagen inom elbranschen inte viljer att
hallbarhetsredovisa?

7. Vad betyder det for er att hallbarhetsredovisa?

For vem?

1. Vem/vilka riktar ni er héllbarhetsredovisning mot? Varfor just den/dessa?

2. Ar det nigon intressent som #r viktigare in ndgon annan? Om ja, varfor?

3. Pavilket sétt utformar ni redovisningen efter just den intressenten?

Hur?

1. Foljer ni nagra riktlinjer eller standarder vid utforandet av er héallbarhetsredovisning? Om
ja, varfor? Om nej, varfor inte?

2. Hur har er hallbarhetsredovisning utvecklats genom aren?

3. Har ni gjort ndgon utvédrdering av er hallbarhetsredovisning? Om ja, hur har den
utvirderingen sett ut och vad visade den pd? Om nej, varfor inte?

4. Skulle ni vilja fordndra eller utoka er héllbarhetsredovisning? Om ja, ser ni nagra hinder
for att gora detta?

5. Har ni nagra planer géllande er héllbarhetsredovisning for framtiden? Om ja, hur kommer
ni gora detta? Varfor véljer ni att gora just sa?

6. Hur ser ni pa hallbarhetsredovisningens framtid generellt?
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Bilaga 2 — Sammanstiillning av elhandelsbolagen

Elbolag ¥ Hallb. i tkr, 2014 | ¥ | Antal anstillda, 2014 \:! 2014 ¥ Agarstruktur ¥ | Regis ings \L| Om hallb sedan nir? ¥ | Ovrigt &
7H Kraft Nej | Bifirma till Billinge Energi AB, som i sin tur ir ett deligt till Energi AB. |
Affiirsverken Karlskrona AB Nej 822025 21# 2007 448 Karlskrona kommun 1907 Svenskt
AleEl isk forening Nej | 89 675 32 238 566 Privat 1936, Svenskt
Alingsis Energi Nit AB Nej, dock miljobokslut 225839 53 604 241 | Alingsis kommun 1909 Svenskt
Alltid AB Nej | Ags av Boris Elhandel | Svenskt
Almniis Bruk AB Nej 46 591 25 76 473 | Ags av Almniis Bruk som funnits sedan 1225 1987, Svenskt
Anova Energi Nej | 9225 1 3132 Privat, utlindsk 2011 Svenskt
Bengtsfors Energi Handel AB Nej 1157 0 13748 kommun 1915 Svenskt
BestKraft AB (BestEl) Nej | 5882 0 4422 Privat. Ags till lika delar av Bjirke Energi EF, Vara Energi EF och Vistra Orust 2000, Svenskl
Billinge Energi AB Nej 270 954 7 86 502 | Ags av Kraftringen Energi AB och Skara Energi AB 1995 Svenskt
Bixia AB Nej | 2271822 117, 914 309 | Agsav 7 svenska 1997 Svenskt
Bodens Energi AB Nej 345 407 78| 1002 604 | Bodens kommun 1980° Svenskt
Boo Energi Nej | 77 000 2 1921 000|Privat 1921] Svenskt
Borlinge Energi AB Nej 821258 210 1 828 475 | Borlinge kommun 1903 Svenskt
Boras Elhandel AB Nej | 351235 13 246 718 | Privat, {ill Vattenfall 2002/ Svenskt
Brittedals Elniit El Nej 50923 9 77 101 |Privat 1923 Svenskt
Bromolla Elfirsiljning Nej | Bifirma till Energi AB |
C4 Energi AB Nej 447333 86 1355106 Kristianstad kommun 1982 Svenskt
DalaKraft AB Nej | 1185445 58 425264 Ags av JimiKraft, Dala Energi, Malungs Elverk och Envikens Elkraft 1970, Svenskt
DelaFlera Nej Har ej uppriittas
E.ON Sverige Ja 34 115 000 3294 121 391 000/ Ags av E.ON AG, tysk koncern 1906, 2004
Eksj Energi AB Nej 186 495 58] 539322 Eksjﬁ kommun 1903 Svenskt
Elitkraft Sverige AB Nej | 1541 0] 1546 | Privat. Ags av Clamtho AB 2002 Svenskt
Elverket Vallentuna AB Nej 391816 40! 323 391 |Privat dock dgs ca 10 % av Vallentuna kommun 1919 Svenskt
Enkla Elbolaget No | 572720 19 §3 802 Ags av Dalakrafl, som i sin tur dgs av Ostersunds kommun 1990 Svenskt
Eskilstuna Energi & Miljo Nej 1387938 496 2997 329|Eskilstuna kommun 1992 Svenskt
ETCEl Nej | 12538 2] 2730 Privat, figs av ETC utveckling AB 2004 Svenskt
Falkenberg Energi Nej 178 046 34 335 166 | Falkenbergs kommun 1903 Svenskt
Falu Energi & Vatten Nej, dock | 655 550 174 2269 717 Falu kommun 1995/ Svenskt
Fortum Sverige AB Ja 9157980 389 32079 968 |Privat. 1918 2010 Svenskt
Fyrfasen Energi AB Nej | 276 706 13 191 612 Privat. Ags av Hirjedns Kraft AB 1998 Svenskt
Gislaved Energi AB Nej 41930 17 239 220 |Gislaveds kommun 1924 Svenskt
GodEl Nej | 349114 45! 159 880 | Ags av en stiftelse 2005/ Svenskt
Gotlands Energi AB Nej 443 240 34 1509 268 | Ags av 75 % Vattenfall, 25 % region Gotland 1978 Svenskt
Griistorp Energi AB Nej | 21263 0 20 650 Privat 1995/ Svenskt
Giivle Energi AB Nej, dock miljorapport 990 039 lm 2371 174|Gévle kommun 1892 Svenskt
Gota Energi AB Nej | 398 389 30 199 649 Ags av Hafslund ASA, norsk koncemn 2005/
Goteborg Energi AB Ja 6036000 1060 14 124 000| Géteborgs kommun 1886, Svenskt
Gotene Elforening (Kinnekulle Energi AB) | Nej | 88 542 30 252 861 |Privat, ekonomisk forening W Svenskt
Habo Energi AB Nej 115050 24 356 424 | Habo kommun 1981 Svenskt
Hallstaviks Elverk AB N | 5806 1 3313 Privat 1916/ Svenskt
Halmstads Energi och Miljo AB Nej, dock 860 848 219 2287 716 Halmstad kommun 1890 Svenskt
Hamra Kraft AB Nej | 1924 0 5922 |Ags av Hamra Besparingsskog 1995 Svenskt
Helsinge Elhandel AB Nej 31249 2 9950 70 % av AB Edsbyns Elverk och 30 % av Bollniis Energi AB 2011 Svenskt
Herrljunga Kraft Nej | 1ill Billinge och i 1906, Svenskt
Hjo Energi AB Nej 75 547 22| 128 978 |Hjo kommun 1945 Svenskt
Hiryda Encrgi AB Ne | 83115 2 225400 Harryda kommun 1927 Svenskt
Hoganis Energi AB Nej 99 448 31 304 811 | Hoganis kommun 1956, Svenskt
Ingetextra.se Nej | |
Jukkasjiirvi Energi AB Nej 29338 0] 17 468 Privai. Ags av Jukkasjirvi sockens 1995 Svenski
Jimtkraft AB Ja | 4435383 0 7465 105 | Ags till 98 % av Ostersunds kommun, 1 % av Are kommun och 1 % av Krokoms kommun 1897 2011 Svenskt
Jonkoping Energi AB Nej, dock klimatredovisning 847 199 161 2 183 226 Janképings kommun 1917 Svenskt
Kalmar Energi AB Nej | 686427 9% 1785 597/50 % Kalmar kommun, 50 % E.ON 1952/ Svenskt
Karlsborgs Encrgi AB Nej 41870 22| 99 720 |Karlsborgs kommun 1994 Svenskt
Karlshamn Energi AB Nej, dock miljéredovisning | 203487 39 410 196 Karlshamn kommun 1906 Svenskt
Karlskoga Energi & Miljo AB Nej, dock miljs 479 552 166 1 500 710 | Karlskoga kommun 1994 Svenskt
Karlstads Energi AB Nej, dock miljorevision | 843452 159 2198 253 Karlstads kommun 1906, Svenskt
Kraftringen Energi AB Ja 2468 996/ 419 6098 693 | Lunds kommun 1965 2011 | Svenskt
Kristit Energi AB Nej | 140 944 27, 331752 Kristi Kommun 2006, dock silt el sedan 2016 Svenskt
Kungilv Energi AB Nej 240 798 65 844 323 |Kungilvs kommun 1911 Svenskt
Kviinge El Encrgi | Ags av Krafiringen Energi | Svenskt
Kvinum Energi AB Nej 77305 0] 37022 |Privat. Ags av Kvi Energi 1968 Svenskt
Landskrona Energi Nej | 293 568 81 1276 634 Landskrona kommun 2010 Svenskt
Lerum Energi AB Nej 118314 30 414 009 |Lerums kommun 1966 Svenskt
Levai Lysekil AB Nej | 152847 64 412 191 Lysekils kommun 2006, dock silt el sedan 2015 Svenskt
Linde Energi AB Nej 182491 33 401 191 Lindesbergs kommun 1914 Svenskt
Ljusdal Energiforetag AB Nej | 177113 79 587 417 | Ljusdals kommun 1995, Svenskt
Luled Energi AB Nej, dock miljrevision 1141087 143 1543 295 | Luled kommun 1896 Svenskt
Kraft AB Nej | 17123 4 10288 Privat. Ags av Mellersta Skines Kraft. 1923 Svenskt
Mjolby-Svartadalen Energi Ja 219424 67 1005 405 Mjolby kommun 1981 2010 svenskt
MilarEnergi AB Ja | 2812000, 644 8085 640 Viisterds kommun 1861 2015 Svenskt
Mélndal Energi AB Nej, dock 866 876 96 814 173 |MéIndals kommun 1994 Svenskt
Norrtilje Energi AB Nej | 353047 47 663 231 |Norrtilje kommun 1899 Svenskt
Nossebro Energi Nej 28459 0 13 316 | Privat. Ags av Nosscbroortens energi ckonomis forening 1980 Svenskt
Nybro Energi Nej | 59109 0. 162910 Nybro kommun 1918 Svenskt
Nykoping Vattenkraft Nej 3071 0 32 258 Nykoping kommun 1941 Svenskt
Niickans Energi Nej | 32949 13 52 503 |Privat 1918 Svenskt
Nirkes Kils Energi Nej 5787 0 2536 | Ags av Linde Energi och dirmed Lindesbergs kommun 1935 Svenskt
0KQ8 Ja | 36977728 1246 10788 062 Privat. 50 % av EF och 50 % Kuwait Petroleum i 19T3| 2011
Olserods Energi AB Nej 5 860 0 2522 | Privat. Ags av Olserods Elektriska Di i utan personlig h 1926 Svenskt
Oskarhamn Energi AB Nej | 220221 29] 545 57050 % O kommun, 50 % E.ON Sverige 1900/ Svenskt
0X2AB Nej 1808 483 76 1424 086 Privat 1991 Svenskt
PiteEnergi AB Ne [ 427657 7 1021 60 Piteé kommun 1898 Svenskt
Rodeby Energi AB Nej 45930 0 23 035 |Privat 1995 Svenskt
Sala-Heby Energi AB. Ja | 276 346 47 462 564 87,5 % Sala kommun, 12,5 % Heby kommun 1973 2005 Svenskt
SEVAB Stringniis Energi AB Ngj, dock miljoredovisning 444 085 0 1621 366 Strangnis kommun 1995 Svenskt
Sjogerstads Energi AB Nej ] 10201 0 5328 | Privat, ekonomisk forening 199¢| Svenskt
Skellefted Kraft AB Ja 3834670 624 10 648 465 Skellefles kommun 1906, 2014 Svenskt
Skyllbergs bruks AB Nej | 23 066 14 109 156 Privat. Ags av Skyllbergs Invest 1949 Svenskt
Skanska Energi AB Nej 294 087 68 394 009 | Privat 1916 Svenskt
Energi och Milio AB Nej, dock miljbredovisning ska borja 1 598 571 73! 115807 kommun 1964, Svenskt
Elbolag AB Nej Har ¢j upprittas Privat 2015 Svenskt
Storuman Encrgi AB Ne 115 665 14 4818650 % gs av Storumans kommun, 50 % dgs av AS, Norge 1999
Sundsvall Encrgi AB Nej, dock miljoredovisning 588 831 96 1 623 536 kommun 1978 Svenskt
Svekraft Nej 5149 7 17 497 Svenskt, men digs av norska koncern EEG 2008/
Svensk Energi och EL (SELAB) Nej Har ej upprittats 2014 Svenskt
Svensk AB Nej 211762 0] 1235 137 Privat. Ags av AB 2006/ Svenskt
elfirsilining AB Nej 67 681 52 299 525 |Privat. Dotterbolag till norska Hafslund ASA 2012 Svenskt
Switch Nordic Green AB Nej | 1202044 50, 331 573 | Ags av Troms Kraft AS, Norsk koncem 2000/
Solvesborgs Energi och Vatten AB Nej 153 596 37 435 740 ’Edlvesbmgs kommun 1988 Svenskt
Telge Energi AB a | 1697129 8 399 649 | Stdertélje kommun 1996, 2014 Svenskt
Telinet Energi AB Nej 296 237 7 145 802 |Privat 2008 Svenskt
Tibro Energi AB Nej | 45803 0 24104 Tibro kemmun 1950/ Svenskt
Tidaholms Energi AB Nej 81334 26/ 349 951 | Tidaholms kommun 1956/ Svenskt
Tranis Energi AB Nej | 230063 43 670 730 | Trands kommun 1988 Svenskt
Trelleborgs Energiforsiljning AB Nej 80135 4 47102 | Trelleborgs kommun 1996, Svenskt
Trollhiittan Energi AB Nej 428 085 116 1312554 kommun 1991 Svenskt
Tare Elftrsiljnings AB Nej 5541 0 3972 Privat 1937 Svenskt
Uddevalla Energi AB Nej 416 190 134 1414 328 Uddevalla kommun 1857] Svenskt
Umed Energi AB Ja 1336 649 341 4621 922 |Umed kommun 1911 2014 |Svenskt
Upplands Energi AB Nej | 145 538 3 58732 |Privat. D till Upplands Energi forening 1918 Svenskt
Vaggeryds Energi AB. N 88 350 21 146 522 Vaggeryds kommun 1907 Svenskt
Vallebygdens Elhandel AB Nej 19785 0] 4256 Privat, ki isk forening 1964 Svenskt
Varberg Energi AB Nej, har dock borjat med att implemen 412541 98 1 446 933 |Varbergs kommun 1914 Svenskt
Elférsilining AB Nej | 57510 0] 19028 Privat 1996 Svenskt
Vattenfall AB Ja 165 945 000 30827 496 433 000 Statligt 1909 2003 | Svenskt
VB Energi (Vi Energi AB) Nej | 170 800 43 270 600 till Vattenfall. Ags av Vatienfall, Ludvika kommun och Fagersta kommun 1983 Svenskt
Vetlanda Energi och Teknik AB Nej 302031 84/ 1003 695 | Vetlanda kommun 1906/ Svenskt
Viggafors Kraft AB Nej | 2931 0] 1900 Privat 1995 Svenskt
Vimmerby Energi & Miljo AB Nej 157332 43 845 819 | Vimmerby kommun 1975 Svenskt
VinerEnergi AB Nej, dock miljorapport | 213542 8 493 441 | Ags till 88 % av Mariestads kommun och til 12 % av Toreboda kommun 1989 Svenskt
Virnamo Energi AB Nej 358573 43 691 287 |Virnamo kommun 1955 Svenskt
Werel AB Nej | 6983 0] 6150 Privat 2013/ Svenskt
Arsunda Eldistribution AB Nej 4667 0] 2 875 [Privat, Arsunda Kraft och 1918 Svenskt
Asele Ki Nej | 8713 0] 20373 Privat, ligs av AB Hessingen 1942] Svenskt
O AB Nej, dock miljoredovisning 2502933 365 4986 758 | Helsingborgs kommun 1859 Svenskt
Osterfiimebo Kraft AB Nej | 3411 0 2975 Privat, ekonomisk forening 1918 Svenskt
Osterlens Kraft AB Nej 79 573 17 146 748 Privat 1922 Svenskt
Ovik Encrgi AB Ne | 663812 104 2501 617 Dotterbolag ill Rodret i Omsksldsvik AB. Ags av Omskoldsviks kommun 1895 Svenskt |




