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| mitt arbete inom LSS har jag sett att det finns svarigheter for personer med kognitiv funktions-
nedsattning att forsta och tolka skriftlig information. Appar, olika internetsidor med lattlast text
och andra slags elektroniska hjalpmedel finns det gott om. Saledes ar de svarigheter jag markt
av sadana att jag fatt vara behjélplig i att exempelvis forklara vad som star pa en skylt som
hanger ovanfor en affar. Det finns en uppsjo av tidigare forskning néar det kommer till tillgang-
ligheten i bemarkelsen av den fysiska miljon, exempelvis huruvida en rullstolsburen person upp-
lever gatumiljon med alla dess trottoarkanter. Nar det galler upplevelser av skriftlig information
i det offentliga rummet saknar jag en del forskning, och darfor har jag valt att undersoka hur
personer med kognitiva funktionsnedsattningar / svarigheter upplever detta. Fokus har legat pa
skyltar i afférer, bibliotek samt busstidtabeller.

Undersokningen bygger pa kvalitativa intervjuer, dar jag damnar fokusera pa intervjupersonernas
upplevelser och erfarenheter. Fem personer har intervjuats, och samtliga har sjéalva gett sitt
medgivande till att delta och varit inforstadda kring vad uppsatsen kommer att handla om.

Resultatet som framkom var att samtliga som intervjuades upplevde den skriftliga informationen
som svar att ta till sig pa olika satt, mer eller mindre.

Forslag for att gora informationen mer forstaelig innefattades bland annat av fler digitala buss-
tidtabeller, verbal information som komplement till skriftlig information, samt stérre textformat
pa skyltar som finns i affarer.

Nyckelord: kognitiv funktionsnedsattning, tillganglighet, LSS, skriftlig information, kommuni-
kation
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Forord

Jag har, sa lange jag arbetat inom LSS pa daglig verksamhet trivts och trivs fortfarande
jattebra. Mitt arbete &r sa otroligt roligt, larorikt och givande pa alla satt och vis. Under
aren jag arbetat inom LSS har jag ocksa mérkt av de fordomar som finns gentemot per-
soner med kognitiv funktionsnedséttning. Jag minns sarskilt en hdndelse som intraffade
for ett par ar sedan. Jag skulle aka tag, och métte en person jag kanner som har kognitiv
funktionsnedsattning. Vi borjade smaprata med varandra, och sedan klev jag av en stat-
ion fore. Nar jag klivit av gick en man ifatt mig och sa ”Det var snallt av dig att du pra-
tade med hen. Det dr nog en vildigt ensam person”.

Forst forstod jag inte vad han menade. Sedan tankte jag efter. Hade denne man sagt li-
kadant om min bekant inte haft en kognitiv funktionsnedsattning? Var uppfattningen att
min bekants funktionsnedsattning bidrog till ensamhet? Ah, tankte jag. Du skulle bara
veta, vilket rikt och gladjefyllt liv min bekant har.

Med denna uppsats vill jag lyfta fram hur personer med kognitiva funktionsnedsattning-
ar/svarigheter upplever skriftlig information i det offentliga rummet. Jag vill forsta det
som de forstar, pa sattet som de upplever det. Jag vill formedla deras upplevelser vidare,

och visa pa att vi alla upplever saker pa olika sétt, i olika sammanhang.

Ett stort tack till mina fina arbetskamrater inom LSS, och till alla brukare jag arbetar

med. Tack for att ni fatt mig att inse hur givande, roligt och viktigt det ar att arbeta inom
LSS.

Stort tack dven till min handledare Mattias Nilsson Sjoberg som varit ett bra bollplank
och kommit med feedback under mitt skrivande av denna uppsats.

Slutligen, varmt tack till er som valt att stalla upp pa intervjuer, era erfarenheter och

upplevelser ligger till grund for denna uppsats.

Josefin Dethorey



Inledning

Den 24 juni 2014 beslutades det att bristande tillganglighet for personer med funktions-
nedsattning skulle bli en ny form utav diskriminering. Det innebér att “en person med
funktionsnedsattning missgynnas darfor att man inte gjort skéliga tillganglighetsatgar-
der fOr att personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan funktions-
nedsattning. Vilka atgarder som ar skaliga bedoms utifran bland annat lagens krav pa

tillgédnglighet samt praktiska och ekonomiska forutsdttningar” (Riksdagen, 2014).

Jag har i mitt arbete inom LSS sett att det finns en problematik att inte kunna ta till sig
det som star pa exempelvis busstidtabeller som sitter vid busshallplatser, eller skyltar

som finns inne och utanfor ett bibliotek.

Iphones och andra moderna tekniska prylar ar utvecklade och anpassningsbara om man
har en kognitiv funktionsnedséattning. Men nar det kommer till skriftlig information i

offentlig miljo sa verkar inte motsvarande utveckling eller anpassning ha gjorts.

Jag menar att detta da blir en begransning i tillgangligheten nar det géller att kunna ta
till sig skriftlig information, och darmed &r det ocksa en form av diskriminering.

Det ska dock poangteras att jag inte kan avgora huruvida t.ex. skyltar ar forstaeliga eller
ej for personer med kognitiv funktionsnedsattningar/svarigheter. Darfor ar det viktigt att
ta reda pa hur personer med kognitiva funktionsnedsattningar/svarigheter upplever den

skriftliga information som finns i det offentliga rummet.



Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa hur personer som &r beréattigade LSS upplever den
skriftliga information som gar att finna i det offentliga rummet, pa exempelvis bibliotek,
i affarer, samt hur busstidtabellerna som finns pa busshallplatserna upplevs.

Foljande fragestallningar utgas ifran.
e Hur upplevs den skriftliga informationen av intervjupersonerna?

e Den information som upplevs som forstaelig, hur ser den ut? Och vad kanne-

tecknar informationen som upplevs som forstaelig?
e Om kommunikationen upplevs som en svarighet, pa vilket satt ar den svar?
e Hur gar en tillvaga nar det uppstar svarigheter i att tolka informationen?

e Hur ser de intervjuades forslag om mer lattillganglig information ut?



Uppsatsens relevans i forhallande till pedagogik

Vad &r pedagogik? Pa vilket satt & min uppsats relevant i forhallande till pedagogik

som amne?

Pedagogik forefaller vara ett brett &mne och kan latt uppfattas som abstrakt. Pedagogik
handlar om att forandra, att paverka och om bildning och uthildning, och om uppfost-
ran, och undervisning. Utbildning som definition innebér att det vi lar oss har en bdrjan
och ett slut, vi introduceras till ett kunskapsomrade och efter en tid ar utbildningen slut
och vill man fortsatta na kunskaper inom det man lart sig far detta ske pa egen hand.
Bildning péagar hela livet, och &r i standig forandring (Liedman2014:223ff). Aven den
skriftliga kommunikationen &r en form av pedagogik (Svensson2009:51), och jag vill
veta hur informanterna forhaller sig till och upplever den skriftliga informationen i det
offentliga rummet, da affarer och bussar &r nagot samtliga anvander sig utav i sin var-
dag sa forefaller det vara intressant att undersoka om de vill ha en forandring eller ej,
och om de skulle vilja paverka den skriftliga information och i sa fall pa vilket satt. Har
handlar det ocksa om att det vi forsta forstar pa ett satt, kan vi efter métet med den
andra forsta pa ett annat satt, och darmed ocksa ta till oss kunskap om det som vi inte

redan visste.

Anders Gustavsson pratar om vardagslivets pedagogik dar han undersoker hur personer
med lindrig utvecklingsstérning upplever sin delaktighet i olika sammanhang och hur de
beskriver sitt vardagsliv. Gustavsson skriver att “Kanske dr vardagslivets mest utmér-
kande egenskap att dess fenomen inte ar entydiga, och darfér maste ges en mening av de
méanniskor som méter dem” (Gustavsson2001:92). Gustavsson refererar till Schutz teori
om hur vardagslivets kunskap organiseras och teorin som sadan bygger bland annat pa
att det vi tidigare fatt kinnedom om ocksa utméarker hur vi ser pa var omvarld. Nar vi
fatt reda pa nagot som vi inte tidigare visste sa blir det en slags objektifieringsprocess
som gor att det som bade jag och “den andre” vet blir mer verkligt pa s vis att vi ser pa

det som att det ar sa har det faktiskt ligger till (Gustavsson2001:92f).

Motsvarande process kan ocksa ske nar informanterna lyfter fram sina upplevelser och
erfarenheter av skriftlig information i det offentliga rummet, och darmed far omgiv-

ningen ocksa kunskap i det som de tidigare inte visste nagot om.



Bakgrund

| detta stycke foljer forklaringar pa begrepp som anvands i uppsatsen, for att ge lasaren
en forforstaelse, bland annat vad kognitiv funktionsnedséttning och LSS - lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade innebar. Vidare forklaras ocksa innebdérden for
tillganglighet och delaktighet utifran olika lagar och foreskrifter. Stycket avslutas sedan
med en definition av vad kommunikation innebar. Detta stycke kommer ocksa, tillsam-

mans med foljande stycke som redogor for teorier, utgtra en grund till uppsatsens ana-

lys.

Tillganglighet och Delaktighet

Bristande tillganglighet gentemot personer med funktionsnedséttning blev 2014 en ny
form utav diskriminering (Sveriges Riksdag, 2014). Vad innebdr det da att ha tillgang-
lighet till ndgonting? Enligt myndigheten for delaktighet kan det bland annat innebara
att man har “tillging till [...] kollektivtrafik [...] och andra fysiska miljoer”. Vidare ska
det ocksa “ga att hitta dit man ska och forsta nir man &r framme”. (Myndigheten for

delaktighet, 2015).

Om man ska kunna férsta nar man ar framme eller hitta dit man ska underlattar det
ocksa om man forstar den skriftliga information som visar detta. Har faller det sig da
som sa att aven skriftlig information ska vara tillganglig for alla pa sa vis att man ska
kunna fa den i olika varianter. Behéver man den i lattlast format har man ratt till det och
man ska dven kunna fa skriftlig information omvandlad till verbal information (Myn-
digheten for delaktighet, 2015).

For att kanna att man kan ta del av samhallets utbud, och &ven skriftlig information, sa
ar alla statliga myndigheter dlagda med ansvar att “verka for att personer med funkt-
ionsnedséttning ges full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor. Myn-
digheterna ska sérskilt verka for att deras lokaler, verksamhet och information &r till-

géngliga for personer med funktionsnedséttning” (Riksdagen, 2014).



Nar det galler tillganglighet till skriftlig information finns det flertalet lagar och fore-
skrifter for hur skriftlig information ska vara utformad. Ett sétt for hur skyltar kan goras
mer behjalpliga sa att sa manga manniskor som mojligt ska kunna tolka dem beskrivs i
boken Bygg i kapp. Enligt BBR 3: 1425 och ALM 13 § (Boverkets byggregler och all-
manna rad) ska skyltar i byggnader kunna forstas dven av personer med nedsatt oriente-
ringsformaga. Déarav ar det av vikt att den information och de skyltar som satts upp
bland annat &r skrivna med lattlast text. Vidare bor de vara utformade som sa att text-
storleken ska vara anpassad efter lasavstandet, d.v.s. var man beraknas sta att lasa dessa

sa ska man kunna gora det utan att uppleva texten som for liten.

De bor ocksa “kompletteras med [ ...] talad information och tydliga, littforstdeliga och
vilkdnda bildsymboler” (Svensson 2015:72f).

Alternativ och kompletterande kommunikation

Kommunikation finns i manga varianter. En del personer anvéander sig av sa kallad
AKK, alternativ kompletterande kommunikation. Det kan till exempelvis innebara att
man blir hjalpt av bilder pa ett foremal, om man inte kan lasa med bokstéver. Andra
foredrar att fa en text upplast, eller fa texten i lattlast version (Heister Trygg 2005:17).
Alternativt kompletterande kommunikation innefattar bland annat bilder. Personer med
exempelvis kognitiva funktionsnedsattningar kan kommunicera och skriva med hjalp av
sa kallade pictogrambilder, bilder som pa ett konkret satt visar ett foremal i vit farg mot
en svart bakgrund. Vill man exempelvis skriva “solen dr gul” kan man anvénda sig av
en bild som forestaller en sol, en bild som forestéller fargen gul, och daremellan en bild

som representerar “dr” (Heister Trygg2005:34).

Personer med funktionsnedsattning ska ocksa sjalva fa valja nagon form av alternativ
kommunikation som de finner mest lamplig att anvanda sig av, vilken Sverige sedan
enligt FNs konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning i storsta

man ska implementera, och detta ska ske i offentliga sammanhang (Regeringen 2008).



LSS - lag om st6d och service till vissa funktionshindrade

Lss kom till for att personer med funktionshinder ska fa stod och hjalp i sin vardag i den
man de &r i behov av det. De ska kunna leva precis som personer som inte omfattas av
lagen om LSS, och ger rétt till ett antal olika insatser. De grupper som innefattas av LSS

lagen ér:
“I. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i

den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Ett par av de instanser man kan fa rétt till kan exempelvis vara personlig assistans om
man behdver stdd med sina grundlaggande behov, som exempelvis hygien, matlagning,
eller om man kanske behdver stod i sin kommunikation. Man kan ocksa fa en kontakt-
person som exempelvis kan stotta i att delta i olika aktiviteter, till exempel kan man fa
hjalp hur man ska ga tillvaga om man vill borja spela fotboll.

En annan instans ar daglig verksamhet som innebar att man far daglig sysselsattning i
att exempelvis arbeta med att skapa saker, eller att delta i olika slags aktiviteter som

exempelvis promenader, lasning, eller annat utifran ens egna intressen.

LSS ar frivilligt och man bestammer sjalv om man vill ta del av de insatser som erbjuds
(Socialstyrelsen,2007).

Kognitiv funktionsnedsattning/svarighet

LSS innefattar stdd och service till personer som exempelvis har en kognitiv funktions-

nedséattning. Men vad innebar egentligen kognitiv funktionsnedséttning?

Det kan innebéara att man kan ha svart att lara sig vissa saker, och att ta till sig informat-

ion kan upplevas som svart och ibland ta lang tid. Det kan ocksa innebéra att man kan



tycka det ar svart att umgas med andra, och man kan ocksa ha svart att lara sig till ex-
empel att lasa och/eller skriva. Da kognitiv funktionsnedséattning kan yttra sig pA manga
olika satt kan det falla sig sa att tre personer som alla har kognitiv funktionsnedsattning
lar sig pa olika vis. En av de kanske har latt for att lasa skyltar som ar skriven med latt-
last text, medan nagon annan behoéver bilder som stéd, medan nagon annan inte kan lasa
med bilder och inte heller med bokstédver. Enligt vardguiden sa har man “nedsatt intelli-

gens, och dessutom nedsatt formaga inom minst tva av foljande tre omraden:

* Teoretisk formaga, det vill séga hur man kan lara sig att lasa, skriva, rdkna och annat

som man trénar i skolan.
* Social férmaga, hur man till exempel kan umgas med andra.

* Praktisk formaga, hur man klarar aktiviteter i det dagliga livet, som till exempel att

ata, tvatta sig, kla sig och stada.

Har man svarigheter med det kognitiva men inte diagnosen kognitiv funktionsnedsatt-
ning sa innebar det att man har en normal begavningsniva, men daremot kan man ha
svart att tolka information, svart att orientera sig eller ibland svarigheter i samspel med
andra (Vardguiden, 2013).



Teorier

| detta stycke redogors for teorier som grundas i stadsplanering samt kommunikation.
Dessa teorier utgor sedan, tillsammans med foregaende bakgrund som bland annat be-

skrev olika lagar och foreskrifter, grunden for analysen av uppsatsens resultat.

Stadsplanering av det offentliga rummet

Det offentliga rummet gar att ses som en plats dit alla har tillgang, en plats som alla som
vill kan ta del av. Johansson och Khakee fragar sig vem det egentligen ar som béar an-
svaret nar det galler tillfragandet av medborgarnas asikter infor stadsplanering. De pra-
tar om maktbegreppet som bygger pa etik och demokratiska rattigheter, och hur det kan
se ut. Som planerare bor man vara 6ppen for att ta emot forslag fran stadens invanare,
daven om det sdledes inte kan bli sa att “alla ska ha det precis lika”, och att finna en ba-
lans mellan “individualism och kollektivism”. Maktbegreppet infinner sig ocksé i motet
med medborgarna, och man kan stalla fragan pa vilken etisk niva som stadsplaneringen
ska utga ifran, om det bara ska ske medborgardeltagande for att det ska se bra ut i prak-
tiken, eller om medborgarna verkligen i teorin far vara med i planeringen. Dock faller
det sig som sa att planerarna inger storre fortroende och det blir lattare att 6ppna upp till
dialog om stadens invanare i nagon form far delta i stadsplaneringen. (Johansson &
Khakee2008:67ff).

Johansson & Khakee skriver om Arnstein som utvecklat en modell som kallas for trapp-
stegsmodellen. Modellens 6versta steg visar hur dven medborgarna far makten i en pla-

neringsprocess, men genom det far ocksa planerarna mindre makt.

Medborgardeltagande i planeringen gor alltsa att maktbegreppet spelar roll, och det blir
en fraga om planerarnas vara eller icke vara nar det galler att ha sista ordet da det be-
stams hur mycket makt och pa vilket satt medborgarna ska fa ha nar det galler olika

former av stadsplanering (Johansson & Khakee2008:69).

En annan sak att ta i beaktning nér det galler stadsplanering, lyfts fram av John Rawls,

som menar att det inte &r moraliskt rétt att genomdriva en planering av samhallet som



endast underlattar for de som redan har en god och ordnad tillvaro (Johansson &
Khakee2008:73f). John Rawls teori, en teori om rattvisa bygger bland annat pa en dis-
kussion om hur rattvisan uppstod i forhallande till det naturtillstdnd som radde da alla
manniskor var lika infor lagen. Det vill séga att ingen var medveten om vilken status-
plats man hade i samhallet, och en gemensam 6verenskommelse om vilka principer som
skulle utgtra grunden for rattvisa skulle tillsammans valjas (Rawls 1996:33f). Rawls
argumenterar sedan for vilka principer som kunde tankas antas, och varfor. Enligt
Rawls, med dverséttning av Annika Persson, skulle foljande principer antas i ur-

sprungspositionen och ligga till grund for réttvisan

* Alla ska ha samma rétt till det mest omfattande system av grundldggande friheter som
ar forenligt med att andra har ett liknande system av for alla lika stora friheter

* Sociala och ekonomiska ojamlikheter ska ordnas sa att de bade a) rimligtvis kan van-
tas vara till allas fordel, och b) &r knutna till befattningar och &mbeten som star 6ppna
for alla (Rawls 1996:76).

Hur ska man da veta om nagot ar rattvist eller orattvist? Rawls pratar om differensprin-
cipen fran vilken man ska kunna granska grundstrukturens sociala och ekonomiska
ojamlikheter. For det blir bara rattvist om ocksa de som har de samre stallt gynnas om
det sker nagot i samhallsplaneringen som ocksa gor att de som har det battre stallt far
det battre, de som har det samre stallt far alltsa inte missgynnas pa nagot vis nar det sker
nagon forandring (Rawls 1996:89).

Kommunikation

Som ovan namnt spelar maktbegreppet in nér det géller stadsplanering av det offentliga
rummet, och aven nar det galler kommunikation, inklusive skriftlig sadan, sa gar det att

sattas in i ett maktsammanhang.

Schmidt och Gustavsson menar att “ldsande och skrivande [...] innefattar tolkning och
forstaelse”. Detta gar att ses pa sé vis att 14s och skrivkunskaper ocksa har en social me-
ning (Schmidt & Gustavsson 2011:37). Vidare satter de in las och skrivspraket i ett

maktsammanhang, dar de som har kunskaper i att lasa och skriva kan uppna en maktpo-
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sition, men det kan dven komma att vara sa att ens makt begréansas nar det galler las och
skrivspraket. En installning tillbaka i tiden var att kunde en lasa sa kunde en ocksa tolka
och forsta sin omvarld, och idag s& menar Schmidt och Gustavsson att for att ta till sig
information sa behdver man ocksa kunna tyda denna for att den sedan ska bli till “kun-
skap”. De siger ocksa att “ldsning &r en tolkande process. Nir vi tolkar behover vi and-
ras tolkningar for att komma vidare med var egen. Da vi alla &r del av olika livsvarldar,
som i sig innebar saval gemensamma erfarenheter som olikheter oss emellan, ar dialo-
gen vasentlig for att nya tolkningar av skriften och varlden ska mojliggéras. Varje tolk-
ning sker fran individens partikuldra position, men forstaelsen vidgas genom dialogens
process.” (Schmidt & Gustavsson 2011:40ff). S& kommunikationen &r alltsd viktig i
forhallande till att forsta skriftspraket, eller som Caroline Lidberg uttrycker det, att
kommunikationen &r ett slags verktyg for att “forsta var omvarld”. Det dr ocksa en slags
vag till gemenskap i den bemarkelse att det & genom spraket som vi kan uttrycka oss
och samspela med andra manniskor. Sa da samhallet ar under standig utveckling sa ar

saledes kommunikationen det ocksa (Liberg2007:8ff).

Till skillnad fran skriftspraket ar bildspraket mer konkret, vilket ocksa gor att det ar en
storre majoritet som kan tillgodogora sig bildspraket jamfort med skriftspraket (Li-
berg2007:8).

11



Tidigare forskning om tillganglighet for personer med

kognitiva funktionsnedsattningar

N&r man via google scholar soker pa ord som exempelvis kognitiv funktionsnedsattning
och tillganglighet sa kommer det upp flertalet resultat som ror huruvida den fysiska ga-
tumiljon &r tillrackligt tillganglig. L&gger man sedan till skriftlig information som
sokord resulterar det i tidigare forskning om elektronisk kommunikation. Ett exempel
pa en sadan studie ar en som visar att det underlattar for personer med kognitiv funkt-
ionsnedsattning om det finns fotografier pa de personer de vill ringa, i stéllet for att
namnen i kontaktlistan star med vanliga bokstaver (Borg, Lantz & Gulliksen2013:13).

| rapporten kognitiva funktionsnedséttningar och trafik - test i trafikmiljo framkom det
bland annat att ett par personer hade problem nar det kom till att forsta hur lang tid det
var kvar tills bussen i fraga skulle komma. Pa busshallplatsen fanns dven en busstidta-
bell i digitalt format, vilket dock enligt denna studie inte verkade forenkla for de tva

personer som deltog (Nordin Lidberg & Studium 2009).

Lunds universitets databas LUB search ger sékord som tillganglighet LSS bland annat
en doktorsavhandling Erkdnnande, makt och méten: En studie av inflytande och sjélv-
bestammande med LSS. Har vill forfattaren undersoka hur stor delaktighet nar det
kommer till att sjalv fa bestamma som personer som omfattas av LSS har. Resultatet
visar en komplex situation dar brukare a ena sidan vill ha sjalvstandighet, men hindras
fran det av assistenter som &r radda att denne inte ska klara det (Giertz2012:2008). Gi-
ertz kommer ocksa fram till att “det &r tydligt att omgivningens kunskapsbas och for-
hallningssatt utgor villkor i brukarens 214 vardag. Kunskap, synsatt och bemétande ger
mojligheter eller sétter granser for brukarens inflytande” (Giertz2012:213). En brukare
inom LSS menar att hen far sjalvbestimmande nar de kan ta kontroll dver sin vardag

och styra over vad deras assistenter ska gora och pa vilket vis (Giertz2012:184).

Organisationen Certec pa Lunds tekniska hdgskola arbetar mycket med att utveckla
teknik sa det ska gynna personer med funktionsnedsattningar. Bland annat har de skapat

en app som heter “Jag vill”. Genom denna ska man kunna peka pd bilder for att pa sd
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vis uttrycka sin vilja, exempelvis kan det roéra sig om bilder pa olika matratter (Certec
2016).

Nar det galler internationell forskning som belyser upplevelser av skriftlig information,
har ndgon sadan inte funnits, och det forefaller av mina sokningar vara mer populart att
forska kring underlattningar som ror teknik och IT system for personer med funktions-
nedséattningar, och dven undersokningar som ror deras upplevelser kring tillganglighet
och sjélvbestdmmande. Jag ser att det finns en kunskapslucka vad géller upplevelser av
skriftlig information i det offentliga rummet ndr det kommer till personer med kognitiva
funktionsnedsattningar/svarigheter, och darfor anser jag att min uppsats blir ett viktigt
bidrag som kan lyfta fram hur personer med kognitiva funktionsnedsattning-
ar/svarigheter upplever skriftlig information, och darav ocksa fylla denna kunskapslucka
som finns. Det ar ett omrade som jag inte ser som sarskilt utvecklat, och darfor kanns

det ocksa viktigt att undersoka hur personerna det berdr vill ha det.
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Metod, urval och genomférande

Metod

Hur ska jag da ta reda pa hur personer med kognitiva funktionsnedséattningar / svarig-

heter upplever skriftlig information?

Genom att anvanda mig av kvalitativa intervjuer hoppas jag forsta intervjupersonernas
upplevelser sa som de forstar dem. Mina intervjuer ar av en kvalitativ metod, och forde-
len med en s&dan ar att man far reda pa hur andra upplever det man sjalv ar nyfiken pa,
och far &ven nys om andras erfarenhet och vad de tycker och tanker kring det som man
sjalv kanske inte vet nagot om (Kvale & Brinkmann 2009:15). Genom att anvanda mig
utav en kvalitativ ansats kan jag belysa vad intervjupersonerna tycker och ténker, och de
far forklara och beratta om sina erfarenheter och upplevelser. Som intervjuare kan jag
ocksa fradga om jag undrar dver nagot, och intervjupersonerna lyfter i sina svar fram det
som de tanker pa och upplever som viktigt att ta upp (Kvale & Brinkmann 2009:15).

Jag vill forsta varlden ur din synvinkel. Jag vill veta vad du vet pa det sétt som du vet det. Jag
vill férsta meningen i din upplevelse, ga i dina skor, uppleva tingen som du upplever dem, for-

klara tingen som du forklarar dem. Vill du bli min larare och hjalpa mig att forsta?

(Spradley 1979:34 i Kvale och Brinkmann 2009:140)

Urval & genomférande

Nar det galler mitt urval har jag fatt kontakt med intervjupersonerna genom chefer inom
LSS. Jag har formedlat mitt syfte till dessa chefer, vilka i sin tur formedlat min forfra-
gan vidare. Pa sa vis har de som velat stalla upp pa en intervju sjalva kunnat tacka ja,
och sedan kontaktat mig. De som intervjuats har nagon form av kognitiv funktionsned-

sattning/kognitiv svarighet.
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Kognitiv funktionsnedsattning sa man tidigare utvecklingsstorning om, men detta ord
anvands inte idag. Exakt vad for slags kognitiv funktionsnedséattning eller svarighet in-
tervjupersonerna har &r ingenting som jag kanner till, och inte heller nagot som jag ville
ta reda pa. Anledningen till det &r att jag inte finner det relevant om de skulle ha det som
forut kallades lindrig utvecklingsstérning, eller Downs syndrom. Det beror helt enkelt
pa att &ven om tva av de bada skulle ha exempelvis Downs syndrom sa ar det anda val-
digt individuellt hur man upplever skriftlig information. Det ar ocksa som sa att manga
personer med kognitiv funktionsnedsattning inte far nadgon uttalad diagnos, utan diagno-
sen ar helt enkelt kognitiv funktionsnedsattning, vilken sedan kan variera i grad. Darfor
har urvalet gjorts i atanke att det ska uppfylla syftet, och jag menar att personer med
nagon form av kognitiv funktionsnedsattning/svarighet ocksa har rattigheter, och jag vill
belysa intervjupersonernas upplevelser och sedan analysera dem i utgangspunkt med
vad bland annat olika lagar och foreskrifter sager. Det faller sig ocksa som sa att FNs
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning inte definierar att per-
sonen maste ha en viss diagnos for att innefattas av dessa rattigheter. Urvalet har ocksa
gjorts i atanke om att informanterna ska vara inforstddda med vad min uppsats handlar

om och sjélva kunna ge samtycke till att ha delta.

De som har intervjuats arbetar samtliga pa daglig verksamhet inom LSS, och de har
sjélva kunnat ta till sig informationen kring vad det innebér att delta i denna uppsats.
Vidare ar intervjupersonerna vuxna och har antingen en kognitiv funktionsnedséttning

eller nagon form av kognitiv svarighet.

De fingerade namn som blivit tilldelade de som intervjuats &r
Sandra

Viktoria

Ali

Erik

Inga
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Nagon ytterligare presentation av informanterna ges inte med stod av de forskningse-
tiska principer som finns inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning.

Intervjufragorna forbereddes innan intervjuerna, med atanke om att det skulle vara fra-
gor som 6ppnade upp till samtal, men anda holl sig till det amne jag valt att skriva om.
Jag hade ett par ja och nej fragor, aven om jag i storsta man forsokte undvika dessa. Jag
forsokte ocksa fokusera pa ett par 6ppna fragor, for att fa kunskap om intervjupersoner-
nas erfarenheter och upplevelser. (Kvale & Brinkmann 2015:43f).

Jag upplevde aldrig att det blev stelt under intervjun, och da det under vissa tidpunkter
under intervjuerna uppstod tystnad lat jag det vara sa en stund, i vissa fall reflekterade
sedan intervjupersonerna 6ver ndgot mer som de kom p4, och i annat fall stallde jag

nasta intervjufraga.

Fem stycken intervjuer genomfordes, och fyra av fem spelades in. Den femte intervjun
antecknades. Att spela in intervjuerna gav mig en chans att lyssna pa dem efterat, om
och om igen, vilket var till fordel da jag vid flera tillfallen upptackte saker i intervjun
som sades, som jag inte reflekterade lika mycket éver under sjalva intervjun. Att an-
teckna en intervju var fokuskravande, och positivt pa sa vis att jag markte att jag reflek-
terade annu mer dver det intervjupersonen sa. Har var jag ocksa uppméarksam pa att
tolka denne person ratt eftersom jag under intervjun fick anteckna ganska kortfattat for

att hinna med.
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Etiska aspekter

Jag har utgatt fran de forskningsetiska principer som stélls inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning och har enligt informationskravet som innebaér att inter-
vjupersonerna informerats om vad uppsatsen handlar om samt tillgivits information om
att de ndr som helst, fram tills att uppsatsen &r publicerad, kan dra sig ur intervjun och
att uppsatsen nar den &ar publicerad kommer att vara en offentlig handling som vem som

helst kommer kunna ta del av (Vetenskapsradet).

Nér det galler samtyckeskravet, som innebér att intervjupersonerna sjalva ska ge sitt

godkannande till att deltaga (Vetenskapsradet). Darfor fick mina intervjupersoner innan
intervjun lasa igenom en blankett om samtycke. Denna har utformats i atanke om att ha
ett sadant enkelt och klart skrivsprak som majligt, och vid behov har dven enstaka ords
betydelse forklarats innan informanterna skrivit under. De fick skriva under tva stycken

blanketter, en som de sjalva fick och en som jag behéll.

Enligt forskningsetiska principer ska de som deltar i studien sjalva fa bestaimma pa vilka
villkor. Med detta i tanke fragade jag mina informanter om det var okej att spela in
intervjun. Fyra av fem informanter gav sitt godk&nnande till detta, medan en informant

bad mig att istallet anteckna under intervjun vilket da ocksa skedde.

Vidare uttryckte tva informanter 6nskan om att sjalva fa bestaimma sina fiktiva namn,
och samtliga informanter blev informerade om att de skulle fa fiktiva namn och att 6v-
riga uppgifter vid behov skulle dndras. Vad géller konfidentialitetskravet har jag ocksa
informerat mina informanter om att ingen utomstaende kommer att kunna ta del av det
inspelade materialet eller anteckningarna. Vidare kommer jag &ven att radera allt inspe-

lat material da uppsatsen ar publicerad (Vetenskapsradet).
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Resultat och analys

Med utgangspunkt ur lagar och bestammelser, tidigare forskning samt en del teorier har
jag valt att analysera mitt resultat.

Min analys &mnar utga fran ett kvalitativt perspektiv, och jag har forsokt hitta likheter i
intervjupersonernas erfarenheter som jag vill lyfta fram. Jag vill s& noga som mojligt
forsoka beskriva hur de intervjuade upplever skriftlig information. Vidare vill jag pa ett
sa konkret satt lyfta fram resultatet, som jag sedan valjer att integrera med teorier, och
det ska har papekas att det ar teorierna som framstalls utifran hur jag tolkar dem, medan
resultatet som framkommit i intervjuerna visar pa vad intervjupersonerna har sagt. Jag
amnar alltsa inte att tolka deras svar, daremot valjer jag att integrera deras svar med
teorier, lagar och foreskrifter av vilka jag tolkat pa mitt satt (Fejes & Thornberg
2015:35ff).

Resultat och analysdelen &r alltsa sammanvavd for att férenkla lasningen, och vidare har
jag ocksa valt att dela in den i underrubriker som ar byggda pa mina fragestallningar.

For att gora resultat och analysdelen lattare att hitta i har jag valt att dela upp den i tva
teman. Det forsta temat ror fragestallningar dar intervjupersonernas svar kring hur de
upplever skyltning i affarer och pa bibliotek ser ut, och det sista temat ror deras asikter

kring busstidtabeller.

Skyltning i affarer och pa bibliotek

Vad kannetecknar den skriftliga information som upplevs som forstaelig, och hur

ser den ut?

I intervjun med Sandra pratar vi om skyltar som finns utanfor affarerna déar det star affa-
rernas namn pa. Dessa har Sandra sjalv inga svarigheter med att ldsa men menar att det
anda kunde finnas bilder pa skyltarna, utéver texten pa affarens namn. Detta menar
Sandra nog hade gjort det lattare for personer som inte kan lasa att forsta vad det ar for
slags affar. Viktoria ndmner skyltar som hénger utanfor affarer, vilka hon menar dr latta

att forsta just for att de har stora bokstaver och hanger precis ovanfor ingangarna till

18



varje affar. “Att de dr med sddana bokstdver sd att man forstdr vad det star pa dem. Det
ar stora bokstaver sa man vet vilken affar man ska ga till om man vill ga in i den affa-

ren ju, da ar det ju stora bokstavery/...].

Inga har inga problem med skriftlig information i affarer, och pa biblioteket, dar hon
dock inte brukar vistas sarskilt ofta, tycker hon ocksa att det fungerar bra. Aven i matva-
rubutiker beskriver Inga att den skriftliga informationen ar bra och hon har I4tt for att
forsta prislapparna om hon vill ta reda pa vad en vara kostar.

Om informationen upplevs som en svarighet, pa vilket satt ar den svar, och hur

gar intervjupersonerna tillvaga nar svarigheter uppstar?

Viktoria sdger i intervjun att hon bland annat ofta upplever texten som for liten nér det
kommer till skyltar pa biblioteket. De hanger enligt Viktoria for langt ifran och &r
skrivna med for liten text. Hon namner ocksa att “Alltsd de skulle kunnat ha varit lite

mindre och med stora bokstdver sd kunde man ldsa dem dnnu bdttre ju”.

Skyltar som ar uppsatta pa byggnader ska enligt boverkets byggregler och allménna rad
vara sa att personer med nedsatt orienteringsformaga ska kunna forsta dessa. Exempel-
vis ska de vara utformade med textstorlek som inte upplevs som for liten, och det gar
darfor att fraga sig om biblioteket i fraga har haft boverkets byggregler och allmanna
rad (Svensson 2015:72f) i atanke da de utformat sin skriftliga information, och fragan &r
om det ocksa galler de affarer som Viktoria brukar beséka da hon beskriver det som
svart att hitta omkladningsrummen. Detta pa grund av att hon tycker skyltarna som visar
vart de &r, att de ar otydliga pa sa vis att de ar skrivna med liten text och sitter placerade

pa sa satt att man helt enkelt ibland inte hittar dem.

Tydligare skyltning ar ndgot som aven Erik namner om, i hans fall nar det kommer till
matvarubutiker. Om skyltar som visar vad varor kostar sager Erik “Jdttedaligt, brukar
vara supersmatt, affarerna bryr sig kanske inte om prislapparna eftersom allt ska vara

maskinellt/elektroniskt”.

Erik beréattar vidare om matvarubutiker och upplever ocksa att prisautomater, mot vilka
man kan blippa sin vara for att pa sa satt fa reda pa vad den kostar, finns pa stallen som

gor det svart att hitta dem. Exempelvis sa kan de finnas bakom en stolpe, men det finns
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enligt Erik inte nagon tydlig skylt som visar klart och tydligt vart dessa prisautomater ar

placerade.

Likt Erik sa tycker dven Sandra att prisskyltar i matvaruaffarer ar fér sma, och brukar
darfor antingen ha med sig sin miniraknare eller fraga nagon ur personalen om hon und-

rar vad en vara kostar.

Hur ser intervjupersonernas forslag om mer lattillganglig information ut?

Viktoria hade garna 6nskat att skyltarna skulle varit skrivna med storre text, samt att de

skulle suttit precis ovanfor omkladningsrummen sa man visste vart man skulle ga in.

Att skyltning ska vara anpassad efter lasavstandet ar ocksa nagot som boverkets bygg-
regler och allméana rad sager, och det ar ocksa som sa att de ska vara placerade pa ett
avstand om ungefar 15-30 mm per meter lasavstand (Svensson2015:76).

Har kan en fraga sig hur nara vaggen en maste ga for att se denna skylt om en har las-
svarigheter. Ar det tankt att lasavstandet ska se ut s att man behover ga valdigt nara
vaggen, eller ska man kunna sta mitt i en affar och anda se skylten som visar vart om-

kladningsrummen finns?

Viktorias dnskan om att skyltarna ska sitta ovanfor dorren stimmer ocksa dverrens med
boverkets byggregler och allména rad att skyltar bor placeras dar man ocksa forvantar
sig hitta dem (Svensson2015:75).

Dock ar det en tolkningsfraga var man brukar forvanta sig att skyltar ska finnas,

men de ska i vilket fall som helst vara placerade sa att inget skymmer dem (Svensson
2015:75).

Erik pratar om prisautomaterna och hade garna énskat att det kunde finnas fler &n bara 2
stycken, samt att det skulle vara en tydligare skyltning om vart dessa ar placerade na-
gonstans. Hade det funnits det hade man da kunnat kolla sjalv vad varan kostar och

sluppit fraga nagon ur personalen.
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Broschyrer som delas ut pa stan kan Inga ibland tycka dr nagot svara att lasa, sa hon
skulle darfor gérna sett att det var storre textformat i dessa och gérna dven med lattlast

text.

Busstidtabeller

Vad kannetecknar den information som upplevs som forstaelig, och hur ser den

ut?

Ali dker ofta buss, och foredrar de elektroniska tidtabelltavliorna som finns pa ett par

hallplatser. “Jag forsoker iallafall titta pa tabellerna, men de &r ju sa fina nu tabeller-
na héar i staden i iallafall, det star ju nar bussen kommer att man automatiskt..[...] 8an
och hur mdnga minuter ddr dr kvar. [...] De tycker jag dr de bésta de har kommit pa”™

sager Ali och syftar har pa de elektroniska tidtavlorna.

Aven Sandra namner att de storre elektroniska tavlorna ar bra och latta att anvéanda sig
utav da hon tycker att siffrorna pa de vanliga tabellerna ar alldeles for sma och inte gar
att se. Sandra sager ocksa om de digitala tavlorna, att det sékerligen hade varit mycket
lattare med sadana ifall man har svart for att lasa och skriva, da man lattare kan lasa av
hur manga minuter det ar kvar tills bussen ska komma. Har lyfter intervjupersonerna
fram digital information, som kompletterats med skriftlig, och enligt boverkets byggreg-

ler och allménna rad sa ska sa ocksa goras (Svensson2015:73).

For Erik ar regelbundenhet ett bra sétt att kunna léra sig tidtabeller utantill, och han f6-
redrar garna ocksa tidtabeller i pappersformat d& han menar att “Jag tycker det ir synd

att man tar bort allt i pappersform for alla 4r inte sd internetkunniga”

Nér Erik pratar om regelbundenhet skulle han gérna se att busstiderna bérjar med fem
dver varje timme, d&ven om bussarna sen gar var tionde minut sa ska de helst borja fem

Over varje timme.

Viktoria tycker att busstidtabellerna ser ut pa ett bra satt idag, och anvander sig garna av

de som finns elektroniskt pa datorn.
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Inga berdttar att hon tycker att det gar valdigt smidigt med bussarna, att det ar latt att
komma pa. Inga har assistenter som hjélper henne olika saker i vardagen och det ar

ocksa de som brukar lasa busstidtabellerna.

Om informationen upplevs som en svarighet, pa vilket sétt ar den svar, och hur

gar intervjupersonerna tillvaga nar svarigheter uppstar?

For det mesta tar Viktoria sjalv reda pa hur dags bussarna gar, men beréttar att hon bru-
kar be sina foréldrar kdra henne om hon ska till ett nytt stalle dar hon aldrig varit forrut.
Hon tycker sig i dessa situationer inte kunna anvénda sig av busstidtabellerna. Néar jag
fragar pa vilket sétt hon upplever busstidtabellerna som svara att lasa av sager hon:
“Alltsd de gatorna ddr dr ju med sma bokstdver sa man ser ju knappt vad det heter lik-

i3]

som

Aven Ali tycker det &r for litet textformat och sager att han inte gillar de mindre tabel-

lerna som sitter fasta pa stolpar. ”De fattar man sig inte pa” menar Ali.

Nar vi pratar om tillgdnglighet och ordets innebord sager han: “Ja, det dr att man ska
kunna komma fram latt till dar man ska eller att man ska kunna lasa pa en tavla och

sddant. Att det dr lagom stor text och sddant, faktiskt.”

Enligt de tillfrdgade informanterna anvander alla sig av buss, och &r darmed beroende
av busstidtabeller minst varannan dag. Daremot anvander sig inte Ali och Sandra av
tabellerna om det inte finns en elektronisk tidtabelltavla tillganglig, av den anledning att
de inte forstar tidtabellerna som sitter pa stolpar. Det gar darfor att fraga sig om det inte
ar en form av diskriminering gentemot dem, da de inte kan ta del av busstidtabellerna
(Diskrimineringsombudsmannen, 2015 ), som &r utformade for de som kan ldsa och
skriva, men inte for de som &r i behov av ndgon form av alternativt kompletterande
kommunikation. Trots boverkets byggregler och allmanna rad, som bland annat sager
att nodvindiga skyltar ska “vara littbegripliga och lattldsta”, “kompletteras med [...]
talad information och tydliga, l4ttforstdeliga och vélkénda bildsymboler” (Svens-
son2015:72f), sa upplever dnda en majoritet av de tillfragade informanterna att den
skriftliga information som aterfinns pa busshallplatser och exempelvis i affarer inte all-

tid ar forstaelig.
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Erik brukar dka med buss nummer 15, men dar &r det ingen regelbundenhet pa sa vis att
det ar t.ex. fem 6ver varje timme, vilket gor att Erik upplever det som svart att lara sig
tidtabellen utantill. De ganger Erik ska aka med nummer 15 stéller han sig helt enkelt
bara och vantar tills bussen ska komma, just for att det blir svart att halla ordning pa nar

bussen kommer nér den inte startar med samma minuttal for varje timme.

Sandra beréttar att hon brukar aka buss varje dag, men séager att det ar “jéttesvdrt med
busstidtabellerna”, da hon tycker att siffrorna pa de vanliga tabellerna ar alldeles for

sma och inte gar att se.

Nér vi pratar om hur Sandra gor da det inte finns en digital tavla och hon vill ta reda pa
nar bussen kommer sa svarar hon “Stdr och véintar. Det dir det enda man kan géra ju.

Std och vdnta tills bussen kommer [...] ”

Har berattar alltsa tva av intervjupersonerna, Erik och Sandra, att det helt enkelt bara
staller sig och vantar nar de upplever tidtabellerna som svara for att kunna ta del av.
Om diskriminering skett, vilket man kan fraga sig har, ska det tas till atgarder, exempel-
vis “for att en person ska kunna ta sig ombord pa och fardas med en buss eller andra

transportmedel” (Diskrimineringsombudsmannen, 2015).

Men om inte boverkets byggregler och allmanna rad (Svensson 2015:72f) foljs, vilket i
detta fall innebar att busstidtabellerna skulle goras pa ett lattlast vis och/eller komplette-
ras med verbal information samt bilder, sa borde det ocksa te sig problematiskt att veta

vilken buss man ska aka med.

I slutet av intervjun med Ali fragar jag honom hur han tror att de som bestammer idag
har tankt och varfor de tankt sa som Ali tror, nar det galler busstidtabellerna. Ali svarar
foljande: “Jag tror inte att de har tinkt alls, faktiskt.” “Jag vet inte, men de dr vdl
radda att tavlan ska bli for stor, eller att inte soptunnan ska fa plats, dar man slanger
skrap. Eller sa ar det for dyrt att gora det. Det ar darfor jag tycker det ar battre med
den stora tavlan som visar nar bussen kommer. Det star bara att den gar till [...] och

sen star det siffran pd bussen, faktiskt.”
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Rawls teori En teori om réttvisa handlar om hur “begriansade resurser ska fordelas pa ett
rattvist satt” (Johansson & Khakee2008:37). Vem avgor da vad som kénnetecknar en

rattvis fordelning och hur ska allménhetens dénskningar och intressen godtas?

Medborgardeltagande och engagemang kommer alltid att utgoras av oliktdnkande, dar
den ena tycker si och den andra tycker sa (Johansson & Khakee2008:56). Att det ar
oliktankande, och att alla ska fa sina roster kanske inte heller bidrar till att stadsplane-
ring sker snabbt och effektivt? lallafall inte enligt Arnstein som menar att “[...] medbor-
gerligt deltagande; det dr bra for demokratin, men inte for effektiviteten”. (Arnstein1 969
i Johansson & Khakee2008:59).

Fragan ar om det snarare leder till en oeffektivitet hos samhéllsplanerarna pa s vis att
planeringen sker i medborgarnas takt, men att det blir effektivt och av nytta for de indi-
vider som fatt sina réster igenom? For nar det blir oliktankande, vem ska da stadsplane-

rarna lyssna pa?

Enligt Rawl sa ar det inte ar moraliskt ratt att genomdriva en planering av samhallet
som endast underlattar for de som redan har en god och ordnad tillvaro(Johansson &
Khakee2008:73f).

Kan Rawls teori da sattas in i sammanhanget och Oversittas pa sa vis att de som plane-
rat hur busstidtabellerna ska vara utformade, inte haft den etik som kravs? Enligt Ali sa
har de som planerat detta inte tankt till 6verhuvudtaget, och av fyra av fem informanters
svar att doma sa onskar de sig ocksa att den skriftliga information som finns pa buss-
tidtabeller idag, att denna kompletteras med olika varianter, vilka ocksa namns i FNs

konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Ds 2008:23).

Sa i detta fall borde det kanske gynna planerarna att lagga ner tid pa medborgardelta-
gande, och att FNs konvention hade foljts (Ds 2008:23), och darmed uppnas ocksa pla-
nerna de etiska aspekter som stalls och aterfinns i planerings och bygglagarna (Johans-
son & Khakee2008:74).

Hur ser informanternas forslag om mer lattillganglig information ut?

Jag fragade samtliga informanter som tyckte att nagot vad galler busstidtabellerna var

svart, hur de hade gjort om dem om de fatt vara chef for en dag. Ali hade undersokt hur
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andra ville ha det, och géarna aven infort verbal information for att fa reda pa hur dags

bussen gar. Han hade dven sett att tabellerna haft storre textformat. “Dd hade jag gjort
om tidtabelltavlan. Jag hade gatt ut till folk och fragat hur de skulle vilja ha busstabel-
lerna, som du gor nu. Och barjat fraga dem, hur vill ni ha det, om de vill ha lite storre

tavla eller lite ldttare att ldsa och sadant. Det hade jag gjort.”

Aven Viktoria hade garna sett att det varit strre bokstaver pa de tidtabeller som inte ar
elektroniska.

Vi pratar ocksa om att det ibland kan vara lattare for Ali att lyssna an att lasa. Da jag
fragar om man hade kunnat infora det pa nagot vis nar det géller busstidtabellerna séager
han “Det tycker jag, om de inte tycker de dr for dyrt. Man hade vdl kunnat trycka pa en
knapp pa den bussen till exempel som man ska aka med, sa far man reda pa nar bussen
kommer och sadana saker. FOr nar det ar helger, da har jag svart att fatta nar den
kommer. For pa helger och storhelger da kommer den inte sa ofta kanske. Sa kan man
ju trycka pa den, och titta pa klockan och sa, ja da far man vanta sa lange. Sa far man

bara hdlla reda pa klockan. Eller stilla in klockan dér ocksd.”

Erik hade garna ocksa gjort om det sa att det blir lattare att forsta just hur dags bussen
ska komma. Helst hade han velat att tiderna skulle vara regelbundna. Han hade gérna,
om han fatt bestamma, gjort de sa regelbundna som mojligt just for att de da skulle vara
lattare att komma ihag utantill.

Till exempel, menar Erik, sa kan en del bussar utanfor stan, ute pa landet, ga med 20
minuters mellanrum for att sedan plotsligt ga med 2,5 timmes mellanrum. “Jag skulle
vilja ha det mer regelbundet. Man maste kunna ta sig runt med buss dven om man bor
pd landet” sager Erik. Erik vill gérna att tiderna ska bdrja fem 6ver varje timme, dven
om bussarna sen gar var tionde minut sa ska de helst borja fem 6ver varje timme. Erik
ser garna att alla busslinjer finns i pappersformat da han menar att “Jag tycker det cir

synd att man tar bort allt i pappersform for alla dr inte sd internetkunniga”

Sandra sager ocksa om de digitala tavlorna, att det séakerligen hade varit mycket lattare
med sadana ifall man har svart for att lasa och skriva, da man lattare kan lasa av hur

manga minuter det ar kvar tills bussen ska komma. Nér jag fragar hur Sandra hade gjort
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om busstidtabellerna om hon fatt bestdmma svarar hon “Jag hade nog gjort med kanske

stora bokstdiver. Och siffror, de hdr digitala, hade jag bestimt skulle vara éverallt.”

Sandra sager i slutet av intervjun att de har sma haftena som innehaller tidtabeller som
finns pa en del stationer, att man hade kunnat ha de i digitalt format och med stora bok-
staver. Hon tycker att de digitala bockerna borde vara gratis och finnas pa bussarna

framme hos busschaufféren, sa att man kan ta en om man sa skulle vilja.

De forslag som namns &r alltsa 6nskan om mer omfattande digital utformning, likval
som storre text. Aven énskningar om mer regelbundenhet samt férslag pé nagon slags
verbal information som kan ges genom att man trycker pa en knapp och pa sa vis far
reda pa nar bussen kommer. Informanternas forslag borde, med utgangspunkt ur bover-
kets byggregler och allmanna rad, kunna utformas sa som de onskar. Busstidtabellerna
borde kunna goras om sé att de blir i mer “lattbegriplig form”, och genom att det ocksa
gors sa uppfylls ett utav kraven vad galler FN:s konvention om réattigheter for personer
med funktionsnedséttning. Enligt konventionen artikel 9 punkt 2 ska de som skrivit un-
der denna “utrusta byggnader och andra anldggningar dit allmédnheten har tilltrdde med

anvisningar i punktskrift och i lattldst och lattbegriplig form”. (Ds 2008:23)

Det star inte direkt att det dven faller sig som sa att konventionsstaterna ska komplettera
skriftlig information med verbal, daremot séger artikel 9.2 i FNs konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedsattning att konventionsstaterna ska “framja ut-
formning, utveckling, tillverkning och distribution av tillganglig informations- och
kommunikationsteknologi och system pa ett tidigt stadium sa att de blir tillgangliga till
lagsta mojliga kostnad” (Ds 2008:23).

Fragan ar om inte bade elektroniska tidtabeller samt verbal information om nar bussen
ska avga kan placeras in under artikel 9, da det, om det infors, ju ocksa gor att tidtabel-
lerna utvecklas, vilket borde gora att “utformning, utveckling och tillverkning” péskyn-
das och darmed uppfyller ocksa busshallplatserna, som &r allmanna platser, bade FNs
konvention samt boverkets byggregler och allménna rad. Enligt boverkets byggregler
och allméanna rad ska skriftlig information géras om savida den inte upplevs som forsta-
elig av personer med funktionsnedsattning, om inte nagra speciella ekonomiska skal

satter kappar i hjulet for en sadan omvandling (Svensson 2015:73).

26



For nar det galler att inte forsta skriftlig information sa faller man ocksa i underlage
gentemot de som forstar, och maktbegreppet infinner sig i skriftspraket dar den som har
nyckeln ocksa kan knicka koden. Schmidt och Gustavsson menar att “nér vi tolkar be-
hover vi andras tolkningar for att komma vidare med var egen” (Schmidt & Gustavsson
2011:40ff). Fragan hér blir pa vilket satt informanterna ska fa nyckeln. For trots att de
inte tillhor den “majoritet” som forstar skriftspraket till 100 % sa har de som individer
enligt FNs konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning ratt till
alternativa komplement. Det star ocksa att lisa att “mening skapas just i glappet, i mel-
lanrummet mellan var tidigare fastlasta tolkning och det som hela tiden blir till”. Genom
kommunikation kan vi ocksa forsta hur den andre tanker (Schmidt & Gustavsson
2011:47), och da majoriteten kan tillgodogora sig ett bildsprak lattare dn ett skriftsprak
ar det ocksa pa sin plats att undra om de forslag som informanterna kommit med, kom-
mer att bli det nya som “blir till” och ddrmed ocksé bidra till att de far nyckeln och kan

knacka koden.

Sammanfattningsvis lyfter intervjupersonerna fram att skriftlig information i det offent-
liga rummet upplevs som svar i vissa fall, och latt i andra fall. Det forefaller vara en
gemensam namnare att storre text generellt hade underlattat forstaelsen av skriftlig in-
formation, och det ges dven olika férslag som exempelvis verbal information som bor
kompletteras med den skriftliga informationen. Vidare lyfts dven skyltar utanfor affarer
fram som tydliga, varpa digitala busstidtabeller underlattar att fa information om hur

dags bussen ska avga.

27



Avslutande diskussion

Genom mina fragestallningar har jag velat ta reda pa hur den skriftliga information som
gar att finna i det offentliga rummet upplevs. Da jag sjalv jobbar inom LSS har jag sett
den problematik som finns kring att ta till sig vad som star pa exempelvis busstidtabel-
ler, och darav var jag nyfiken pa att ta reda pa hur andra personer som jag sjalv inte ar-
betar med upplever detta. Jag ansag att en kvalitativ metod med ett fenomenologiskt
perspektiv skulle vara den metod som passade min undersokning béast, da jag genom
fenomenologin ocksa far reda pa hur den andra upplever det utifran sitt perspektiv och
sina erfarenheter. Flera av informanterna har lyft fram digitala busstidtabeller som nagot
de garna skulle sett mer av, da de inte har nagra problem med digitala busstidtabeller.
En informant lyfter aven fram skyltar utanfor affarer som nagot positivt, da hon menar

att de stora bokstéverna gor att det blir klart och tydligt att veta vilken affar det ér.

Fyra av fem informanter uttrycker en frustration éver den svarighet som ligger i att tolka
de vanliga busstidtabellerna. Tva av dem staller sig helt enkelt och vantar pa bussen, da
de inte upplever sig kunna forsta tidtabellerna och darmed heller inte kan ta reda pa hur

lange de kommer att behgva vénta.

Det lyfts aven fram forslag pa verbal information, dar man ska kunna trycka pa en
knapp och pa sa vis fa reda pa hur dags bussen ska komma. Andra forslag som lyfts
fram ar att tidtabellerna ska bli mer regelbundna for att pa sa vis bli lattare att memo-
rera. Nar det géller skyltar i affarer 6nskar informanterna storre textformat och aven
tydligare skyltning som hanvisar till exempel till omkladningsrum i kladafféarer och

prisautomater i matvarubutiker som visar vad ens vara kostar.

Bade FNs konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning samt bo-
verkets byggregler och allméanna rad lyfter fram att skriftlig information ska komplette-
ras med verbal, digital samt ett stort textformat. Om inte sa skett, vilket jag anser nar det
galler busstidtabeller och skyltar i affarer, sa ar innebér detta en bristande tillganglighet
for personer med funktionsnedsattning, och darav ar det ocksa en diskriminering. For
enligt FNs konvention s& ska de som skrivit under denna “utrusta byggnader och andra

anlaggningar dit allménheten har tilltrdde med anvisningar i punktskrift och i lattlast
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och léttbegriplig form”. For mig &r detta sjdlvklart att sa skall goras, och helt oforstae-

ligt att sa inte har gjorts.

Framtida forskning borde innefatta en stravan efter ett medborgardeltagande vad géller
planering av stadens offentliga rum, och det bor ocksa kunna bli sa att alla busshallplat-
ser och affarer ser 6ver sina tidtabeller och skyltning och bockar av sa att de stammer

Overens med de lagar och forordningar som faktiskt finns.

Nar det galler det digitala, exempelvis iphones och datorer sa har det skett en enorm

utveckling, och det &r sorgligt att den skriftliga information som finns i det offentliga
rummet inte &r i takt med den digitala. Sa for att sa ska ske bor informanternas férslag
vara rimliga att infora, och ifall de infors sa behGver man inte langre fraga sig hur och

nar de ska fa nyckeln till att knacka koden.

Parallellt med att borja infora nagon av dessa onskemal, bor det aven ligga i varje
kommuns intresse att fortsatta forska kring hur de personer som berérs av FNs konvent-
ion om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, upplever stadens skriftliga

information.

Jag menar ocksa att nar informanternas upplevelser och erfarenheter sprids sa sker den
objektifieringsprocess som gor att det dven for andra blir mojligt att forsta hur skriftlig
information i det offentliga rummet uppfattas av personer med kognitiva funktionsned-
sattningar/svarigheter. Genom att informanterna satter sina upplevelser pa den skriftliga
informationen i det offentliga rummet sa sker ocksa en kunskapsspridning och det som
andra tidigare inte visste ndgot om far de nu kunskap om, och genom kunskapen kan

man sedan ocksa se till att det sker en forandring.

29



Referenser

Brinkkjaer, UIf & Hagyen, Marianne (2013). Vetenskapsteori for lararstudenter. 1. uppl.
Lund: Studentlitteratur

Fejes, Andreas & Thornberg, Robert (red.) (2015). Handbok i kvalitativ analys. 2., utok.
uppl. Stockholm: Liber

Gustavsson, Anders (2001). Inifran utanforskapet: om att vara annorlunda och delaktig.
[Ny utg.] Lund: Studentlitteratur

Heister Trygg, Boel (2005). GAKK: grafisk AKK : om saker, bilder och symboler som
alternativ och kompletterande kommunikation. Malmé: Sddra regionens kommunikat-
ionscentrum (SOK)

Johansson, Marcus & Khakee, Abdul (2009). Etik i stadsplanering. 1. uppl. Lund: Stu-
dentlitteratur

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun. 2.
uppl. Lund: Studentlitteratur

Lundgren, UIf P., S&ljo, Roger & Liberg, Caroline (red.) (2014). L&rande, skola, bild-
ning: [grundbok for larare]. 3., [rev. och uppdaterade] utg. Stockholm: Natur & kultur

Rawls, John (1999). En teori om rattvisa. Géteborg: Daidalos

Spradley 1979:34 | Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend (2009). Den kvalitativa forsk-
ningsintervjun. 2. uppl. Lund: Studentlitteratur

Svensson, Lennart (2009). Introduktion till pedagogik. Stockholm: Norstedts akade-
miska forlag

Svensson, Elisabet (2015). Bygg ikapp: for 6kad tillganglighet och anvandbarhet for
personer med funktionsnedsattning. 6. [uppdaterade] utg. Stockholm: Svensk byggtjanst

Sven Eric Liedman i Lundgren, UIf P., Sélj6, Roger & Liberg, Caroline (red.) (2014).
Larande, skola, bildning: [grundbok for larare]. 3., [rev. och uppdaterade] utg. Stock-
holm: Natur & kultur

Elektroniska

Borg, Johan, Lantz, Ann & Gulliksen, Jan (2013) Kognitiv tillgdnglighet till elektronisk
kommunikation. En sammanfattning av vetenskapligt utvarderade tillganglighetsatgar-
der. Stockholm 2013.
http://www.funka.com/contentassets/7654791754de454c8fef03dbdadf4dc8/kognitiv-
tillganglighet-till-elektronisk-kommunikation-20130911.pdf (Tillgdnglig 2016-05-03)

30



Diskrimineringsombudsmannen (2015) Bristande tillganglighet._http://www.do.se/om-
diskriminering/vad-ar-diskriminering/#bristande-tillganglighet (Tillganglig 2016-05-
11).

FN-férbundet (2011) Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning (ICRPD) http://www.fn.se/fn-info/vad-gor-fn/manskliga-rattigheter-och-
demokrati/karnkonventionerna/konventionen-om-rattigheter-for-personer-med-
funktionsnedsattningl/ (Tillganglig 2016-05-01)

Giertz, Lottie 2012. Erk&nnande, makt och méten: En studie av inflytande och sjalvbe-
stdmmande med LSS Linnéuniversitetet, Fakultetsndmnden for hdlsa, socialt arbete och
beteendevetenskap, Institutionen for socialt arbete, SA.(DERG)ORCID-id: 0000-0001-
7817-2716 2012 (Svenska) Doktorsavhandling, monografi (Ovrigt vetenskapligt)

Liberg, Caroline. 2007 Sprak och kommunikation I Att lasa och skriva - forskning och
beprévad erfarenhet. Stockholm. ISBN: 978-91-85589-36-4

Myndigheten for delaktighet (2015) Bristande tillganglighet ar en form av diskrimine-
ring. http://www.mfd.se/funktionshinderspolitik/lagar-principer-viktiga-dokument/1-

januari-2015-blir-bristande-tillganglighet-en-ny-form-av-diskriminering/ (Tillganglig
2016-04-20)

Myndigheten for delaktighet (2015) Tillganglig fysisk miljo
http://www.mfd.se/tillganglighet/tillganglig-fysisk-miljo/ (Tillgdnglig 2015-05-03)

Myndigheten for delaktighet (2015) Tillganglig information och kommunikation
http://www.mfd.se/tillganglighet/tillganglig-information-och-kommunikation/ (Till-
ganglig 2016-05-03)

Nordin Lidberg, Katarina & Studium, Cogna 2009. Kognitiva funktionsnedsattningar
och trafik - test i trafikmiljo. Vagverket publikation 2009:24
https://online4.ineko.se/trafikverket/Product/Detail/43657 (Tillgdnglig 2016-04-16).

Regeringen (2008) Ds 2008:23 FN:s konvention om rattigheter for personer med funkit-
ionsnedsattning
http://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eech8/fns-
konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823 (Till-
géanglig 2016-05-17)

Riksdagen (2014) Arbetsmarknadsutskottets betdnkande 2013/14:AU8. Bristande till-
ganglighet som en form av diskriminering m.m. http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Utskottens-dokument/Betankanden/Arenden/201314/AU8/ (Tillganglig 2016-04-
13).

Socialstyrelsen (2007) Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2007/2007-114-49/documents/2007-114-
49 200711429.pdf (Tillganglig 2016-04-15)

31



Schmid, Catarina & Gustavsson, Bernt (2001) Lasande och skrivande som tolkning och
forstaelse. Skriftsprak som meningsskapande literacypraxis. Pedagogisk forskning i
Sverige. Vol 16, Nrl. 36-51. http://journals.lub.lu.se/index.php/pfs/article/view/8083
(Tillganglig 2016-04-28).

Vetenskapsradet Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf (Tillgdnglig 2016-05-18).

Vardguiden (2013) Kognitiv funktionsnedsattning http://www.1177.se/Skane/Fakta-
och-rad/Sjukdomar/Utvecklingsstorning/ (Tillgdnglig 2016-05-01)

32



33



Bilaga 1

Samtycke till att deltaga i intervju

Hej! Jag heter Josefin Dethorey. Jag skriver en uppsats inom amnet pedagogik. Min
uppsats kommer att handla om hur personer inom LSS upplever tillgangligheten nar det
galler skriftlig information pa bibliotek, affarer, eller bussar och busstidtabeller. Att
delta i denna intervju ar frivilligt, och du kan nér som helst vélja att inte langre vara
med.

Du &r garanterad anonymitet, vilket innebar att jag inte kommer att skriva ut ditt namn
eller vart i Sverige du bor. Jag kommer att ge dig ett fingerat namn (ett latsasnamn) och
vid behov kommer jag &ven att andra pa uppgifter sa att ingen ska kunna lista ut att du
ar du.

Né&r min uppsats ar klar kommer den vara offentlig, vilket innebér att alla som vill
kommer att kunna l&sa den.

Om du efter intervjun har fragor eller funderingar far du garna hora av dig!
Vanliga hélsningar

Josefin Dethorey



Bilaga 2

Intervjufragor
* Vad betyder ordet tillgdnglighet for dig?
* Brukar du aka buss?

* Om du vill aka buss till ett nytt stalle déar du inte varit forrut, hur gar du da tillvaga for
att ta reda pa hur dags bussen avgar?

* Vad tycker du om busstidtabellerna?

* Om du hade fatt vara chef for en dag och bestamma over alla bussar och busstidtabel-
ler, hade du gjort om nagonting da och i safall vad?

* Brukar du ga i affarer?

* Vilka affarer brukar du ga till?

* Hur gor du om du vill veta vad en vara kostar?
* Vad tycker du om biblioteket?

* Hur gor du nér du letar efter en speciell bok?

* Hur upplever du alla skyltar och planscher som finns inne pa biblioteket?
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