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Forfattare: Erik Ohlsson, Michael Bala, James Bala

Handledare: Merle Jacobs

Nyckelord: Strategi, hallbarhet, Corporate Social Responsibility, kaffe, virdekedja,
redovisningsteori, certifieringar

Syfte: Undersoka hur foretag inom kaffebranschen arbetar strategiskt med hallbarhet i sina
véirdekedjor: formulering av héllbarhetsstrategin, genomforandet av den, omfattningen av kontroll
genom verksamheten och hur detta redovisas utat.

Metod: Kvalitativ forskning med abduktiv ansats och hermeneutisk analys

Empiri: Fem stycken semistrukturerade intervjuer med foretag inom kaffebranschen. Intervjuerna
skedde over telefon och varade mellan 28-46 minuter. Utover detta har &ven en pafoljande skriftlig
intervju med samma intervjuobjekt utforts.

Resultat: Respondenternas hallbarhetsstrategier skiljer sig at, ofta beroende pé grundlédggande
affdarsidé. Certifieringar anvdnds genom hela forfarandet vilket har forenklat fragor som ror framst
kontrollproblematik och redovisning. Alla respondenter anser att de tar ett etiskt ansvar. Kontroll
sker genom antingen beteendekontroll eller social kontroll. Redovisning sker genom certifikat men
dven hallbarhetsredovisning forekommer

Slutsats: Porters lagkostnads- och differentieringsstrategier kan liknas med kafferosteriers
héllbarhetsarbete. Virde i strategierna skapas genom att antingen sticka ut som genom direkthandel
med fokus pa kvalité, eller genom att pressa kostnader som gjorts av respondenter nir de 14tit extern
part skota kontroll av hédllbarhet. De genomtédnkta strategierna skapar virde i virdekedjan framst
genom certifiering, som dr efterfrigad hos allt storre konsumentgrupper. Kontroll hos
underleverantdrer har vidarebefordrats till certifieringsorganisationer. Detta har framst tva fordelar,
den ena dr att det blir billigare och enklare med en sadan typ av kontroll medan det andra ar att
certifieringar verkar kommunicera hogre troviardighet &n manga av respondenternas varuméirken.
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Abstract

Title: From the coffee bean to the coffee cup — sustainability strategies in a wider perspective
through a case study of the Swedish coffee industry

Seminar date: 26™ may, 2016

Course: FEKNO90 - Business Administration: Master thesis on the civilekonom programme
Authors: Erik Ohlsson, Michael Bala, James Bala

Advisor: Merle Jacobs

Key words: Strategy, sustainability, Corporate Social Responsibility, coffee, value chain,
accounting theory, certifications

Purpose: Examine how organisations within the coffee industry work strategically with
sustainability in their value chains: the design of sustainability strategy, the implementation of it,
the extent of control and how this is reported towards the public.

Methodology: Qualitative research with an abductive standpoint and hermeneutic analysis.

Empirical Foundation: Five semi structured interviews with organisations within the coffee
industry. The interviews were conducted by phone and lasted between 28 and 46 minutes. A second
round of interviews was also conducted with the same interview objects by email.

Fem stycken semistrukturerade intervjuer med foretag inom kaffebranschen. Intervjuerna

Result: The sustainability strategy of the respondents differs depending on underlying business
idea. Certifications are used throughout the process which simplified matters concerning control
and reporting. All respondents argue that they are taking an ethical responsibility. Control is based
on behavioural control or social control. Reporting is done through the certifications that exists,
even if sustainability reporting occur.

Conclusion: The low cost- and differentiation strategies presented by Porter are similar to the
sustainability strategies of the respondents. Value is added by either being cost efficient or by
tailoring sustainable products by direct trade. In the value chain, value is added mostly through
certifications of producers, something that is grower bigger in demand by the customers. Control of
suppliers have been delegated to the organisations responsible for different certification. This has
two advantages: firstly, it is cheaper to outsource than doing it on your own for most companies.
Second, the certifications seams to be more trustworthy by the customers than most other brands.
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1 Inledning

1.1 Inledning
Fran bona till kopp. Denna uppsats behandlar strategi ur ett helhetsperspektiv. Strategi sett som den

plan man har att uppfylla en affédrsidé slutar inte med att man formulerat planen. Efter detta ska den
verkstillas genom olika styrningsmodeller. Efterat vill olika intressenter ta del av resultatet vi en form
av redovisning. Redovisningen ger dgare, ledning och andra parter en uppfattning om hur foretaget
lyckats med sin strategi. Av detta resonemang fastslds alltsd att vi med ett helhetsperspektiv pa
strategi inte bara intresserar oss for strategins formulering, utan ocksé strategins verkstillande och

redovisning.

Uppsatsen behandlar hallbarhet i kaffe. Vi kommer i uppsatsen presentera hur Svenska kafferosterier
behandlat en hallbarhetsproblematik, hur en hallbarhetsstrategi har formats utifrdn branschens
specifika héllbarhetsfragor, hur den genomfors och till sist hur den redovisas till de malgrupper som
strategin vill nd. Genomgéende i uppsatsen kommer vi dterkomma till termerna idé, genomforande
och redogorelse. Dessa tre steg representerar helhetsperspektivet pé strategi och for att lasaren ska ha
en mdjlighet att orientera sig genom en bred och bitvis spretig uppsats bor denne ha dessa steg i
atanke ndr hen ldser uppsatsen. For att underldtta ldsningen har bakgrunden delats in i dessa

underrubriker, vilket tydligt visar forfattarnas intention med uppsatsen.

Inledningskapitlet behandlar uppsatsens syfte och fragestdllningar, positionering och avgriansningar.
Forst ges dock en introduktion till &mnet dir 14saren ges en presentation av problematiken samt de
teoriinriktningar som presenteras i kapitel tva. Syftet med inledningskapitlet ar att ge ldsaren de

redskap den behover for fortsatt ldsning.

1.2 Bakgrund

1.2.1 Identifierat problem
Sverige ar vérldens tredje storsta kaffekonsument med ett snitt pd strax under 500 koppar kaffe per

ar och person (The Atlantic, 2014). Med en virldskdnd kafékultur — fika, har svenskt kaffe och
fikabrod satt sig pa méngas medvetande. Samtidigt rapporterar media om att miljopéverkan fran
kaffeproduktionen aldrig varit storre (Huffington Post 2014). Forskning visar att 70% av den
europeiska befolkningen ansag att ett foretags hallbarhetsarbete var viktigt nér de konsumerar deras

tjanster eller produkter (Visser & Tolhurst, 2010). Hur ska kaffebranschen hantera denna efterfraga
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pa hallbarhetsarbete samtidigt som deras miljopaverkan okar? Uppsatsen kommer undersoka denna
problematik och fran ett teoretiskt perspektiv med bidrag huvudsakligen fran forskning inom strategi,
ekonomistyrning och redovisning, besvara frdgan med hjilp av semistrukturerade intervjuer med
foretradare fran kaffebranschen. Uppsatsens teoretiska bidrag dr en sammanhdngande bild av svenska

kaffebranschens héllbarhetsarbete byggd pd en bred teoretisk bas, vilket inte gjorts tidigare.

1.2.2 1d¢ — strategin formas
Foretag som handlar med kaffe kan anses vara ansvariga for branschens hallbarhet. Ett

ansvarsutkravande mot foretag som enligt konsumenter agerar oetiskt kan bli omfattande. I en
undersokning riktade mot engelska konsumenter uppger 73% att de kan tdnka sig bojkotta
livsmedelsforetag som enligt dem agerar oetiskt (Food Manufacture, 2015). Ett sitt for foretag att
skydda sig mot liknande reprimander fran konsumenter kan vara att agera i forebyggande syfte genom
socialt ansvarstagande, eller genom den mer populdra termen: Corporate Social Responsibility

(CSR).

CSR har diskuterats flitigt i akademin de senaste decennierna (Borglund et al., 2012). Innebérden av
begreppet CSR dr omdebatterat. EU-kommissionen definierade ar 2001 CSR som att: "De flesta
definitioner av foretagens sociala ansvar beskriver det som ett begrepp som innebdr att foretagen pa
frivillig grund integrerar sociala och miljémdssiga héinsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med
intressenterna” (Europeiska unionen, 2001). Synen pa vad som anses vara foretagets ansvar ar enligt
Borglund et al., (2012) en omstridd frdga. De menade att detta skiljer sig utifrdn samhaéllet

organisationen verkar i och vilka forvéntningar denna stéller pa organisationen i friga.

Medan CSR ér ett brett begrepp som striacker sig fran vilgorenhet till en aktiv roll i samhaéllet dér
foretaget verkar (Borglund et al., 2012) s &r héllbarhet ett smalare begrepp inom CSR. Med termen
héllbarhet eller héllbar utveckling menas i denna uppsats Forenta nationernas definition: "Utveckling
som innebdr att dagens behov tillgodoses utan att att forsimra mojligheten for kommande
generationer att tillgodose sina behov” (World Commission On Environment and Development,
1987). Detta brukar ta sin form i en strategi som inte bara har finansiella aspekter, men som ocksa tar
hénsyn till miljo och sociala fragor (Leppelt, 2013). Ett sétt att konkretisera ansvaret och paverkan

for hallbar utveckling for foretag kan vara anvdndandet av héllbarhetsredovisningar (Borglund et al.,
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2012). Denna foreteelsen dr utbredd i Sverige, dar 79% av landets 100 storsta foretag ar 2013 anviande

sig av nagon form av héllbarhetsredovisning (KPMG,2013).

I takt med att olika samhéllsgrupper har utdvat mer och mer press pa foretagen, inte bara i fragor som
berdr hallbarhet, har intressentteorin vuxit inom den foretagsekonomiska vetenskapen. Freeman
(2010) skrev om detta i1 “Strategic management - a stakeholder approach”, dir begreppet intressent
definierades. Freeman menade att de gamla synsittet enligt vilket man ofta sdg intressegrupperna
dgare, leverantorer, kunder och anstillda, behovde uppdateras med grupper som paverkade
organisationen utifrdn. Dessa grupper var enligt Freeman for att nidmna négra: stat,
intresseorganisationer, media och konsumentrorelser. Nér dessa grupper identifierats var det viktigt

att forstd deras forvintningar pé foretaget och hur man ska uppfylla dessa (Freeman, 2010).

1.2.3 Genomforande — strategin utfors
Varje foretag bestdr av aktiviteter som formar foretagets slutprodukt och dessa aktiviteter kan

illustreras genom en vérdekedja. S& beskrev Michael Porter (1980) fenomenet virdekedjor. Dessa
véirdekedjor har genom globaliseringen blivit mer komplexa dér outsourcing i utvecklingsldnder &r
vanligt forekommande (Borglund et al., 2012). Foretag som arbetar med CSR maste dérfor definiera
var griansen for deras ansvarskridvande gar. Varzandeh, Farahbod och Zhu (2014) undersokte hur vil
implementerad hallbarhetsaspekten var i vérdekedjor och riskhantering kring den. De fann att
beroende pa bolagsstorlek sd skilde sig resultaten markant. Bland tillfrigade foretag som klassats som
sma var hallbarhetsarbetet endast implementerat av 8%, och av dessa anvénde sig 25% av nagon slags
revision eller kontroll for att sikerstilla virdekedjans héllbarhet. Bland stora foretag arbetade 73%
av de tillfragade med hallbarhet genom sina distributionskedjor, men endast 15% av dessa anvinde
sig av revision eller kontroll for att sékerstélla hallbarhetsarbetet. Enligt Varzandeh, Farahbod och
Zhu tydde detta resultat pa att storre foretag hade en storre forstdelse for de strategiska fordelar som
fanns 1 hallbarhetsarbete, men att farre av de som implementerade héllbarhet i respektive strategi sdg

till att det f6ljdes genom distributionskedjan.

Samtidigt som foretag inte kan utesluta opportunism fran underleverantorer, ett faktum som kan kréva
olika typer av kontroll, finns det en kostnad associerad till kontroll. Teorin om
transaktionskostnadsekonomin utvecklad, framst av Williamson (1996), behandlar identifiering,

forklaring och begriansning av sddana styrningsproblem. Teorin utgdr fran antagandet om

10
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opportunism och begrinsad rationalitet, varav det senare innebér att ménniskor dr rationella utifran
informationen som finns tillgédnglig (Williamson, 1996). Bland svenska foretag har bland annat
H&M anklagats for att anvédnda sig av underleverantorer som inte betalar fullgod 16n. D& H&M i sina
inkOpsregler utryckt att de vill att arbetarna ska kunna leva pé sin 16n, men inte specificerat det
ytterligare (Svenska Dagbladet, 2012) sa har vi forfattare beaktat att detta kan vara ett tecken pa
opportunism fran underleverantdrens sida. Forskning som fokuserar pa hur man ska utdva kontroll i
héllbarhetssammanhang har bland annat gjorts av Ciliberti, Pontrandolfo och Scozzi (2008). I sin
forskning undersokte forfattarna hur medelstora foretag 1 Italien hanterar leverantdrer i
utvecklingslidnder. De fann att foretag dels genom kontraktuella forhdllanden men ocksé genom olika
typer av kontroll sékerstéller att deras krav efterlevs. (Ciliberti, Pontrandolfo & Scozzi, 2008). Fallet
med H&M skulle ocksd kunna vara ett tecken pa sa kallad greenwashing, dar ledningen formulerat

ambitidsa planer pd héllbarhet, men inte lever upp till dem (Markham, Khare & Beckman, 2014).

1.2.4 Redogorelse — strategins resultat redovisas
Tidigare i kapitlet har héllbarhetsredovisning behandlats som ett konkret sétt for foretag att formedla

sitt hallbarhetsarbete. Att foretag viljer att redovisa hallbarhetsarbete kan genom legitimitetsteorin
forklaras da den menar att foretag kommer forsoka réttfardiga sin existens till olika samhéllsgrupper
genom att visa att foretetaget foljer de normer som finns i det samhélle dér de verkar (Deegan &
Uneman, 2011). Om detta stimmer, hur redovisar man pé ett slagkraftigt sitt sitt CSR-arbete for de
tankta intressenterna? De tinkta samhéllsgrupperna i det hér fallet kan vara allménheten, media,

myndigheter, intresseorganisationer men ocksd investerare.

Certifieringar har tagit plats som kommunikationsmedel for att redovisa hallbarhetsstrategier.
Konsumenter dr idag en stark pdtryckare av hdllbarhetsarbete, men dr samtidigt en intressent som inte
1 samma utstriackning soker upp information av de foretag den handlar av i frdgor som ror hallbarhet.
Hir kan certifieringar pa ett effektivt sétt ge den efterfrdgade informationen till konsumenten s& den

kan gora ett upplyst val (Bostrom & Klintman, 2011).

1.2.5 Frin bona till kopp: sammanfattning av ett helhetsperspektiv
Denna bakgrund har genom underrubrikerna idé, genomforande och redogorelse gett en teoretisk

introduktion i utformningen och implementeringen av hallbarhetsstrategier. Sammanfattningsvis kan
vi konstatera att medan héllbarhetsfragan blir allt viktigare for vissa branschers konsumenter sa dkar

globaliseringen och virldsomfattande virdekedjor. I dessa virdekedjor har foretag inte samma

11
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kontroll som om de hade dgt hela produktionen sjdlva. Detta medfor fragor om hur foretaget effektivt
utformar en héllbarhetsstrategi i en sddan miljo, hur det hanterar de kontrollfragor som finns nér
foretaget handlar med aktorer pd andra sidan jorden samt hur de kommunicerar utat hur féretaget tar

detta ansvar.

1.3 Syfte och fragestéllning

Syftet med uppsatsen dr att undersoka hur foretag inom kaffebranschen arbetar strategiskt med
héllbarhet 1 sina védrdekedjor: formulering av hallbarhetsstrategin, genomférandet av den,
omfattningen av kontroll genom verksamheten och hur detta redovisas utat. Vi dmnar att uppfylla
syftet genom att genomfora en komparativ fallstudie vars fragor grundar sig i teorier gillande
affarsstrategi, distributionsled, verksamhetskontroll, redovisningsteori och intressentteori dir vi
intervjuar olika svenska foretag fran kaffebranschen for att kunna forstd olika aktorers syn pa

fragorna och forsta kopplingen mellan aktorerna.

Studien &r viktigt da Sverige utgor en stor del av vdrldsmarknaden for kaffe pa grund av vér hoga
konsumtion av varan, vilket betyder att den fordndring som vi observerar i Sverige bor forma
marknaden i stort. Amnet ir ocksé av vikt dé det visar en enhetlig bild av hur Svenska foretag arbetar

1 fragan, fran bona till kopp med hjélp av strategi, viardekedjor och redovisning.

Fragestillningen lyder: Hur arbetar foretag inom kaffebranschen strategiskt med hallbarhet i sina
véirdekedjor? Hur utformas strategin, hur genomfors den, hur stor &r omfattningen av kontroll och hur

redovisas strategin utit?

1.4 Disposition

Efter inledningskapitlet foljer det litteraturstudium som genomforts i uppsatsen. Hir kommer en
djupare teoretisk genomgéng ske av de teorier som presenterats kort i detta kapitel. Det dr disponerat
kring CSR, vérdekedjor, verksamhetskontroll, redovisningsteori och certifieringar. Efter uppsatsens
litteraturstudium foljer metodiken och presentationen av var forskningsdesign. Hér presenteras
intervjuobjekt och upplégget pd empiriinsamlingen. Detta f6ljs av resultat och analys. Resultatkapitlet
ska ge en objektiv inblick i véra forskningsresultat sa ldsaren kan se hur vi anser att resultaten hor
samman i analyskapitlet. Uppsatsen avslutas med en slutsats dar dven vidare forskningsforslag och

praktiskt anvdndning presenteras.
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1.5 Avgriansningar
Studien avgrénsar sig framst i val av intervjuobjekt. Vi har valt att bara studera svenska aktorer och

den svenska marknaden. Den svenska marknaden intressant med tanke pa var hoga kaffekonsumtion
samt ett utbrett intresse for ekologiska och hallbara konsumtionsval. Teorierna som behandlas gér
endast ytligt genom marknadsforingsaspekter for héllbarhetscertifiering, detta da omfattningen igen

skulle bli alldeles for stor och det ligger utanfor forfattarnas expertis.

Ett antal olika certifieringar nimns genom uppsatsens resultatdel. Att redovisa skillnaderna for dessa
ansdgs av oss forfattare som for detaljerat dd det krdvs en viss teknisk expertis i agrikulturell
verksamhet for att tydligt se skillnad pd dem. Certifieringarnas ytliga definitioner finns diremot i

begreppslistan.
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2 Teorl
2.1 Inledning

Kapitlet behandlar den teoretiska grund som resten av uppsatsen vilar pd. Syftet med kapitlet &r att
ge ldsaren en inblick i den existerande forskningen och vilka teorier som idag kan forklara
forskningsfragan. Kapitlet inleds med en definition av CSR, for att sedan fortlopa med en genomgang
av virdekedjor och strategier kopplade till dem. Efter detta ges en kort genomgang av
redovisningsteori och varfor man kommunicerar ett budskap utat. Dérefter ges en 6verblick av olika

certifieringar. Kapitlet avslutas med en diskussion om hur teorierna paverkar var forskning.

Det teorival som gjorts i denna uppsats dr omfattande. Teorierna har valts efter uppsatsens vidd dér
vi frigar oss inte bara hur héllbarhetsstrategier ser ut, men ocksa hur de implementeras i vardekedjan

genom kontroll och redovisning. Teorivalet har fortlopt som foljande:

En frégestillning om varfor héllbarhetsstrategier existerar behdver ta avstamp i teorierna om
Corporate Social Responsibility (CSR), den aktivitet som anvinds som samlingsbegrepp for de
aktiviteter dér foretaget ger samhéllet det verkar i ndgot mervirde. Denna har grundats i
intressentteorin och kritiserats med hjélp av greenwashing och aktiedgarperspektiv. Att vi anvénder
denna teori for att forklara hallbarhetsstrategier har sin grund i tidigare studier, dir t.ex. Leppelts
(2013) studier om héllbar virdekedjehantering grundar sig i teorier om CSR. Aven utanfér akademin
anvinds CSR-begreppet for att angripa héllbarhet, vilket bland annat gors i Institute for Sustainable
Developments (2003) rapport om hallbarhetsfragor i kaffebranschen.

Rorande frigestdllningen om hur strategier anvénds anser uppsatsens forfattare att varje led 1 ett
strategiskt arbete behdver presenteras med tillimpning pa héllbarhet. Av den anledningen har vi
presenterat vardekedjestrategier med fokus pa hallbarhet, ekonomistyrningsteori tillimpad pé
héllbara virdekedjor samt redovisningsteori med fokus pa héllbarhet. Teorin om vérdekedjor och
dess tillimpning tar sin grund i Porters (1980) samt Shank och Govindarajans (1993) forskning. Dessa
forskares teoretiska bidrag dr definitionen av olika affarsstrategier och deras respektive tillimpning
pa virdekedjor. Namnda forskning har sedan kompletterats med en hallbarhetsaspekt av Cetinyaka
et al. (2011). Deegan och Unermans (2011) argumentation om att foretag genom redovisning
kommunicerar resultatet av sin affdrsstrategi har lagts till grund for avsnittet om redovisning och

kommunikation av strategier. De spar inom redovisningsteori som passade var problematisering var
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den om positivistisk redovisningsteori samt legitimitetsteorin. Den positivistiska redovisningsteorin
knyter an till problematiken kring opportunism, medan legitimitetsteorin har en naturlig anknytning
till CSR-teorierna. Uppsatsens avsnitt om certifieringar har presenterats forst med anledning av
Bostrom och Klintmans (2011) forskning om certifiering som redovisningsverktyg men kom snabbt

att identifieras som en kontrollmetod och darfor &r certifieringar en egen underrubrik till kapitlet.

Alla dessa inriktningar bildar tillsammans en genomarbetad strategi. Det ér forst nér hela ledet, fran
idé till genomforande, undersoks som det ar mdjligt/fruktbart att analysera huruvida en strategi ér
lyckad eller inte. Denna uppsats dr uppbyggd kring samma princip. Teorikapitlet &r uppdelat efter
olika huvudteorier. For att ldsaren ska forstd varfor dessa presenteras 1 relation med
introduktionskapitlets begrepp ide, genomforande och redogorelse foljer nedan en uppdelning av

teorierna efter dessa ledord:

Tabell 1: Teorier som presenteras uppdelat pd uppsatsens ledord.

Ledord: Teoridel:

Idé Corporate Social Repsonsibility,
Affarsstrategi.

GenomfGrande Virdekedjestrategi, hallbarhetsstrategi, olika

former av kontroll i viardekedjan

Redogorelse Redovisningsteori, Certifieringar

2.2 Corporate Social Responsibility

2.2.1 Introduktion
Europakommissionen definierar Corporate social responsibility som ansvarstagande gentemot

samhille ur ett foretagsperspektiv och att ansvarstagandet saledes bor ledas utifran foretaget.
Offentliga myndigheter kan stddja arbetet genom att inféra en kombination av frivilliga och
obligatoriska riktlinjer. Foretag kan ta socialt ansvar genom att exempelvis folja de regler som finns
eller ocksa genom att integrera sociala, miljovinliga, etiska aspekter i sina dagliga verksamhet och i

sin afférsstrategi (Europakommisionen, 2016).
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2.2.2 Foretaget i samhallet
Intressentteorin, som introducerats av Freeman (2010) grundar sig i forestdllningen om foretaget som

en aktiv del i det samhélle det verkar. Foretaget pdverkas av intressenter, olika samhéllsgrupperingar,
som alla har sina forvantningar pa foretagets agerande. Dessa intressenter foreslds bland annat vara
konsumenter, dgare, leverantorer, stat, media och vélgdrenhetsorganisationer. Foretaget bor enligt
Freeman identifiera de intressenter som har intresse i just deras foretag, intressenternas forvintningar
och hur de ska kunna uppna dessa utifran sin afférsidé (Freeman, 2010). En mdjlig utgdngspunkt for
att kartligga en organisations intressenter inom en viss bransch kan enligt Emshoff och Freeman
(1981) vara att genomfora en historisk analys av omgivningen som foretaget har befunnit sig inom
och dérifrén forsta vilka krafter i samhillet som paverkar branschen i allmidnhet och foretaget i

synnerhet (Emshoff & Freeman, 1981; Friedman & Miles, 2006).

Intressentteorin kopplas till CSR inte minst genom den definition av CSR EU-kommissionen gjort ar
2001 som tidigare atergetts i bakgrunden; “De flesta definitioner av foretagens sociala ansvar
beskriver det som ett begrepp som innebdr att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och
miljomdssiga hdnsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna” — (Europeiska

unionen, 2001).

Carroll (1991) menade att CSR pdverkas av olika intressenter péd olika plan. I pyramiden nedan
illustreras fyra nivder av CSR i en stigande skala. Utifran denna kan man klassificera olika foretags
instéllning till CSR och deras konkreta insatser. Historiskt sett har foretag grundats for att tillverka
produkter och tjanster som bade behdvts och efterfragats i kombination med att géra ekonomiska
vinster under denna process. Darfor dr det ockséd naturligt att foretags ekonomiska ansvar ldgger
grunden for Carrols CSR-pyramid. Forutom foretaget, dess producenter, leverantdrer och kunder
tillkommer i nésta steg den legala aspekten. Hir framhéver Carroll att det r otillrickligt for ett foretag
att enbart agera 1 vinstintresse, utan det méste ocksé folja de lagar och foreskrifter som utfardats av
lokala och statliga myndigheter. Samhéllet forvéntar sig att foretag forviantas samverkar med dessa

intressenter for uppna sina ekonomiska mal pa ett lagligt sitt (Carroll, 1991).

Den tredje nivan i CSR pyramiden utryckte Carroll som foretagets etiska ansvar. Det etiska ansvaret
berdr de verksamheter och metoder som anses vara forbjudna enligt samhéllsmedborgarna, men som
inte ar skriven lag. Dérav definieras det etiska ansvaret av de standarder, normer eller férvéntningar

som neutraliserar den oro som kan finnas hos olika intressenter si som konsumenter, anstillda,
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aktiedgare och samhéllet i stort. Carroll menade att dessa tre nivaer dr de viktigaste kategorierna inom
CSR och att det sista steget, det filantropiska ansvaret, kan anses vara nigot utover de nddvindiga.
Det filantropiska ansvaret innefattar hur fOretag agerar utifrdn att samhillet ska se dessa
organisationer som goda samhéllsmedborgare. Aktiviteterna inkluderar oftast handlingar eller
program som frimjar ménniskors vélfard, exempelvis ekonomiska bidrag till utbildning eller kultur

(Carroll, 1991).

Figur 1: Carrolls CSR-pyramid (hdmtad fran Carroll, 1991)

Filantropiskt
ansvar

Etiskt Ansvar

Lagligt ansvar

Ekonomiskt ansvar

2.2.3 Kritik mot CSR

2.2.3.1 Greenwashing
De senaste dren har antalet foretag som siger sig erbjuda produkter med en héllbar produktion dkat

kraftigt. Den bakomliggande faktorn &r den samhallsdebatt och oro for de miljomassiga hinder dagens
samhille star infor. Det som tidigare var ett ovanligt &mne har idag snarare blivit en moralisk
skyldighet. Samtidigt som de sa kallade grona produkterna stiger kraftigt i antal, vixer ocksd det
medvetna missledandet av foretags egentliga miljoarbete eller hillbarhetsarbete vad géller produkten,

ett tillstind som betecknas “greenwashing” (Delmas & Burbano , 2011)

Greenwashing har vuxit fram ur de krav som intressenter har satt for att kunna erbjuda en bredare
konsumentgrupp sina produkter. Med andra ord har foretag mycket att forlora pé att inte bli sedda
som hallbara vilket i sin tur leder till att foretag har tendens till att Gverdriva sina egentliga handlingar
och ataganden for att framstd béttre. Detta &r en slags opportunism fran vissa foretags sida, att
foretagen tror de kan komma undan med uttalade ambitioner utan konkret handling (Markham, Khare

& Beckman, 2014).

Delmas och Burbano (2011) menade att foretag som kombinerar ett undermaligt miljo- och

héllbarhetsarbete med en positiv kommunikation géllande den faktiska prestationen har grava
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konsekvenser for bdde konsument och investeringsfortroende. Detta mynnar ut i en motvilja till att
belona de foretag som 1 sin tur faktiskt tar sitt ansvar och gor ett grundligt CSR-arbete. Vid sddana

situationer uppstar ett skadligt beteende som har en mycket negativ effekt pa den sociala vilfiarden

(Markham, Khare & Beckman, 2014).

2.2.3.2 Aktiedgarperspektiv
Aktiebolag &r en central del av den visterlandska marknadsekonomin. Forskare med ett

aktiedgarperspektiv anser t.ex. som Friedman (1962) att foretag existerar for att ge dessa avkastning.

Aven svensk lagstiftning antar att detta 4r syftet med aktiebolag om inget annat angetts (Nerep &

Samuelsson, 2013).

Friedmans kritik mot att foretag ska ha ett socialt ansvar mot olika samhéllsgrupper formas bland
annat 1 verket Capitalism and Freedom (1962). Han argumenterade utifrdn principen att foretagets
syfte dr att pa ett legalt sétt tillgodogdra sig maximal vinst som ska tillfalla aktiedgarna, och att detta
inte dr forenligt med vad han ansdg som godtycklig filantropi. Detta &r i s fall ett tecken pa att lagen
borde skérpas da det annars innebér godtycklighet. Vidare menade han att det &r upp till lagstiftarna
att se till att foretagens egenintresse faller i1 linje med vad som é&r det bésta for samhillet samtidigt

som foretagen kan fortsdtta med deras syfte med vinstmaximerande verksamhet (Friedman, 1962).

Det finns emellertid inte entydiga empiriska bevis som stddjer Friedmans kritik. Aven om det finns
forskning som visar att aktievdrde sjunkit vid t.ex. avyttringar av innehav i1 det da apartheidstyrda
Sydafrika (Wright & Ferris, 1997), sa finns dven beldgg for att CSR faktiskt kan stirka aktievérdet
och foretagets position. Cordeiro och Tewari (2014) finner att investerare reagerar positivt av “green
performance”-rankingar, vilket dr nér foretags listats efter deras miljdarbete. Det finns pd kort sikt ett
samband mellan aktiekurs och att uppmarksammas i positiva ordalag for sitt miljoarbete (Cordeiro &
Tewari, 2014). Detta kan ha att gora med att aktitefigarviarde idag i allt hogre grad utgors av
immateriella viarden, ndgot som CSR kan paverka positivt (Borglund et al., 2012). Det finns ocksa
empiriska studier som stoder hypotesen om att ett bra CSR-arbete gor foretaget till en attraktivare

arbetsgivare (Backhaus, Stone & Heiner, 2002).
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2.3 Virdekedjan

Brasilien dr vérldens storsta producent av kaffebonor med en arlig produktion pa éver 3 250 000
(Bloomberg, 2011). Svenska kafferosterier koper en del av dessa. Att man inte har en egen produktion

utomlands beror pé att det dr 16nsamt att anvéinda marknaden for kaffebonor.

Foretag anvénder sig av en marknad istdllet for egenproduktion pé grund av pris, att marknaden anses
vara fungerande, kontraktskostnaderna inte bedoms som for stora och att riskerna i form av att avslgja
affarshemligheter eller sétta sig i en for stor beroendestdllning inte dr betydande (Besanko et al.,

2007).

Nér foretag anvinder marknaden kommer distributionsled skapas. Cetinkaya et al., (2011)
presenterade ett ramverk for strategi i distributionsled med fokus pé hallbarhet. De delade upp strategi

som en triangel med afférsstrategi, virdekedjestrategi och héllbarhet:

Figur 2: Ramverk for hdllbar strategi i distributionsled (taget fan Cetinkaya et al., 2011)
Affirsstrategi

Hallbarhetsstrategi Viirdekedjestrategi

2.3.1 Affarsstrategi
Affarsstrategi syftar pd de av Porter (1980) introducerade strategierna liagkostnads- och

differentieringsstrategi. Porter menade att for ett foretag ska vara framgangsrikt behdver foretaget
antingen erbjuda en billig produkt eller en som &r mer skriddarsydd efter kundens behov.
Lagkostnadsstrategin méste vara genomgdende och genomtinkt, samtidigt som foretaget behdver

erbjuda en produkt vars attribut &r lika bra som de tilltinkta konkurrenterna. For ett foretag som
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differentierar sd maste kostnaden som tillfors av differentieringen motsvara den skridddarsydda

16sning produkten erbjuder kunden (Porter, 1980).

Porters tankar r inte nya, utan tar snarare till vara pa de tankar Hotelling (1929) har om varfor olika
prissittningar existerar. Hotelling presenterade en modell som gick ut pa att betalningsviljan {for en
produkt sjonk nédr kundens krav inte kunde uppfyllas fullt ut. Avvikelsen sdg Hotelling som en
transportkostnad som man antingen ville minimera genom att anpassa produkten
(differentieringsstrategi) eller acceptera och sélja till ett pris som gjorde att priset pa varan plus

transportkostnaden inte dversteg kundens reservationspris (lagkostnadsstrategi) (Hotelling, 1929).

Akan, et al. (2006) ansag att om foretag ska vara framgéangsrika 1 sitt val av strategi maste valet vara
mycket tydlig for att undvika att fastna i en mittenposition, det vill sdga vara allting for alla
konsumenter. Med andra ord menar Akan et al. att det inte gér att erbjuda helt differentierade
produkter till ett 1agt pris. Porters modell forutsatter att det dr en 14g kostnad pa den ena dnden och en

differentiering pa den andra (Akan et al., 2006).

2.3.2 Virdekedjestrategi

Virdeskedjestrategi dr beroende pd hur foretagets affarsstrategi utformats, sittet man angriper fragor
om affédrspartners och outsourcingldsningar, horisontella och vertikala nétverk, produktionslésningar
i avseende pa kostnad, hastighet, flexibilitet och pélitlighet, samt frdgor som ror kontroll, beloning
och ledarskap i distributionskedjan (Cetinkaya et al., 2011). Att ett foretag kan leva upp till antingen
en ldgkostnadsstrategi eller differentieringsstrategi kommer ta sin form i ett distributionsled genom
att varje steg bor innebéra vdrde skapas genom att leva upp till foretagets affarsstrategi (Shank &

Govindarajan, 1993).
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Att illustrera distributionsledet som en véirdekedja som den Porter (1980) presenterade &r fordelaktig
for att illustrera analysera sambandet mellan aktorer, processer och aktiviteter for att leverera en
produkt till kunden. Som tidigare avhandlats s& kan denna kedja ligga utanfor en organisations
verksamhet, och snarare illustrera ett produktionsled, i det hér fallet frdn bona till kopp. Varje

véirdekedja kan se annorlunda ut, och for kaffe kan de t.ex. se ut sa hér:

Figur 3: Hypotetiska virdekedjor

> Kaffeodlare>> Lokz}l >> Rosteri >> Café >
grossist

eller

. Livsmedels- Privat-
> Kaffeodlare>> Rosteri >> butik >> Konsument >

Léankar i vardekedjan kan ocksé ske vertikalt. Viardekedjan visar ocksé tydligt de olika processernas

beroende av varandra (Shank & Govindarajan, 1993). Med en virdekedja menas illustrerandet av

processen for att leverera en produkt eller tjidnst frén forsta steget till kund.

2.3.3 Héllbarhetsstrategi

Hallbarhetsaspekten i triangeln ska utifrdn de tvd tidigare punkterna och utdver det dessutom
involvera miljo, sociala- och ekonomiska perspektiv pé foreslagna atgérder inom dessa strategier for
att 1 hogre utstrackning mota olika intressenters forvintningar (Cetinkaya et al., 2011). Yakovleva,
Sarkis och Sloan (2012) fann i studien “Sustainable benchmarking of supply chains: the case of the
food industry* att benchmarking var ett bra verktyg for att mdta héllbarhet i matindustrins
distributionskedjor. De fann ocksa att héllbarhetsmétten har olika vikt beroende pd vem som
tillfrigas. Ekonomiska matt var i regel viktigare for ménniskor inom industrin, medan forskarna
argumenterar for att det antagligen inte var s for andra intressenter (Yakovleva, Sarkis & Sloan,
2012). Cetinkaya et al. menar att manga foretag misslyckas i sin héllbarhetsstrategi for att de
fokuserar pa interna processer i for hog utstrickning nér de definierar sin virdekedjestrategi, vilket
omedvetet lamnar utanfor aspekter som miljo, sociala frdgor och ekonomisk utveckling som é&r

avgorande for hallbarhetsarbete (Cetinkaya et al., 2011).
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2.4 Olika former av kontroll 1 virdekedjor
Teorin om transaktionskostandsekonomi som introducerats av Williamson menar att en transaktion

kontrolleras genom antingen marknad, hierarki eller en hybrid av de bada (Williamsson, 1991).
Williamsson menade att vad som avgor vilken av dessa kontrollmekanismer som anvénds ér slutligen
kostnaden av kontroll. Ouchi (1979) menade & andra sidan att det fanns andra faktorer som var
viktiga. I sin artikel A conceptual framework for the design of organizational control mechanisms”
argumenterade han fOr att organisationer styrdes och kontrollerades av marknader, byrakratier eller
klaner. For att marknadskontroll ska uppstd krdvdes en marknad som nirmast kan liknas perfekt
konkurrens, di priset var den stdrsta bararen av information (Ouchi, 1979). Klankontroll i sin tur
bygger pa gemensamma vérderingar och att de far uttryck i organisationen. Pa detta séttet bestraffades
de element som bryter mot dessa (Ouchi, 1979). Ett sadant exempel skulle kunna vara gemensamma
vérderingar om hur hallbart ens foretag ska agerar. Kvar som styrsystem finns det som Williamsson
bendmnde som hierarki och Ouchi som byrakrati. Denna kontrollform karakteriserades av regler,

overvakning och reprimander (Williamson 1991; Ouchi, 1979).

Malmi och Brown (2008) introducerade i sin artikel "Management control systems as a package” ett
ramverk for olika varianter av ekonomistyrning inom en verksamhet. De menade att den klassiska
synen pa verksamhetsstyrning med planering och sedan kontroll genom finansiella och
ickefinansiella métt kunde kompletteras med administrativ och kulturell styrning (Malmi & Brown,
2008). Detta kan liknas med Ouchis idéer om byrékratisk styrning respektive klanstyrning. Inom
hallbarhet 1 vdrdekedjor med flera aktorer, s som den inom kaffe, kan detta tillimpas genom
anvindandet av dessa tillkomna syrningsmedel for att uppna strategiska mél. Kulturell kontroll
innebdr den styrning som utgdrs av organisationers uttalade mal och vérderingar. Dessa
kontrollmetoder utgérs av virdebaserad kontroll, symbolbaserad kontroll och klankontroll. De
administrativa kontrollen utgdrs frdn hur medarbetare ansvarar for sina handlingar, hur
organisationen byggs upp samt procedurer och standarder man arbetar efter. Malmi och Brown
menade att kombinationen mellan klassiska styrningsmodeller samt de mer abstrakta
styrningsformerna 1 administrativ och kulturell kontroll var receptet pad en effektiv
verksamhetsstyrning (Malmi & Brown, 2008), vilket da skiljer sig fran Williamssons och Ouchis

linje att bara en styrningsmodell kommer uppsta.
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Kulturell kontroll och administrativ kontroll i blandning med klassisk verksamhetsstyrning dr nagot
som Dekker (2004) ocksd introducerade i sin forskning kring verksamhetsstyrning i védrdekedjor.
Dekker menade att foretag kunde anvinda sig av social kontroll i form av tillit och partnerskap sé val
som beteendekontroll som grundade sig i procedurer och reglementen (Dekker, 2004). Ciliberti,
Pontrandolfo och Scozzil (2008), som presenterades kort i inledningen av denna uppsats, fann i sin
forskning pa hur hallbarhet kontrolleras i vérdekedjor dér italienska medelstora foretag hade
leverantdrer 1 utvecklingsldnder att bade det som Dekker klassar som social kontroll och
beteendekontroll anvéndes for att sdkerstilla hallbarhet. Nagot som ddremot inte anvéndes av de
studerade foretagen var klassiska prestationsmatt, da dessa kopplas av de undersokta foretagen till

ekonomisk prestation och inte till hallbar prestation (Ciliberti, Pontrandolfo & Scozzil, 2008).

Aven om aspekterna miljd, sociala- och ekonomiska perspektiv tas i beaktning behdver de
kontrolleras i virdekedjan. Leppelt, Foerstl och Hartmann (2013) har i sin forskning redovisat
héllbarhetsstrategier for vad de kallar “top-tier suppliers”, vilket ansdgs vara den leverantor i
distributionskedjan som stod ndrmast bestdllaren. De fann att dessa leverantdrer ofta utvecklat en
effektiv CSR-praxis som kommunicerades till koparen av produkten. Leppelt, Foerstl och Hartman
(2013) menade att dessa “top-tier suppliers” ofta har storre fokus pé leverantorer lingre ner i kedjan
an vad bestéllaren har. Leppelt (2013) har vidareutvecklat denna teori. Han fann att leverantorer vars
produkter var identifierbara och synliga for kunden tenderade att engagera sig mer i hallbarhetsarbetet
genom distributionskedjan. Vidare fanns ocksa tecken péa tryck utifrdn om hur ldngt gdngen dessa
leverantorens héllbarhetsarbete borde vara neddt i kedjan. Detta tryck kunde komma utifrén

samhillet, ideella organisationer etc., men ocksé frin bestéllaren (Leppelt, 2013).

Att fa underleverantorer att agera pd onskat sdtt kan visa sig svart. Givet transaktionsekonomins
antagande om opportunism och begridnsad rationalitet (Wiliamsson, 1996), kan den liknas med det
av Jensen och Meckling (1976) introducerade teori om agentteorin. Enligt agentteorin finns det ett
forhallande ddr en principal vill att agenten ska agera at principalens vignar. Men eftersom agenten
har en egen fti vilja som kan drivas av opportunism sa bor principalen sdkerstilla att agentens bista
val ocksé ér det som &r principalens vilja (Jensen & Meckling, 1976). Detta kan ske genom incitament
eller krav. Agenter kan reagera pa olika sitt av dessa verktyg beroende pa flertalet faktorer. Falk och
Kosfeld undersokte agenters reaktion pé kontroll genom att 1ata en principal antingen lita pa sin agent

eller misstro den, dir det senare ledde till att agentens mest opportunistiska val i unders6kningen
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begrinsades. Resultatet pekade pé att agenter som blir tilltrodda faktiskt agerade mer i linje med
principalens 6nskningar &n nir denne kontrollerades . Med detta resultat fastslog forskarna att det
fanns en dold kostnad i kontroll i form av att agenten faktiskt kan prestera simre om denne agenten

ansdg sig lojal frn borjan (Falk & Kosfeld, 2006).

Hofmann et al. (2013) menade att hallbarhetsfragor skiljer sig frdn vanliga avvikelser i
distributionskedjan. Vanliga avvikelser, s som ekonomiska svarigheter for leverantérer, uteblivna
leveranser etc. uppstod enlig Hoffman et al. frdn interna svarigheter, medans héllbarhetsproblem
uppstod pa grund av reaktion fran en extern intressent. For att hantera det sistnimnda borde foretag
arbeta proaktivt med riskhantering for en distributionskedja ur ett héllbarhetsperspektiv. Hér
fokuserar Hoffman et. al pd vikten att foretaget forstod sina intressenter och deras forvintningar,
skapade ett regelverk utifran dessa och sedan kontrollera att detta regelverk efterfoljdes. Det var ocksa

viktigt att ocksd kommunicera resultaten av sina anstringningar (Hofmann et al. 2013).

2.5 Att redovisa hallbarhet

2.5.1 Varfor redovisning spelar roll
Redovisning ett redskap for vilket en ekonomisk organisation kan kommunicera resultatet av sin

verksamhet till omvirlden. Detta ar ett sétt for investerare, stat, leverantorer och andra som berors att
forsta hur foretaget lever upp till sina satta mal och strategier. Beroende pd vad som ska redovisas
kan redovisningen ta olika form. For héllbarhetsfrdgor har forekomsten av Triple Bottom Line
kommit att bli allt mer betydande under de senare aren (Deegan & Unerman, 2011). Utdver de
rapporter som organisationer producerar kan man se redovisning i en bredare term i andra formers

kommunikation sa som t.ex. certifieringar som kommer presenteras senare i kapitlet.

2.5.2 Positivistisk redovisning
Redovisning ur en positivistisk teori grundar sig i antagandet att alla individer drivs av ett

egenintresse och dr opportunistiska dd mdjlighet ges. For att motarbeta detta s behdver agenter

redovisa sina handlingar (Deegan & Unerman, 2011).
Den positivistiska synen pa redovisningens antagande om att agenten dr nyttomaximerande innebér

att redovisningen kommer paverkas av faktorer som kan paverka agentens vélstdind. Watts och

Zimmerman (1986) kategoriserade det som skatt, redovisningsstandarder, politiska kostnader,
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informationskostnader och beloningssystem (Watts & Zimmerman, 1986). Av dessa sé anser vi att

politiska kostnader kan forklara hallbarhetsredovisning och CSR frén ett positivistiskt synstt.

Politiker sitter pd makt att kunna tvinga foretag att &ndra beteende och rutiner. Politiker kan t.ex. ha
incitament att fa till en utjdimning av rikedom eller hardare miljomal vilket skulle kunna drabba
foretagens vinster (Deegan & Unerman, 2011). Det finns dirfor ett incitament for foretagsledare att
initiera héllbarhetsprogram och CSR-intiativ for att visa politiker att de inte behdver regleras av en
lag for att uppfylla deras mél. Darmed kan foretaget spara kostnader som forknippas med att behova
anpassa sig efter mojligen hardare krav som politiker skulle lagstadgat om inte foretagen tagit egna

initiativ till forandring (Watts & Zimmerman, 1986).

2.5.3 Legitimitetsteorin
Hallbarhetsredovisning dr ett sitt att kommunicera en organisations hallbarhetsstrategi till dess

intressenter. En organisations onskan dr att ses som legitimt i det samhille det verkar i, da det ses
som en avgdrande del av ett foretags overlevnad (Deegan & Unerman, 2011), vilket bland annat kan
innebdra en anledning for att dgna sig at CSR. Med denna grund har legitimitetsteorin vixt fram. Ett
foretag har inte enligt legitimitetsteorin en inneboende ritt att existera eller réttigheter att ha tillgang
till vissa resurser, utan foretagets ritt att existera grundar sig endast i att det samhaélle som de verkar

1 ger foretaget legitimitet, som ett slags samhaéllskontrakt (Deegan, 2002).

Samhéllskontraktet utgdr fran olika intressenters forvéntningar, och samhéllet i stort later
organisationer verka som uppfattas som de uppfyller dessa. Om foretaget bryter mot dessa
forvantningar kan olika intressenter tillimpa patryckning sa som sanktioner, bojkotter, kampanjer etc.
(Deegan & Unerman, 2011). Dessa forvantningar &r i grunden legala krav, men ocksa underforstadda
krav sd som normer och forestéllningar i det samhélle som organisationen verkar. Bebbington,
Larrinaga och Moneva (2008) undersokte hur CSR kunde anvindas som ett verktyg i
ryktesriskhantering. Med detta menade forfattarna att ett foretags rykte var en avgorande del av deras
legitimitet och att ryktet utgjordes av finansiella resultat, kvalité pa foretagets styrning, sitt sociala
och miljomaéssigt ansvarstagande, agerande som arbetsgivare samt kvalité pa erbjudna produkter eller
tjanster. Ett synligt CSR-ansvar kunde pa sikt 6ka legitimiteten, men ocksé oka risken for att snabbt

rasera detta fortroende om oegentligheter uppdagades (Bebbington, Larrinaga & Moneva, 2008).
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Medias uppmérksamhet i vissa frdgor verkar foretags hallbarhetsarbete. Legitimitetsteorin kopplas
dérfor ofta ithop med teorin om medias agendasittande, som gér ut pa att media formar allménhetens
asikter och inte tvirt om (Deegan, 2002). Ader (1995) undersokte hur denna teori 6verensstimmer
med rapportering om miljofragor mellan 1970-1990. Hon fann st6d i att si var fallet, allmdnhetens
uppfattning paverkades 1 hog grad av 6kad nyhetsrapportering i &mnet. En anledning till detta trodde
Ader vara dmnets komplexitet, vilket gor att man atrdr sig medias rapportering i &mnet. For trots att
fororeningarna minskade under perioden sa blev intresset for fragan allt storre. Ader fann saledes att

ett samhélle behdver media for att papeka vilka fragor som &r viktiga (Ader, 1995).

Deegan (2002) ansag att legitimitet i detta ljus behdvdes ses som existentiellt avgorande for ett
foretags fortlevnad, och darfor utgér legitimitetsteorin ocksa frén att foretagsledning prioriterar en
strategi sé att foretaget anses legitimt. For att kommunicera legitimitet och till viss man péverka
allménhetens uppfattning om det berdrda foretagets ansvar kan de

* Informera allménheten om dndringar i foretagets ansvarstagande

* Andra allminhetens uppfattning om foretagets ansvar utan att éindra sitt agerande

* Manipulera allménhetens uppfattning genom att belysa en annan fraga och pa det séttet

minska uppmaérksamheten kring grundproblemet
* Andra allminhetens forviintningar pa ett foretag.

(Lindblom 1994, taget ur Deegan, 2002).

Att redovisa héllbarhet genom olika kanaler kan vara ett sétt att pdverka allmdnheten genom dessa
punkter. Islam och Deegan (2010) menade att om media riktade uppmaérksamhet pé en situation dér
ett foretag kunde forknippas med en héllbarhetsfraga och dar foretagets rykte kunde ta skada sa fann
de stod for att detta foretags hallbarhetsrapporter kom att forsoka framstélla detta scenario 1 béttre
dager. Tydligast syntes detta i frdgor som rorde textilindustri i utvecklingslidnder (Islam & Deegan,
2010). Brown och Deegan (1998) insag att nir media fokuserade pé vissa industriers hallbarhetsfragor
sa tenderade dessa industrier att svara med 0kad héllbarhetsredovisning inom dessa dmnen (Brown
& Deegan, 1998). Rorande livsmedelsindustrin fann Yakovleva, Sarkis och Sloan (2012) att
kycklingindustrin som hanterar levande djur rapporterade béttre hllbarhetssiffror dn potatisindustrin,
vilket skulle tyda pa att hillbarhetsredovisningen gjordes i hogre grad av kycklingindustrin for att
fastsléd dess legitimitet (Yakovleva, Sarkis & Sloan, 2012).
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Da samhéllsnormer ér i stindig fordndring sd maste organisationer vara medvetna om sin omgivning.
Om foretagsledning far uppfattningen att foretagets legitimitet &r hotad s kommer sannolikt detta
foretag att vidta flertalet atgdrder for att aterstdlla legitimiteten. Tidigare har vi redovisat att
forestillningarna om foretags ansvar kan dndras genom olika intressenters agerande. Vi har redogjort
Aders (1995) studier om att media som intressenter kunde vara agendasittande, men dven andra
intressenter s& som medborgare, intresseorganisationer och stat kan dndra uppfattningar om foretags
ansvar, vilket kan paverka foretagets legitimitet utan att de dndrat sin verksamhet (O’Donovan, 2002).
Foretags respons pé krav fran olika intressenter for att behalla sin legitimitet kommer skilja pa sig
beroende pa deras utgéngsldgen. Olika foretag har olika legitimitet beroende pa bransch, produkter
och tidigare ansprak pd legitimitet, vilket kommer paverka deras agerande kring samhillets krav pa

dem (Oliver, 1991).

2.6 Certifieringar

Certifieringar och stravan efter héllbara livsmedel 4r en foreteelse som gar langt tillbaka, inte minst i
de kooperativa rorelser som finns i Sverige och resten av Europa fran slutet av 1800-talet och framat
dér malet var att kopa mat av bra kvalité. Konsumenter ses av minga som en stark patryckare av
héllbarhetsarbete, men antas inte vara en intressentgrupp som léser hallbarhetsredovisningsrapporter.
Det ér ocksé en grupp som stéller krav oftast forst pa den som séljer produkten eller tjénsten till dem.
Darfor upplevs kraven fran konsumenten framst pa den som siljer varan och inte den som tillverkar
den. Certifiering kan hir anvédndas for att ge information, men ocksa for att styra aktorer till mer
héllbar produktion. Inte minst sd skapar olika héllbarhetsmarkningar en slags norm, som gar dver
lagstiftning, for vad som bor gélla for héllbar produktion i olika branscher (Bostrém & Klintman,

2011).

I takt med globaliseringen har certifieringar for hallbar matproduktion gjorda av
intresseorganisationer fatt storre genomslag (Bain och Busch, 2004). For de leverantdrer som koper
produkter certifierade av en intresseorganisation sa minskar behovet for kontroll av kvalité och
tillverkningsprocess déa det for over detta ansvar till organisationen bakom certifieringen (Bain &
Busch, 2004). Certifieringar har ocksa en marknadsforingsaspekt da ett hillbarhetscertifikat tryckt pa
paketet visar pa en symbolisk differentiering. Mirket i sig pavisar for kunden att produkten i fraga
skiljer sig frdn de vanliga produkterna i segmentet och den forsoker ge kunden intrycket att den

maérkta produkten ar ett battre alternativt givet allt annat lika (Bostrom & Klintman, 2011).
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For producenter sa kan certifieringen innebdra kommunikation om hogre kvalité pé produkterna,
vilket kan leda till att en ny marknad Oppnar sig for dessa. Implementeringen av certifiering gér till
som foljande:

1. En producent ansoker for certifiering.

2. Organisationen ansvarig for certifieringen gor en beddmning av den ansdkandes

tillverkningsprocess.
3. Ansvarig for certifieringen utfor en féltinspektion for att bedoma krav.
4. Naér producenten har anpassat sig till kraven stéllda pa sig utfardas certifieringen.
(Hatanaka, Bain & Busch, 2005).

Bain och Busch fann att dessa certifieringar kan vara problematiska for sma och medelstora
producenter. Detta pa grund av att certifieringsprocessen ofta krdvde stordriftsfordelar i sin
produktion samtidigt som investeringskostnaden for att uppnd certifieringskraven ocksd kunde bli
hog. Detta kunde resultera i att vissa producenter trycktes ut frin marknaden genom antingen konkurs
eller genom att tvingas till mindre l6nsamma marknader. Hir fanns sedermera exempel pa
kooperativbildning av dessa smaaktorer for att kunna méta utmaningarna (Bain & Busch, 2004 fran
Hatanaka, Bain & Busch, 2005). For aktorer i utvecklingsldnder som 6nskar certifiering innebér detta
andra potentiella hinder i form av att de certifieringar som erkénns i industrialiserade ldnder oftast
ocksa utgdr frdn dessa. En certifieringsprocess kan dérfor bli vildigt dyr for foretag i

utvecklingslidnder (Barrett et al., 2002).

Nér kunder kréver hallbara distributionsled blir certifieringar viktigare. Detta dd informationen
kunden behover processa for att kunna gora ett medvetet val annars blir for hog (Boone, Jayaraman
& Ganeshan, 2012). Janssen och Hamm (2014) fastslér i sin studie om tyska konsumenters instéllning
till olika certifieringar av ekologiska varor att organisationerna bakom maérkningen behdvde vara
trovirdiga for att konsumenten skulle tro pa den pastddda certifieringens egenskaper. Diremot
skiftade olika konsumenters instédllningar till olika aktorer som utfor certifiering vilket enligt Janssen
och Hamm mojliggjorde en marknad for certifiering med flertalet aktorer. Man fann ocksé att
konsumenter var mer skeptiska till varor som pastar sig vara ekologiska utan att ha en mérkning

(Janssen & Hamm, 2014).
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2.7 Diskussion

Teorierna som presenterats i kapitlet kan ses som generella och resterande del av kapitlet behandlar
tillampningar vi som forfattare tror kan specificeras vidare for kaffeindustrin. Texten &r uppdelad

efter uppsatsens ledord idé, genomforande och redogorelse

2.7.1 1dé

Kaffebranschens hallbarhetsfragor grundar sig framst i produktion av kaffebonor i linder runt
ekvatorn. For dessa producenter dr fragor som ror arbetsforhallanden, milj6faror och imperfekt
marknad stora problem dér de som leverantorer &r relativt maktldsa pa grund av sin finansiella styrka
(Institute for Sustainable Development, 2003). De foretag som beblandar sig i denna industri och ér
aktiva pd en marknad dir konsumenter har allt hogre krav att agera mot en hallbar utveckling i

branschen.

Detta kapitel borjar med en genomgéng av drivkrafter for CSR. I kaffebranschen kan vi tillimpa
Carrolls (1991) pyramid 6ver CSR-arbete for att jimfora hallbarhetsstrategier. Den kritik som finns
mot CSR i allménhet kan dven rattfardigas och ifragasittas mot kaffebranschen; det finns en risk for

greenwashing samt att hillbarhet skulle vara ndgot som inte berdr vinstsokande foretag.

Utover den CSR-strategi som kan utformas med hjélp av teorierna i kapitlet bor ocksé Porters (1980)
generiska affarsstrategier lagkostnads- och differentieringsstrategi ndmnas. Dessa tva strategier bor
kunna paverka héllbarhetsstrategin som foretag anvdnder om Cetinyakas et als. (2011) ramverk
staimmer. Detta anser vi forfattare dd Porter tydligt skriver att dessa strategier méste genomlysa hela

verksamheten for att lyckas, ddrav dven organisationens héllbarhetsarbete.

2.7.2 Genomforande
Nér idén utformats och ska genomf6ras inom kaffebranschen hittar vi méjliga implikationer for

kaffebranschen:
Niér virdekedjor har diskuterats och hallbarhetsaspekterna runt dem dr Porters (1980) samt Shank och

Govindarajans (1993) mening om att addera vdrden ldngs vérdekedjan viktig. Var uppstér

héllbarhetsvérdet och hur fir konsumenten nytta av den &r hér viktigt att dterkomma till.
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Kontroll av virdekedjor har visat tvd huvudspar presenterade av Dekker (2004): en kontroll betonad
av uppforandekoder och reprimander, samt en kontrollform av sociala och kulturella gemenskaper.
En viktig teori som presenteras dr den fran Leppelt om “top tier suppliers”. Detta skulle i denna
industri innebadra kafferosterier, och eftersom dem medverkar i studien kan vi besvara denna teori

med djup.

Cetinkayas et al.s (2011) ramverk for hdllbara strategier for virdekedjor kommer ligga till grund for
hur vi senare analyserar respondenternas strategier. Att de ska existera i samforstdnd med foretagens
helhetsstrategier for att lyckas kommer vi anvénda oss av tillsammans med vetskapen att viljan till

greenwashing kan vara stor hos respondenterna.

2.7.3 Redogorelse

Hallbarhetsstrategin dr utarbetad och genomford. Kvar dr att redovisa resultatet av den till tdnkta
maélgrupper. Legitimitetsteorin kommer fram till att héllbarhetsarbetet existerar pa grund av att
intressenterna i samhaéllet forvéntar sig att industrin arbetar aktivt med fragorna. I utformningen av
véra intervjuer har vi tagit hdnsyn till denna konsekvens. Det tar sig form genom att forsoka forsta
intervjuobjektens drivkraft och hur de kénner igen sig i de situationer som teorierna mélar upp. Vi
har ocksa genom teorin om positivistisk redovisningsteori och greenwashingfenomentet blivit
medvetna om att avsikten med strategierna kan vara att vilseleda konsumenter och andra

samhillsgrupper.

Certifieringar visar oss att det ger en enkel kommunikation tillsammans med en
marknadsforingsfordel kan pavisa hallbarhet, som dessutom garanteras av en utomstdende partner
som i varierande grad anses legitim. En viktig kritik mot certifieringar riktas fran Janssen och Hamm
(2004) nédr de finner att certifieringsorganens trovdrdighet dr viktig vilket innebédr att det
legitimitetsproblem som vissa foretag upplever dven kan drabba certifieringsorganisationerna. Deras
fynd att konsumenter dessutom é&r skeptiska till icke-certifierade ekologiska varor visar pa
certifieringens genomslagskraft och ndgot som begrénsar marknaden. Certifieringar kan ocksa visa
sig vara dyrt for smé aktorer vilket skulle kunna bli kontraproduktivt om man t.ex. vill uppmuntra

sméskaligt jordbruk.
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3 Metodik

3.1 Introduktion

I detta kapitel presenterar vi uppsatsens forskningsdesign. Kapitlet borjar med en genomgang av
varfor &mnet valdes samt véra tidigare erfarenheter av bade branschen och forskningsamnet. Kapitlet
fortsdtter med presentation av var kvalitativa studie, vir kunskapsteoretiska forestillning och
abduktiva ansats. Efter denna presentation foljer en redogorelse for urvalet av intervjuobjekt och en
kortare presentation av dessa. Underrubriken “val av litteratur” hanterar forfattarnas tillvigagangssatt
for att inhdmta teori och hur denna kvalitetssékras. Kapitlet fortsdtter med en utliggning om hur
intervjumanuset designats och hur fragorna anpassats efter teorin samt en presentation av det
praktiska genomforandet av intervjuerna. Under bearbetning och analys presenterar vi var
analysmetod som dr av hermeneutisk modell. Kapitlet avslutas med hur vi kvalitetssidkrat var

forskningsdesign.

3.2 Val av @mne
Virdekedjor dr ett begrepp som intresserat oss forfattare och for forskning gillande strategi och

véirdekedjor finns det ett brett forskningslandskap. Forskning om inkdpsmetoder av leverantorer
etablerade i lagloneldnder har t.ex. gjorts av Fair Trade Center (2013). Rapporten menar pa att foretag
maéste inse att deras inkOpsbeteende har en direkt padverkan pd leverantdrens hallbarhetsarbete. Vidare
menade Fair Trade Center att implementeringen av hallbarhetsarbete kraver en koordinering mellan

hallbarhet och inkdp.

Rosi, Cvahte och Jereb (2013) skrev att mycket utav den CSR som sker i distributionskedjor baseras
pa fortroende och integration mellan de olika ldnkarna i kedjan. De menade att varje enskild lank i
viardekedjan maste uppnd en hog nivd av CSR-arbete for att ett sddant arbete skulle kunna
implementeras utover hela virdekedjan. Pa amnet héllbarhet, kontroll och virdekedjor har Leppelt,
Foerstl och Hartmann (2013) studerat CSR-arbete for vad de kallar “top-tier suppliers”. Med dessa
avsdgs den leverantor i virdekedjan som stod ndrmast bestéllaren. Leppelt, Foerstl och Hartman fann

att dessa oftast har en storre kontroll 6ver virdekedjan dn den slutgiltiga leverantoren av varan.
Ett forskningsdmne som inte gjorts i lika stor utstrackning dr kombinationen véirdekedjor och strategi

med dmnena redovisning, ekonomistyrning och hallbarhet. Detta &r en kombination av fragor som

passade oss forfattare. Nir denna kombination av &mnen hade beslutats var nista steg att hitta en

31



Fran bona till kopp Ohlsson, Bala, Bala

intressant bransch att bedriva en studie i. Denna kombination hoppas vi leder till att vért teoretiska
bidrag i fragan ska bli en mer helhetsbaserad bild av varfor héllbarhet i distributionsled intresserar

foretag.

Véra mal vid val av bransch att bedriva en studie i var att det skulle finnas specifika hallbarhetsfragor
inom branschen och strategier som behandlade detta, ett distributionsled dar héllbarhetsfragan
genomsyrar en sa stor del som mgjligt, samt tydliga forsok att styra och redovisa hallbarhetsarbetet.
En bransch som skulle visa sig uppfylla dessa kriterier var kaffebranschen. Andra liknande branscher
som diskuterades var te- eller kakaobranschen. Utanfor livsmedelsbranschen identifierades kldder,
mineraler och hushallselektronik som potentiella industrier som ocksé levde upp till véra kriterier.
Valet av kaffebranschen framfor dessa var dels den mdjliga avgransningen till en specifik produkt:
Kaffe, en avgrinsning som vi ansdg inte var lika ldtt med kakao, kldder, mineraler eller
hushéllselektronik. Vidare var tillgédngligheten en viktig faktor. Kaffebranschen i Sverige ér
véletablerad och att s& manga svenska aktorer finns gor gjorde det enklare att hitta deltagare i studien.
Te som annars ocksa var en bra kandidat dr en mindre bransch med férre Svenska aktorer én kaffe

(Orbis, 2016). Véart urval kan darfor ocksé ses som ett bekvamlighetsurval (Merriam, 1994)

Kaffebranschen identifieras i denna uppsats som ett produktionsled frn kaffeodlaren utanfor Sverige
via kafferosterier, till att kdpas in av ett café eller butik for att slutligen hamna i deras kunders

kaffekoppar.

I Sverige domineras marknaden for kafferosterier av ett fital aktorer. De fyra storsta foretagen: Kraft
Foods (idag en del av Jacobs Douwe Egberts), Lotbergs Lila, Nestlé och Arvid Nordquist hade 2005
tillsammans 88 procent av marknaden (Grythberg, 2005). 2013 omsatte branschen 5,32 miljarder
(Orbis, 2016).

Trender 1 svensk kaffekonsumtion &r att Caféndringen spas 6ka pa grund av den trend att métas pa
caféer istdllet for i sina hem eller arbetsplatser, men ocksd pé grund av sdnkt moms och sjunkande
ravarupriser vilket gjort kaffet billigare. Den andra trenden &dr 6kad efterfraga av specialiserat och

hallbart kaffe, och att konsumenterna &r betalningsvilliga for att fa detta uppfyllt (Passport, 2016).
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Inom kaffebranschen finns framforallt tva studier dér virdekedjor och hallbarhet undersdks med en
bred teoretisk grund: Von Enden, Schaltegger och Viere (2007) har i sin studie ” Supply Chain
Information in Environmental Management Accounting — the case of a Vietnamese Coffee Exporter”
undersokt hur hallbarhetsredovisning kan anvéndas for finansiella beslut i viardekedjor och forbéttra
héllbarhetsstrategier for ett vietnamesiskt kaffeexportor. Studien har sin utgangspunkt i
héllbarhetsredovisning, medans var utgar fran strategiskt arbete med héllbarhet. Detta skiljer sig da
vi inte begransar detta arbete endast till hallbarhetsredovisning. Blowfield (2003) undersokte i sin
tur hur sa kallade etiska vardekedjor konstruerats inom kaffe, te och kakaoindustrin i Asien, Afrika
och Sydamerika. Han fann emellertid att dessa virdekedjor inte dr ekonomiskt héllbara i minga fall
(Blowfield, 2003). Blowfields studie fokuserade fraimst pd en annan del av viardekedjan @n vér studie

dé han undersokt borjan av den, medan vi fokuserat pa slutet.

Vidare har International Institute for Sustainable Development (2003) tagit fram en rapport dver
héllbarhetsstandarder i en global viardekedja. Hallbarhetsarbetet syns bland annat i olika initiativ for
att minska kemikalieanvindningen vid odling, forbattrad arbetsmiljosdkerhet men ocksa initiativ for
att skapa fler smaskaliga jordbruk for att mojliggdra en héllbarare ekonomisk marknad for bonder

(International Institute for Sustainable Development, 2003).

Positioneringen bor ses som identifierandet av en intressant bransch for att illustrera vart breda
teoretiska perspektiv. Med inspiration frdn Von Enden, Schaltegger och Vieres breda
forskningsdesign har vi utgétt frdn hallbarhet ur en strategisk synvinkel och sedan undersokt hur det
konkretiseras genom redovisning och ekonomistyrning. Amnet hallbarhet passar for ett sidant brett
perspektiv da det enligt Rosi, Cvahte och Jereb (2013) ska ske genom hela viardekedjan, ndgot var
studie undersoker samtidigt som vi lyckas konkretisera strategiska infallsvinklar genom ett bredare

teoretiskt grepp.

Var tidigare erfarenhet av det teoretiska dmnet &r brett efter ett antal ar pd Lunds ekonomihdgskola.
Vi har noterat kaffebranschens hallbarhetsstravan under en lidngre tid, inte minst genom de
certifieringar som anvints, men har ingen narmare erfarenhet av branschen som sadan. Vi har hanterat
véra tidigare erfarenheter med en 6dmjukhet infor att den teoretiska grund som finns. De subjektiva
vérderingar vi forfattare hade vid ingdngen av uppsatsarbetet baserades pa en viss skepsis mot vissa

héllbarhetssatsningar d& vi tyckte de kéndes lite ihaliga. Med denna subjektivitet dokumenterad
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kunde vi forebygga var eventuella bias genom att sékerstélla en analys som ar sjdlvkritisk och lika
ifrdgaséttande mot véra egna observationer som de som finns i teorin. Frageformuldret har ocksa

designats med detta i atanke.

3.3 Presentation av forskningsdesign
For att uppfylla fragestdllningen om hur foretag inom kaffebranschen arbetar strategiskt med

héllbarhet i sina vardekedjor, omfattningen av kontroll i avseendet och hur detta redovisas utét, valde
vi att genomfora en kvalitativ fallstudie dér vi genom semistrukturerade intervjuer samlade empiri
fran representanter for kafferosterier. Fallstudier besvarar forskningsfrdgor som grundar sig i hur och
varfor en foreteelse sker (Yin, 2006), vilket passade in pé uppsatsens fragestillning. Den kvalitativa
metodens styrka ar enligt Bryman och Bell (2011) att den kan ge studien en djupare forstéelse i ett
dmne dér teorierna antingen gar isér eller dr frinvarande. Anledningen till att vi valde att arbeta med
kafferosterier &r att det dr deras varumirke som ofta hamnar hos slutkonsumenten, och att Leppelt
Foerstl och Hartmans (2013) om “Top-tier suppliers” menar att dessa leverantdrer behdver hantera
héllbarhet mer 4n andra aktorer. Fallstudien ar av typen flerfallsdesign, vilket gor resultaten mer
robusta, men riskerar ocksé att urholka mdjligheten till en logisk bevisforing av studiens resultat (Yin,

2006).

Enligt Bryman och Bell (2011) forknippas ofta den kvalitativa forskningsmetoden med induktivt
teoriskapande. Frin att analysera intervjuer forsoker forskaren skapa en forstielse for ett fenomen.
Metoden brukar ha distans fran positivistiskt synsdtt som utgér fran forklaringsmodeller baserade pa
orsak-verkan med lagbundna kunskaper (Wallén, 1996) och istillet fokusera péd interpretivism.
Interpretivisim framhdver humanioras vetenskap som vésensskilt frdn naturvetenskapen och att den
ddarmed behover tydas av forskaren for att man ska forstd forskningens subjektiva mening. Denna
kunskapsteori kan kopplas till den ontologiska hallningen konstruktionism da den senare implicerar
att samhéllsvetenskapliga monster stindigt dndras och dérfor alltid kan beprovas pa nytt (Bryman &

Bell, 2011).

Da vi identifierade ett forskningslandskap dér teorin inte var enhetlig, med en specifik bransch dér vi
efterfragade en djupare forstaelse infor foreteelser som kunde bottna i flera teoretiska utgdngspunkter,
ansdg vi forfattare att de mojligheter att styra datainsamlingen genom kvalitativ metodik gjorde den

mest ldmpad for forskningsfragan. Med att styra datainsamlingen menar vi pa att vi snabbt kunde
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stdlla kompletterande frdgor och fa svar utvecklade genom den kvalitativa metodforfarandet, vilket
ar ndgot som den kvantitativa forskningen inte kunde uppfylla. Anvindandet av semistrukturerade
fragor var av samma anledning. Semistrukturerade intervjuer &r ett intervjuforfarande dér man som
intervjuledare styr samtalet i olika riktningar och genom foljdfragor samt fokus pé intervjuobjektet
forsoker fa ut s mycket information som mojligt (Bryman & Bell, 2011). Den semistrukturerade
intervjun, i motsats mot den ostrukturerade ddr samtalet inte styrs pa samma sitt av intervjuledaren,
tillater forskaren att testa en sa teoritung forskningsfraga som denna uppsats har. Detta genom att
mycket data inhdmtas péd ett brett spektrum dér vi fick tillgang till respondenternas djupa och

personliga tankar, samtidigt som vi kunde styra samtalet att behandla de fragor som har grund i teorin.

Uppsatsen har en bred teoretisk grund som behandlar manga inriktningar av foretagsekonomisk
forskning. Detta dr ett inslag av en deduktiv ansats som enligt Bryman och Bell (2011) har som syfte
att utga frén existerande teori pd dmnet och dérefter bilda en eller flera hypoteser som denne testar
mot verkligheten genom empiriska modeller. Da uppsatsens syfte inte var ute efter att testa
sanningshalten i ndgon av de teorier vi presenterade, utan snarare se dem som verktyg for att kunna
forklara de foreteelser vi observerade, kan uppsatsen klassas som det Alvesson och Skoldberg (1994)
betecknade som abduktiv ansats. De menade att man med denna ansats forfinar teori i kombination
med empiri. Abduktionen avvisar inte teoretiska forestdllningar s& som induktionen, och teorin kan
tillimpas vid analys for upptidckt av nya monster vilket ger en arbetsgédng dér teori och empiri

utvecklas om vartannat (Alvesson & Skoldberg, 1994).

3.4 Primérdata, val av forskningsobjekt

I urvalet av forskningsobjekt till studien var utgdngspunkten den virdekedja som identifierats for
kaffe i forskningens teoriavsnitt. Under uppsatsens teoridel presenterar vi forfattare Leppelt, Foerstl
och Hartmanns (2013) studie som ansag att strategi och styrning av hallbarhetsfragor ar viktigast i
slutledet av vdrdekedjan, och darfor har gjordes avgriansningen till att undersoka kafferosterier.
Intervjuobjekten valdes endast utifran detta kriterium och vi forfattare forsokte sedan hitta
organisationer som skiljer sig at med avseende pd omsittning, geografisk marknad, uttalade
hallbarhetsmél etc. Alla deltagande bedrev sin verksamhet i Sverige. Val av intervjuobjekt var

maélinriktat, da urvalet &mnar till att vi vill uppticka forstd och fa insikt (Merriam, 1994).
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Antalet respondenter dr mindre viktigt i en kvalitativ studie enligt Bryman och Bell (2011), utan det
viktigaste dr att den informationen vi forskare kunde tillhandahalla fran dessa intervjuer var
tillrickligt djupgdende for den analys som anses vara metodens styrka. Aven representativitet &r
mindre viktigt i dessa studier (Bryman & Bell, 2011). Antalet tillfrdgade i denna studie var 10 och
antalet medverkande dr 5. Dessa fem respondenter &r utgjorde ca 35-40% av omsittningen i

branschen (Orbis, 2016). Nedanfor foljer en kort presentation om intervjuobjekten:

* The house of Fair Trade: Ett importforetag samt grossist som specialiserat sig pad handel
med fairtrade-mirkta produkter. Produktsortimentet varierar frdn heminredning till
profilprodukter, men ocksé kaffe (House of Fair Trade, 2016). Foretaget utgér fran Goéteborg,
omsatter mellan 10-15 miljoner och har mellan 5 till 10 anstéllda (Retriever, 2016).

* Sackeus: ett import- och grossistforetag specialiserat pd import fran utvecklingsldnder.
Foretaget dgs av Svenska kyrkans forvaltning AB, Bergman & Bergstrands Kafferosteri och
UCIRI, ett kaffeodlarkooperativ baserat i México som &r foretagets huvudleverantdr av
kaffebonor (Sackeus, 2016) Aven Sackeus #r baserat i Goteborg, omsitter mellan 20-30
miljoner och har mellan 5 till 10 anstéllda (Retriever 2016)

* Johan & Nystrom: Kafferosteri med afférsidén om att erbjuda ett hogkvalitativt kaffe genom
andra rostningsmetoder dn de konventionella i branschen (Johan & Nystrom, 2016). Det
stockholmsbaserade foretaget omsdtter mellan 80-100
miljoner och har mellan 30 och 40 anstéllda (Retriever, 2016).

* Arvid Nordquist: En livsmedelsdistributor med anor fran slutet av 1800-talet som levererar
flertalet kinda varumdrken till restauranger och daglighandeln, inte minst deras
egenproducerade kaffe som rostas i Solna (Arvid Nordquist, 2016). Foretaget omsétter mellan
1,5 till 2 miljarder kronor arligen med mellan 150 och 200 anstéllda (Retriever, 2016).

* Lofbergs Lila ar ett familjedgt kafferosteri baserat i Karlstad. Foretagets huvudsakliga
marknader &r Norden, Baltikum och Storbritannien. Foretaget dr ocksé enligt egen utsago en
av vérldens storsta inkOpare av fairtrademérkta kaffebonor (Lofbergs Lila, 2016). Foretaget

omsitter mellan 1 och 1,5 miljarder med mellan 150 och 200 anstillda (Retriever,2016).
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3.5 Val av litteratur

Utover primérkillan intervjuer sa var den existerande forskning som presenterats tidigare 1 uppsatsen
en viktig del av forskningen. Litteraturen valdes utifrdn de huvudspéar vi fatt genom véart syfte:
hallbarhetsstrategi, distributionsled och kontroll 6ver dem samt redovisningsteori. Majoriteten av den
anvénda litteraturen dr artiklar och bocker fran respekterade forskare inom respektive &mne for att
sakerstdlla en hog trovirdighet. For att belysa teoriernas birkraft anvdndes ibland exempel frén
omvdrlden himtade frdn media, men vi forfattare var noga med att den teori som presenteras dr verk
av forskare och inte av spekulativa journalister utan den kvalitetssdkring som den akademiska vérlden

kan erbjuda.

3.6 Design av intervjumanus
Intervjufragorna har grundade sig i de slutsatser man kunde gora utifrdn uppsatsens teorikapitel.

Manuset borjade med formalia som godkidnnande av inspelning och anvidndande av namn och
organisation. Efter detta bads respondenterna att fundera kring ordet héllbarhet och vad det betyder
for dem och deras organisation. Detta gjordes for att fa respondenternas asikt om vad som definierar
héllbarhetsbegreppet, men ocksa for att prova intressentteorins och legitimitetsteorins antaganden om
héllbarhet; att samhallsgrupper forvintar sig hallbarhet fran vissa organisationer. Under denna punkt
har dven eventuella reprimander frn intressenter om organisationer inte héller sina forvéntade
itaganden diskuterats. Aven legala krav i jimforelse med forviintade krav tas upp under denna punkt
kopplade till Carrolls CSR-pyramid, men som &dven kan kopplas till intressentteorin och

legitimitetsteorin.

Néstkommande del i intervjun handlade om att fa ett konkretiserande i héllbarhetsstrategin da vi
forfattare insag att strategierna antagligen skiljde sig at beroende pd vilken aktor som tillfrdgades.
Utifrén den teori som presenterats fran bland annat Porter, Shank och Govindarajan samt Cetinkaya
et al. har respondenterna fatt forklara hur hallbarheten strickte sig over virdekedjan, hur detta

kontrollerades och deras strategiska utgdngspunkter.

Certifieringar har varit en viktig aspekt i intervjuerna. Respondenterna fick resonera kring
certifieringar och pé vilket sétt de kan anvédndas i sina verksamheter med inspiration av Bostrom och
Klintmans teorier kring fenomenet. Sist av allt diskuterades redovisning av strategi. Hir tas bade
certifieringar och hallbarhetsredovisningar upp, men denna géng 1 utgangspunkten av

legitimitetsteorin och positivistisk redovisningsteori.
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3.7 Inhdmtning av primérdata och bearbetning
Intervjuerna utfordes i tvd omgéngar. Forsta rundan under april ménad over telefon och utfoérdes av

tvd av uppsatsens tre forfattare. En foretradare fran varje organisation har intervjuats. Informationen
som inhdmtats har spelats in for att dérefter transkriberats. Detta tillvigagangssitt valdes for att
mdjliggora den helhet av den utforda intervjun som vér analys krdver. Transkribering har skett
ordagrant, vilket gor att en risk finns for att de citat som presenteras senare i uppsatsen innehéller
grammatiska fel samt andra mojliga talspraksavvikelser. Nér transkriberingen var fardigstélld

sammanstélldes den och analysen paborjades.

Den andra intervjuomgéngen utfordes skriftligen for att kunna ge svar pé vissa specifika frigor som

behovdes i analysen. Denna omgang utfordes 1 slutet av april och borjan av maj méanad.

3.8 Analys

Den abduktiva ansatsen uppsatsen byggts kring kan kompletteras med en hermeneutisk analys.
Hermeneutik, med rotter fran rendssansen har som kéirna att en del av ett fenomen bara kan forstas 1
samband med dess helhet (Alvesson & Skoldberg, 1994). Da kvalitativ metod medfor risk for
subjektivitet sa dr det av vikt att vi som fOrfattare forhéllit oss s& pass objektiva som mdjligt. Da

menar Alvesson och Skoldberg att hermeneutik kan anvdndas som verktyg.

Den hermeneutiska riktning som anvédnds inom uppsatsen dr den som kallas for objektiverande
hermeneutik, dér Bettis fyra huvudkriterier for hermeneutikens genomforande kans ses som
grundande. Dessa kriterier innebdr att de intentioner som ligger bakom en foreteelse som skall forstés
ska vara grunden i fOrstaelsen av foreteelsen, att ha ett helhetsperspektiv for att forstd en specifik
foreteelse, att forstdelsen for dessa foreteelser fargas av oss som forskare och véra referensramar,
samt att vi forskare sétter oss in i sambandet- forforestdllningen, av varfor en foreteelse dger rum

(Alvesson & Skoldberg, 1994).

Detta har beaktats genom arbetets gang vilket resulterar i att vi forfattare inte tagit saker ur sitt
sammanhang i empirin, da helhetsgreppet riskerades att forloras om detta gjordes. Vidare tillimpas
hermeneutik i kallkritik, bade i teorin och i empirin. Detta genom att i analysen friga oss hur

intentioner, helheter, bakgrunder och egna bias péverkar observerade foreteelser. Vi forfattare var
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dven kritiska mot vara observationers dkthet och beroende av varandra. I teoriavsnittet har detta tagits

till vara genom att redovisa en bred forskningsbild med bitvis motsédgande teorier for att inte lata vara

subjektiva virderingar avgrinsa det teoretiska bidraget.

3.9 Kvalitetssdkring

Kritik mot kvalitativ forskning brukar handla om att den riskerar vara subjektiv, den dr svér att

replikera, liten generaliserbarhet och bristande transparens (Bryman & Bell, 2011).

For att minimera risken for en subjektiv studie har forfattarna vidtagit foljande aktiviteter:

Under val av dmne har forfattarna forklarat sina tidigare erfarenheter och mojliga subjektiva
vérderingar till forskningsdmnet. Denna subjektivitet bemots dels genom den hermeneutiska
analys som forklarats tidigare i kapitlet, men ocksd genom att 1ata intervjuobjekt som &r mer
insatta i &mnet far stimma av den virldsbild vi forfattare besatt. Pa detta sittet minimerades
risken for forutfattade meningar om branschen som forskare riskerar att ha ndr man inte har

varit 1 kontakt med den specifika branschen tidigare.

Kvalitativa undersokningar har visat sig vara svdra att replikera (Seale, 1999). Seale
argumenterade fOr att ett sétt att andock Oka replikerbarheten var att forskarna redovisade
detaljer och tillvigagangssétt runt de resultat de presenterat (Seale, 199). Genom att
presentera intevjuforfaranden, intervjuobjekt, foreliggande teoretiska ansatser och fragor till
den grad det gar anser vi forfattare att tillvigagangsséttet redovisat vilket enligt oss ér

tillrdckligt for att kunna 6ka uppsatsens replikerbarhet.

Kritiken for 1&g generaliserbarhet ligger i den ldga population som en kvalitativ studie utgor
(Seale, 1999). Har menar Bryman och Bell (2011) att syftet med kvalitativ studie inte heller
ar att testa teorier pd populationer for att kunna generalisera, utan att skapa nya teorier genom
induktion och djupforstéelse av en liten population. Generaliserbarheten ligger i om
forskningsresultaten kan anvindas antingen vid en annan metodisk ansats som sdker samma

svar som oss, eller om den kan tillimpas pa andra situationer s& som nya branscher etc.
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4 Resultat
4.1 Inledning

Resultatkapitlet presenterar den kvalitativa empirins resultat. Utifran olika teman presenteras
intervjuobjektens svar, dels genom citat men ocksd genom brddtext. Syftet dr att ge ldsaren en
mdjlighet att fa en egen inblick i studiens resultat genom en objektiv presentation av studien for att
sedan kunna ta stillning till den analys vi forfattare gjort av resultatet. Kapitlet inleds med att
behandla varfor hallbarhetsstrategier finns enligt branschen, hur de tar form och vem som é&r
mélgrupp. Efter detta presenteras kontrollmekanismerna som respondenterna anvidnder genom
virdekedjan for att uppna sitt mal. Kapitlet avslutas med den empiri som rér redovisning och
kommunikation av sin strategi. Precis som inledningskapitlet dr resultatkapitlet uppdelat i ledorden

idé, genomforande och redogdrelse for att underlétta for lasaren.

4.2 1de¢ - hallbarhet som strategi

4.2.1 Kaffebranschens héllbarhetsstrategier
De olika hallbarhetsstrategierna kan ta olika form. Beroende pa hur idén formas kommer strategin

utarbetas pa olika sdtt. Nedan presenteras respondenternas hallbarhetsstrategier 6vergripande for att
ge ldsaren en snabb orientering for att littare forstd respondenternas drivkrafter och motiv som ligger

bakom dessa strategier. Saledes visar denna del av kapitlet hur strategin skapas.

Lofbergs Lila anvinder sig av olika certifieringar s& som Fair Trade, KRAYV, ekologiskt och
Rainforrest Alliance mot sina producenter. I transport- och energifragor stravar de efter att minska
sin pdverkan genom att vilja de miljovénligaste alternativen som finns tillgéngligt. De certifierade
produkterna ger enligt Lofbergs avkastning 1 form av en okad forsdljning da efterfrigan pa just

certifierat kaffe 0kat, samtidigt som det sdkerstiller att vissa kvalitetsstandarder uppnas.
Aven Arvid Nordquist anviinder sig uteslutande av certifierat kaffe. De anvinder certifieringarna Fair
Trade, UTZ och krav. For sina transporter och andra utsldpp av koldioxid foretaget inte kan komma

fran klimatkompenserar de dessa genom skogsplantering i kaffeproducerande lander.

Johan & Nystrom anvénder sig av Direct Trade, vilket innebér att de dr i direkt kontakt med de

producenter som tillhandahaller kaffebonor och handlar inte genom grossister och kaffehandlare. Det
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finns inget krav pa certifieringar, &ven om manga produkter &r certifierade enligt Fair Trade. Daremot

ska det finnas handlingsplaner for ekologiskt jordbruk enligt internt definierade krav.

Sackeus och House of Fair Trade anvédnder bada uteslutande Fair Trade-certifierat och KRAV-
certifierat kaffe. Allt kaffe &r ekologiskt odlat. Affarsidéerna har alltid varit att handla med
riattvisemérkta varor och att kommunicera vikten av dessa varor och vilka forbattrade villkor det ger

fattiga minniskor som dr inblandade i processen.

4.2.2 Vad ar héllbarhet och varfor spelar det roll?

Samtliga respondenter definierar hallbarhet frimst genom omradena miljomaissigt, socialt och
ekonomiskt ansvar. Hur rosterierna arbetar kring ndmnda ansvar kan enligt oss forfattare delas in i
tva grupper: den gruppen vars affarsidé ar hallbara produkter, samt den grupp dér hallbarhet verkar
som ett strategiskt verktyg att uppna andra affarsmal. Storlek verkar vara en faktor som spelar roll i

denna gruppering. De mindre rosterierna s& som Johan & Nystrom hor enligt oss till den forsta

gruppen:

“Hela var affdrsstrategi ndr det kommer till att hitta, kopa, rosta, paketera och sdlja kaffe drivs utav
hallbarhet. Vi har gjort och skapat varat sdtt att arbeta pd inte i forhdllande till eller utifran ndgon
hallbarhetsaspekt utan det har kommit ifrdn utav att det hdr dr det som vi brinner for och det som vi
tror pa till 110%. Sen sa dr det sa att sdga det som gdr hand i hand med det som folk borjat titulera

’

som hallbarhetsarbete.” — Johan & Nystrom.

Att hallbarhet dr en strategisk fordel i branschen dr respondenterna dverens om. Lofbergs Lila, som
enligt oss hor till den kategorin av rosterier vars hdllbarhetsstrategi grundar sig i ett verktyg att uppna
andra affirsmal, menar att &ven om slutkonsumenter inte uppfattar just deras hallbarhetsarbete, sa ér

det en framgangsrik strategi mot deras kunder:
“tyvdrr sd uppfattar inte vdra konsumenter det, men vdra kunder ddremot. B2B sd har vi vildigt

manga kunder som viiljer att arbeta med oss eftersom vi tar ett sd stort ansvar och jobbar systematiskt

med bdde kvalitet och och utvecklingsfragor samt klimatfrdagor.” — Lotbergs Lila.
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4.2.3 Malgrupp for hillbarhet

Den strategiska fordel som det innebér att kunna erbjuda ett ekologiskt sortiment med certifierade
produkter for vissa konsumentgrupper dr en 16nsam malgrupp for foretagens héllbarhetsperspektiv.
Utover kunder som en potentiell malgrupp for en hallbarhetsstrategi identifieras ocksd dgare och

leverantorer som mdjliga intressenter:

“Det dr vdra dgare, Vi dr ju ett famijeforetag sedan fyra genarationer tillbaka. sa det dr forst och
framst dgarna som stdller dessa kraven till oss. Var VD har ocksa vdildigt tydliga strategier men

ytterst sd dr det dgarfamiljen ddir ansvarstagandet dr storst.” — Lotberg Lila

"Vi finns ju till for att forséka skapa genvigar och tillvaro for de som producerar kaffet. Men sen sd
dr det klart genom att vi har den hdr visionen och de hdr malen sa tillgodoser vi ju ocksd marknaden

’

med hdllbara produkter.” —Sackeus
Den leverantorsaspekt som togs upp at Sackeus aterkommer hos andra intervjuobjekt. Branschens
natur dir handel med ménga, smaskaliga bonder utan mycket forhandlingsutrymme verkar ha

inverkan pé de intervjuade foretagens héllbarhetsstrategi:

“"Mdnga av vara produkter odlas i ldnder ddir det finns stora risker i fraga om arbetsvillkor och
arbetsmiljé. For oss ddr hdllbarhet dr en viktig del av var affdrsstrategi sd dr det egentligen en fraga
om vdr overlevnad i ett ldng perspektiv. Aven om vi har funnits i 132 dr och vill vi att bolaget ska
finnas lika ldnge till sa dr det jdtteviktigt att vi kommer till ritta med den globala uppvirmningen. 1
madngt och mycket dr vi ett foretag som dr beroende av kaffe och vi dr beroende av druvor. Och mdnga
av dessa odlas i ldnder som kommer paverkas ganska mycket av klimatfordndringar och gor det
redan idag. Sd det dr i allra hogsta graden en vdsentlig fraga for vdr affdrsstrategi.” —Arvid

Nordquist

Virt att notera &r att rosterierna identifierar klassiska intressenter for sin héllbarhetsstrategi, men
lamnar ute vissa intressenter som Freeman (2010) framholl som viktiga sd& som samhélle och
intresseorganisationer. Detta pdverkar, som senare kommer visa sig, hur man redovisar hallbara

strategier. Ingen aktor ndmner heller media som en padrivande faktor for hallbarhetsstrategi.
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4.2.4 Motiv

Aven om bakomliggande faktorer till strategisk hallbarhet pavisar vissa skiljaktigheter framstar

respondenternas strategi som inkorporerad med verksamheten:

"Vi jobbar ju extremt mycket med de sociala delarna, sen gar ekologi och socialt ansvarstagande
hand i hand till mangt och mycket. Vi jobbar bara med ekologist odlat kaffe och fair trade-certifierat
kaffe. Jag tror ocksd det dr hdllbarhet att jobba i alla steg med jordbruket och med mdnniskorna som

brukar detta, allt sd att sdga, pd ett ekonomiskt hallbart sdtt.” — Sackeus

Respondenterna framhéver alla att de gar dver de legala kraven och drivs da av etiska motiv enligt
Carrolls (1991) pyramid 6ver CSR-arbete. Det innebér ocksa att samtliga tillfrigade anser att de
inkorporerar de standarder, normer och forvintningar som finns hos de olika intressenterna sd som
konsumenter, anstéllda, aktieigare och producenter. Ingen av de tillfrigade rosterierna anser sig dock

arbeta med filantropi, utan framhéver att de &r bolag vars syfte &r att skapa vinst:

“Vi dr inte nagon filantrop. Vi driver en affdrsmdssig verksamhet och tar ansvar for var

vdrdekedja.” - Arvid Nordquist

Foretagets ekonomiska hallbarhet bygger pa mdjligheten att gora vinst. Respondenterna har tillfragats
hur de hanterar strdvan mot vinstmaximering i forhallande till sin héllbarhetsstrategi. Héar finns en
konsensus om att varumédrkesbyggande genom kommunikation av hallbarhetsarbetet dr det effektiva
sattet att fa 6kad vinst. Priset pd varan kan ocksd vara viktigt. De tva stora aktdrerna Lofbergs Lila
och Arvid Nordquist dr mer angeldgna om priset an de mindre aktérerna. Hiar ndmns strdvan av laga

kostnader genom effektivitetsatgdrder och att hoja betalningsviljan pa certifierade produkter:

”Vi maste halla ett pris som vdrt varumdrke kan béra utifran konkurrenssituationen. Vad kund och
konsument tycker att det dr vdrt att betala dr priset for sjilva produkten plus dess mervirden dir

minskad paverkan pa mdnniska och miljé kan vara ett mervirde” — Arvid Nordquist

Andra konkreta metoder att pressa priserna for just certifierade produkter beskrivs som mindre
kontroller och légre krav, men att detta riskerar att komprimera kundernas uppfattning om foretagets
hallbarhetsarbete och dérfor bor undvikas. Av den anledningen &r ett effektivt arbete att hoja

betalningsviljan av produkterna genom att hoja vérdet pa varumérket samt uppmana konsumenter till
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att handla certifierade produkter. Ett sétt att gora detta har varit att driva opinion. Bdde Lofbergs Lila
och Sackeus uppger att de deltagit i opinionsbildande verksamhet som i t.ex. Almedalen for att
forknippas med hallbarhet och stérka sitt varumérke 1 dessa sammanhang. Diaremot anvander ingen

respondent i storre utstrickning sig av reklam for att kommunicera detta.

For de mindre aktdrerna uppges priset inte vara lika viktigt. Dessa respondenter framhéver istéllet en
instéllning om att kvalité och héllbarhet kostar, darfor méste man vara beredd att betala for det som
konsument. Dessa smé aktorer framhaller ocksa att kostnadsminimering nerét i viardekedjan &r svért
utan att det drabbar producentens pris pd kaffebonor, vilket dr en av de faktorer som ménga

certifieringar och strategier kretsar runt.

4.3 Genomforande — kontroll 6ver viardekedjan
4.3.1 Olika virdekedjor

Olika strategier skapar olika virdekedjor. Aven om virdekedjorna innehdller samma komponenter si
skapas vérde pa olika sétt beroende pa respondenternas strategier. Mervérdet skapas i certifieringar
for manga respondenter, men Johan & Nystrdm menar ocksé att viarde skapas for dem genom sitt

koncept med direkthandel.

4.3.2 Kontroll av hallbarhet

Rosteriernas arbete med att kontrollera sina inkdp foljer deras afférsidé. Johan & Nystrém och
Sackeus jobbar mycket ndrmare sina leverantorer &n de betydligt storre rosterierna Lofbergs Lila och
Arvid Nordquist. De storre rosterierna litar i sin tur pa certifieringar for att kontrollera sina

leverantorers hallbarhet.

VEtt kooperativ i Colombia kan besta av 500 odlare och dd pratar vi om en region i ett land. Det dr
fullstindigt omojligt for oss att genomfora egen slutkontroll. Da mdste man bygga en organisation
som utbildas och skoter det pa heltid. Och sen kan man ocksa fundera pda om det dr en trygghet pd
att det egna foretaget kontrollerar sig sjdlv. Personligen kan jag tycka att det dr mycket bdttre med

en utomstdende kontrollant som inte dr knuten till foretaget. - Arvid Nordquist
Béde Lofbergs Lila och Arvid Nordquist bendmner den stora skillnaden i omséttning hos dem och

sina leverantorer som huvudskélet till svarigheterna med kontroll. Lofbergs Lila gor at en

snittdrsproduktion frén deras kaffeodlare pa sex minuter, vilket med 40 000 leverantorer resulterar i
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ett odndligt antal kontroller for att sikerstilla att héllbarhetsstrategin f6ljs av underleverantdrer. Da
ar en oberoende organisation som certifieringar utgor en effektivare 16sning. Kostnaden for att vara
certifierad hamnar dessutom pé producenten istdllet for rosteriet. Detta ir till gagn for rosteriet, men

som Arvid Nordquist nimner, kan anstrdnga vissa odlares ekonomi:

”Sen kan man sdga att nackdelarna med de hdr olika standarderna och certifieringarna dr att om
odlaren vill tillgodose olika kunder i flera olika marknader da kan den behova ha flera olika
certifieringar. Och alla olika certifieringar har olika kontroller och det dr odlaren som betalar for

kontrollen vilket i slutindan kan bli dyrt for odlaren.”’- Arvid Nordquist

For de mindre rosterierna verkar direktkontakt med leverantdren inte bara vara mdjlig, utan ocksa det

sitt som kontroll utfors. Har verkar ocksa tilliten vara storre dn hos de storre rosterierna:

“Generellt kan man sdga att man alltid kan lita pa leverantorer. Men i mitt fall sd ser jag det som att
jag koper kaffe fran personer jag verkligen ldrt kinna och personer som dr ndra vinner till mig och
ndr man kommer till den typen av relation ju mindre risk finns det att man blir blast.”— Johan &

Nystrom

Respondenterna ar tdimligen uppdelade beroende pa storlek utifran Dekkers (2004) modell pa olika

styrmedel i viardekedjor. Uppdelningen ser ut som foljande:

Tabell 2: Uppdelning av styrmedel enligt Dekkers (2004) definitioner.

Styrmedel: Foretag:

Beteendekontroll Lofbergs Lila och Arvid Nordquist

Social Kontroll Johan & Nystrom, Sackeus samt House of
Fair Trade

Aven om det for de mindre aktdrerna inte verkar vara avgorande med certifieringar for kontroll sa
anviands det av manga som ett krav vid inkop. Detta verkar bero pa en genuin Gvertygelse om
certifieringens styrka lika mycket som mdjligheten att anvdnda det som marknadsforing, inte minst

dé tvé av respondenterna har réttvis handel som affarsidé.
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Opportunism bland olika aktorer lings med vérdekedjan har exemplifierats genom uppsatsens
litteraturstudium dar Williamssons (1996) antaganden om bunden rationalitet och opportunism
presenterats. D& kontroll ofta sker genom certifieringar &r det svart for aktorer att ha kontroll dver
risken att certifieringarna tillater en opportunism och detta uppdagas. Samtliga respondenter svarar
att fusk med certifieringar och kontroll skulle drabba organisationen negativt men att det samtidigt
finns tydliga rutiner for hur sddant hanteras. Janssen och Hamm (2014) menade att certifieringen
maste vara trovardig for att konsumenten ska ha fortroende till certifieringen olika egenskaper. Det

ar nagot som House of Fair Trade ocksa pépekar:

“Antagligen skulle det bli en smdrre katastrof eftersom vdr viktigaste hornsten dr var

trovdrdighet... ”- House of Fairtade

For de mer populédra certifieringarna dr transparensen och externkontrollen av organisationerna
bakom certifieringarna omfattande. Detta gor att tilliten till certifieringarna &r hog hos samtliga
rosterier. Lofbergs Lila gor kontroller och besdk sjélva for att kunna visa upp certifieringarnas
verkningar och vikten av dem i den bransch dér de verkar. Fusk med certifieringar upptécks konstant,
men da organisationerna bakom certifieringarna agerar snabbt sd dr detta ndgot som inte paverkar

trovirdigheten eller risken att certifieringarna skulle forlora sitt syfte:

“Tex ISEAL, SSII men dven utvecklingsorganisationer som FN, SIDA osv. Savdil Fair Trade, UTZ
och RA och andra certifieringsstandrader ser mycket allvarligt pa denna typ av fusk dd det dventyrar

trovdrdigheten.” - Arvid och Nordquist

4.4 Redogorelse- redovisning av hallbarhet
En vil utford strategi bor dven genomsyra hur foretaget kommunicerar utdt. Darfor stélldes

forskningsfragan om hur just héllbarhet kan redovisas till konsumenter. I vér litteraturstudie fann vi
genom legitimitetsteorin en tanke om att redovisa sina handlingar for att réttfardiga sin existens mot
olika samhéllsgrupper. I véra intervjuer lyfts certifieringar fram av samtliga respondenter som ett

viktigt redskap att redovisa sin strategi mot sina kunder:

"Vi gar ju litegrann i brdschen i hdllbarhetstink i och med att vi taget beslutet att enbart jobba med

100% certifierat kaffe. Sd for de konsumenter som tycker att det dr viktigt att vi minimerar risker i
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vdran vdrdekedja och de konsumenter som vill handla med hdnsyn till mdnniska och miljo sa tycker
vi att vi dr ett vildigt bra alternativ. men det dr jdttesvdrt att nd ut. Sa pad sdtt dr det den stora
utmaningen. For det finns ingen konsument som orkar engagera sig i varje vara som den konsumerar

Sd man vill kunna underlitta till att gora enkla och smarta val, men vi jobbar pa det! - Lofbergs Lila

Certifieringar &r for rosterierna en mojlighet att na ut till de konsumenter som vill géra medvetna val,
men inte har mojlighet att sitta sig in i samtliga virdekedjor i de produkter de konsumerar. En tendens
som identifierats av Boone, Jayaraman och Ganeshan (2012) som verkar vara géllande i konsumtion
av kaffe. Malgruppen for att redovisa sin héllbarhet dverensstimmer med den malgrupp man

identifierat som viktig for strategin, och som har presenterats hér ovan.

Att forlita sig pé certifieringar for att redovisa sin héllbarhet dr inte genomgaende positivt. Rosterierna
ser problem 1 att man stinger utanfor vissa producenter pa grund av att olika marknader kréver olika
certifieringar, en kostnad och en omstéllning som drabbar producenter. Johan & Nystrom, som jobbar
med en differentierande strategi, framhaéller att andra kommunikationsformer &n just certifieringen

bor vara mer efterfragad av deras konsumenter:

"Vi tinker mycket pa hur vi skéter vdar rapportering for att gora det enklare for konsumenten. Vi
tittar mycket pd rapporterna fran ndr vi har varit pa besok hos producenterna och sammanstdiller
dessa och jag tror att de rapporterna dr viktigare dn att man bara forlitar sig pd en certifiering. Jag
tror att vara konsumenter, i alla fall det som medvetna konsumenterna skulle hellre vilja ha oppen

och transparant information dn ndgonting som bara dr forgyllt nanstans. ”- Johan & Nystrom

Aven om kritik mot certifieringar liggs fram, frimst av dem med en differentierande strategi, si ir
respondenterna dverens om att certifieringar kommer vara framstdende pa marknaden en ldngre tid:

“Jag tror tyvdrr att konsumenten inte dr tillrdckligt mogen for att man tar bort certifieingar helt.
Jag tror att vildigt manga koper pd forpackning och att man koper pdgrund av det star ekologiskt

och Fair Trade osv.” — Johan & Nystrom

Vissa av rosterierna anvéinder sig ocksé av héllbarhetsredovisningar. Dessa gor man for en annan

malgrupp an de certifieringsprocesser man anviander. Hir dr den tdnkta mélgruppen snarare foretag
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med inkOpspolicys och medvetna inkOpsstrategier, men ocksd som intern styrning inom
organisationen Lofbergs Lila, som beskrivit hur héllbarhetsstrategin konkretiseras genom bland annat

scorecards, himtar detta frén hallbarhetsredovisningar.

“Jag skulle vilja sdga att ndr vi pratar om hallbarhetsredovisning sd dr malgruppen, var prioriterad
malgrupp business to business kunder. Alltsd foretag som koper kaffe eller hotellkedjor. Och det dr
alltsa foretag och organisationer som sjdilva stéiller héga krav pd sina inkép som har miljé och

hallbarhets policys.” — Arvid Nordquist

4.5 Sammanfattning av resultat
Sammantaget kan tilliggas att strategierna ser likartade ut mellan respondenterna utdver den skillnad

som finns mellan de storre aktérerna och de mindre. Certifieringar anvindes genomgaende av
rosterierna i en storre utstrackning &n vintat. Nedan foljer en sammanstillande tabell utifran
uppsatsens ledord idé, genomforande och redogoérelse om hur respondenternas hillbarhetsstrategier

ser ut.
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Tabell 3: Sammanfattning av resultat.
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5 Analys
5.1 Inledning

Analyskapitlets syfte dr att tolka den data vi insamlat och presentera en genomgéende teori baserat
pa denna i kombination av det teoretiska underlaget. Kapitlet inleds med en analys av respondenternas
affdrsstrategier, hur de genomfors och vilka mdjliga drivkrafter som ligger banom. Kapitlet diskuterar
ocksa potentiell greenwashing innan det Overgdr i en vérdekedjeanalys, kontrollfrdgor och

redovisningsfragor.

5.2 1dé

5.2.1 Porters affarsstrategier och hallbarhet
I resultatet presenterade vi att hillbarhetsstrategierna kunde delas upp i tvé kategorier: de som hade

héllbarhet som affdrsidé samt de som anvénde héllbarhet som verktyg att uppna sin affarsidé. Motiven
for de olika foretagen kan jdmforas med Porters (1980) affirsstrategier: ladgkostnads- och
differentieringsstrategi. De fOretag som har héllbarhet i sin affédrsidé, vilket ocksd dr de mindre
aktorerna i var forskning, visar tydligt hur de vill sticka ut genom ett genomarbetat affarskoncept dér
kvalité och hallbarhet star i fokus for att komma nérmare kunders preferenser. De storre aktorerna
som anvinder sig av en ldgkostnadsstrategi ar intresserade av en kostnadseffektiv héllbarhet, vilket

syns inte minst pd deras kontrollmetoder dér bada har framhévt kostnaden som viktig aspekt.

Trenden i svensk kaffeindustri dr som tidigare ndmnts att cafénéringen spés tillvixt samtidigt som
konsumenters efterfridgan och betalningsvilja for premiumsortimentet av kaffe 6kar (Passport, 2016).
Janssen och Hamms (2014) undersokning pd tyska konsumenter fastslar att dessa litar mer
pa certifierade produkter dn icke-certifierade motsvarigheter bor ocksé tillskrivas konsumenternas
preferenser. En differentierad héllbarhetsstrategi bor alltsd ha dessa aspekter i dtanke, vilket bor
paverka kontroll och redovisning. Johan & Nystrdom ndmner i sin intervju svarigheterna med
certifiering, d& de menar att det inte &r lika transparent som om kunden var insatt i fragan. De ansdg

emellertid att den tiden inte var inne an, vilket Janssen och Hamms (2014) forskning ger stod at.

En lyckad lagkostnadsstrategi bygger pd att vara kostnadsledande och gidrna uppné stordriftsfordelar
(Porter, 1980). Utover ett kostnadseffektiv héllbarhetsarbete dir intresse for 1dga kontrollkostnader
och prispress pé leverantorer bor vara stort, sa identifierar vi dessa hos dessa aktorer att hallbarheten
ar ett sekundart siljargument. De rosterier som arbetar kring héllbarhet ur ett lagkostnadsperspektiv

verkar ha en hallbarhetsstrategi mycket for att 6ppna upp en marknad kring héllbart kaffe. De har
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troligen identifierat hallbart eller certifierat kaffe som en egen produktkategori, och inte som ett
premiumalternativ till reguljirt kaffe. Detta visar ocksa pd en pétryckning frén en intressent, for att

nd ut till vissa kundsegment har man behdvt anta hdllbarhetsstrategier.

5.2.2 Etiska motiv och aktiedgarperspektivet
Utover Porters affdrsstrategier kan Carrolls (1991) pyramid 6ver CSR-arbete anvindas for att

analysera vara respondenters hallbarhetsstrategier. Som redan presenterats i1 resultatet arbetar
rosterierna framst med etiska grunder i sin hallbarhet. De etiska motiven grundar sig i dgardirektiv,

kunders etiska krav och egna insikter om branschens sarbarhet.

Friedman (1962) menade att om samhéllet forvintar sig att foretag ska gora mer dn vad lagen kraver
sa dr lagen inte tillrdckligt tydlig. Samtidigt gér alla foretag i var undersdkning dver de legala kraven
for att nd sina hallbarhetsmal. Ar lagen inte string nog, drivs foretagsledare av ett samvete eller
efterfragas produkter som kan tillskrivas gott samvete? Friedmans kritik behandlar de
vélgorenhetsgédrningar foretag gor som inte grundar sig i en strategi om vinstmaximering. Dérfor bor
vi kunna avfirda den i fallet med kaffebranschen. Att g& 6ver de legala kraven har 6ppnat upp

marknader for véra respondenter och bor dérfor i allra hdgsta grad ses som vinstmaximerande.

Just kunder dr den grupp vi identifierar for rosterier med en lagkostnadsstrategi som drivande i att
dessa agerar 1 linje med etiska principer. Respondenterna har papekat att de dr vinstdrivande foretag,
och att ett vinstmaximerande héllbarhetsarbete #r det som lockar nya kunder till foretaget. Aven om
Freemans (2010) teorier om intressenter och deras forvantningar spelat viss roll for foretagen nér de
pratar om olika gruppers intressen i foretaget, sd verkar i slutdndan de lagkostnadsstrategier som
identifierats drivas av den finansiella vinst som finns i hdmta i hallbarhetsstrategier. Aders (1995)
teorier om att media uppméarksammar konsumenter gors i nuldget inte géllande. Dédremot kan vi inte
utesluta att den spelat roll i ett tidigare skede i kombination med Yakovleva, Sarkis och Sloans (2012)
teorier om att sdrskilt utsatta branscher har ett intresse av att framstd som héllbara. Att kaffebonder
skulle utnyttjas i produktionsledet finns en avsevérd risk for, och da ér det en riskhantering att erbjuda

héllbara produkter for att slippa den potentiella kritiken.

For de differentierade rosterierna, dir marknadsandelarna &r forsvinnande fa, anser vi att

vinstintresset ocksa dr drivande, men att hallbarhet har en mycket viktigare del i verksamheten. Denna
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slutsats drar vi dd affarsidéerna hos dessa aktorer ér att differentiera sig fran marknadens storre aktorer

genom kvalité, men ocksa hallbarhet.

Sista steget i Carrolls (1991) pyramid 6ver CSR-arbete, filantropiska aktiviteter, &r inte lika
representerad i kaffebranschen. Hér kan man endast spekulera om vilka fordelar sddana aktiviteter
skulle medfora och till vilken kostnad. Man kan & andra sidan ocksd argumentera for att manga
certifieringar dér bonderna garanteras priser 6ver marknadspriset dr en slags vélgorenhet i sig och i
allra hogsta grad en filantropisk atgédrd, men slutsatsen vi forfattare drar hdr &r att detta inte faller

inom Carrolls definition av filantropi.

5.2.3 Risken for greenwashing
Det foreligger en risk att rosteriernas anstrangningar kan uppfattas som greenwashing. Anvéndandet

att flertalet olika certifieringar vittnar om att man i vissa fall kanske dr mer intresserad av
marknadsvirdet i en certifierad vara dn de hallbarhetssatsningar som certifieringen innebér. Det kan
ocksa innebira att vissa certifieringar dr for dyra och ett unisont anvéindande av dessa skulle minska
efterfragan pd grund av ett hojt pris pad produkten. I sddana fall verkar certifieringen anvéndas i

kontrollsyfte och marknadsforingssyfte &n en etisk drivkraft att agera hallbart.

5.3 Genomforande
5.3.1 Adderat virde av hallbarhet 1 virdekedjan

Porters (1980) teorier om vdrdekedjan, vidare utvecklade av Shank och Govindarajan (1993) menar
att varje steg i produktionsledet ska addera vérde for slutkonsumenten baserat pa den afférsstrategi
som foretaget tillimpar (Shank & Govindarajan, 1993). Utifran de héllbarhetsstrategier som har
identifierats hos véra respondenter kan vi analysera hur vérde skapas langs produktionsledet. I
resultatdelen har vi presenterat rosteriernas produktionsled, och utifrdn dem kan vi se att de
certifieringar som finns dr en sddan virdeskapande strategi som striacker sig lings med hela
virdekedjan. Certifieringar dr inte bara ett sétt att kontrollera leverantdrer, utan ocksa en
véirdeskapande aktivitet som utfors av en leverantor i borjan av kedjan som skapar virde for
slutkunden. Ménga rosterier vittnar om att vissa kundgrupper har inkdpspolicys som kriver t.ex.
certifierat kaffe av rosterierna. Att detta krav framfors dr antagligen for att det ar en billig
kontrollmetod av underleverantorer da kostnaden blir rorlig for kunden i samma stund som den
hamnar pa underleverantdren. For de kunder som kréver certifieringar sa kan just certifieringen vara

viktigare &n den faktiska hallbarheten i produkten.
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For de rosterier som har en differentierad strategi arbetar man frimst med Fair Trade-certifieringar,
vilket av respondenterna anses vara en string standard. Fair Trade-arbetet bygger ocksa pd dkad
direkthandel mellan rosterier och odlare. Det initiativ som finns béde frén certifieringen men ocksa
tagna fran vissa aktorer s& som Johan & Nystrom om att ha en okad direkthandel ar en virdeskapare
1 dessa aktorers vdrdekedjor. Utan mellanhand har rosterierna storre kontroll 6ver vilka bonor de

koper in, deras kvalité och dessa producenters héllbarhet.

Sett till det ramverk som Cetinyaka et al. (2011) presenterar som vi dtergivit i uppsatsens teorikapitel
sa kan vi se en tydlig integrerad héllbarhet 1 bade afférsstrategi och virdekedja. Enligt oss ér dérfor
de kriterier som stélls av Cetinyaka et al. (2011) for att kunna anses som lyckade héllbarhetsstrategier

uppfyllda, &ven om respondenternas hallbarhetsstrategier ser olika ut beroende pa afférsstrategi.

5.3.2 Kontroll

Det finns en tydlig uppdelning av respondenterna pa hur kontroll genomfors av leverantdrer. De som
vi identifierat som tillimpare av ldgkostnadsstrategi anvander det som Dekker (2004) bendmner som
beteendekontroll. Genom att krdva vissa certifieringar sa fogar man sina leverantdrer efter de
héllbarhetskrav som rosterierna tagit pa sig. De rosterierna som anvinder en differentieringsstrategi
har istéllet en tydligare social kontroll enligt Dekkers definition. Genom direkta kontakter och egna
kontroller pa plats hos odlarna ser man till att underleverantdrerna forstér rosteriernas affarsidé och
vad som krivs av odlarna for att uppna detta. Aven om certifieringar anvinds hir med sa anser vi att
den kontakt och det arbete som ldggs for at forédndra beteenden hos underleverantdrer pekar pa en
tydlig social kontroll. P4 samma sétt argumenterar vi for avsaknaden av kommunikation och
interaktion mellan de stdrre rosterierna och dess leverantdrer tyder pa att det endast é&r
beteendekontroll. Rosteriernas agerande kan ocksd jimforas i Ouchis (1979) modell, déir
verksamhetsstyrningen hos lagkostnadsstrategierna baseras pa byrakrati och

differentieringsstrategiernas dr mer baserade pa klankontroll.

Den kostnad for kontroll som Falk och Kosfeld (2006) finner i samband med kontroll har inte
undersokt i friga om dess omfattning i denna situation. Om deras teori kan goras gillande hir sé&
skulle det innebdra att t.ex. ett certifieringskrav kanske innebér att producenter inte dr sa héllbara som

de skulle kunna vara, utan nojer sig med att méta minimumkravet for en certifiering. I sddana fall

53



Fran bona till kopp Ohlsson, Bala, Bala

skulle ett rosteri som Johan & Nystrom som har ndrmre relationer med sina leverantorer kunna vara
mer hallbara, 4 andra sidan kan vérdet av certifieringen nér kaffet ska séljas gora att man dnda har
detta kravet pa en producent. Varzandeh, Farahbod och Zhus (2014) forskningsresultat om att storre
foretag implementerar héllbarhetsstrategier i sina virdekedjor 1 hogre utstrdckning &n sma kan inte
goras gillande. Daremot kan deras teori om att sma foretag inte utdvar det i samma utstrickning pa
grund av ndrmare kontakter mot sitt leverantdrsled ha skélig grund i studien. For Johan & Nystrom

som &r en liten aktdr sd sysslar man med direkthandel till skillnad fran de storre aktorerna.

Att krdva certifiering av en producent kan ocksa ha andra negativa aspekter. Arvid Nordquist
identifierar att de antagligen stéinger ute vissa aktorer frdn marknaden dé kostnaden for certifiering
blir for stor for dem. Att ldgga kostnaderna for kontroll pd leverantdren innebér att denna leverantor
kan behova skaffa olika certifieringar for olika leverantdrer, vilket krdver en stor kapacitet. Detta &r
nagot som ocksé diskuteras av Hatanaka, Bain och Busch (2005) och innebir ett handelshinder for
sméskaliga producenter som inte atnjuter stordriftsfordelar. Att rosterierna d&ndock har detta uppligg
verkar vara en tillitsfraga, da de sjdlva ndmner problematiken att inte kunna kontrollera om deras

inkopskrav efterlevs.

5.4 Redogorelse — ndgra tankar om redovisningsteori
Négot som framstidr som klart &r att certifieringar spelar stor roll i rosteriernas strategier. Vid

redovisning av sina hallbarhetsstrategier kan det &ven hédr vara en fordel att framhédva de certifieringar
man arbetar med. Ur en positivistisk redovisningsteoretisk bas utgar vi fran att foretags redovisning
har paverkats av deras egenintresse att framstd i gott dager. Att Janssen och Hamms (2014)
undersokning visar pd att konsumenter litade mindre pd hallbarheten i ekologiska produkter utan
certifiering &n de certifierade motparterna oavsett vilken méarkning de bar visar att detta dven kan vara
sant 1 hallbarhetsfragor. Att anvinda sig av certifieringar kan dé vara ett enkelt sétt att framstd som
trovirdig och fa konsumenter att sluta misstro dem i samma utstrickning. Intressant dr att Johan &
Nystrom lyckas sélja kaffe som anses hallbart utan att det alltid &r certifierat. Rosterierts konsumenter

verkar ha ett hogt fortroende for foretaget och att de ddrav inte misstror deras motiv.
Certifieringar kan ockd urholkas pd grund av dess anvéndare, ndgonting som Janssen och Hamm

ocksa tar upp 1 sin studie. Vi kan inte utga frén att rosterierna véljer en viss certifiering pa grund av

vélvilja, utan kan ocksa ses som vad Watts och Zimmerman (1986) kallar {for politisk kostnad.
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Man kan édven se certifieringarna ur ett legitimitetsteoretiskt perspektiv. Nedan dr de fyra olika satt

Lindblom (1994, ur Deegan 2002) menar att man kan kommunicera legitimitet presenterade med hur

det kan kopplas med rosteriernas arbete med certifieringar:

Tabell 4: Legitimitetsteorins anvindning pad certifieringar.

Syfte

Hur rosterierna kan anvénda certifieringar for detta:

Informera allminheten om &ndringar i

foretagets ansvarstagande

En av certifieringens grundsyfte. Genom att mérka en
produkt s& visar man vilja att producera héllbara

produkter.

Andra allmiinhetens uppfattning om
foretagets ansvar utan att andra sitt

agerande

Greenwashing, som diskuterats ovan.

Manipulera allminhetens uppfattning
genom att belysa en annan fraga och pé
det séttet minska uppmirksamheten

kring grundproblemet

Genom vissa certifieringars filantropiska inslag sa kan
man kommunicera lokala vilgorenhetsprojekt och fa
konsumenten att forbise viktiga hallbarhetsfragor

utanfor certifieringen sé som t.ex. transporter.

Andra allménhetens forvintningar pé ett

foretag

Genom att forknippas med hallbara, certifierade

produkter sd kommer allmidnheten ha hdogre

forvantningar 1 dessa frigor, samtidigt som fOretaget

atnjuter hogre fortroende for sin hallbarhetsstrategi.

Med hjélp av certifieringar som lovar hallbarhet sa kan rosterierna legitimera sin verksambhet.

Samtidigt menar Oliver (1991) att utgangsldget kan fordndras ju hogre anseende en bransch har.

Samtidigt som kaffebranschens héllbarhetsanstrangningar redovisas sa okar ocksa forvantningarna.

Detta kan bidra till att foretag dér hallbarhetsarbetet inte &r lika utvecklat som snittet, eller inte
kommuniceras som sadant, kan riskera att ses som ickelegitima och kan didrmed forlora

marknadsandelar.
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Att sldppa kontrollen dver sin redovisning genom att lata certifieringar tala for rosteriets hallbarhet
medfor risker. Ndgot som framstar som genomgéende bland respondenterna &r att man sétter stor tillit
till certifieringar, men har egentligen ingen riskhantering bakom den. Att rosterierna inte har tydliga
riskhanteringsprocesser for situationer dir certifieringarnas anseende kan skadas dr riskfyllt, for den
trovirdighet man skaffat sig genom certifieringarna kan snabbt forsvinna vid en potentiell skandal ur

héllbarhetsperspektiv.
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6 Slutsats
6.1 Fran bona till kopp

Vi har med denna uppsats undersokt hur den svenska kaffeindustrin arbetar kring hallbara strategier
i ett helhetsperspektiv. Vi stillde oss frdgan hur den tog form och efterlevdes i kontroll av virdekedjor
och redovisning utat. For att besvara frdgorna genomforde vi intervjuer med fem kafferosterier. Den
svenska rosteribranschen domineras av ett fatal aktdrer som tillsammans har ndrmare nio tiondelar
av marknaden. Resterande rosterier delar pa den sista marknadsdelen, men &r betydligt mindre. Véra
intervjuobjekt aterfanns bade bland dessa stora aktorer sd som 1 Lofbergs Lila och Arvid Nordquist,
men ocksd bland de mindre aktdrerna Sackeus, House of Fair Trade och Johan & Nystrom. Véra

respondenter motsvarar cirka 35-40% av omséttningen inom svenskt kafferosteri.

Det gar att identifiera tvd genomgaende afférsstrategier bland rosterierna. For de storre aktdrerna har
man en héllbarhetsstrategi som drivs av ett annat affirsmal och verkar till viss del ha tillkommit for
att Oppna upp marknaden av hallbarare kaffe, en strategi som kan liknas vid Porters
lagkostnadsstrategi. For de mindre rosterierna &dr hdllbarheten en del av affarsidén och kan dédrmed
liknas vid Porters differentieringsstrategi. Deras hallbarhetsstrategier drivs av etiska motiv kring

omréadena sociala fragor, miljéfragor och ekonomisk stabilitet.

For samtliga aktorer kan vi se att deras utarbetade strategi genomsyrar alla delar 1 verksamheten. For
att efterleva detta s& anvinds ofta certifieringar. Dessa har fordelen att de gor kontroll av producenter
sa héllbara krav efterlevs billigare, men ocksé ett sétt att tydligt kommunicera ett hillbart alternativ
till tainkta konsumenter. Certifieringar tyder pa en beteendekontrollerad styrmodell av verksamheten
enligt Dekkers (2004) modell av kontroll lings virdekedjor. Certifieringarna kan vara ett sitt att 6ka

forsdljningen dé vissa kundgrupper kréver dessa vid sina kaffeinkop.

For de aktorer med en ldgkostnadsstrategi har kostnaden for kontroll en viktig betydelse.
Kaffebonderna har for liten arsskord och rosterierna har for stor omséttning pa kaffebonor for att
kunna kontroller samtliga leverantorer. Att da forlita sig pd en extern organisation som tillhandahaller
certifieringar till dessa bonder visar sig vara ett kostnadseffektivt sétt for kontroll 1 virdekedjor. De
mindre aktdrerna har en helt annan mojlighet att knyta néra band till sina producenter. De jobbar
mycket med direkthandel och relationer for att sékerstélla sin hillbara strategi. Denna typ av kontroll

liknar mer det som av Dekker (2004) beskriver som social kontroll.

57



Fran bona till kopp Ohlsson, Bala, Bala

Att anvdnda certifieringar for att redovisa sin strategi dr det vanligaste séttet for véra intervjuobjekt
att kommunicera till olika intressenter. Respondenterna anser det som en enkel kommunikation da
den téinkta malgruppen inte har tid att sétta sig in mer i dessa héllbarhetsstrategier. Aven om problem
finns med certifieringar, sa som kostnaden for producenter som gor att vissa producenter inte har rad,
samt att det kan anses vara for simpelt, s& anser aktdrerna pa kaffemarknaden det vara det i nuléget
mest effektiva sitt att kommunicera externt. Vissa respondenter anvénder ocksd en mer formell
hallbarhetsredovisning. Denna anvinds en del internt hos vissa foretag som styrmedel, men anvéinds
ocksa i kommunikation med storre kunder. Att anvdnda hallbarhetsredovisning som kommunikation

mot konsumenter verkar ddremot i nuldget inte aktuellt.

6.2 Forslag till vidare forskning

Det finns manga branscher dér héllbarhetsfragan dr av allt storre vikt for de verksamma foretagen.
Négra av de branscher som vi dvervigde att studera sd som t.ex. klddbranschen resonerar troligtvis
annorlunda kring hallbarhetsstrategi. Dérfor kan samma forskningsdesign anvéndas i andra branscher
i ett komparativt syfte. En annan mgjlig forskning &r en sddan dir man istéllet for att intervjua
leverantorer undersoker konsumtionsbeteenden pé @mnet. Finns det tendenser 1 héllbart kaffe hos

konsumenter som leverantdrer inte uppmérksammat?

6.3 Anvindbarhet for praktiker

Resultatet av var forskning kan anvéndas av praktiker i branscher dir hallbarhet haller pa att bli en
viktig del av verksamheten och vill veta hur andra branscher har resonerat kring fragan forr. Den kan
ocksa anvindas av de verksamma inom kaffebranschen i olika led som vill forstd branschens

overgripande &sikter och inte bara den i sin egen verksambhet.
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8 Bilagor
8.1 Bilaga 1: Begreppslista

CSR — Corporate social responsibility. Ett samlingsbegrepp for garningar foretag utfors som har en
samhillsnytta. Det kan vara allt fran arbetarbostdder och personalforméner till sponsrande av ideella

foreningar och miljoarbete (Borglund et al., 2012).

Hallbarhet — Ett samlat begrepp for CSR-handlingar som berdr arbetsforhéllanden, miljofragor och
hallbar ekonomisk utveckling (Carrol, 1991)

Fair Trade — Organisation som utfor certifieringar av produkter som moter av dem satta krav pa miljo,
ekonomi och arbetssékerhet. Organisationens arbete med kaffe handlar om att kapa mellanled for att
sakerstdlla att producenter fér rétt betalt for sina varor, begransa anviandande av bekdmpningsmedel
samt andra atgérder for miljovénligare planteringar men ocksé samhéllsprojekt i omrédden dér kaffe

odlas i stor omfattning (SCAA, 2016).

UTZ — Certifiering vars mal ar att sékerstélla hallbara virdekedjor genom tillimpa bra aktiviteter i

producentled med fokus pa fragor som rér miljomaissig och arbetsméssig héllbarhet (SCAA, 2016).

Rainforrest Alliance — Certifiering vars mal dr att sammanfora odling med respekt for biologisk

méngfald och hallbarhet med arbetares rittigheter och tekniker for hallbart jordbruk (SCAA, 2016).
KRAV — svensk certifiering som vars certifikat pa kaffe innebér att kaffet &r odlat utan skadliga

bekdampningsmedel, utan handelsgddsel och att ménskliga rattigheter respekteras i produktionen

(KRAV, 2016)
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8.2 Bilaga 2: Intervjumanus forsta intervjutillfallet
Intervjumanus

1. Presentation
a. Vilka ar vi?
b. Syftet med studien
c. Vad kommer resultatet anvindas till?
2. Gér det bra att vi spelar in den hér intervjun?
3. Har vi er tillatelse att anvdnda bade ditt och foretagets namn i var uppsats?
a. Vikan ockséd anonymisera om ni hellre vill detta
4. Vilken position har du inom foretaget?
5. Vad dr hallbarhet?
6. Vad innebér hallbarhet for ert foretag?
Hur langt 6ver de legala kraven gar ni?
Ar detta viktigt?
Hur lever ni upp till det?
Vad hédnder om ni inte lever upp till det?
Hur kommunicerar ni att ni tar ert samhillsansvar?
7. Hur passar héllbarhet in i eran affdrsstrategi?
a. Vad innebér det, hur konkretiserar ni hallbarhetsstrategin?

o a0 o

b. For vem édr ni hallbara?
c. Vem/vilka stéller krav pa er hallbarhet?
8. Vad anser ni om olika certifieringsprocesser som finns?
a. Fordelar nackdelar
b. Ar det viktigt? I s fall varfor?
c. Finns det andra sétt att visa pd schysst kaffe?
9. Hur nér ert strategiska hdllbarhetsarbete ut i viardekedjan?
a. Vems ar ansvaret?
b. Kontroll av hallbarhet, utfors det, kostnad och vad det ger for fordelar/nackdelar
c. Hur mycket litar man pa leverantdren? (nétverk etc)
d. Certifiering istéllet for kontroll?
10. Hur redovisar ni ert hallbarhetsarbete?
a. Vem dr malgruppen?
b. Né&r ni mélgruppen som ni tdnkt? Finns det andra malgrupper som ni skulle vilja nd,
och hur skulle ni gora det?
c. Vad gor ni med informationen?
11. Vill ni paverka ndgon med hur ni redovisar?
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8.3 Bilaga 3: Intervjumanus andra intervjutillfallet

1. Om man tittar p4 CSR och faktorer som ekonomi, legalitet, etik och filantrop, var ldgger sig er
verksamhet? Utveckla gérna!

2. Ar priset pa er slutprodukt viktigt? I sa fall, hur kostnadspressar man héllbarheten?
3. Hur vinstmaximerar man hallbarhet?

4. Hur tror ni er verksambhet skulle paverkas om en certifiering fuskades med till den grad att det
uppmaérksammades?

5. Hur riskhanterar ni ett sddant scenario?
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SvD NARINGSLIV

Certifieringar underlittar kafferosteriernas
hallbarhetsstravan

Lund

En utbredd anvindning av certifieringar i livsmedelsbutikernas kaffegang
har kunnat observeras de senaste aren. Dessa sigill visar sig bara med
manga fordelar for de kafferosterier som satsar pa en hallbar profil. Detta
fastslar en studie genomford vid Lunds Universitet.

Allt fler konsumenter har borjat intressera sig i vad de stoppar i sig. Idag ser vi dagligen
uppmaningar om att kopa ekologiskt eller svenskt. Mdnga dr dem certifieringar som finns
pa producenternas forpackningar, men det ska visa sig att dessa underlattar
hallbarhetsarbetet for livsmedelsbranschen avsevirt. I en studie frdn ekonomih6gskolan
vid Lunds Universitet har hédllbarhetsstrategier i kaffebranschen undersokts utifran ett
helhetsperspektiv, frdn bona till kopp som uppsatsen namngetts till.

Studien visar att kafferosterier identifierat kundernas 6kade efterfragan pa hallbart kaffe,
vilket har resulterat i hallbarare produktionsled.

- Genom certifieringar har manga storre aktorer lyckats sdkerstélla att de bonor som kops
in fran utvecklingsldnder kan mota rosteriernas krav, s som hallbara jordbruksmetoder
och schyssta arbetsvillkor, forklarar en av forfattarna James Bala.

Att certifieringar kan anvdandas som marknadsforing &r inget nytt. Studier fran Tyskland
visar pd att konsumenter var mer bendgna att handla certifierade produkter &n icke-
certifierade motsvarigheter med samma produktegenskaper.

-Det som vi kan visa genom var studie &r vilken potential certifieringarna har for
foretagens uppgift att kontrollera och sdkerstilla de krav man satt, inflikar James Bala.

Certifieringsprocessen kan vara dyr och utesluter vissa producenter frdn marknaden, men
ndr en odlare inforskaffat ett certifikat skapar det varde ldngs med hela kedjan dnda till
kaffekoppen. Inte nog med att folk blir mer villiga att kopa de certifierade produkterna,
foretagen blir forknippade med dessa hallbara produkter, de slipper att sjdlva aka runt till
ett stort antal leverantorer for att kontroller att fusk inte uppstar samtidigt som foretaget
visar att de tar ett samhdllsansvar genom detta etiskt medvetna val.
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Inte alla hdllbarhetsstrategier anvéands certifieringar som ett satt att slippa kontroll i
produktionsleden. Aven mindre aktorer p4 marknaden finns dér man arbetar med
direkthandel och internt framtagna krav istédllet for de som tillhor certifieringar. Men dven
dessa anvander sig av namnda certifieringar da konsumenter som vill gora ett medvetet
val i stor utstrackning kollar efter de sma sigillen i kaffehyllan.

- Det finns en enorm medvetenhet bland allmédnheten nir det kommer till kaffe, inte minst
foretag med miljopolicys. Att kafferosterierna effektivt kunnat stédlla om till hdllbarare
produkter dr mycket tack vare certifieringar. De har minskar risken for greenwashing,
okar foretagens legitimitet och stdller tydliga krav for alla aktorer inom branschen.

Manga fragar sig om vad framtiden kan innebéra for hallbara produkter. Ett majligt svar
for andra branscher &n just kaffe skulle kunna vara anvandandet av certifieringar for att
enkelt kommunicera ansvarstagande utat samtidigt som foretagen enklare ka genomféra
hallbara strategier.

-Vi forskare ser med tillforsikt pa hur andra branscher kan utvecklas i samma riktning.
Att stora aktorer vill ta ett sadant ansvar som vi ser i kaffebranschen skulle kunna d@ndra
t.ex. kladindustrin i grunden om certifieringar fick samma gensomslag dédr som de haft i
kaffebranschen, avslutar James Bala.

Studien genomfordes under varen 2016 genom kvalitativa intervjuer. Respondenterna var
svenska kafferosterier som tillsammans svarade for mellan 35%-40% av omséttningen pa
marknaden.

-Denna artikel &r péhittad. 7ill kursen hor en uppgift att skriva en fiktiv artikel for att dskadliggora
hur det skulle kunna se ut ndr studiens resultat, samt dess underliggande fakta, data och
argumentation, pd ett begripligt sdtt, sprids till en bredare massa.-

69



