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Sammandrag
Malet med uppsatsen &r att studera hur en vélfungerande kallelsemall kan se ut samt att

studera processen att ta fram en ny kallelse. Metoden som anvénds ar textanalys med Kritisk
diskursanalys som teoretisk ram. Tva mallar for kallelse till cellprov har analyserats — en aldre
version fran region Stockholm Gotland samt en ny nationell cellprovskallelse. Analysen av
sprakhandlingar, attityder, narhet och distans samt av den visuella utformningen visar att den
nya kallelseversionen har ett tydligare mottagarperspektiv samt att den praglas av nérhet till
lasaren. Den dr argumenterande till sin struktur och &ven tydlig i sina uppmaningar. En analys
av den nya kallelsens modellasare tyder dock pa att malgruppen unga kvinnor kan ha blivit
prioriterade framfor andra malgrupper under framtagningsprocessen av den nya mallen.
Analysen pekar ocksa pa en viss ambivalens i texten, dels mellan en tvingande ton och

frivillighet, dels mellan nérhet och distans, vilket skulle kunna skapa problem for l&saren.
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1. Introduktion
Alla kvinnor mellan 23 och 64 ar blir idag regelbundet kallade till screening med

cellprovskontroll for att upptacka cellférandringar som kan leda till livmoderhalscancer. Nér
det ar aktuellt med kontroll far varje kvinna ett brev hem med en cellprovskallelse. Den
nuvarande deltagarfrekvensen pa screeningbescket ar 80 %, men varierar en del mellan olika
landsting. Nyligen har Socialstyrelsen kommit ut med nya rekommendationer for screening
dar de bland annat betonar vikten av att s manga som mojligt deltar, eftersom det ger vinster
bade for den enskilde och for samhallet i stort (Screening fér livmoderhalscancer 2015).

Under 2015 fardigstalldes en ny nationell kallelsemall for cellprov. Samtidigt som den
infordes i Stockholmsregionen gjordes en studie av deltagarfrekvensen i syfte att se om
antalet besokare blev fler med den nya mallen jamfért med den éldre mallen. Resultaten
visade att deltagarfrekvensen 0kade, men att 6kningen endast skedde inom vissa grupper i
samhallet (Effekten pa deltagarfrekvens 2015). Resultaten fran studien gor det intressant att
narmare studera texten i den nya kallelsen, dels for att beskriva vad det &r som gor den
effektiv, dels for att undersdka varfor kallelsen inte hade samma effekt inom alla grupper.

Under senare delen av 1900-talet har det skett en informalisering av myndighetsspraket,
och gransen mellan privat och offentligt har suddats ut, vilket bland annat syns i ett mer
informellt myndighetssprak (Hellspong & Ledin 1997 s. 262). Kallelser ar huvudsakligen
uppmanande texter och i ljuset av informaliseringen ar det intressant att studera hur en statligt
finansierad text forhaller sig till sina mottagare och hur uppmaningar syns i texten.

| denna uppsats har jag gjort en analys av bade den &ldre kallelsemallen och den nya
nationella kallelsemallen, dels for att kunna resonera om varfér den nya mallen ger battre
resultat, dels for att se om det gar att forklara skillnaden i deltagarfrekvens mellan olika
grupper i samhéllet. | detta sammanhang har jag dven studerat processen for att ta fram den
nya kallelsemallen, och da speciellt de sprakliga rekommendationer som togs fram i en
forstudie innan den nya mallen skapades (Forstudie 2013). Resultatet av min analys visar vad
som &r bra i den nya mallen, men det pekar aven pa vad som skulle kunna géras annorlunda,

vilket kan vara anvandbar information for utformning av framtida kallelser.

1.1 Syfte och fragestillning

Det forsta syftet med denna uppsats ar att beskriva vilka sprakliga och visuella drag som
utmarker en kallelse som forefaller vara valfungerande. Ett andra syfte ar att studera hur
processen att ta fram en ny kallelse kan se ut. For att uppfylla dessa syften kommer jag att

svara pa foljande fragor:
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o Hur ser sprakhandlingarna ut i texterna?
o Vilka attityder syns i texterna?

o Préaglas texterna av nérhet eller distans?
e Hur ser kompositionen i texterna ut?

e Hur ser texternas modellasare ut?

o Hur realiseras de sprakliga rekommendationerna fran forstudien i den nya kallelsen?

1.2 Disposition

| denna uppsats ger jag forst en beskrivning av screeningverksamheten samt tar upp tidigare
forskning som ar relevant for amnet. Efter bakgrunden beskriver jag de tva versionerna av
cellprovskallelsen. Sedan presenterar jag den teori och metod som jag har anvant och
definierar centrala begrepp for min analys. Jag redogor darefter for mina resultat och
avslutningsvis framfor jag min tolkning av analysresultaten och for en diskussion med

utgangspunkt i mitt syfte samt informationen i bakgrunden.
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2. Bakgrund
| detta kapitel ges en bakgrund till uppsatsens amne. Forst kommer en kortfattad beskrivning

av livmoderhalscancer. Darefter redogors for hur screeningverksamheten fungerar och hur
processen for att ta fram den nya mallen har sett ut. Sedan redovisar jag resultatet fran studien
av deltagarfrekvens som gjordes efter att den nya mallen inforts. | sista avsnittet beskriver jag

tidigare forskning som &r relevant for mitt &mne.

2.1 Livmoderhalscancer
Livmoderhalscancer ar globalt sett en av de vanligaste cancerformerna hos kvinnor och i

Sverige drabbas ungefar 540 kvinnor varije ar (Livmoderhalscancer 2015). | stort sett alla fall
orsakas av humant papillomvirus (HPV), som ar ett sexuellt Gverforbart virus. Medianaldern
for diagnos ar knappt 50 ar, men dven kvinnor langt ner i 20-arsaldern drabbas. Pa 60-talet
inférdes screening med cellprovtagning i Sverige, for att tidigt upptacka forstadier till
livmoderhalscancer (Screening fér livmoderhalscancer 2015). Vid analysen av cellprovet kan
cellférandringar som ar forstadier till cancer upptéckas tidigt och tas bort innan de utvecklas
till cancer. Tack vare screeningen har darfor antalet cancerfall halverats och for de som
regelbundet gar pa cellprovskontroll minskar risken att drabbas med 90 %
(Livmoderhalscancer 2015). Men screeningen leder dven till att redan utvecklad cancer

upptacks tidigt, och darfor blir ocksa fler botade.

2.2 Screeningverksamheten
Regionalt cancercentrum (RCC), som &r en del av Hélso- och sjukvardsforvaltningen, arbetar

med att ta fram vardprogram for vitt skilda cancerdiagnoser, bland annat for
livmoderhalscancer. Det finns sex regionala RCC runt om i landet samt ett RCC som ansvarar
for samverkan mellan regionerna. RCC i samverkan har fatt i uppdrag av regeringen att,
tillsammans med landsting och regioner, verka for en patientfokuserad, jamlik och tillganglig
cancervard (Om Regionala cancercentrum i samverkan 2015). | de flesta landsting ar det
patologklinikerna som skoter bokning till screening och utskick av kallelser, men i
Stockholms lans landsting och Region Gotland skots kallelseadministrationen av den sa
kallade screeningverksamheten pa RCC Stockholm Gotland (fortsattningsvis ar det denna
screeningverksamhet som jag beskriver). Cellprovtagningen sker daremot alltid pa lokala
barnmorskemottagningar eller gynekologmottagningar. Pa screeningverksamheten i
Stockholm finns en samordningsbarnmorska som koordinerar screeningens medicinska delar

samt, tillsammans med administratorer, svarar pa fragor fran kvinnor (cirka 200 samtal
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dagligen).! Screeningverksamheten har en koordinerande roll och har kontakt med bade
barnmorskemottagningar och laboratorier. Alla tagna cellprov registreras och
screeningverksamheten sammanfor dessa med data fran befolkningsregistret. Varje halvar
kallas sedan kvinnor som inte redan har ett registrerat prov. Ungefar 9000 kallelser skickas ut
varje vecka. Kallelserna skickas i datafiler till Posten som skriver ut dem och skickar vidare
med sa kallat eBrev. Kvinnorna far, i kallelsen, en bestamd men ombokningsbar tid till den
lokala barnmorskemottagningen (Effekten pa deltagarfrekvens 2015). Stockholms lans
landsting och Region Gotland ar dessutom forst i landet att kalla till screening for HPV.
Eftersom cirka 99 % av alla cellférandringar som kan leda till cancer orsakars av HPV behovs
inte ett vanligt cellprov om kvinnan &r HPV-negativ. Om HPV-provet déaremot &r positivt gors
det vanliga cellprovet i stallet som steg tva.

2.3 Nya kallelsemallar
Med syfte att 6ka deltagarfrekvensen till screening gav regeringen 2009 Sveriges Kommuner

och Landsting (SKL) i uppdrag att ta fram nya kallelsemallar till screening for
livmoderhalscancer och bréstcancer (Insatser inom cancerstrategin 2015). Tva paket togs
fram, ett for mammografi och ett for cellprovtagning, med kallelser, paminnelser, fragor och
svar samt olika svarsbrev. Mallarna &r nationella och anvénds nu i flertalet landsting.

SKL har lett uppdraget att ta fram de nya kallelsemallarna. | processen har malet for SKL
varit att ha patienterna (kvinnorna) i fokus och ett féretag som arbetar med tjanstedesign fick i
uppgift av SKL att gora en forstudie (Forstudie 2013). Syftet med forstudien var att granska
malgruppens behov samt ta fram ett forslag pa ny mall. Viktig att papeka &r att foretaget tog
ett helhetsgrepp pa screeningverksamheten och har kommit med forslag pa allt fran
samhallsinformation till automatiska paminnelser. Som jag tidigare papekat kommer jag
endast att titta pa de delar som ror cellprovskallelsen, d&ven om den endast ar en del i ett storre
sammanhang. Resultatet fran forstudien visar pa fyra malgrupper dar man énskar 6ka
deltagandet:

e socioekonomiskt utsatta
« utlandsfodda

e unga, 20-30 ar

o mitti livet, 40-50 ar.

! Informationen kommer fran en telefonintervju med en samordnande barnmorska pa kallelseadministrationen
vid screeningverksamheten RCC Stockholm Gotland 2016-04-25.
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For att fa 6kad kunskap om hur dessa malgrupper ser pa screeningen och vilka 6nskemal de
har gjordes 90 stycken djupintervjuer med kvinnor runt om i landet. Fyra olika grupper med

olika behov identifierades:

1. Den forsta gruppen ar de sjalvklara, som vill ga pa besoket men kan vara oroliga for
provsvaret. Hit raknas kvinnor fran alla malgrupperna.

2. Den andra gruppen &r de medvetna, som behéver argument och forenkling for att fa
hjélp att prioritera kontrollerna. Hit raknas malgrupperna: unga, mitt i livet och
socioekonomiskt utsatta.

3. Den tredje gruppen &r de oinformerade. De behdver ett enkelt och tydligt budskap sa
att syftet med vikten av att ga pa kontrollen framgar. Vissa i denna grupp kan tro att en
kontroll racker och forstar inte varfor de ska ga flera ganger. Hit raknas malgrupperna
socioekonomiskt utsatta och utlandsfodda.

4. Den fjarde gruppen ar de utsatta, som till exempel kan ha haft en dalig upplevelse av
forsta besoket. De behover darfor kanna att varden gor allt de kan for att den tidigare

upplevelsen inte skall upprepas. Hit raknas kvinnor fran alla malgrupper.

Utifran dessa behovsgrupper togs rekommendationer fram fér hur kommunikationen med
kvinnorna kan forbattras. Rekommendationerna var bland annat att kallelsen bér komma med
brev hem, att det ska vara latt att boka om besoket eller fa svar pa fragor, att det ar viktigt att
det finns en enhetlighet i kommunikationen i alla kanaler och att spraket ska utformas sa att
kvinnorna forstar. For spraket, vilket ar det min undersokning inriktar sig pa, gavs foljande

rekommendationer (fetstil i citatet ar enligt kélltext):

Tonaliteten i kallelse och provsvar ska vara uppbyggd med ett
enkelt sprakbruk som ar allvarligt, motiverande och tydligt,

men inte skrammande.

e Till skillnad fran annan information riktad till invanaren, behdvs
har allvar och rekommendation.
e Ordet “kallelse” ar att foredra da “inbjudan” uppfattas som

frivilligt av manga malgrupper.
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« Informationshierarki &r viktigt att tinka pa. Det som for kvinnan
ar det viktigaste, sa som t.ex. provsvaret, ska ocksd vara
tydligast.

(ur Forstudie 2013)

Uppdraget att utforma kallelsen gavs till ett kommunikationsféretag som, med hjélp av en
textbyra, tog fram den nya kallelsen. Texten skickades &ven pa medicinsk granskning.

2.4 Studie av deltagarfrekvens
| Stockholm och pa Gotland infoérdes de nya mallarna under varen 2015 och samtidigt gjorde

RCC en studie for att underséka om deltagarfrekvensen dkade med den nya kallelsen till
cellprovtagning (Effekten pa deltagarfrekvens 2015). For att kunna méta effekten pa ett
rattvisande satt skickades det gamla kallelsebrevet ut varannan vecka och det nya
kallelsebrevet varannan vecka. Sedan foljdes de kallade kvinnorna upp under 90 dagar. Om en
kvinna inte tagit provet inom 90 dagar réknades hon som icke-provtagen. Resultatet visade att
7,6 % fler kvinnor deltog i den grupp som fatt det nya kallelsebrevet till vanligt cellprov.
Bland de kvinnor som Kallats till HPV-screening var 6kningen 14,4 %. Okningen var som
storst bland kvinnor under 30 ar som kallats till vanligt cellprov. For kvinnor éver 50 ar
minskade daremot deltagande for de som blev kallade till vanligt cellprov medan den i samma
aldersgrupp 6kade for de som kallats till HPV-screening. Daremot visade studien ingen
okning av (den redan laga) deltagandefrekvensen i invandrartéta och socioekonomiskt utsatta

omraden i Stockholm.

2.5 Tidigare forskning
Tidigare forskning pa spraket i kallelser, eller liknande direktiva texter, r begransad.

Daremot finns det en del forskning pa texter fran halsokampanjer. Dessa texter har i likhet
med cellprovskallelsen en foreskrivande karaktar med informativa drag. Bland annat har
Skoglund (2014) i sin avhandling narmare studerat statligt finansierade texter om
rokavvanjning. Cellprovskallelserna kan — precis som broschyrer om tobaksavvanjning —
ségas vara en del i ett forebyggande hélsoarbete som har initieras och finansieras av staten.
Texterna vill uppmana till handling och &r pa sa vis direktiva. Men samtidigt kréavs
information eftersom all fakta kanske inte &r k&nd av mottagaren. Skoglund (2014) har bland
annat undersokt relationen mellan textproducenter och l&sare genom att studera vilken
modelldsare som skapas i ett antal broschyrer riktade till olika malgrupper. Resultaten i

hennes studie visar pa att det bade finns styrande inslag i texterna och inslag som uppmuntrar
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patienten att sjalv bestamma. Dock skiljer sig modellasarna at beroende pa vilken malgrupp
texten riktar sig till. Vissa malgrupper (ungdomar, gravida och operationspatienter) anses vara
mer ointresserade dn andra och dessa texter innehaller da fler styrande inslag.

Skoglund (2014) konstaterar dock att d&ven den sprakvetenskapliga forskningen pa texter
inom folkhalsokampanjer ar begransad. | sin avhandling gor hon darfor aven en
sammanfattning av forskning pa texter fran folkhalsokampanjer inom andra fakulteter och
lyfter da fram Vallgardas (2003) undersokning om styrningsmentalitet i danska och svenska
utredningstexter och statlig folkhalsoupplysning fran 1930- till borjan av 2000-talet.
Vallgardas (2003) analyser visar pa att det, under de tva senaste decennierna, finns tendenser
till en dkad statlig styrning i halsofragor i Sverige och Danmark. Hon menar att retoriken i
texterna har forandrats och informationen i kampanjerna presenteras framforallt som rad,
vilket leder till att individens valfrihet 6kar. Samtidigt &r argumenten tydliga i texterna och
detaljerade anvisningar ges for hur individen ska handla ratt (\Vallgarda 2003).

Ytterligare en studie som &r intressant i sammanhanget ar Ledins (1997) intertextuella
analys av relationerna i en broschyr fran det statliga Apoteksholaget. Ledin (1997) visar att
Apoteket tar pa sig olika roller i broschyren — dels en roll som auktoritar medicinsk radgivare,
dels en roll som representant for patientgruppen. Ledin (1997) forklarar resultatet med att
Apotekets roll i samhéllet var i forandring under 90-talet da broschyren skrevs samt att det
overlag har skett en demokratiseringsprocess av myndighetsspraket, vilket har lett till att
gransen mellan det offentliga och privata har suddats ut och darmed har det skett en

informalisering av spraket (Ledin 1997).
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3. Material
Mitt material bestar av tva olika texter: den nya nationella kallelsemallen till gynekologisk

cellprovtagning och den éldre versionen fran Stockholms lans landsting samt Region Gotland.
Materialet finns delvis tillgangligt pa Internet men de versioner som jag har anvant har jag fatt
via e-post av en kontaktperson pa RCC Stockholm Gotland.

3.1 Den dldre kallelsemallen

Den aldre versionen av kallelsemallen bestar av tva sidor, varav den sista sidan utgors av en
blankett. En del av blanketten ska fyllas i av patienten innan bestket och en del ska fyllas i av
barnmorskan. | likhet med den nya kallelsemallen finns det ett avsnitt dar varje
barnmorskemottagning kan vélja att lagga till information. Denna text ligger Gverst i
dokumentet, direkt under adressen. Till skillnad fran den nya mallen ges hér en del forslag till
formuleringar. Men, precis som for den nya mallen, tar jag inte med denna text i min analys,

eftersom den skiljer sig at for varje mottagning. | bilaga 1 finns den kompletta mallen bifogad.

3.2 Den nya nationella kallelsemallen
Den nya mallen bestar av en sida text. Mallen anvands i nulaget i flertalet landsting och finns

tillganglig for verksamheter att ladda ner pa RCC:s hemsida (http://www.cancercentrum.se).

Varje landsting anpassar sedan mallen efter sin verksamhet och den kan dé&rfor se lite olika ut
i olika landsting. Eftersom jag utgar fran uppfoljningsstudien som gjordes i Stockholm och pa
Gotland studerar jag mallen som anvéndes i studien, alltsd RCC Stockholm Gotlands version
av mallen. I studien anvandes ocksa en kallelsemall till HPV-screening, vilken inte ingar i
mitt material. Dock &r det endast valkomstfrasen éverst i dokumentet som skiljer sig at, 6vrig
text ar identisk.

Kallelsemallen innehaller ett stycke med rubriken: Ovrig information, dar varje
barnmorskemottagning kan lagga till egen text. I regionen Stockholm-Gotland finns det fér
nérvarande 65 olika barnmorskemottagningar, vilket innebdr att 65 olika versioner av
kallelsen skickas ut fran screeningverksamheten. Texterna handlar om praktiska saker som:
alternativa tider for drop-in, hemsideadresser och hanvisningar till rétt entré. | min
undersokning bortser jag fran detta stycke eftersom den skiljer sig at for varje mottagning. |
bilaga 2 finns den kompletta mallen bifogad.

? Informationen kommer fran en telefonintervju med en samordnande barnmorska pa kallelseadministrationen
vid screeningverksamheten RCC Stockholm Gotland 2016-04-25.
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4. Teori och metod

Min metod ar huvudsakligen textanalys, men for att kunna tolka resultatet behdver ocksa
kontexten beskrivas. Jag anvander darfor kritisk diskursanalys som ett teoretiskt ramverk till
min analys. Avsnittet om textanalysen ar indelat efter mina fragestallningar och tar upp de
teorier och metoder som jag har anvant for att analysera sprakhandlingar, attityder samt narhet
och distans. Darefter &r teorier for modellasare och visuell analys presenterade.

Avslutningsvis kommer ett kort avsnitt om metodkritik.

4.1 Kritisk diskursanalys som teoretisk ram

Jag anvander Faircloughs tredimensionella modell for kritisk diskursanalys som ett ramverk
for att beskriva den kontext i vilken texterna verkar. Faircloughs modell bestar av tre delar:
den sociala praktiken, den diskursiva praktiken och sjélva texterna (se Winther Jorgensen &
Phillips 2000 s. 72-76). Den sociala praktiken innefattar den sociala verksamheten i vidare
mening. Fairclough anvéander sedan begreppet diskursiv praktik for att visa pa att det finns en
lank mellan den sociala praktiken och texterna. Den diskursiva praktiken handlar enligt
Fairclough om den verksamhet dar texter produceras och anvands (Englund & Ledin 2003 s.
77-81), vilket i min uppsats passar in pa sjalva screeningverksamheten for att forebygga
livmoderhalscancer. Det ar i denna diskursiva praktik som textproduktionen av den nya
kallelsemallen har skett. Vidare bygger jag min analys pa Faircloughs teori att maktstrukturer
i samhéllet &r synliga i de texter som produceras (se Winther Jorgensen & Phillips 2000 s. 72-
81). I en kritisk diskursanalys ingar darfor att studera vilka deltagare, det vill sdga sandare och
mottagare, en text har, for att pa sa vis kunna saga ndgot om hur maktférdelningen ser ut.
Faircloughs modell har i tidigare studier (jfr Skoglund 2014) kombinerats med Hallidays
sociosemiotiska modell (Halliday & Hasan 1985) for textanalys och efter att studerat
materialet har jag valt att anvédnda denna modell for min textanalys.

Hellspong & Ledin (1997 s. 262) beskriver hur ideologiska och sociala krafter i samhallet
framtréder i de texter som skrivs. Hellspong & Ledin (1997) menar att det under de senaste
decennierna har skett en informalisering av den offentliga kommunikationen.
Informaliseringen borjade redan pa 60-talet med du-reformen. Vidare menar Hellspong &
Ledin (1997) att informaliseringen har uppkommit som ett resultat av demokratiseringen, dar
fler och fler grupper i samhéllet har fatt ta plats i det offentliga rummet. Informaliseringen i
samhaéllet har i stor utstrackning paverkat kommunikationen mellan lakare och patienter
(Ledin 1997 s. 74), vilket gor det till en viktig fordndring av den sociala praktik dar

kallelsetexterna verkar.

13 (48)



4.2 Textanalys
Enligt Halliday (Halliday & Hasan 1985) ar sociala betydelser inbaddade i spraket och

betydelserna uttrycks pa tre nivaer i texten: textuellt (formen pa texten), ideationellt
(innehallet i texten) och interpersonellt (relationen mellan deltagarna). Dock &r det sa att dessa
tre nivaer gar in i varandra, vilket gor att det inte alltid gar att skilja dem at. I min analys har
jag har framst anvant mig av den interpersonella strukturen (sprakhandlingar, attityder och
ramar) men aven till viss del av den ideationella strukturen (modalitet). Som guide for min
analys har jag anvant mig av Hellspong & Ledins (1997) Vagar genom texten, Handbok i

brukstextanalys.

4.2.1 Sprakhandlingar

For att analysera sprakhandlingar har jag utgatt fran Austin (1975) och Searles (1969) teorier
om direkta och indirekta sprakhandlingar. Vidare har jag foljt Hellspong & Ledins (1997 s.
161-164) uppdelning av grundlaggande eller allmanna sprakhandlingar i fyra kategorier:
pastaenden, fragor, uppmaningar och interjektioner eller utrop. Enligt Hellspong & Ledin
(1997 s. 162) ar en direkt sprakhandling en mening dar satsformen stammer 6verens med
funktionen, till exempel en frdga som ocksa ar utformad som en fraga. Vid en indirekt
sprakhandling skiljer sig daremot satsform och funktion at, till exempel ett pastaende som
egentligen har funktionen uppmaning. De allmanna sprakhandlingarna kan, som Hellspong &
Ledin (1997 s. 164) beskriver det, utdver de grundldggande funktionerna dven ha ytterligare
funktioner i texten. De kallas da for speciella sprakhandlingar. Speciella sprakhandlingar kan
vara positiva, till exempel berém eller erbjudanden, eller negativa, till exempel varningar eller
befallningar. Sociala strategier kan anvandas for att mildra effekten av en negativ
sprakhandling. Hellspong & Ledin (1997 s. 166) delar in sociala strategier i tva grupper:
fortrolighetsstrategier, som kan anvandas for att markera nérhet till mottagaren och
forsiktighetsstrategier, som kan anvéndas for att visa att nagot sker bara om mottagaren

samtycker.

Argument
For att analysera argument i en text behovs bade delar fran den ideationella strukturen och den

interpersonella strukturen. Med hjalp av den ideationella strukturen, som fokuserar pa
innehallet, kan teser och logisk argumentation undersokas. | denna uppsats har jag framst
intresserat mig av argumenten utifran det interpersonella perspektivet, det vill saga hur

relationen mellan séndare och mottagare ser ut. Hellspong & Ledin (1997 s. 168) menar att
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séndarens trovardighet har stor betydelse for hur kraftfulla argumenten blir. Dessutom

paverkas argumentationens styrka av hur relevant ett visst pastaende ar for en viss mottagare.

4.2.2 Attityder
Attityder kan framtrada pa olika sétt i en text, men tydligast genom sa kallade vardeord.

Véardeord anvands ofta for att pa ett direkt satt paverka vad lasaren tycker. Vardeord kan vara
plusord eller minusord, till exempel ~glad” och "ledsen” eller bra” och “dalig” (Hellspong &
Ledin, 1997 s. 170). Tva speciella former av attityder ar garderingar och understrykningar.
Garderingar i en text tyder, enligt Hellspong & Ledin (1997 s. 170), pa att séndaren av
budskapet inte ar saker pa det som pastas. Garderingar kan uttryckas pa olika sprakliga nivaer
I texten. Jag har valt att tolka anvandning av sannolikhetsmodalitet som en variant av
gardering eftersom jag upplever att sannolikhetsmodaliteten kan tolkas som en indikator pa att
pastaendena inte ar helt sakra. Den andra formen av attityd som Hellspong & Ledin (1997)
beskriver ar understrykningar. Understrykningar kan ses som en motsats till garderingar och
anvands ofta for att forstarka trovardigheten ett pastaende, till exempel: ”Det rader inget tvivel
om saken” (Hellspong & Ledin 1997 s. 170-171). Jag valt att &ven tolka uttrycken av
behdévlighetsmodalitet som understrykningar, da behovlighetsmodaliteten i de texter jag har
analyserat anvéands for att forstarka argumenten.

| kallelsemallarna ar det speciellt intressant att undersoka hur séndarens attityder kommer
till uttryck, eftersom sandaren har en tydlig uppgift med texten: att Gvertala mottagaren att ga
pa besoket. Men genom att ta fram en beskrivning av textens modellasare forsoker jag ocksa

se vilka attityder som mottagaren far tilldelade i texten.

Modalitet
Modalitet ar en del av den ideationella strukturen, men blir intressant i min analys eftersom

modalitet ar kopplat till delar i den interpersonella strukturen som till exempel garderingar
och understrykningar. Hellspong & Ledin (1997) delar in modalitet i tre kategorier:
sannolikhet, antagande och behovlighet. Var och en av dessa kan uttryckas pa olika satt och
pa olika nivaer (Hellspong & Ledin 1997 s.133-134). Sannolikhetsmodalitet anvands for att
uttrycka hur sikert nagot ar, till exempel: “Hunden &r sakert/troligen/kanske sjuk”.
Behovlighetsmodalitet anvands for att uttrycka ndgot som bor hénda, till exempel ”Hon
bor/maste/ska komma imorgon”. Ett exempel dir modalitet i form av antagande anviinds

ar: ”Om hunden &r sjuk aker vi till veterindren”.
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4.2.3 Narhet och distans

Néarhet och distans kan skapas pa flera olika sétt i en text, till exempel genom sprakhandlingar,
sociala strategier och tilltal (Hellspong & Ledin 1997 s. 179). For att studera om texterna i
kallelsemallarna praglas av narhet eller distans har jag darfor anvant verktygen som redan &ar
beskrivna i avsnitt 4.2.1 och 4.2.2, men jag har ocksa gjort ytterligare analyser, bland annat av
tilltal och omtal. Genom att studera vilka pronomen som anvands i texterna kan tilltal och
omtal beskrivas. Men en text har inte bara yttre sdéndare och mottagare utan &ven inre tinkta
séndare och forutsatta mottagare. Hellspong & Ledin (1997 s. 172) kallar textens inre séndare
for textens textjag och textens inre mottagare for textens textdu. Relationen mellan textjaget
och textduet kan skilja sig fran relationen mellan den verklige sandaren och mottagaren, vilket
gOr det intressant att studera textens inre deltagare ur ett maktperspektiv. Vidare forklarar
Hellspong & Ledin (1997 s. 172) att en text kan ha flera textjag eller textdu, vilket de
beskriver som att texten har flera roster. Inbaddning innebadr att ytterligare ett textjag, en
annan rost, kommer in i texten (Hellspong & Ledin 1997 s. 175-179). Inbaddning kan
uttryckas pa flera sétt, bland annat genom direkt eller indirekt anforing. Till exempel kan en
sandare med hjélp av anforing lata ett annat textjag komma in i texten och saga nagonting. En
text kan ocksa byta stil och pa sa vis fa ett textjag som byter karaktar och kanske far en annan
roll. I min analys har jag tittat bade pa textjag och pa textdu. Jag har dven fort in ytterligare ett
begrepp, ndmligen modellasare, vilket jag i princip likstaller med begreppet textdu. I avsnitt

4.4 beskrivs begreppet modelldsare och hur det kan anvandas i mitt resonemang.

4.3 Visuell analys
Huvuddelen av min analys handlar om spraket men eftersom de visuella forandringarna ar

stora mellan den aldre och nya kallelsemallen ville jag dven inkludera dessa delar i min analys.
Dessutom tror jag att manga av de visuella forandringarna har stor inverkan pa hur analysen
av textens modellasare faller ut. For att studera de visuella dragen, och da framst
kompositionen, har jag anvant mig av Bjorkvalls analysmetod som beskrivs i Den visuella
texten, multimodal analys i praktiken (2009).

Bjorkvall (2009) beskriver hur betydelser kan uttryckas i texter dar bilder och skrift
blandas, sa kallade multimodala texter. Bjorkvall (2009) talar om ett utvidgat textbegrepp dar,
forutom texten, aven bilder, illustrationer och textlayout ingar. Ett viktigt begrepp i Bjorkvalls
(2009 s. 24) modell &r textelement, vilka han definierar som enheter som kan urskiljas i texten.
Bjorkvall (2009 s. 84-110) agnar ett kapitel at hur betydelser kan uttryckas i kompositionen av

en text. Textelement kan bindas samman eller avgransas fran varandra pa olika sétt, till
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exempel genom avstand, inramning eller fetstil. Ett annat satt att knyta textelement till
varandra &r att anvanda sa kallade visuella rim. Ett exempel pa visuellt rim kan vara att
samma farg anvands pa de element som hor ihop. Textelement kan ocksa vara mer eller
mindre visuellt framskjutna for att markera hur viktiga de &r. Visuell framskjutenhet kan
uttryckas med till exempel annat typsnitt eller annan bakgrund. Vidare forklarar Bjorkvall
(2009) hur olika dimensioner i texten kan paverka textens informationsvarde. Ju hogre upp ett
textelement ar placerat desto mer idealiserad eller generell kan informationen anses vara och
ju lagre ner ett textelement placeras desto mer specifik uppfattas informationen. Vénster-
hdger-dimensionen hor i stallet samman med informationsvérdet given-ny, dar textelement till
hdger ofta uppfattas som redan kand information medan det som presenteras till vénster
uppfattas som det nya.

Bjorkvall (2009 s. 126-145) har dven ett kapitel dar han beskriver typografins
betydelsepotential. Eftersom &ven typsnittet ar andrat i den nya kallelsen &r det intressant att
inkludera &ven detta i analysen. Bjorkvall (2009) bygger sina tolkningar av typsnitt pa vanliga
metaforer och konnotationer i samhallet och ger pa sa vis en bild av vad till exempel tjocklek,

lutning och rundning i typsnittet formedlar till lasaren.

4.4 Modellasare
| likhet med Skoglund (2014 s. 76) syftar min analys till att beskriva lasaren som finns

inskriven i sjalva texten, det vill sdga jag undersoker inte hur faktiska lasare uppfattar
kallelserna. En analys av texternas faktiska l&sare har redan gjorts och efter analysen togs
dven nagra typiska malgrupper for kallelsen fram (Forstudie 2013). For att bendmna den
lasare som finns inskriven i texten anvander jag mig av begreppet modellasare, sa som det
tidigare har beskrivits av Bjorkvall (2003 s. 23-28) i Svensk reklam och dess modellasare.
Bjorkvall (2003) definierar modellasare som en abstrakt ldsare som skapas i sjélva texten.
Genom textens sprakliga och visuella utformning styrs lasaren att lasa och tolka texten pa ett
speciellt sétt. | Den visuella texten, multimodal analys i praktiken beskriver Bjorkvall (2009 s.
26) detta som att det finns en “snitslad bana” for l4saren i texten. Textens modellasare blir da
enligt Bjorkvall (2009) en fiktiv lasare som foljer denna snitslade bana.

For att analysera modellasaren har Skoglund (2014) analyserat texternas sprakhandlingar,
modalitet, tilltal och omtal samt visuell representation. Genom att upptécka skillnader i dessa
variabler har hon visat hur olika modell&sare skapas i olika broschyrer. Jag anvander i stéllet
min analys av texternas modelldsare till att jamfora texterna med varandra men dven for att

jamfora den nya versionen med malgruppsanalysen som gjordes i forstudien samt med
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resultatet av deltagarfrekvensen i uppféljningsstudien. Pa sa vis kan jag resonera kring varfor
resultatet av studien av deltagarfrekvens ser ut som det gor. Jag har déremot valt att anvanda
liknande variabler som Skoglund (jfr. Skoglund 2014) for att ta fram modell&saren, namligen
sprakhandlingar, modalitet, tilltal och omtal samt visuell komposition. Jag antar att
malgruppsanalysen till viss del kommer synas i modellasaren. Malgruppen &ar dock mycket
bred, vilket gor att vissa kompromisser maste ha skett och det ar darfor intressant att se vilka

malgrupper som har prioriterats i texten.

4.5 Forstudiens sprakliga rekommendationer
For att kunna koppla de sprakliga rekommendationerna fran forstudien till min textanalys, och

darmed besvara min fjarde fragestallning — hur de sprakliga rekommendationerna fran
forstudien realiseras i den nya kallelsen — har jag sammanfattat rekommendationerna i

foljande punkter:

Spraket ska
o varatydligt
o varaallvarligt
e vara motiverande

e inte vara skrammande.

I min analys kommer jag att, med hjélp av resultaten fran textanalysen, diskutera kring hur
dessa fyra punkter har blivit uppfyllda i den nya kallelsen. Jag kommer dessutom att studera
kompositionen (se avsnitt 4.3) for att kunna resonera om hur informationshierarkin har
anpassats till mottagaren. | rekommendationerna star det dven att sprakbruket ska vara enkelt.
For att kunna bedoma om spraket ar enkelt behover redskap fran den textuella strukturen

anvéndas och den analysen ryms tyvarr inte inom ramen for denna uppsats.

4.6 Metodkritik
Det &r viktigt att papeka att den tolkning av texterna som jag presenterar endast ar en av flera

mojliga tolkningar. Hur en lasare tolkar och forstar en text &r beroende av lasarens egna
forkunskaper och mal med lasningen (Hellspong & Ledin 1997 s. 224). For att gora en sa
oberoende tolkning som mojligt har jag under processen forsokt att vara medveten om min
egen tolkningshorisont. Speciellt viktigt har det varit i analysen av hur de olika malgrupperna
uppfattar texten.
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Mallarna &r statligt finansierade och staten kan darfér ses som ursprunglig avsandare.
Eventuella kritiska inslag i textanalysen ar inte riktade till skribenter eller experter som tagit
fram texterna, utan kan snarare ses som en reflektion over hur texter, med staten som

avsandare, kan tolkas.
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5. Resultat
Bade den nya och den éldre versionen av cellprovskallelsen ingar i samma diskursiva praktik,

vilken jag presenterar i avsnitt 5.1. Efter den diskursiva praktiken presenteras forst resultaten
av textanalysen for den &ldre versionen av mallen och darefter for den nya versionen. Efter
varje analys kommer en kortare sammanfattning. Darefter kommer en jamférande
sammanfattning av bada texterna. | avsnitt 5.5 redovisas resultaten fran den sista
fragestallningen: Hur realiseras de sprakliga rekommendationerna fran forstudien i den nya

kallelsemallen?

5.1 Den diskursiva praktiken
Verksamheten dér texterna anvands ar RCC Stockholm Gotlands screeningverksamhet for att

forebygga livmoderhalscancer, vilket alltsa ar den diskursiva praktik i vilken texterna verkar.
Deltagarna bestar av en sandare och flera mottagare. Sandaren &r screeningverksamheten, som
ar en del av RCC, men eftersom screeningen ar initierad och finansierad av staten kan staten
sagas vara den ursprungliga sandaren. Mottagarna ar kvinnor i aldrarna 23 till 64 ar, vilket ar
en mycket stor grupp i samhéllet. Gruppen ar bred aldersméssigt, men dven socioekonomiskt
och kulturellt. Varje kvinna far dock ett direktadresserat brev hem i brevladan, vilket gor att
varje mottagare blir personligt tilltalad. Med staten som sandare och en enskild privatperson
som mottagare blir maktrelationen tydligt asymmetrisk, det vill siga det rader en obalans i
makt och kunskap mellan sdndare och mottagare. Eftersom cellprovskallelserna &r statligt
subventionerade texter ingar de i en maktdiskurs (jfr Skoglund 2014 s. 60), dar séndaren
redan fran borjan har mer makt an mottagaren. Kallelserna har dessutom inslag fran andra
instanser i samhallet med hog auktoritet, namligen sjukvarden och Socialstyrelsen, vilket
ytterligare 6kar pa sandarens makt. Skoglund (2014 s. 60) beskriver i sin avhandling att
skillnaden i makt blir extra stor nér &ven kommunikationssituationen som anvands &r
asymmetrisk, vilket jag anser ar fallet med cellprovskallelserna, eftersom de ar skrivna av
experter inom sjukvarden och skickas direkt hem till privatpersoner. Kallelserna skickas
dessutom automatiskt ut med Posten utan att mottagaren ber om dem. Fér mer information om

hur de nya mallarna har tagits fram samt hur de anvands, se avsnitt 2.2 och 2.3.

5.2 Analys av aldre kallelsemall
Den éldre kallelsemallen &r uppdelad pa tva sidor, varav den andra sidan &r en blankett som

ska fyllas i och tas med pa besoket. Forsta sidan ar uppdelad i fem stycken. Huvudrubriken &r
Valkommen till gynekologisk cellprovtagning. I forsta stycket anges bland annat adress till

barnmorskemottagning, telefonnummer, tid for besék och specifik information fran respektive
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mottagning. Ovriga stycken &r i namnd ordning och har rubrikerna: Att tanka pa fore
provtagning, Svar, Annat som &r bra att veta och Syftet med provtagningen. For hela texten se
bilaga 1.

5.2.1 Sprakhandlingar
Huvuddelen av sprakhandlingarna i texten ar pastaenden. De fragor som finns ligger i

blanketten pa andra sidan: Gravid?, Vecka?, Anvéander du spiral? och Har du haft
cellférandringar (fragetecken saknas). Manga av pastaendena kan dock tolkas som indirekta
uppmaningar, vilket gor att uppmaningar trots allt blir dominerande och praglar hela texten.’

Det finns tva direkta uppmaningar: véinligen boka en separat tid... och Ta med blanketten
till undersokningen. I den forsta uppmaningen dampas dock tonen nagot med ordet vénligen,
vilket kan ses som en forsiktighetsstrategi fran sandarens sida for att visa respekt for
mottagaren. En asymmetrisk maktrelation mellan sandare och mottagare, vilket ar fallet i
denna text (se avsnitt 5.1), kan leda till att meningar i pastaendeform uppfattas som indirekta
uppmaningar (Hellspong & Ledin 1997 s. 162). Exempel pa pastaenden som kan tolkas som
indirekta uppmaningar i texten ar: Att tanka pa fore provtagning, inte fora upp nagot
lakemedel i slidan, inte ha samlag/penetrerande sex, Om du skulle ha din menstruation, ar
gravid eller nyforlost bor du kontakta Screeningverksamheten... och Ifylles fore besoket.
Aven rubriken Annat som &r bra att veta! kan tolkas som en indirekt uppmaning, eftersom
den i praktiken skulle kunna ersattas med las har! Utropstecknet bidrar till att rubriken sticker
ut. Daremot &r rubriken sjalv innehallsl6s, vilket gor att mottagaren maste lasa texten for att fa
veta vad det dr sandaren vill betona.

Texten innehaller nagra positiva sprakhandlingar i form av erbjudanden. Till exempel kan
Valkommen i rubriken ses som ett erbjudande om cellprovtagning. Valkommen anvénds
ytterligare tva ganger i texten i form av: ... valkommen att kontakta ... Aven dessa fall kan
forstas som erbjudanden fran sjukvarden att vilja hjélpa till. Valet att anvanda valkommen i
stallet for bara kontakta oss kan ocksa tolkas som en fortrolighetsstrategi som anvands for att
skapa néarhet till mottagaren. | sista stycket anvands verbet erbjuder liksom frasen Provet ger
mdjlighet att... Men eftersom dessa erbjudanden ar generella och riktade till alla kvinnor

framtrader de inte lika tydligt som positiva sprakhandlingar utan blir mer neutrala. Du

* For att analysera sprakhandlingar kan dven Hallidays systemisk-funktionella grammatik (SFL) anvandas (se
Holmberg & Karlsson 2013). | en SFL-analys ligger fokus pa funktionen hos ett uttryck snarare an pa formen av
uttrycket, vilket gor att en SFL-analys av uppmaningarna i kallelserna eventuellt skulle kunna férdjupa min
analys.
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behéver inte limna dterbud... kan ocksa tolkas som ett erbjudande uttryckt med
behdvlighetsmodalitet.

De tre forsta styckena i texten bestar av flera negativa sprakhandlingar i form av krav som
stalls pa mottagaren. Kraven handlar om vad mottagaren inte ska gora for att fa ett bra prov
och nar mottagaren ska kontakta screeningverksamheten eller barnmorskemottagningen for en
ny tid. Exempel pa krav &r inte féra upp ndgot lakemedel i slidan och Onskar du
preventivmedel och/eller radgivning — vanligen boka en separat tid pa
barnmorskemottagningen. Pa den andra sidan stalls det dven krav pa mottagaren att fylla i och
ta med blanketten: Ta med blanketten till undersokningen och Ifylles fore besoket. Nagra av
kraven modifieras med hjéalp av behovlighetsmodalitet: ... bor du dygnet fore..., ... bor du
kontakta... Eftersom bor har en relativt 1ag grad av behovlighetsmodalitet skulle detta kunna
ses som en forsiktighetsstrategi fran sandarens hall for att visa att det ar mottagaren som i
slutet avgdr om hon ska uppmarksamma kraven. Om sandaren hade valt att skriva ska hade
kraven antagligen upplevts som mer tvingande. “Om du skulle ha din menstruation, dr gravid
eller nyforlost bor du kontakta...” kan tolkas som att mottagaren inte alltid maste kontakta
screeningverksamheten i dessa fall, men hon far inga narmare rad och lamnas sjalv att

bestamma.

Argument
Ingen del av texten har argumenterande struktur. | sista stycket Syftet med provtagningen ges

en forklaring till varfor screeningen gors. Dock distanserar sig denna del av texten fran

mottagaren och har mer karaktéren av allmén information.

5.2.2 Attityder
Attityder som férmedlas i texten syns framst i det sista stycket, Syftet med provtagningen,

men nagra vardeord och garderingar finns dven i dvrig text. Féljande vérdeord visar tydligt
sandarens attityd till bland annat provtagning, behandling och risk att fa cancer (bra
bedémning, kostnadsfri, mycket langsamt, blir behandlingen enkel, ... minskas betydligt ...
och ... fullstandig ...).

Texten innehaller dven en hel del garderingar som uttrycks med sannolikhetsmodalitet.
Samtliga garderingar handlar om sjukvardens ansvarsomraden, till exempel nér provsvar
kommer att skickas ut: ... inom 4-6 veckor ... och ... men det kan dréja langre ... Sjukvarden
garderar sig &ven mot att provet fangar alla férandringar som leder till cancer (Provet ger en
mojlighet...) och mot att alla obehandlade forandringar leder till cancer (... obehandlade kan

leda till cancer...). Sddana forandringar utvecklas i regel mycket langsamt ... ar en gardering
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mot att det inte &r alla forandringar som utvecklas mycket langsamt. Ocksa sista meningen i
stycket innehaller en gardering Cancer i 6vriga under/ivsorgan kan endast upptiickas ...
Ocksa understrykningar forekommer, till exempel Alla kvinnor... och ... mycket lingsamt...,
vilka kan tolkas som att sandaren vill markera sin sakerhet. Genom en hdg grad av
sannolikhet, understryks risken att fa cancer: ... risken att fa cancer i livmoderhalsen minskas
betydligt..., dock &r det otydligt vad som menas med en betydlig minskning, vilket i stéllet kan
bidra till att gora texten vag. Aven i sista meningen anvands en hog grad av sannolikhet for att
understryka pastaendet: Cancer i 6vriga underlivsorgan kan endast upptackas vid en

fullstindig...

5.2.3 Narhet eller distans
De forsta tre styckena har ett tydligt du-tilltal, nagot som enligt Hellspong & Ledin (1997 s.

173) &r ett narhetsskapande drag. Stycket Syftet med provtagningen préaglas daremot av
passiver och héar forsvinner du-tilltalet helt, vilket gor att denna del av texten distanserar sig
fran mottagaren. Pa den andra sidan kommer du-tilltalet tillbaka, men skrivs da med stor
bokstav, vilket enligt Hellspong & Ledin (1997 s. 181) mer hér hemma i ett offentligt
sammanhang och kan pa sa satt ses som en distansering fran mottagaren. Om man bortser fran
vi som anvands en gang i den enhetsspecifika texten — och da syftar pa respektive
barnmorskemottagning — anvénds inga vi i texten. Overst finns Stockholms lans landstings
logotyp och direkt under star Avsandare samt adressen till screeningverksamheten. Liksom i
den nya kallelsen &r avsandare och adress 6verkryssade. Screeningverksamheten, med
Stockholms l&ns landsting bakom sig, framtrader som avsandare men krysset dver adressen
skapar dock en otydlighet. En barnmorskemottagning presenteras sedan med adress och
telefonnummer. Efter barnmorskemottagningens text kommer Kontakta
screeningverksamheten en gang och i stycket under Kontakta oss, vilket ocksa antagligen
syftar pa screeningverksamheten. Daremellan har mottagaren en gang blivit ombedd att
kontakta barnmorskemottagningen. Textjaget skiftar pa detta satt mellan
barnmorskemottagning och screeningverksamhet, vilket bidrar till en viss forvirring om vem
som har ansvar for vad och vart mottagaren ska vanda sig for fragor. | sista stycket distanserar
sig sandaren mycket tydligt fran mottagaren och Stockholms lans landsting och Region
Gotland presenteras som de som star bakom erbjudandet. Dock framstar landstingen inte som
séndare av resten av informationen i stycket, utan det ar snarare samma textjag som tidigare.
Men textjaget ar distanserat och texten har karaktaren av sjukvardsinformation riktad till

allmanheten.
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Enligt Bjorkvall (2003, s. 38,48) skapar manga uppmaningar i en text mer narhet till
mottagaren, eftersom de vander sig direkt till lasaren och lasaren maste darmed, pa ett mer
aktivt satt, forhalla sig till uppmaningen. Uppmaningarna kan pa detta satt tolkas som
narhetsskapande. Men eftersom texten har en hdg andel negativa sprakhandlingarna i form av
krav, vilket enligt Hellspong & Ledin (1997 s. 181) &r ett distanserande drag, bidrar

sprakhandlingarna mest till att skapa distans till mottagaren.

5.2.4 Visuell analys
Overst uppe till vanster finns Stockholms lans landstings logotyp samt avsandaradressen, som

ar overkryssad. Under adressen foljer rubriken Valkommen till gynekologisk cellprovtagning
samt plats, telefon, telefontid och tid for besok. Genom att placera denna information Gverst i
dokumentet idealiseras den och framhavs, vilket gor att informationen framstalls som viktig.
Langst ner pa sidan daremot finns stycket Syftet med provtagningen, som genom sin placering
framstalls som mindre viktig. | stycket Att tanka pa fore provtagning finns en punktlista.
Punkterna skapar visuell framskjutenhet av information i listan, vilket gor att den kan tolkas
som viktig. Dessutom &r texten som introducerar punktlistan i storre stil och i annat typsnitt
an ovrig text, vilket ocksa kan bidra till att betona informationens betydelse. Texten om
biobankslagen ar integrerad i blanketten pa andra sidan och har en mindre stil. Bade placering
och textstorlek bidrar till att den kan tolkas som mindre viktig.

Kallelsen ar inte uppdelad med nagra visuella avgransare. Visuell framskjutenhet
forekommer i rubrikerna (som star i fetstil), i punktlistan och i Gversta stycket som med plats,
tid och kontaktinformation, dar texten &r i kursiv stil. Typsnittet & Arial i rubriker samt Times
New Roman den dvriga texten — dock finns en del undantag med tillfalligt andra typsnitt.

5.2.5 Modellasare
Bjorkvall (2009 s. 55) menar att textelement, genom sin placering, kan presenteras som om de

ar viktiga eller mindre viktiga for l&saren, och genom att studera textelementens placering och
innehall gar det att fa en bild av textens modellasare. Eftersom texten i kallelsen inte borjar
med att forklara vad cellprovtagning ar och varfér mottagaren ar kallad, tar texten for givet att
mottagaren redan har erfarenhet av screeningbesok, och pa sa vis framtrader en lite aldre
kvinna. Modellasaren ar ocksa nagon som inte behover 6vertygas om att det ar viktigt att ga,
eftersom de forsta styckena inte 6ppnar upp for mojligheten att inte ga pa besoket. Texten
inleds med rubriken Att tanka pa fore provtagning, vilket antyder att mottagaren redan har
bestamt sig. Inte heller framfors nagra argument for varfor det ar viktigt att ta cellprov, vilket

gor att tveksamma lasare inte far svar pa sina fragor eller blir bemétta med argument.
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Modellasaren som skapas i kallelsen blir pa sa vis en kvinna som antagligen &r lite dldre och
darfor har varit pa cellprovskontroll tidigare. Texten kan ocksa eventuellt peka pa en lasare
som &r sexuellt aktiv enligt den heterosexuella normen genom instruktionen inte ha
samlag/penetrerande sex fore provtagning, med reservation for att det ar otydligt exakt vad
samlag/penetrerande sex betyder. Genom att anvanda inte ar det dock underforstatt att lasaren
4r ndgon som har samlag/penetrerande sex. Aven det som ar underforstatt i en text framhaller
Bjorkvall (2003 s. 55) som viktigt i analysen av textens modellasare. Bjorkvall (2003 s. 56)
pekar ocksa pa att attityder i texten kan ha betydelse for vilken modellasare som skapas. |
kallelsetexten anvéands vérdeord i bra bedémning och minskas betydligt. Vardeorden visar har
tydligt sdndarens attityd men eftersom uttrycken ar vaga och odefinierade kan mottagaren inte
sjalv bilda sig en uppfattning om vad en bra beddmning &r, utan maste lita pa sandarens
omddme. Texten skapar pa sa vis en modellasare som litar pa myndigheter och inte

ifrdgasatter auktoriteter.

5.2.6 Sammanfattning av resultaten: den dldre versionen
Texten borjar med Valkommen till..., vilket gor att vid forsta intrycket har texten karaktaren

av en inbjudan. Efter huvudrubriken andras dock stilen till mer kravande, da flera krav stalls
pa mottagaren. Texten tenderar dock att ge ett nagot vagt intryck eftersom kraven kombineras
med en lag grad av behdvlighetsmodalitet, till exempel ... bor du dygnet fore ... For att gora
kraven mer bestamda skulle sandaren kunna valja att skriva maste eller ska. Genom att
anvanda bor lamnar sandaren 6ver ansvar till mottagaren att sjalv bestamma, men riskerar
samtidigt att skapa osékerhet hos mottagaren eftersom det blir otydligt om kraven &r
tvingande eller ej. Texten 6ppnar upp for att det gar att genomfora provet dven om kraven inte
uppfylls, men det ar da inte sakert att beddmningen blir bra. Osékerheten forstarks aven med
vardeordet bra, da det inte ar definierat vad en bra bedémning ar. Texten innehaller en hel del
garderingar fran sjukvardens sida, dar de vill tydliggora att deras pastaenden inte alltid
stammer, till exempel nér provsvar skickas ut och att inte provet fangar alla forandringar som
leder till cancer.

Texten praglas av distanserande drag. Aven om du-tilltal forekommer i forsta delen s& ar
sprakhandlingarna dvervagande negativa och textjaget otydligt i texten. | sista stycket 6kar
distansen ytterligare da dven du-tilltalet forsvinner. Texten far da en karaktar av mer allman
information och textjaget blir mer av en distanserad expert dar lasaren omtalas i generella ord
alla kvinnor. Texten ar skriven utifran ett tydligt verksamhetsperspektiv, nagot som den

visuella analysen pekar pa. | texten presenteras det som underlattar provtagningen som
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viktigast, eftersom stycket Att tanka pa fore provtagning star 6verst i texten. Daremot ar Syftet
med provtagning, vilket ar information som kan vara bra ur ett mottagarperspektiv, placerad
langst ner pa sidan och framstéalls da som mindre viktig. Sammantaget skriver texten fram en
modelldsare som antagligen &r lite aldre och som redan vet vad gynekologisk cellprovtagning

ar. Hon litar pa sandaren och har i princip redan bestamt sig for att ga pa besoket.

5.3 Analys av ny kallelsemall
Den nya kallelsemallen &r pa en sida och huvudrubriken ar Kallelse, Valkommen till

gynekologisk cellprovtagning. Direkt under huvudrubriken finns information om tid, plats och
telefonnummer till mottagningen. Déarefter foljer tva spalter med text. | den hogra finns
féljande rubriker: Darfor ar du kallad till cellprovtagning, Varje provtagning ar viktig for din
halsa och Sa har gar undersokningen till. I hdgerspalten finns information om ombokning

och en hénvisning till mer information. FOr hela texten se bilaga 2.

5.3.1 Sprakhandlingar
Huvuddelen av sprakhandlingarna i texten ar pastaenden. En fraga finns och denna ar en

rubrik: Vill du veta mer? Aven om det finns flest pastdenden i texten &r den uppmanande
tonen helt dominerande, vilket beror pa att manga av pastaendena vid en narmare analys visar
sig vara indirekta uppmaningar.*

Texten innehaller fem direkta uppmaningar: Ta med legitimation, Kontakta oss om du har
mens, ar gravid, nyforlost eller har 6vriga fragor, ... se drop-in tider pd..., Prata med din
barnmorska om du inte vill att provet eller dina uppgifter ska sparas och For mer information

se www.1177.se/kvalitetsregister och www.biobanksverige.se. Alla direkta uppmaningar finns

i texten i hdgerspalten samt i fotnoten. Enda undantaget &r uppmaningen om att ta med
legitimation som ligger i rutan hégst upp. Precis som i den dldre versionen visar sig dock
manga av pastaendena vara indirekta uppmaningar till foljd av det asymmetriska
maktforhallandet mellan sandare och mottagare (se avsnitt 5.1). | den nya kallelsen aberopas
dessutom ytterligare en auktoritet, namligen Socialstyrelsen, vilket 6kar pa sandarens
auktoritet. Exempel pa indirekta uppmaningar i texten ar: Du bor darfor ga pa regelbundna
kontroller, Socialstyrelsen rekommenderar att du gar varje gang du far en kallelse och Det &ar
viktigt att lamna cellprov aven om du ar vaccinerad mot HPV. Aven rubriken: Varije

provtagning ar viktig for din halsa! kan klassificeras som en indirekt uppmaning. Satsen &r till

* For att analysera sprakhandlingar kan dven Hallidays systemisk-funktionella grammatik (SFL) anvandas (se
Holmberg & Karlsson 2013). | en SFL-analys ligger fokus pa funktionen hos ett uttryck snarare an pa formen av
uttrycket, vilket gor att en SFL-analys av uppmaningarna i kallelserna eventuellt skulle kunna férdjupa min
analys.
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sin yttre struktur ett pastaende men utropstecknet 6kar tyngden i pastaendet och gor att
meningen sticker ut, vilket &ven symbolen till hbger med ett utropstecken i bidrar till.
Utropstecknet blir ocksa extra uttrycksfullt eftersom det dr ovantat i denna texttyp. De manga
indirekta uppmaningarna kan tolkas som en forsiktighetsstrategi fran sandarens sida.
Uppdraget fran staten ar att (med den nya kallelsen) 6ka antalet kvinnor som kommer till
screening, men samtidigt ar besoket frivilligt. Indirekta uppmaningar kan da vara en strategi
for att budskapet inte ska upplevas alltfor patrangande.

| texten finns bade ett flertal positiva sprakhandlingar men dven enstaka negativa. Exempel
pa positiva sprakhandlingar i form av erbjudanden &ar Valkommen till gynekologisk
cellprovtagning, Fran 23 ar erbjuds du screening mot livmoderhalscancer, Vill du ha med dig
nagon sa gar det bra och Vill du veta mer? Uppmaningen Kontakta oss om du har mens, ar
gravid, nyforlost eller har évriga fragor kan ocksa ses som ett erbjudande och en positiv
sprakhandling. Modalitet genom ett antagande anvands och séandaren bemoter pa sa vis fragor
och dnskemal fran mottagaren redan i kallelsen. Dock &r det intressant att notera att det inte
ges nagra svar pa vad som galler om man har mens, ar gravid eller nyforlést. Ordet nyforlost
kan ocksa vara svart for mottagaren att tolka, eftersom det inte har en exakt definition.

Ett exempel pa en negativ sprakhandling ar rubriken Kallelse. Att mottagaren &r kallad har
nagot av en obligatorisk betydelse, som om det ar en order. Aven Socialstyrelsen
rekommenderar att du gar varje gang du far en kallelse skulle eventuellt kunna tolkas som en
negativ sprakhandling eftersom sandaren later en annan stark auktoritet i samhallet uttala sig
om vad de tycker ar ratt. Socialstyrelsens rekommendation blir dessutom extra kraftfull
eftersom den star i skarp kontrast till nasta pastaende: Cellprovtagningen ar frivillig. Sandaren
betonar med detta pastaende mycket tydligt att cellprovet inte ar ett tvang, vilket tyder pa att
de &r radda att mottagaren kan uppfatta Socialstyrelsens rekommendation som tvingande.
Sandarens markering att cellprovtagningen ér frivillig tolkar jag darfér som en

forsiktighetsstrategi som anvénds for att visa respekt for mottagarens egna val.

Argument
For att en mottagare ska uppfatta ett pastdende som ett argument maste sandaren vara

trovardig (Hellspong & Ledin 1997 s. 168). | detta fall har sandaren — i egenskap av vardenhet
— troligtvis hog trovérdighet hos mottagaren. Hanvisningen till Socialstyrelsen, som ar annu
en auktoritet i samhéllet, starker dessutom trovérdigheten och argumentationen ytterligare (se
avsnitt 5.3.3). Texten far darfor en tydlig argumenterande struktur och grundtesen som

argumenten driver ar: Du bor ga pa cellprovskontroll. Exempel pa argument till varfor
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mottagaren ar kallad: Alla kvinnor i Sverige i aldern 23-64 dr... och ... far du ett starkt skydd
mot cancer ... Exempel pa argument till varfér mottagaren ska ga och ta cellprov varje gang
hon far en kallelse: Cellforandringar kénns inte, Socialstyrelsen rekommenderar att du gar
varje gdng... och Vaccinet skyddar inte helt ... Texten har dven argumenterande sprakliga
drag, till exempel: Dérfor cir du kallad..., ... du bor darfor ga ... FOr att starka argumenten
anvands understrykningar (se avsnitt 5.3.2). Aven textens tydliga du-tilltal kan vara ett sétt att
starka argumentationen (se avsnitt 5.3.3).

5.3.2 Attityder
Det forekommer ett fatal vardeord i texten som visar pa sandarens attityd till att kallelsen &r

viktig och bor hérsammas, till exempel starkt. Tva andra vardeord som anvénds i samband
med beskrivningen av undersdkningen ar liten och mjuk. Dessa vardeord signalerar sandarens
attityd till sjalva provtagningen, det vill sdga att undersékningen inte &r obehaglig.

Texten innehaller en hel del garderingar, men de anvands endast nar sjukvarden har
ansvaret eller ska agera. Garderingarna uttrycks genom olika typer av sannolikhetsmodalitet. |
Cellférandringar som kan leda till cancer... anvands hjalpverbet kan for att uttrycka att
sandaren vet att sambandet inte ar hundraprocentigt. Mottagaren far dock inte veta hur starka
sambanden ar. Garderingar med hjélp av sannolikhetsmodalitet anvands &ven nar HPV
vaccinets effekt beskrivs: Vaccinet skyddar inte helt... och nér uppkomsten av
cellforandringarna beskrivs: ... orsakas oftast av ett virus ... | dessa tva exempel framgar det
inte heller vilka procentsatser det handlar om eller hur stora sambanden verkligen ar. Slutligen
anvands sannolikhetsgarderingar for att beskriva hur lang tid provtagningen och bescket tar:
Det tar ofta... och ... cirka 10 minuter samt for nar provsvaret kommer ... inom sex veckor ...,
vilket skapar utrymme for sjukvarden.

| samband med argumenten forekommer atskilliga understrykningar, till exempel: Alla
kvinnor ..., ... starkt skydd... och Varje provtagning ... En del understrykningar uttrycks i form
av behovlighetsmodalitet: Du bor darfor ga... och Det dr viktigt att limna cellprov ...
och Socialstyrelsen rekommenderar att du gdr varje gdng... Bor uttrycker dock en lag grad av
behovlighetsmodalitet (jamfort med ska), vilket trots allt [amnar ett visst utrymme for
mottagaren att sjalv bestimma. Aven Det ar viktigt... lamnar 6ver till mottagaren att sjalv
bestamma (jamfor med du maste). Enligt Hellspong & Ledin (1997 s. 171) ar
understrykningar ett satt att markera sakerhet, vilket gor att understrykningarna i samband

med argumenten kan tolkas som markarer i syfte att starka sandarens auktoritet och darmed
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ocksa trovardigheten i argumenten. Sandarens attityd till att screeningen ar viktig lyser pa

detta satt tydligt igenom i texten.

5.3.3 Narhet och distans

Genom pronomenet du, som anvands frekvent i texten, men ocksa genom de manga direkta
uppmaningarna far texten ett direkt tilltal. Ett tydligt du-tilltal signalerar, enligt Hellspong &
Ledin (1997 s. 173), fortrolighet och fortroende mellan mottagare och séndare, vilket kan
bidra till att mottagaren blir mindre kritisk och misstdnksam mot budskapet. Du-tilltalet bidrar
alltsa till att skapa narhet till mottagaren men det kan ocksa vara en strategi for att starka
argumenten. Texten om biobankslagen har daremot tydliga distanserande drag, till exempel
passiver och drag av lagtext.

Textjaget i form av textens sandare ar franvarande i sjdlva texten. Det som majligen visar
pa textjaget ar landstingets logotyp hogst upp till vanster samt den 6verkryssade adressen till
Regionalt cancercentrum Stockholm - Gotland. Men det star inte explicit att de &r avsandaren.
Direkt under valkomstfrasen star meningen: En tid finns bokad for dig hos en barnmorska,
vilken antyder att det &r ndgon som har bokat en tid hos en barnmorska men det star inte vem
som har bokat tiden. Aven forsta rubriken star i passiv utan agent: Darfor ar du kallad till
cellprovtagning. Det framgar daremot att platsen for besoket ar vardcentralen och att det ar en
barnmorska som kommer att géra undersokningen. Oss forekommer en gang i texten, dock
forst i den mindre texten som handlar om ombokning. Mottagaren uppmanas att kontakta oss
och direkt under star kontaktuppgifter. Dock ar det nagot oklart vilket textjag som oss syftar
pa — barnmorskemottagningen eller screeningverksamheten. Det franvarande och otydliga
textjaget kan bidra till att en viss distans skapas till mottagaren (jfr Hellspong & Ledin 1997 s.
179-183). Texten har aven ett inb&ddat textjag som uttrycks genom indirekt anforing:
Socialstyrelsen rekommenderar att... och pa sa vis fors ytterligare en auktoritet in i texten.
Séandaren starker pa detta vis sin trovardighet och det inbaddade textjaget bidrar till att starka
textens argumentation.

Jag tolkar texten som att det finns ytterligare en inbdddning i form av en dold
underliggande rost som ar kritisk till cellprovskontrollen. Den kritiska rosten lyser tydligast
igenom i foéljande meningar: Cellférandringar kénns inte och Vaccinet skyddar inte helt mot
livmoderhalscancer, eftersom dessa pastaenden antyder att det finns mottagare som tror att
cellférandringar k&nns och att vaccinet utgor ett fullgott skydd. Men den kritiska rdsten kan
anas genom hela texten da texten praglas av argumentation for cellprovskontroll samt ger en

lugnande beskrivning av undersokningen (till exempel: ... liten, mjuk borste ..., ... tar ofta
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bara en minut ...) och ett erbjudande om att ha nagon med sig. Den kritiska inbaddade rosten
kan vara ett sétt att skapa narhet till de mer kritiska mottagarna.

| en text av foreskrivande karaktar ar uppmaningar ett naturligt inslag eftersom syftet med
en uppmaning ar att fa nagon att ta stallning eller att aktivt géra nagot (Hellspong & Ledin
1997 s. 162). Uppmaningarna &r dven nérhetsskapande (Bjorkvall 2003 s. 38), eftersom de
vander sig direkt till lasaren och lasaren maste darmed, pa ett mer aktivt satt, forhalla sig till
uppmaningen. Aven erbjudande kan ses som nirhetsskapande (Hellspong & Ledin 1997 s.
179). Genom att valkomna mottagaren och erbjuda screening skapar sandaren en narhet till
mottagaren. De negativa sprakhandlingarna kraver daremot nagot fran mottagaren och kan

darfor vara distanserande.

5.3.4 Visuell analys
Kompositionen i den nya kallelsen praglas av dimensionen hog-lag, vilket kan kopplas till

textelementens informationsvarde. Hogt upp placeras landstingets logotyp samt adress och
sjalva inbjudan med angiven tid, plats och telefonnummer. Pa sa vis idealiseras och framhavs
denna information och den framstélls som om den har hogt informationsvarde. Langst ner pa
sidan finns information om biobanken och hénvisningar till mer information. Genom
placeringen framstalls denna text som om den har relativt 1agt informationsvarde och inte ar
sa viktig. De tva meningarna langst ner har en fristaende placering som gor att de inte hanger
ihop med resten av texten. D& meningarna aven &r placerade langst ner pa sidan, framstalls
informationen som relativt oviktig. Den forsta meningen upprepar dessutom information som
redan star i texten ovanfor.

| den nya mallen finns olika nivaer av visuell framskjutenhet. Sjdlva inbjudningsfrasen
Vélkommen till gynekologisk cellprovtagning star i farg och ar tillsammans med Ta med
legitimation, som star i vit text i en egen starkt fargad textruta, den text som ar mest visuellt
framskjuten i mallen. Hela inbjudan presenteras i en relativt stor ruta med fargad linje runt,
vilket — tillsammans med den hdga placeringen och texten i fetstil — framstéller informationen
som den viktigaste i texten. Inramningen bidrar dven till att avgransa informationen fran
resten av texten, vilket gor det ar latt for mottagaren att hitta informationen. Rubrikerna i
resten av texten &r i fetstil, vilket gor dven dessa visuellt framskjutna och eftersom de &ven &r
innehallsrika blir det latt for lasaren att guida sig i texten.

Teckenstorleken varierar i mallen. Texten i rutan samt rubrikerna ar storst, vilket
framhdver denna information som den viktigaste. Texten till hdger om den vertikala linjen &r

mindre &n texten till vanster. P& detta satt framstalls texten om Ovrig information, Ombokning
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och Vill du veta mer? som mindre viktig. Texten om biobanken &r sa pass liten att det kan
vara svart att lasa den och darmed kan den tolkas som minst viktig.

De tre styckena med rubriker pa vanstra sidan i mallen knyts i hop med varsin symbol till
vanster om respektive rubrik. Med hjélp av farg och form skapas ett visuellt rim mellan
symbolerna, vilket far texterna att framsta som om de hér samman. Symbolerna skapar dven
en visuell framskjutenhet hos varje stycke och genom sin utformning bidrar de till att betona
innehallet i texten.

| den nya kallelsen finns &ven en tydlig visuell avgransning mellan hoger och vénster i
form av ett rakt streck som ar placerat nagot till hdger pa sidan. Informationen i den vanstra
delen handlar om sjélva provtagningen och kan ses som given pa sa satt att den handlar om
fakta och vad som hander under provtagningen. Till hdger presenteras information som ar mer
individuell, till exempel hur mottagaren kan omboka tiden. Uppdelningen mellan héger och
vanster kan pa detta satt sagas félja en naturlig vanster-noger komposition, vilket gor texten
overskadlig och bidrar till att lasaren latt kan orientera sig i texten. Typsnittet i texten & DIN
OT medium.

5.3.5 Textens modellasare

Genom att direkt i borjan beskriva varfor kallelsen skickats ut och vad den innebér, tar texten
for givet att lasaren inte vet vad cellprov &r, hur provtagningen gors eller varfor den gors och
pa sa satt skapas en modellasare som inte vet vad cellprovtagning ar och som darfor kan antas
ta provet for forsta gangen. En person som tar provet for forsta gangen tillhor antagligen den
yngre aldersgruppen. Beskrivningen kan i och for sig dven stimma in pa en person som
nyligen har flyttat till Sverige, men stora delar av denna grupp utesluts eftersom texten ar pa
svenska. Langst ner till hoger finns en hanvisning till Other languages, men denna h&nvisning
blir inte speciellt framtradande i den i 6vrigt svenska texten. Genom argument for att visa hur
bra cellprov skyddar mot cancer och hur viktigt det &r ga pa kontroll regelbundet malar texten
aven upp en lasare som ar relativt orolig dver att fa cancer.

Textens inbaddade kritiska rost (se avsnitt 5.3.3) skapar en modell&sare som &r kritisk och
undrar om provtagningen verkligen behdvs, om hon inte sjalv kan kdnna om hon har
cellférandringar och om hon inte &r skyddad eftersom hon &r vaccinerad mot HPV. En kritisk
modellésare, som ocksa staller fragan om hon verkligen behover ga varje gang det kommer en
kallelse, skapas &ven av utropstecknet i rubriken: Varje provtagning ar viktig for din halsa!
Enligt Hellspong & Ledin (1997 s. 162) signalerar ett utropstecken att det &r viktigt att

verkligen lyssna. Utropstecknet kan bidra till att man far kanslan att nagon har fragat: Maste
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jag ga varje gang? Samtidigt som modellasaren &r kritisk &r hon dnda villig att ta till sig
information, vilket antyds av att texten &r relativt informationstat.

Texten skriver dven fram en modell&sare som ofta har ont om tid, eftersom texten betonar
att undersokningen gar snabbt. Vardeorden liten och mjuk, samt beskrivningen av
undersdkningen konstruerar en modelldsare som ar bekymrad Over att sjalva undersokningen
ska vara obehaglig, vilket ocksa eventuellt antyder att det &r en yngre person som inte har
gjort undersokningen tidigare.

Den naturliga lasvagen i den svenska kulturen gar fran hoger till vanster (Bjorkvall 2009 s.
21), vilket dven informationshierarkin och kompositionen i kallelsemallen &r anpassad efter
(se avsnitt 5.3.4). Kompositionen bidrar darfor till att skapa en modellasare som &r uppvaxt i
Sverige eller ett land med liknande textkultur.

5.3.6 Sammanfattning av resultaten: den nya versionen
Texten har ett tydligt mottagarperspektiv, dar bade innehall, tilltal och komposition &r

anpassat efter mottagaren. Daremot finns en kluvenhet i texten dels for att den pendlar mellan
att uttrycka tvang och frivillighet, dels for att den pendlar mellan att skapa narhet och distans
till mottagaren. Ambivalensen i texten, som kan bero pa sandarens uppdrag att 6ka antalet
deltagare samtidigt som cellprovskontrollen &r frivillig, syns redan i rubriken. Kallelse i fetstil
star dverst i rubriken och ger texten sken av att vara obligatorisk. P4 andra raden kommer
sedan Valkommen, vilket mer for tankarna till en frivillig inbjudan. Séndarens egen attityd
lyser igenom i texten pa flera olika sétt och tillsammans med de manga uppmaningarna blir
texten tydligt foreskrivande. Texten &r &ven tydligt argumenterande och driver tesen att
mottagaren bor ga pa cellprovskontroll. Samtidigt innehaller en del av argumenten en lag grad
av behovlighetsmodalitet, vilket Gppnar upp for att mottagaren i slutanden sjélv maste
bestdmma (se avsnitt 5.3.2). | samband med argumenten for cellprovskontroll uttrycks
dessutom explicit att provtagningen ar frivillig. Texten innehaller nagra fa negativa
sprakhandlingar i form av krav, vilka bidrar till att kallelsen kan ses som obligatorisk.
Daremot finns fler positiva sprakhandlingar, i form av erbjudanden, och dessa 6kar karaktéren
av inbjudan.

Texten har bade narhetsskapande drag och distanserande drag. De narhetsskapande dragen
syns i det tydliga och frekvent anvanda du-tilltalet och de manga uppmaningarna. Genom en
inbaddad kritisk rost finns det dven tecken pa att sandaren forsoker skapa en narhet till de mer

kritiska mottagarna. De distanserande dragen visar sig i passiva verbformer som doljer
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sandaren (“En tid finns bokad till dig... ). Sandaren &r mestadels franvarande i texten, vilket
okar pa distansen.

Kompositionen &r tydligt praglad av dimensionerna hég och lag samt vanster och hoger.
Visuell framskjutenhet anvénds for att belysa viktig information och guida lasaren genom
texten. Kompositionen &r anpassad efter en lasvag som gar fran hoger till vanster. Texten
skriver fram en modellasare som ar en ung kvinna fodd i Sverige med en nagot kritisk
installning till sjukvarden. Hon har ont om tid och ar orolig for cancer men dven orolig for

sjalva undersokningen.

5.4 En jamforelse mellan kallelsemallarna

Den aldre kallelsemallen och den nya kallelsemallen ar ungefar lika langa men skiljer sig till
stora delar at, bade vad galler innehall, sprak och struktur. Den aldre versionen har ett
verksamhetsperspektiv och ar mer distanserad fran mottagaren. Den har en mer kravande stil
men &r samtidigt vag, vilket skapar otydliga krav. Den nya versionen har ett tydligt
mottagarperspektiv och préglas av narhet till lasaren. Den &r argumenterande till sin struktur

och aven tydligare i sina krav.

5.4.1 Sprakhandlingar
Bada texterna har en tydligt uppmanande stil med en hog andel indirekta uppmaningar. Dock
skiljer sig innehallet i uppmaningarna at, vilket gor att texterna far helt olika karaktar. | den
nya versionen &r syftet med de indirekta uppmaningarna, tillsammans med den
argumenterande strukturen, att fa mottagaren att ga pa besoket. Indirekta uppmaningar
anvands da som en forsiktighetsstrategi eftersom en direkt uppmaning i detta fall skulle kunna
uppfattas som en befallning och det lampar sig inte da provet ar frivilligt. De indirekta
uppmaningarna blir ett sétt att hantera textens inneboende konflikt mellan tvang och
frivillighet. I den &ldre versionen &r innehallet i de indirekta uppmaningarna av mer praktisk
karaktar, till exempel vad mottagaren ska tanka pa innan provtagning och nar mottagaren ska
kontakta verksamheten. De indirekta uppmaningarna anvands for att verksamhetens behov
ska bli uppfyllda. I den nya versionen uttrycks den praktiska informationen i stallet genom
direkta uppmaningar, nagot som gor informationen tydligare. Eftersom denna information inte
har att gora med sjalva cellprovet ar den inte kéanslig och da behévs inte heller nagra
forsiktighetsstrategier.

Bada texterna innehaller positiva sprakhandlingar i form av erbjudanden och negativa
sprakhandlingar i form av krav. Men i den ldre versionen finns det en tydlig dvervikt for de
negativa sprakhandlingarna. De krav som stélls i den nya kallelsen ar kopplade till textens
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huvuduppmaning: ga och ta cellprov! I den &ldre versionen handlar kraven om vad
mottagaren bor gora for att bedomningen av provet ska bli bra och for att underlatta for
verksamheten. Kraven uttrycks dessutom direkt i borjan av texten och satter pa sa vis tonen
for hela texten — trots att de formedlas med ett fatal forsiktighetsstrategier.

Den aldre versionen innehaller i princip inga argument. Det sista stycket skulle kunna vara
ett satt att forklara for mottagaren varfor cellprovet &r viktigt, men eftersom texten tydligt &r
distanserad fran mottagaren blir den svar att ta till sig. | slutet laggs dessutom till extra
information som inte handlar om livmoderhalscancer utan om annan cancer. Genom att ta upp
information som inte ror sjalva undersokningen riskerar sandaren att forvilla och skramma
mottagaren, vilken kan leda till fler blir skeptiska till cellprovet i stéallet for positiva. Den nya
versionen innehaller daremot ett flertal argument till varfor mottagaren ska ga pa besoket och

forsoker pa sa vis dvertala skeptiska mottagare.

5.4.2 Attityder
| den nya mallen anvands understrykningar for att stirka argumentationen. Aven i den &ldre

mallen anvéands understrykningar, men da mer som ett satt for sandaren att starka sin egen
auktoritet. En del av understrykningarna har bidrar ocksa till att texten blir vag, till exempel
betydlig minskning.

Bada texterna innehaller liknande garderingar som anvands for att beskriva sjukvardens
ansvarsomraden, som till exempel for att tala om nar provsvar ska skickas ut. | den aldre
versionen bidrar garderingarna till att gora texten vag och ospecifik, speciellt da de anvéands
dar innehallet redan ar otydligt, till exempel ... inom 4-6 veckor men det kan droja langre... |
den nya versionen har samma information &ndrats till ... inom sex veckor ..., vilket gor den

mycket tydligare &ven om garderingen fran sjukvardens sida fortfarande &r kvar.

5.4.3 Narhet och distans

Bada texterna innehaller bade narhetsskapande och distanserande drag. | den ldre versionen
finns dock en 6vervikt for de distanserande dragen och i den nya versionen finns det fler
narhetsskapande drag. Anledningen till att den nya versionen praglas av mer nérhet till
mottagaren &r dels att anvandningen av du-tilltal &r mer frekvent, dels att kraven &r farre och
uppmaningarna ar mildare och i stallet mer argumenterande. Sandarens franvaro i texten okar

dock distansen dven i den nya kallelsen.

5.4.4 Visuell analys
Kompositionsmaéssigt finns det mycket stora skillnader i mallarna. Den nya kallelsen har en

genomtankt layout och utgar tydligt fran mottagarens perspektiv och vad mottagaren vill veta.
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Den information som ar viktigast for mottagaren star forst. Information som ar oviktig for
mottagaren &r borttagen, och annan information som &r viktig for mottagaren har lagts till. For
mer information om kompositionen se avsnitt 5.2.4 och 5.3.4.

Typsnittet i den nya kallelsen har en rundare utformning an i den aldre versionen, vilket
enligt Bjorkvall (2003 s. 141) gor att det uppfattas som mjukare och darmed ménskligare.
Typsnittet har dven nagot lagre typvikt, det vill sdga ar lite tunnare, vilket, enligt Bjorkvall
(2003 s. 136-137) skulle kunna sanda signalen att sandaren &r mer tillmotesgaende och

mindre auktoritar.

5.4.5 Modellasare
Texternas modellasare skiljer sig at pa flera olika plan. I den &ldre versionen framtrader en

modelldsare som ar lite aldre och som redan vet vad gynekologisk cellprovtagning ar. Hon
litar pa sandaren och har i princip redan bestamt sig for att ga pa besoket. | den nya versionen
kan daremot modellasaren tolkas som en ung kvinna, fédd i Sverige, med en nagot kritisk
installning till sjukvarden. Hon har ont om tid och ar orolig fér cancer men aven orolig for

sjalva undersokningen.

5.5 De sprakliga rekommendationerna fran forstudien
| féljande avsnitt redovisas resultaten fran analysen av den sista fragestallningen: Hur

realiseras de sprakliga rekommendationerna fran forstudien i den nya kallelsemallen?

5.5.1 Tydligt sprak
Pa flera satt har spraket blivit tydligare i den nya kallelsen. Bland annat uttrycks praktisk

information (kontaktinformation och bokningsinstruktioner) med direkta uppmaningar i stallet
for indirekta. De direkta uppmaningarna gor spraket tydligare och passar val till denna typ av
information, dar inga forsiktighetsstrategier kravs. Den aldre versionen hade aven, pa flera
stéllen mycket vaga formuleringar, till exempel: risken minskas betydligt, vilket i den nya
mallen har andrats till risken minskar med 90 %. Uttryck som bra bedémning, dar det inte ar
definierat vad en bra beddmning innebdar, anvéands inte heller i den nya kallelsen.

En av de mer betydelsefulla &ndringarna &r dock textens perspektiv, vilket bidrar till
textens tydlighet pa en mer 6vergripande niva. Innehallet i den aldre versionen &r skrivet
utifran ett verksamhetsbehov, vilket far lasaren att kanna sig distanserad fran texten och kan
av den anledningen fa svart att ta till sig budskapet. Den nya kallelsen utgar fran mottagarens
behov, vilket gor att den blir tydligare och lattare att ta till sig. Nagot annat som ar vart att
kommentera, och som gor att texten blir tydligare, ar att en del ovésentlig information &r

borttagen. Det géller till exempel sista meningen i sista stycket om annan cancer, men &ven
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hela forsta stycket Att tanka pa fore provtagning. | stycket Att tanka pa fore provtagning finns
dessutom en hel del oklarheter i innehallet som enligt samordningsbarnmorskan pa
kallelseadministrationen bidrog till manga fragor.

Aven kompositionen av den nya kallelsen gor texten tydligare. Lasaren blir guidad genom
texten med hjalp av rubriker och visuella avgransare. Anvandningen av visuell framskjutenhet
for att framhéva den viktigaste informationen hjalper ocksa till att gora texten enklare att lasa.
Textelementen ar aven fordelade pa sidan efter vilket informationsvarde de har, det vill séga
det viktigaste star forst och det som ar mindre viktigt star langst ned i mindre stil (se avsnitt
5.3.4 samt 4.3).

5.5.2 Allvarligt sprak
Bada versionerna praglas naturligt av en allvarlig ton. Men den nya versionen kan, av flera

olika anledningar, uppfattas som mer allvarlig. For det forsta anvands ordet Kallelse dverst i
texten, vilket ar en tydlig markering att texten ska tas pa allvar. | nasta stycke foljer
Socialstyrelsens rekommendation, vilket ocksa, pa grund av deras auktoritet, far stor tyngd i
texten. Den &ldre versionen innehaller forvisso manga krav, men dessa handlar om
verksamhetens behov och inte om vikten av att verkligen ga pa besoket. For det andra
innehaller den nya versionen ett flertal argument for att Gvertala lasaren att budskapet &r
viktigt, vilket tillsammans med den uppmanande stilen skapar en allvarlig ton i texten.
Séandaren visar ocksa tydligt sin egen attityd till provtagningen genom vardeord och genom

understrykningarna, vilket dven blir ett satt att markera sakerhet.

5.5.3 Motiverande sprak
Begreppet motiverande sprak ar nagot svardefinierat. Jag har valt att tolka motiverande sprak

som att spraket ska motivera mottagaren att ga pa besoket. En viktig del i ett motiverande
sprak blir da de mer argumenterande delarna.

Den nya kallelsen har ett tydligt argumenterande sprak, nagot som saknades helt i den
aldre versionen. Det argumenterande spraket syns framforallt i de manga argument som
framfors till varfor lasaren ska horsamma kallelsen. Genom argumenten och de manga
uppmaningarna lyser sdndarens attityd tydligt igenom. Sandaren forsoker &ven motivera en
kritisk lasare genom att bemota en del eventuella fragor redan i texten. Aven beskrivningen av
undersokningen kan ses som ett sétt att motivera de som &r oroliga for sjalva provtagningen. |
detta stycke forsoker sandaren ocksa formedla att det gar snabbt, vilket kan vara en
motivationsfaktor for dem som har ont om tid. Till sist spelar &ven mottagaranpassningen av

informationen och de narhetsskapande strategierna en stor roll for att motivera och engagera
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lasaren, eftersom hon antagligen far lattare att ta till sig budskapet och da kanske ocksa tar

allvarligare pa kallelsen.

5.5.4 Inte skraimmande sprak
Pa flera satt kan den nya kallelsen ségas vara mindre skrammande an den forra. Bland annat

genom att en del onddig information har tagits bort, till exempel informationen om cancer i
ovriga underlivsorgan. Syftet med information kan vara att géra en gardering fran sjukvardens
sida fran att all cancer upptécks vid cellprovtagning. Fragan ar bara om denna information kan
ha motverkat syftet med kallelsen: att fa sa manga besokare som majligt. Dels kan sjalva
innehallet haft en avskrackande effekt, dels kan mottagaren kant att det inte ar viktigt att ga
eftersom all cancer anda inte upptécks. Den éldre versionen borjar direkt med att stélla flera
krav pa mottagaren, vilket riskerar att skramma bort lasaren. Aven denna information ar helt
borttagen i den nya versionen, ndgot som ocksa kan bidra till att texten upplevs som mindre
skr&ammande. Dessutom har forklarande information lagts till (beskrivningen av
undersokningen). Vérdeord (“liten”” och “mjuk”) anvénds for att beskriva provtagningen och
det namns aven att undersokningen gar snabbt och man far ta med sig nagon om man vill.
Slutligen kan éven tillaggas att det rundare och mjukare typsnittet kan bidra till att budskapet
uppfattas som mjukare och manskligare och darmed kanske ocksa mindre skrammande (se
avsnitt 5.4.4).

5.5.5 Informationshierarkin
| de sprakliga riktlinjerna fran forstudien star foljande: “Informationshierarki dr viktigt att

tanka pa. Det som for kvinnan &r det viktigaste, sa som t.ex. provsvaret, ska ocksa vara
tydligast” (Forstudie 2013). Informationshierarkin i den nya kallelsen &r pa flera satt mer
mottagaranpassad &n i den aldre versionen. For det forsta har onddig information tagits bort
(se exempel i avsnitt 5.5.4) och information som ar viktig for mottagaren har lagts till (till
exempel information om hur undersokningen gar till). For det andra har information som &r
extra viktig for mottagaren framhavts pa olika satt, bland annat genom placering hogt upp pa
sidan men ockséa genom olika typer av visuell framskjutenhet (se avsnitt 5.3.4). For det tredje
blir lasaren guidad genom texten med hjélp visuell framskjutenhet i form av fetstil och farg,
visuella rim mellan symbolerna i vénster spalten och en visuell avgransare i form av ett streck

horisontellt pa sidan.
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6. Diskussion

Den avslutande diskussionen ar uppdelad pa tre avsnitt. | forsta avsnittet resonerar jag kring
mina resultat av analysen av den nya kallelsemallen. | andra avsnittet kopplar jag den
modelldsare som jag har tagit fram fran analysen av den nya kallelsemallen till malgrupperna
som togs fram i forstudien samt till resultaten fran studien av deltagarfrekvens. Slutligen tar
jag ater upp huvudsyftet med min uppsats och sammanfattar vilka drag som utmarker den nya

kallelsemallen.

6.1 Den nya kallelsemallen
De sprakliga rekommendationerna fran forstudien har, pa flera olika sétt, realiserats i den nya

kallelsemallen. Spraket har blivit tydligare, det r allvarligt men inte skrammande och det har
en argumenterande struktur. Den viktigaste och mest synliga forbattringen ar dock att
kallelsen nu har ett tydligt mottagarperspektiv, vilket syns pa flera plan i texten. Det framgar
klart att lasarens 6nskemal och behov har varit i fokus nar den nya texten har skapats.
Daremot praglas texten i den nya kallelsen av en kluvenhet pa nagra olika plan, vilket gor att
finns det anledning att resonera kring nagra av resultaten fran analysen. Texten pendlar dels
mellan en tvingande ton och frivillighet, dels mellan nérhet och distans. Anledningarna till
ambivalensen kan vara flera men en del svar gar formodligen att hitta i maktférdelningen
mellan deltagarna i den diskursiva praktiken. Andra svar kanske gar att koppla till
samhallsforandringar i ett storre perspektiv.

Den forsta ambivalensen i texten handlar om tvang gentemot frivillighet. Precis som
Skoglund (2014) konstaterar om texterna i broschyrer for tobaksavvanjning, finns det bade
styrande inslag i kallelserna och inslag som uppmuntrar patienten att sjalv bestdimma.
Pendlingen mellan tvang och frivillighet kan bero pa att det finns en inneboende konflikt i
sjalva verksamheten. SKL har fatt en tydlig uppgift att 6ka antalet kvinnor som delar i
screening samtidigt som besdket ar frivilligt och varje kvinna sjalv ar ansvarig for att ga pa
besoket. Jag upplever dock att denna kluvenhet bidrar till att gora texten nagot splittrad. Det
framgar relativt klart att textens sandare forsoker styra mottagaren att fatta ratt beslut
samtidigt som det uttrycks explicit att besoket ar frivilligt. Precis som Vallgarda (2003 s. 263-
270) sag en trend av Okad statlig styrning i sina undersokningar av texter i
folkhalsokampanjer, tenderar den nya versionen av cellprovskallelsen att vara mer styrande an
den &ldre versionen. Forsoken att styra mottagaren att fatta ratt beslut genomfors dock inte
med direkta uppmaningar och tydligt formulerade krav. Den nya kallelsemallen innehaller i

stallet manga indirekta uppmaningar och argument samtidigt som sandaren forsoker starka sin
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auktoritet och trovérdighet, till exempel genom att ta in Socialstyrelsens rost i texten.
Dessutom ar séndarens egen attityd till cellprovskontrollen mycket framtrdédande genom hela
kallelsen. Attityden syns bland annat i vardeord, sprakhandlingar och i den argumenterande
strukturen. Vallgarda (2003) konstaterar i sin studie att tendensen i samhéllet &r att en mer
radgivande ton anvands, dock tillsammans med tydliga argument, vilket gor att mottagaren i
slutdnden anda behdover fatta sitt eget beslut. Vallgardas (2003) resonemang stammer mycket
val in pa texten i cellprovskallelsen, dar sandaren driver en tydlig argumentation men
samtidigt talar om att besoket ar frivilligt.

En mycket viktig faktor for att texten, trots den mer radgivande tonen, ska uppfattas som
styrande ar maktforhallandet mellan deltagarna i den diskursiva praktik dar texterna verkar.
Det asymmetriska maktforhallandet mellan sandare och mottagare i screeningverksamheten
har stor paverkan pa tyngden i argumenten och uppmaningarna. Staten som ursprunglig
sandare av texten kan anvanda sig av mildare uppmaningar men anda uppfattas som styrande,
eftersom staten har betydligt mer makt an den enskilde mottagaren. For att den asymmetriska
relationen ska vara oproblematisk krévs att mottagaren har fortroende for séndaren (Hellspong
& Ledin 1997 s. 53), vilket kan vara en av anledningarna till att manga delar av texten bestar
av att sandaren vill bygga upp fortroende.

Den andra ambivalensen i texten handlar om nérhet gentemot distans till mottagaren. Ledin
(1997 s. 74) har beskrivit hur det har skett en informalisering (eller demokratisering) i
samhaéllet under senare tid. Informaliseringen syns dven i spraket, bland annat som en mer
informell ton i offentliga texter. Ledin (1997) menar att denna férandring i stor utstrdckning
har paverkat relationen mellan lakare och patienter. Cellprovskallelsen &r del av en
kommunikation mellan sjukvarden och patienter, och det ar mycket tydligt att den nya
kallelsen har fler narhetsskapande drag an den aldre versionen. Dessa narhetsskapande drag
kan alltsa delvis ses som en del av de storre samhallsférandringarna som pagar, till exempel
inforande av du-tilltal i myndighettexter. De narhetsskapande dragen kan ocksa ses som en
strategi fran sandarens sida att 6ka pa sin trovardighet, vilket enligt Hellspong & Ledin (2009
s. 168) dr ett satt att starka sina argument.

Trots att de narhetsskapande dragen dominerar i den nya mallen finns det dnda en del
distanserande drag. Ett exempel dr texten om biobanken, som distanserar sig fran lasaren
genom passiver och drag av lagtext. Men den distanserar sig ocksa genom en mycket liten stil,
vilket leder till att texten framstar som mindre betydelsefull, vilket den ocksa kanske kan
sdgas vara for mottagaren. Problemet ar dock att den skapar ett rorigt helhetsintryck och dkar

risken att mottagaren far svart att fokusera pa ratt sak. Men ett av de distanserande dragen
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som jag anser ar mer problematiskt ar att sandaren &r franvarande i texten (se avsnitt 5.3.3).
Logotypen langst upp till véanster visar att budskapet ursprungligen kommer fran landstinget.
Men under logotypen &r adressen 6verkryssad och dérefter forsvinner textjaget, vilket kan
skapa en otydlighet kring vem som har skickat kallelsen och till vem l&saren ska vanda sig vid

fragor av olika slag.

6.2 Modelldsaren i relation till malgrupperna
Forstudien identifierade fyra malgrupper bland vilka det ar 6nskvart att hoja

deltagarfrekvensen: socioekonomiskt utsatta, utlandsfodda, unga (20-30 ar) och kvinnor mitt i
livet (40-50 ar). RCC Stockholm Gotlands studie av deltagarfrekvensen efter inforandet av de
nya mallarna visar att 6kningen framst har skett bland unga kvinnor under 30 ar. Bland
aldersgruppen 40-50 ar, socioekonomiskt utsatta och utlandsfodda ar skillnaden marginell.
Resultatet stammer relativt vél dverens med den modelldsare som min textanalys pekar ut,
namligen en ung kvinna fodd i Sverige med en nagot kritisk instéllning till sjukvarden. Hon
har ofta ont om tid och ar orolig for att fa cancer. Hon kan dven uppleva undersékningen som
obehaglig (se avsnitt 5.3.5). Modellasaren passar dessutom vél in i de behovsgrupper dar unga
kvinnor ansags befinna sig, namligen grupp 1 (de som vill ga pa besoket men kan vara oroliga
for provsvaret), grupp 2 (de som behdver argument och forenkling for att fa hjalp att prioritera
kontrollerna) och grupp 4 (de som till exempel kan ha haft en dalig upplevelse av forsta
besoket och darfor behdver kanna sig trygga med undersokningen). Dessa resultat visar pa att
texten &r skriven pa ett satt som tilltalar just gruppen 20-30 ar, vilket gor att resultaten i
studien av deltagarfrekvens kan anses vara forvéntade.

Texten har pa manga satt forbattrats och alla sprakliga rekommendationer fran forstudien
har i olika grad realiserats i den nya texten. Men mojligtvis pekar min analys pa att behoven i
gruppen 20-30 ar har blivit ndgot mer prioriterade framfor behoven i de andra malgrupperna.
Till exempel visar analysen av kompositionen pa att argumenterande och motiverande text har
prioriterats framfor kontaktinformation och hanvisning till andra sprak, vilket kan ha varit till
fordel for den yngre malgruppen. Intressant i detta ssmmanhang &r att nagra av de vanligaste
fragorna, som kvinnor staller till samordningsbarnmorskan pa telefon, handlar om att omboka
tiden (vilket gar att gora till exempel via e-post), fragor vid graviditet eller efter forlossning.
Enligt samordningsbarnmorskan har fragorna inte heller andrat karaktar eller omfattning efter

att den nya kallelsen infordes.”

> Informationen kommer fran en telefonintervju med en samordnande barnmorska pa kallelseadministrationen
vid screeningverksamheten RCC Stockholm Gotland 2016-04-25.

40 (48)



| den aldre aldersgruppen visade studien visserligen pa en 6kning hos de som fick kallelsen
till HPV-screening, men enligt barnmorskan kan deltagar6kningen till HPV- screening bero
pa att ett HPV-test lockar eftersom man ofta vill veta om man bér pa ett virus. Eftersom
deltagarfrekvensen i samma aldersgrupp inte okade for det vanliga cellprovet, utan snarare
minskade, later denna forklaring rimlig. Den nya kallelsemallen har alltsa haft en minimal
effekt pa aldergruppen 40-50 och det kan snarare vara sa att den nya mallen bidragit till farre
deltagare pa ordinarie cellprovskontroll. En anledning till detta skulle kunna vara att de
kvinnor som har gatt pa flera cellprovskontroller innan helt enkelt inte kande igen kallelsen.
Nér det galler gruppen utlandsfédda, vilken enligt behovsanalysen tillhérde grupp 1 (de
som vill ga pa besoket men kan vara oroliga for provsvaret), grupp 3 (de som behover ett
enkelt och tydligt budskap sa att syftet och vikten av att ga pa kontrollen framgar) och grupp 4
(de som till exempel kan ha haft en dalig upplevelse av forsta besoket och darfor behdver
kanna sig trygga med undersokningen), var 6kningen ocksa marginell. Den nya versionen av
mallen ar enkel och tydlig, men daremot kanske den inte &r tydlig pa ett satt som hjalper de
som inte beharskar det svenska spraket tillrackligt bra eller inte har kunskaper om hur det
svenska sjukvardssystemet fungerar. Jag tolkar mina resultat som att behoven hos
utlandsfodda har fatt sta tillbaka for den yngre malgruppens behov. Texten innehaller bland
annat flera ord som kan vara svara att tolka om man inte kanner till dem i férhand, till
exempel kallelse, gynekologisk cellprovtagning och livmoderhalscancer. Dessa ord
forekommer redan overst i texten och ar ocksa grundlaggande for att man ska kunna ta till sig
innehallet i hela texten. Texten om biobanken ar svar och kan ocksa riskera att forvirra nagon
som inte forstar hur det svenska systemet fungerar. Mallen innehaller mycket information i
olika textelement och kan uppfattas som nagot rorig, vilket ocksa gor att hanvisningen till
Other languages riskerar att férsvinna i mangden, speciellt om mottagaren inte har bra
svenskkunskaper och latt kan guida sig i texten. Den naturliga lasvéagen i vastvarlden gar fran
vanster till hoger (Bjorkvall 2009 s. 21), och textkompositionen ar pa flera sétt utformad efter
denna norm. | andra kulturer kan normen for hur information presenteras se ut pa annat sétt,
vilket kan vara ytterligare en faktor som paverkar forstaelsen hos malgruppen utlandsfédda.
Gruppen socioekonomiskt utsatta ansags tillhora alla behovsgrupperna, vilket pa satt och
vis gor dem svardefinierade. De borde ha haft nytta av det tydliga och enkla spraket och den
argumenterande strukturen, precis som de unga troligen har haft. Dessutom framgar det
tydligt att besoket ar kostnadsfritt, vilket gor att det inte bor vara en ekonomisk fraga.
Moijligtvis skulle det kunna vara sa att denna grupp missgynnas av textens kluvenhet mellan

tvang och frivillighet. Att & ena sidan papeka hur viktigt besoket ar och rekommendera
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mottagaren att ga och a andra sidan tala om att cellprovtagningen éar frivillig, flyttar 6ver en
hel del ansvar pa mottagaren sjalv. Som jag skrivit tidigare papekar Vallgarda (2003 s. 263-
270) att det finns en tendens i statliga texter att vara starkt radgivande men samtidigt lamna
over ansvar till individen sjalv att bestamma. Med Vallgardas (2003) resonemang i atanke
undrar jag om det kan vara sa att en del grupper i samhéllet missgynnas av denna utveckling.
Ett tecken pa att vissa mottagare onskar ett sprak som &r mer rattfram ar resultatet fran de
intervjuer som ingick i forstudien dar kvinnor vill att det ska framga att det &r en

kallelse: ordet kallelse #r att foredra da “inbjudan” uppfattas som frivilligt av manga
malgrupper” (Forstudie 2013), vilket antagligen ocksa ar anledningen till att Kallelse ar tillagt
i rubriken i den nya mallen. Enligt Hellspong & Ledin (1997 s. 166) behdver inte heller
negativa sprakhandlingar, till exempel i form av tvingande uppmaningar som ordet kallelse
kan tolkas som, vara nagot som bor undvikas. Effekten av negativa sprakhandlingar kan vara
att mottagarens handlingsutrymme blir mindre och att en situation skapas dar mottagaren
kanner sig tvingad att ga pa besoket, vilket i detta fall skulle vara nagot dnskvart fran
sandarens hall. Fér den mottagare som saknar kunskap om omradet kan det da vara lattare att
gora rétt, speciellt om sandaren &r trovardig, vilket den, i detta fall, nog ar for de flesta.

Aven Skoglund (2014) visar i sin forskning pa broschyrer om tobaksavvanjning att
texterna innehaller bade styrande inslag och inslag som uppmuntrar patienten att sjalv
bestamma. Skoglunds (2014) analys av modellasare pekar dock pa att vissa malgrupper —
ungdomar, gravida och operationspatienter — anses vara mer ointresserade &n andra, da texter
riktade till dessa malgrupper innehaller fler styrande inslag (Skoglund 2014). Skoglund (2014)
har inte gjort ndgon analys av det verkliga behovet hos dessa malgrupper, vilket gor att
hennes resultat endast visar pa den modellasare som skrivs fram i texten. Det ar &nda
intressant att resonera kring det faktum att vissa malgrupper anses behéva mer styrande inslag
for att folja de rad som ges. Det gar naturligtvis inte att jamstélla broschyrer om
tobaksavvanjning helt med kallelser till cellprov, men det finns anda likheter sa till vida att
bada texttyper handlar om forebyggande halsoarbete. Det som majligtvis skulle kunna vara
gemensamt for malgrupperna i Skoglunds avhandling &r att de ar mer utsatta i samhallet an
6vriga grupper, speciellt gravida och operationspatienter eftersom barnets vélbefinnande eller
operationens utfall kan paverkas av om de foljer raden eller inte. Mojligtvis skulle det ga att
dra paralleller till malgrupperna socioekonomiskt utsatta och utlandsfodda i studien om
cellprovskallelsen och da spekulera i om dessa grupper skulle vinna pa en text som var mer
direkt i sin styrning och darmed mer direkt i formen pa uppmaningarna. Samtidigt &r bestket

frivilligt, vilket sandaren maste ta hansyn till.
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Slutligen vill jag namna att det naturligtvis finns andra faktorer &n sjélva kallelsemallen som
paverkar deltagandefrekvensen, sasom eventuell avgift, att HPV-test ingar och méjlighet till
ombokning (Effekten pa deltagarfrekvens 2015). Min undersékning har endast handlat om

texten som sadan, och jag kommenterar darfor inte dessa andra faktorer ytterligare.

6.3 Vad utmarker en valfungerande kallelse?
Till sist vill jag avrunda med att ga tillbaka till huvudsyftet med min analys, namligen vilka

sprakliga och visuella drag som utmarker en valfungerande kallelse. Utifran min textanalys av
den nya kallelsemallen jamfort med den &ldre versionen har jag kommit fram till sex punkter

som jag bedémer &r en del av framgangen med den nya kallelsen.

1. Mottagarperspektiv ar viktigt bade vad géller innehall och komposition.

2. Direkta uppmaningar skapar tydlighet och &r bra att anvanda vid praktisk information
som till exempel kontaktuppgifter.

3. Om patienten ska forbereda sig infor besdket, undvik att anvanda vaga instruktioner,
som till exempel For att fa en bra bedomning av provet bor du ..., eftersom bor
skapar en otydlighet kring hur viktig uppmaningen &r att folja.

4. Undvik att anvénda odefinierade ord och begrepp som till exempel minskas betydligt
och bra bedémning.

5. Tabort all information som ar onddig for mottagaren eftersom den bade kan avskréacka
och forvirra.

6. Hjélp lasaren att hitta ratt i texten med en genomténkt komposition, till exempel med

hjélp av styckeindelning, rubriksattning, fetstil och andra visuella markorer.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att processen att ta fram den nya kallelsen har varit
framgangsrik. De sprakliga rekommendationerna fran forstudien har till stora delar blivit
uppfyllda och den nya kallelseversionen &r en mycket béttre text an den &ldre versionen,
vilket ocksa visade sig i studien av deltagarfrekvens. Dock finns det en del kvar att gora vad
galler att anpassa kallelsen battre till samtliga malgrupper. Min analys av textens modellasare
visade relativt tydligt att texten ar skriven for en yngre svensk malgrupp. Kanske behdver

vissa andra forandringar goras for att texten dven ska tilltala de dvriga tre malgrupperna.
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Bilagor

Bilaga 1 Den dldre kallelsemallen

Moftagare

Fdmam Effernamin n)
STORGATAN (ad)

111 00 STORSTAD (pad)

Valkommen till gynekologisk cellprovtagning

Plats:

Ostermalm och Girdets N Telefon: Telefontid:
Barnmorskemottagning (Mad1) D87 437 22 (Miel) Man-fre ki 8-12 \Mtd1)
Sandhamnsgatan 4 (Mad2) 87 837 20(wigt) (i) Tis-0ns Kl 13-14 (Med2)

113 40 STOCKHOLM (Mpad))
Drop-in: den 2004-08-17 klockan 75:45 (tid)

(Mitxt! ) Enhetsspeciiik info (3 mder) FPassar hl']‘fE tiden behdver du inte géra nagon avbokning.
{Mixt2)Et bra alternativ kan da vara aff ga pa.... Viss vintetid kan forekomma. Dessutom dr

(Mixt3vi tacksamma om du infe amanderpatﬁ-m deffa av hdnsyn till de som ar allergiska.

Att tanka pa fore provtagning

For att fa en bra bedomning av provet bér du dygnet fore:

= inte fiira upp nagot likemedel i slidan

= inte ha samlag/penetrerande sex.

Om du skulle ha din menstruation, &r gravid eller nyforlast bér du kontakta Screeningverksamheten for
en oy tid (telefonmmmer, se nedan). Onskar du preventivmedel och/eller raidgivming — vinligen boka en
separat tid pa bammorskemottagningen.

Swvar

Svar pa cellprovet fir du inom 4-6 veckor, m&ndﬂk:anﬂroja]augrehﬁoendgpa administrativa
omstandigheter. Om svaret drijer och du har fragor om ditt cellprov &r du vilkommen att kontakta oss.

Annat som &r bra att veta!

Kallelsen giller 1 ar. Du behiver inte limna dterbud om du inte émskar ta provet, men du &r vilkommen
att kontakta Screeningverksamheten for alternativa drop in tider, har andra fragor eller finderingar som
giller pynekologizk cellprovtagning. Tel: 08-123 13820, mén fre k1 10-11, 13-14.

E-post: halsound@sll.se. Film samt mer mformation om cellprov: gy 1177 se/Stockholm Fakia_och:
rad/Th ~callprovta

Syftet med provtagningen

Stockholms lins landsting och Region Gotland erbjuder alla kvinnor mellan 23 och 64 & kostnadsfri
gynekologizsk cellprovtagning. Den girs av legitimerad barmmorska och innebiir att ett cellprov tas frin
livmodertappen i slidan. Prmﬁgﬂeﬂmn]hghetaﬂlmackafﬁrmhugﬂmnhehmﬂa:kkm leda till
cancer i ivmodethalsen. Sidana forindringar utvecklas i regel mycket langsamt och ger inga symtom.
Om upptckten gérs tidigt blir behandlingen enkel och risken att fa cancer i ivmoderhalsen minskas
betydligt. Cancer 1 Svriga underlivsorgan kan endast upptickas vid fullstindig gynekelogsk

lakanmdersokning.
Ve vimd
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Ta med blanketten till undersékningen

Fir aft sakerstalla hig patientsikerhet med méjlighet till uppfaljands vard, dispnostik, kvalitetckontroll ach dimmed firenliz
werksamhet, sparas celiprover vid laboratoriema i Steckholms lans andsting. Uppgifier om cellproviagningen sammanstalks i

kovalitetsregister. Alls persomppgifier ar sekretesshelapda. \fldpmgmngmhummer[}uaun]]ﬁzgasmm samiycker 6l att Ditt
prow sparas. Mer information om lagring av prover och persomppeifier finmer Du pd worw.11 77/ se och dkrifilizen vid proviagringen.

Tesming for Humant Papillonsinis (HPFV) kommer att amvdndas vid wiredning av bitare cellfnrindnm gar.

Ifylles fore besdket

Telefonrurmemer motll | Tedefonnumemer hem Datum f3r senaste mens Trsta dag
| | | 1|
GrRvd? | Vecka? | Anvander du spiral? Har du haft ceifdrandringar
OJa O Ne Ode Ok DJa ONg
Ifylles av bammmorska
Proviagningsdatum | MVC [om annan an nedan angiven) Prowiagningssign Cendxborsie
| | | | | OJa  Ong

Kommentar

[Toikisprak

O Arkivering accepiaras Inte fOr eff eller fiara andamd
Mej-tElong bifogas.

Inskickandet av denna remiss bekrafar at patienten har informerats och sarrq'di.ettlattpmvetmhtim.rﬂe
personuppgifter sparas for vand och behandling och dinmed farenlig verksamhet.
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Bilaga 2 Den nya kallelsemallen

Stockholms lans % Region
landsting Gotland
ionalt cancercentrum Stockholm - Gotlan
ksamheten

(5]

Kallelse

Valkommen till gynekologisk cellprovtagning

En tid finns for dig hos en barnmorska. Besoket ar kostnadsfritt.

Tid:

Plats: Telefon:

Ta med legitimation

9 Darfor ar du kallad till cellprovtagning

Alla kvinnor i Sverige i ldern 23-64 ar kallas till

gynekologisk cellprovtagning. Genom att regelbundet

lamna cellprov far du ett starkt skydd mot cancer i
livmoderhalsen. Risken minskar med 90 %.

Varje provtagning ar viktig for din halsa!

Cellférandringar kanns inte. Du bor darfér ga pa regel-
bundna kontroller. Socialstyrelsen rekommenderar att
du gar varje gang du far en kallelse. Cellprovtagningen

ar frivillig.

Cellforandringar som kan leda till cancer i livmoder-

halsen orsakas oftast av ett virus, HPV. Det ar viktigt

att lamna cellprov aven om du ar vaccinerad mot HPV.

Vaccinet skyddar inte helt mot livmoderhalscancer.

) Sa har gar undersdékningen till

Du tar av dig pa underkroppen. En barnmorska tar
ett cellprov frén slidan med en liten, mjuk borste.
Det tar ofta bara en minut. Totalt tar provtagningen
cirka 10 minuter. Vill du ha med dig n&gon sa gar det
bra. Provsvaret kommer hem till dig med brevinom
sex veckor.

Provet sparas rutinmdssigt i biobank och dina uppgifter i kvalitetsregister for
din vard och vardutveckling samt forskning enligt biobankslagen och patient-

datalagen. Alla personuppgifter &r skyddade enligt offentlighets- och

sekretesslagen. Prata med din barnmorska om du inte vill att provet eller dina

uppgifter ska sparas. For mer information se www.1177.se/kvalitetsregister
och www.biobanksverige.se

Ovrig information

Ombokning

Kallelsen géller 1 ar, du behdver inte
avboka tiden! Passar inte tiden, se
drop-in tider pa:
www.1177.se/sthim-cellprov eller
kontakta screeningverksamheten.

Kontakta oss om du har mens, ar
gravid, nyforlost eller har dvriga
fragor.

o Telefon: 08-123 138 20
telefontid: mandag - fredag
kl. 10-11 och 13-14

e E-post: halsound@sll.se

Vill du veta mer?
1177 Vérdguiden:
www.1177.se/cellprov

Andra sprak / Other languages:
www.1177.se/pap-test

Fran 23 &r erbjuds du screening mot livmoderhalscancer. Fran 40 8r erbjuds du screening med mammografi fér tidig upptéckt av bréstcancer.
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