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Sammanfattning

Detta examensarbete har utforts &t Omegapoint AB. Syftet med examensarbetet var att
utveckla ett digitalt bokningssystem med C# och .NET. Med hjalp av bokningssystemet
skulle foretagets anstallda kunna boka, &ndra och avboka deras konferensrum. | syfte att
minska risken for tidsdrojningen, och for att uppna ett resultat som passar med
uppdragsgivaren énskemal, bestamdes det att utvecklingen och samarbetet med kund
skulle ske agilt. Analys ingick som en del i examensarbetet och utvérderade bland annat
utvecklingsmilj6er, databas, databashanterare och operativsystem.

Baserat pa analysresultaten valdes utvecklingsmiljon Xamain i Visual Studio. Valet av
databasen blev relationsdatabas med MySQL som databashanterare och PHP som
fragasprak. I bérjan av examensarbetet bestamdes att skulle utvecklas en
mobilapplikation med bokningskalender till Android & iOS, men pa grund av
begransad resurs blev utvecklingen bara till Android.

| produkten som utvecklades kan anvandaren skapa event, andra, radera samt bjuda in
andra medarbetare till eventet snabbt och enkelt. Detta sker genom att avandaren véljer
direkt den tiden han vill boka eller klickar vart som helst i kalendern och dérefter &ndra
datum och tid i tidsfalten. | rapporten presenteras en mer detaljerade beskrivning av
ovanstaende namnda punkter

Nyckelord: Android, C#, MySQL, Xamarin



Abstract

This exam work has been carried by Omegapoint AB. The goal with this exam work was to
develop a digital booking system with C# and .NET. With the help of the booking system
the company employees would be able to book, change and cancel the conference room
booking. In order to reduce the risk of time delay and to reach the results that would fit the
client's goal. The decision was made that the development and cooperation with the
customer would happen in an Agile method, also with the partial analysis that was made.
The analysis evaluated, among other things, development environment, data base, data
control and operation system.

Based on the results of the analysis were chosen Xamain development environment in
Visual Studio. The choice of the database became the relational database with MySQL as
datacontrol and PHP as a questioning language. In the beginning of the exam work it was
decided to develop a mobile application with booking calendar for android and iOS, but
because of limited resources the development happened only for android.

The product that was developed can be used by the user to book, change, and delete, as well
as invite other colleagues to a specific event fast and easily. This happens through the user
choosing directly the time in which he will book or clicks anywhere in the calendar and
then change the time and date in that particular time. In the report more detailed description
of the above named points will come.

Keywords: Android, C#, MySQL, Xamarin
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Ordlista

AOSP

JSP

ASP

GPL

CIL
DBMS
SQL

ARM

RDM

SDK

Malware

Android open source-project. Delen av Android operativsystem som
ansvarar for utveckling av Android

Java Server Pages. Fragasprak, utveclkad av Sun Microsystems, som
anvands for att hamta svar fran en webserver.

Active Server Pages. Fragasprak utvecklad av Microsoft som anvénds for
att hamta svar fran en webbserver.

General Public License. En 6ppen kallkod licens som anvands av
MySQL.

Common Intermediate Language. Ett assemblysprak.
Database management systems. Se avsnitt 2.4.
Structured Query Language. Se avsnitt 3.4.2.

Advanced RISC Machine. En typ av RISC ( Reduced Instruction Set
Cumputing) arkitekturer for processor.

Raima Database Manager. Ett databasledningssystem som implementerar
natverksmodellen.

Software development Kit. En uppséattning mjukvara utvecklingsverktyg
som gor det mojligt att skapa applikationer for en viss mjukvara.

Program som installeras i enheten utan anvandarens samtycke, dessa
program kan vara spyware, virus, masker eller trojaner
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Foretaget Omegapoint AB i Malmd hade behov av ett digitalt bokningssystem for deras
konferensrum. | konferensrummet kan Omegapoints anstallda ha olika slags event
sasom personalmate, projektredovisning, intervjuer etc.

Omegapoint &r ett stort foretag som finns i Stockholm, Géteborg, Malmo och Umea.
Medarbetarna i Omegapoint arbetar framst inom applikationssékerhet. Enligt Great
Place TO Work [28] i ar ar Omegapoint for tredje ar i rad raknat som en av de basta
arbetsplatserna i Sverige.

Omegapoint vill ha ett digitalt bokningssystem, da alla bokningar sker manuellt i dagens
lage, det tar tid och det finns risk for dubbelbokningar. Det digitala systemet ska gora en
bokning enklare for deras medarbetare. Att boka ett rum samt bjuda in andra
medarbetare till ett visst event, skall vara enkelt och tidsbesparande, man skall inte
behdva ga runt och fraga om vilka medarbetarna kan delta i ett event eller inte. Alla
medarbetare ska ha tillgang till systemet for att kunna boka och se andra bokningar,
systemet ska ej vara beroende av en bokningsansvarig.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att underlatta for Omegapoints medarbetare att bjuda in
medarbetare till moten och att boka lokaler for dessa méten. En mobilapplikation som
ar skraddarsydd for Omegapoints medarbetare kommer att utvecklas for detta andamal.

1.3 Malformulering

Det ursprungliga malet med examensarbetet var att designa och utveckla en applikation
som skall fungera i Android och 10S. Utvecklingen skulle ske i en .NET miljo dér
programmeringsspraket ska vara C#. Med systemet skall man kunna boka och avboka
konferensrummet samt kunna bjuda in andra medarbetare till ett event dar &ven
medarbetarna skall kunna ge ett svar for eventet.

Men det blev dndring i och med att utvecklingen for iOS inte gjordes under detta
examensarbete pa grund av begransad resurs

1.4 Problemformulering
Har listas de problem som arbetet ska ge svar pa:
e Vilka system finns pa marknaden och vilka ar deras fordelar och nackdelar for
Omegapoints anstéllda?
¢ Vilka metoder kan anvandas for att analysera Omegapoints anstéalldas behov?

e Vilken plattform skall applikationen utvecklas pa?



e Vilken databas kan vara lamplig for att spara information fran
bokningssystemet?

1.5 Avgransningar

| detta avsnitt kommer avgransningarna att presenteras
e Applikationens anvandbarhet skall testas pa Android och 10S. Detta var
ursprunglig avgransning, sedan blev det bara Android.
e Applikationen avgransas till ett sprak (svenska eller engelska).



2 Teknisk Bakgrund

Detta kapitel beskriver de tekniker som anvants for att analysera och utvérdera tekniker
och for att utveckla prototypen.

2.1 Mobila plattformar

De senaste tio aren har de smarta telefonernas frammarsch férandrat sattet vi
kommunicerar pd. Om man har en smartphone sa kan man enkelt soka efter information
pa webben, titta pa video och hantera e-post i telefonen, precis som man gor pa datorn,
men det finns mer att gora an dessa enkla exempel. Man kan ladda ner applikationer och
gora alla mojliga saker som kontrollera sina Facebook och Twitter-floden, hantera sitt
bankkonto, bestalla mat och spela spel. Man kan planera handelser pa telefonens
kalender och se dem pa sin dator eller planera de i sin dator och plocka upp dem pa sin
telefon. Man kan ocksa titta pa film eller lyssna pa musik.

Av alla 2.4 miljarder smarta telefoner och lasplattor som saldes under 2015 anvénder
mer an 54% operativsystemet Android [1]. De konkurrenter som utmanar pa marknaden
ar bland annat iOS och Microsoft. Av de 2.4 miljarderna enheter var 283 miljoner med
operativsystemet Windows och 293 miljoner enheter var med iOS [1]. Men ingen av
dem kommer i narheten av Android, som ar storst med 1,3 miljarder slda enheter.
Android salde mer an dubbel sa mycket som bade Windows och iOS tillsammans [1].

2.1.1 Android

Android &r ett operativsystem for mobila enheter som anvands framst i smarta telefoner
och lasplattor. Android utvecklades ursprungligen av Android, Inc., som koptes av
Google 2005. Operativsystemet lanserades 2007 [2]. Google slappte Android med
Oppen kallkod under Apache Licence. Android Open Source Project (AOSP) som
ansvarar for utveckling av Android [3].

Operativsystemet dr baserat pa en Linuxkarna. Utvecklingen av den ursprungliga Linux-
karnan kommer att fortsatta oberoende av Android [3].

Utveckling av Android-applikationer sker i forsta hand genom Android SDK som
anvander sig primart av Java som programmeringssprak. | Android finns det olika
versioner och beskrivs med hjalp API-nivaer [4].

Java kan kopplas ihop med C/C++ och tillsammans med ett antal icke-standard
drivrutiner som ger ett battre stod fér Androidutveckling i C++ [5]. Det &r dven mojligt
att utveckla med spraket C#. Utvecklingen med C# maste ske med Xamarin-
plattformen, vilket kommer att diskuteras lite senare i avsnitt 4.2.3.

Google play store ar den storsta applikation store med applikationer som kan installeras
pa Androidenheter. Applikationerna fran Google play store uppfyller Googles
kompatibilitetskrav och tillstand for Google mobiltjanst for programvaran [4].



2.1.2i0S

10S é&r ett mobilt operativsystem som skapats och utvecklas av Apple och anvands bara
i deras mobila enheter iPhone, iPad och iPod. iOS ar baserat pa Darwin och kors pa
ARM-baserade processorer [6]. Darwin &r en del av OS X som Apple har sléappt som
Oppen kallkod. Den delen fungerar som ett operativsystem i sig men saknar de grafiska
funktioner och andra delar.

Applikationer till iOS utvecklas i Objective C eller Apples egna sprak Swift, men det &r
aven majligt att anvanda C, C++ och C#. Utvecklingsmiljon Xcode innehaller
fullstandiga verktyg for att skriva, kompilera och debugga iOS-produkter. Detta beror
pa att Xcode har stod av Apples ramverk Cocoa Touch. Dar finns det fardiga klasser
och funktioner for iOS [7][8].

Applikationer for iOS ar tillgangliga via Apple App Store. For att publicera appar pa
App Store kravs medlemskap i Apple Developer Program, samt ett godkannande fran
Apple for varje app.

2.1.3 Windows Phone

Windows Phone ar ett mobilt operativsystem som ar skapad och utvecklas av Microsoft.
Det lanserades i oktober 2010 med Windows Phone7 och senaste operativsystem for
mobila enheter heter Windows Phone 10 [7]. Den senaste versionen (10.0) slapptes i jan
2015. Utveckling av applikationer for Windows Phone gors i Microsoft Visual Studio
och skrivs i C/C++ samt C# [8].

2.2 Plattformar och utvecklingsmiljoer

2.2.1 Android studio
Androids mobilapplilationer utvecklas framst med Android Studio, som &r utvecklat av

Google och den &r tillgéinglig fiir Windows, i05 och Linux. Android Studio har
fullstandiga verktyvg for att skriva, kompilera och debugga Android-produkter. Detta har
sin grund i att den &r baserad pa IDEA Inteli] som utvecklas av JetBrains och har ersatt
det tidigare utvecklingsverktvget ADT Bundle (Android Developer Tools Bundle) som
anvander Eclipse IDE. Android rekommenderas framfér ADT Bundle och detta beror
pa att det & mer stabil [10].

2.2.2 Xcode

Xcode é&r en integrerad utvecklingsmiljo (IDE) som innehaller en uppséttning verktyg
for programvaruutveckling som utvecklats av Apple for att utveckla programvara for
OS X, i0S, WatchOS och tvOS.

Xcode stoder kallkod for programmeringsspraken C, C ++, Objective-C, Java, Python,
och Swift, med en méngd olika programmeringsmodeller [8][10].

2.2.3 Visual Studio

Visual Studio ar en integrerad utvecklingsmilj6(IDE) som &r utvecklad av Microsoft.
Den har fullstandiga verktyg for att skriva, kompilera och debugga Microsoft
datorprogram samt mobilapplikationer for WP, Andriod och iOS.

Visual Studio stoder kéllkod for manga programmeringssprak i varierande grad sasom
C, C++, C#, Visual Basic, XHTML, Java Script och CSS. Genom att anvénda Visual



Studio kan man komma at andra verktyg som &gs av Microsoft eller av féretag som
Microsoft samarbetar med [12].

2.3 Cross Plattform

Cross-plattformar stoder utvecklingen for olika operativsystem samtidigt via ett
gemensamt bibliotek. Koden for programmens logik kan vara gemensam for de olika
operativsystemen. Men koden for anvandargranssnittet(UI) maste skrivas for vart och
ett av operativsystemen. | rapporten kommer de tva mest kanda cross-plattformarna att
presenteras, vilka &r Cordova och Xamarin. Tabell 2.3.1 visar en jamforelse mellan
Cordova och Xamarin.

Tabell 2.3.1: Fakta kring utvecklingsmiljéerna som studerades

Cordova Xamarin
Ags av Adobe System Microsoft
Utvecklingssprak JS HTML CS5 C#
Flattformstod Android, 105, WP | BlackBerry ,Symbian | Android, i0S, WP
.mf.
Hybrid/Mative Hybnid MNative
Utvecklingsmiljd Valfri texteditor / IDE Xamarin Studio och
Visual Studio
Majlighet att Nej Mej
utveckla for i0S
utan Mac
Stod for Javia plugin ja
Pushmeddelanden
Kostnad 1 app gratis, annas Nu graits,
$10/manaden innan 1 app
gratis{max
B4k),annar
$299/ar/utvecklare

2.3.1 Cordova

Cordova &r ett utvecklingsverktyvg som skapades av Nitobi och képtes upp av Adobe
System 2011, dessfarinnan kallades det for PhoneGap. Cordova sldpptes senare som
en Sppen killkod version av programvaran som kallas Apache Cordova. Cordova
tillater utvecklaren att utveckla applikationer for mobilenheter genom att anvinda CSS3,
HTMLS och JavaScript i stéllet fér att anvinda plattformsspecifika APLer som de i
Android, i08 eller Windows Phone.

Cordova sammankopplar funktioner i JavaScript med mobilernas hardvamsystem. Detta
ger mojlighet att hantera och anvanda mobilens hardvarukomponenter, som till exempel
kamera och GPS. Kopplingen mellan Cordova och enhetens hardvara &r unik for varje
operativsystem, villkcet medfér att endast en prototvp behdver utveclklas for att fungera till
flera plattformar [14].



2.3.2 Xamarin

Xamarin ar ett utvecklingsverktyg som ags av Microsoft. Med Xamarin &r det mojligt
att utveckla appar genom att skriva kod i JavaScript, Visual Basic, C++ och C#.
Xamarins anvandare kan utveckla appar for Android, iOS och Windows med C# i ett
och samma projekt genom att anvanda en gemensam C#/.Net kodbas. Anvandaren kan
anvanda tva olika utvecklingsmiljoer. Det ar majligt att utveckla appar i Visual Studio
eller Xamarin Studio och bade tva &r likvardiga [12].

2.4 Databas

En databas ar en systematiserad samling data. Eftersom data i en databas ar organiserad,
underlattas datahantering. Database Management System (DBMS) ar en samling av
program som gor det mojligt for anvéandare att fa tillgang till en databas, manipulera
data, samt kontrollera tillgangen till databasens bibliotek. DBMS ar inget nytt begrepp
och introducerades redan pa 1960-talet. Charles Bachman lanserade Integrated Data
Store(IDS) och det sags att han var den forsta databashanteraren i historien. Med tiden
har tekniken utvecklats och anatalet funktioner i databashanterare har 6kat mycket [16].

2.4.1 Databastyper
For att se hur DBMS har utvecklats med tiden, se figur 2.4.1 som visar utvecklingen av
DBMS kategorier. Det finns fyra huvudsakliga typer av databashanterare:

Relation DBMS Objektorienterad
DBMS

Figur 2.4.1 Visar utvecklingen av DBMS

2.4.1.1 Hierarkisk DBMS

Denna typ av DBMS utnyttjar fordldra-barnrelationen att lagra data. Denna typ av
DBMS anvands séllan idag. Den hierarkiska strukturen &r som ett trdd med
anteckningar som representerar poster och grenar som representerar féalt. Windows-
registret som anvands i Windows XP ar ett exempel pa den hierarkiska databasen, dar
instéllningarna lagras som tradstrukturer med [17].

2.4.1.2 Natverks DBMS

Denna typ av DBMS stodjer manga-till-manga relationer vilket oftast resulterar i
komplexa databasstrukturer. RDM server ar ett exempel pa ett databasledningssystem
som implementerar natverksmodellen [17].

2.4.1.3 Relation DBMS
Denna typ av DBMS anvands for att hitta databasrelationer i form av tabeller sa kallad
relation DBMS. En skillnad fran natverks DBMS ar att RDBMS inte stoder manga-till-



manga relation. RDBMS har oftast forvag definierade datatyper som de kan stddja.
Relation DBMS ar den mest populara DBMS typen i marknaden. Exempel pa RDBMS
ar MySQL, Oracle och Microsoft SQL Server [16].

2.4.1.4 objektorienterad RDBMS

Denna typ stoder lagring av nya datatyper, som lagras i form av objekt. Objekten som
ska lagras i databasen har attribut till exempel kon eller alder och metoder som
definierar vad som kan goras med dessa data. PostgreSQL ar ett exempel pa
objektorienterade RDBMS [16].

2.4.2 SQL

Structured Query Language (SQL) &r standardspraket for att hantera relationsdatabaser.
SQL kan effektivt anvandas for att satta, soka, uppdatera och ta bort databasposter. Men
det betyder inte att SQL inte kan gora saker utdver det, i sjalva verket bidrar SQL till
optimering och underhall av databaser. Relationsdatabaser som kan hantera &r t.ex
MySQL, Oracle och MS SQL [19].

2.4.2.1 MySQL

MySQL ar ett relationsbaserat databashanteringssystem och den ar varldens mest
populéra databas [18]. MySQL ar 6ppen kallkod och anvénds under GNU General
Public License (GPL). MySQL har utvecklats av det svenska foretaget MySQL AB.
Idag &gs det av Oracle. Det &r gratis att anvanda MySQL, men det finns en
foretagsversion som har utokad funktionalitet och support och denna version ar inte
gratis. Enligt Oracle anvands MySQL i nio av de tio mest trafikbelastade webbplatserna
eftersom den &r plattformsoberoende och har stdd for alla standardfunktioner. For att se
hur man skriver en enkel SQL fraga med MySQL [16][18], se figur 2.4.2.1

SELECT age
FROM person
ORDER BY age ASC
LIMIT 1 OFFSET 2

Figur 2.4.2.1 Visar hur man kan skriva en SQL fraga med MySQL

2.4.2.2 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server ar ett managementsystem for relationsdatabaser som utvecklas av
Microsoft. Microsoft SQL &r en databasserver med inudfunktion att lagra och hamta
data som begérs av andra program. Detta kan kéras antingen pa samma dator eller pa en
annan dator i ett ndtverk (inkisive Internet) [15].

Microsoft har olika versioner av Microsoft SQL Server som riktar sig till olika
malgrupper och for arbetsbelastningar som varierar fran sma enkla maskinapplikationer
till stora internetapplikationer med manga samtidiga anvandare [18]. For att se hur man
skriver en enkel SQL fraga med SQL Server, se figur 2.4.2.2



SELECT TOP 3 WITH TIES *
FROM person
ORDER BY age ASC

Figur 2.4.2.2 Visar hur man kan skriva en SQL fraga med Microsoft SQL Server.

2.5 PHP

Hypertext Preprocessor &r ett populdrt och gratis skriptsprak som ar utformat framst fér
webbutveckling med dynamiskt innehall Ursprungligen skapades det av Rasmus
Lerdorf 1994 och dgs av PHP-gruppen. PHP &r dppen killkod och publicerad under
PHP-licens. Det finns ocksa en kommandotolk "CLI-applikation™ fiir PHP som gér att
skript kan anvandas for fristaende program direkt, utan att vara kopplad till webbserver.
PHP kan ofta jamféras med Java Server Pages (JSP) fran Sun Microsystems, eller
Active Server Pages (ASP) fran Microsoft [20].

PHP passar de flesta databaser och har som hinudsaklig uppgift att fungera som ett
filter. Killkoden tolkas av en interpretator kallad Zend Engine, dir shitresultat skrivs ut i
form av en textstrom. Fesultatet paverkas av indata som programmet far vid krning,
oftast i form av instruktioner och text. Ofta anvinds kommunikation med databaser fér
att presentera lagrad information. Mottagaren &r oftast en webbliasare [20]. Figur 2.5.1
visar hur ett enkelt exempel pa hur PHP kod ser ut.

< Pphp

ragquire”init.php”;

fmall-mysqli_real_escape_string($con, $_POST["usermama™]});

ipass= mysgli_real escape_string{%con,% POST["pass"]);

$2gl_guery= "SELECT name,mail FROM wser_info WHERE mail = "$mail® AND password = "$pass’";
Lresult=mysqli_query($con,$sql query);

frow=mysqli_fetch_row($result);

Tcount=mysqll_num_rows{Eresult);

Llogin_info=array();
if{$count=="1")

2login= array("Id"=>%row[@], "Hame"=3Frow][1], "Count”=2%count]);
array_push($loegin_info,%login);
echo json_encode(%login_info);

h

else

i
echo”Llogin Failed...Try Again™;

h

Figur 2.5.1 Ett enkelt exempel pa hur man skriver PHP kod



2.6 Syncfusion

Syncfusion &r ett foretag som levererar ett brett utbud av webb-, mobil- och
skrivbordskontroller (sasom diagram, schema, kalender och kareta) tillsammans med en
serviceinriktad strategi under hela applikationens livscykel. Syncfusion har etablerat sig
som en partner 6ver hela varlden for anvandning i affarskritiska applikationer.
Grundades 2001 och har sitt huvudkontor i Research Triangle Park, North Carolina
[21]. | detta examensarbete valdes att implementera en kalender fran Sysfunction. Detta
beror pa att Sysfunctions verktyg ger tillgang till manga fardiga funktioner. Om
Kalendern skulle utformas och utvecklas manuellt, skulle utvecklingsprocessen spranga
tidsramarna for ett examensarbete.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs de metoder och arbetssétt som anvants under examensarbetet.
Examensarbetet bestod av tre delar, en forstudie, en kravinsamling och en
utvecklingsdel vilka beskrivas i detta kapitel.

3.1 Forstudie

Eftersom examensarbeteren tidigare inte har arbetat med C# och Visual Studio, sa var
inldrningsprocessen en stor del av arbetet. Den delen skedde framst via Youtube, déar
information inhamtades fran forelasningar av olika forlasare [26][27]. Forelasningarna
kompletterades aven med bdcker inom &mnet som [23][29].

3.2 Kravsamling

Under denna del har olika metoder anvants for att inhdmta den doméankunskap som
behdvs for att kunna skriva kraven och sedan utveckla prototypen.

3.2.1 Intressentanalys

Pa grund av att examensarbetet handlade om Omegapoints behov och Omegapoint ar
bestallaren, sa &r intressenterna Omgepoints anstéllda. Detta var bade positivt och
negativt, positivt for att man alltid har nagon intressent tillganglig som man kunde fraga
eller intervjua. Men det var ocksa negativt, eftersom de manga intressenterna hade
manga olika dnskemal som krockade med varandra. Detta problem lede till svarigheter
nar kravspecifikationen skulle tas fram i borjan av examensarbetet. Problemet 16stes
genom att sortera de Gnskemal som passade bast med varandra och beh6ll systemets
syfte, under ett motte med chefen forklarades for- och nackdelarna for de olika
grupperna.

3.2.2 Intervju

En ostrukturerad intervju med chefen och handledaren gjordes i borjan av
examensarbetet for att forsta deras behov och verifiera malet med arbetet.
Projektbeskrivningen som gjordes i borjan av examensarbetet baserasdes pa denna
intervju. Fler intervjuer gjordes i samband med informationsamlingen och vissa av
dessa intervjuer var strukturerade och semi-strukturerade [30]. Strukturerade intervjuer
valdes eftersom intervjuerna var strukturerad med sina delar, med bestamda fragor och
beddmningar. Beddmningarna har bestdamda checklistor eller bedémningsskalor. Semi-
strukturerade intervjuer valdes for att man kan tillata sig att foljd stalla fragor utifran
vad kondidaten svarar. Dessutom bada typer valdes for att minska risken for ledande
fragor och fa fragorna besvarade. Antal intressenterna som blev intervjuade var olika
och detta hade sin grund i antal tillgangliga intressenter vid tillfallet. Under intervjuerna
stalldes fragor om hur applikationen skulle fungera, vad den skall anvandas till och hur
de vill att en funktion skulle fungera i detalj. Intressenternas onskemal antecknades och
anvandes vid kravidentifiering.
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3.2.3 Observation

| bérjan av examensarbetet studerades befintliga bokningssystem. Tva av de
analyserade applikationerna var Tiny Calendar och PocktLife. De valdes pa grund av
hogt betyg i Google play store och Apple app store. Funktionaliteten som de tva
applikationer stédjer undersoktes, samt hur olika problem léstes. Tre anvandare fick
anvanda de tva applikationer och deras anvandning blev observerades. I avsnitt 4.1
forekommer mer detaljerade beskrivning av undersékningen.

3.2.4 Enkat
En annan metod som anvants under informationsamlingen var enkatundersokning.
Enkéten anvandes forst och framst for att kontrollera vilken plattform som anvands
mest i foretaget, sa att utvecklingen borjas for denna plattform forst.
Intressenterna fick svara pa enkla flervals- och svarfaltsfragor sasom:

¢ Vilket operativsystem anvander de?

e Hur ofta brukar de boka rummet?

e Vilken information vill de veta om den bokade tiden?

e Onskar de sig en speciell funktion?

Enkaten delades i papperform till 17 anvandare under en rast i foretaget. Bland de som
fick enkaten var chefen och handledaren, alla som fick enkaten svarade pa fragorna. For
mer detaljer gaende enkaten och dens resultat se avsnitt 4.2.5.

3.2.5 Kravspecifikation
Resultaten av de ovanndmnda avsnitt i kapitel 3 gav en klar bild av vilka funktioner som
mobilappalikationen skulle innehalla. Detta lede till utvecklingen av
kravspecifikationen. Den innehdll bara hognivakrav for systemets beteende sasom:

1- Anvandaren ska kunna logga in med email och lésenord.

2- Anvandaren ska vara inloggad tills man sjalv loggar ut.

3- Anvéandaren bor kunna klicka pa tabellen for att véalja en tid.

4- Anvéndaren ska kunna boka nédr som helst (24/7).

5- Anvéndaren ska kunna &ndra den valde tiden och datum.

6- Anvandaren ska kunna bjuda in andra medarbetare via applikationen.

7- Bokningens dgare ska synas pa bokningsfalt.

8- Bokningens titel ska synas pa bokningsfalt.

9- Anvéndaren ska kunna &ndra en bokad tid.

10- Anvandaren ska kunna radera en bokad tid.

11- Inga redundanta tider.

12- Applikationen ska vara pa svenska.
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3.3 Utveckling av prototyper

| borjan av den har delen anvandes resultaten av forstudiedelen och kravsamling (se
figur 3.3.1) for att designa tva olika digitala prototyper (se bilaga 8.2) som var bara
design (innehdll inga funktioner). Under ett méte med chefen och handledaren i
Omegapoint, blev en av de tva prototyperna valda for utveckling. Under métet
diskuterades ocksa de mojliga scenarierna for applikationens funktionalitet. De gav
ocksa sina asikter for vilka som skulle passa bast med deras 6nskemal. Efter att
prototypen blev primart bestdmd, borjade sjalva utvecklingen.

Observation

Kravspecifkation

Design

KN

1

Figur 3.3.1 Visar arbetsflodet under hela arbetet

3.4 Projektmodell

Under examensarbetets gang anvandes metoden Kanban for att strukturera arbetet.
Kanban &r en agil projektmetodik [22], som kan innebdra ett visuellt
processledningssystem som talar om vad som ska produceras, nar ska produceras och
hur mycket ska produceras.

Med Kanban behdver man inte ata sig en viss mangd arbete per iteration. Istéllet drar
man ett begransat antal dnskemal fran back log till doing-sektionen sa fort det finns
utrymme for mer arbete.

Onskemalen utvecklas och levereras sedan kontinuerligt. Eftersom Kanban inte
foreskriver nagra tidsbegransade iterationer kan leveransdatum bestammas mer flexibelt
an t.ex. med projektmodellen Scrum. Det viktigaste ar att arbetsflodet visualiseras, detta
genom att kolla pa tre foljande handelser: vad som sker nu, vad som har skett och vad
som kommer ske hérnast [22].

Valet av projektmodellen baserades pa:

e Kanban foreskriver inga tidsbestamda iterationer, vilket passar bra da tidplanen
inte kan garanteras.

e Med Kanban behover man inte ataga sig en viss arbetsvolym per iteration och
behover endast begransa Work in progress. Detta passades bra da arbetets
svarigheter varierade, vilket kunde ske under arbetets gang.

e Kanban forskriver inga roller. Vilket passades bra, eftersom examensarbetet
gjordes av en student sa allt skulle géras av en person
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Komponenterna i projektmodellerna som anvéndes i projektmodellen:

e Kanban beskriver inga dagliga méten, detta har anvénts minst en gang i veckan.
Under dessa moten diskuterades med handledaren vad som gjordes och vad
skulle goras harnast.

e Ingen backlog tavla gjordes. Detta beror pa att arbetet utférdes av bara en
person.

3.5 Dokumenteringsmetod

Metoden som anvandes for att hantera dokumentation under arbetsgangen har varit
Google Drive. Efter varje redigering sa har driven uppdaterats med versions och datum.
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4 Analys

| detta kapitel kommer valen att motiveras nar det galler operativsystemet,
utvecklingsmiljon, databasen, designen och funktionalitet.

4.1 Liknande produkter

Som det namndes i avsnitt 3.2.3 blev tva liknande applikationer observerade. Inga av
dessa tva ar bokningssystem, bada tva ar planeringskalendrar dar anvandaren far planera
sina dagar. Men de valdes for de 16ser nastan samma problem. Skillnaden &r att de
planerar for en anvéndare och applikationen som skall utvecklas planerar for ett rum
som ska anvandas av flera anvandare. Bada Tiny Calendar och PocketLife
synkroniserar information med Google kalender och iOS kalender som man har i sin
enhet. | bada kan finnas redundanta tider. De ar gratis men innehaller en hel del reklam.
Med PocketLife kan man bjuda in folk och det kan man ockséa gora med Tiny Calendar
men funktionen kostar 75kr. Med Tiny Calendar kan anvéndaren bara &ndra tiden,
medan med PockelLife man kan &ndra datumet och tiden. Anvandarna fick anvénda
bada applikationerna och deras anvandning blev observerad. Denna ledde till att
anvandarna inte ville kdanna sig inlosta och ville ha frihet att andra allt. Man ska kunna
klicka var som helst i kalendern och inte bara i mitten. Eftersom den ska vara ett
bokningssystem, s maste anvandaren inte kunna valja en redan bokade tid. Alla tider
sparas i en databas istéllet for anvéndarens kalender.

4.2 Android vs iOS

Bade Android och iOS anvéands som OS for mobila enheter. De anvands mest i
mobiltelefoner och surfplattor. Med hjélp av avsnitt 2.1 och 3.1 gjordes en analys for att
undersoka vilket operativsystem skulle véljas forst. Tabell 4.2.1 visas nagra av de
skillnaderna.
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Tabell 4.2.1 visar nagra skillnader mellan Android och iOS

Android 10S
Utvecklas av Google Apple
Kéllkod modell Oppen kallkod Stéangd (med 6ppen
kallkod

komponenter.)

Oppen kallkod

Kérnan, Ul, och nagra av
utvecklingsmiljon (sasom Android

Inte Oppen kéllkod
men baserad pa

studio) Oppen kallkod
”Darwin OS”.

passerad pa Linux OS X och UNIX
Utvecklingssprak Java, C/C++ Objective-C,

C/C++ och Swift

Mest kdnda Android Studio Xcode
utvecklingsmiljon
CPU Arkitektur ARM, MIPS, Power, x86 ARM

Sensate version

Marshmallow (2015-10-05) 9.3.2(2015-05-23)

4.2.1 Granssnitt
Android och 105 anvander touchskiirm som har mycket gemensamt sasom: svepa,

klicka och zooma. Bada operativsystemen startas fran en startskdrm 1085 startskarm
innehaller endast rader av appikoner medan Android tillater anvindning av widgets, som
uppvisar automatisk uppdatering av information sasom vader. BAda anvindargrinssnitten
har ett filt dar anv@ndarna kan fésta sina mest anvénda program.

Ett statusfilt I6per Gver toppen pa bade i0S och Android, som erbjuder information, tid,
WiFi och batteritid Pa Androids statusfilt visar de nya mottagna e-post, missade samtal,
meddelanden och paminnelser.

4.2.2 Sakerhet

Androidapplikationer &r isolerade fran resten av systemets resurser om anvandaren inte
ger ett program tillzang till andra funktioner. Detta Gkar systemets sakerhet, men kan bli
lidande n#r en utvecklare begér onddiga behdngheter till dens applikationer. Den mest
utbredda skadliga koden pa Android &r dar textmeddelanden skickas till betalnummer
utan anvandarens vetskap och att skicka personuppgifter till obehériga tredje parter.
Eftersom det &r det mest populira operativsystemet for smartphones, & det mer
sannolikt att vara i fokus for attacker.

Utvecklare av malware (Program som installeras i enheten utan anvandarens samtycke,
dessa program kan vara spyware, virus, masker eller trojaner) & mindre bendgna att
skriva kod for 105, pa grund av Apples granskning av alla program och verifiering av
utvecklarens identitet. Men om en i0S-enhet &r jailbreakad (Apples enheter far
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fullstandig tillgang till filsystemet, detta i sin tur dppnar alla iOS portar) och appar
installeras utanfor Apples butik, kan enheten vara sarbar for attacker och skadlig kod.

4.2.3 Utveckling och publicering av applikationer
Androidapplikationer programmeras med C, C ++ och Java. Som det ndmndes i tabellen

ovan sa ar Android en 6ppen kallkodsplattform dvs, vem som helst kan ladda ner
Androids killkod och Android SDE och kompilera koden sjalv. Vem som helst kan

skapa och distribuera Android-appar gratis. Anvandarna &r fria att ladda ner appar
utanfér den officiella Google Play-butiken. Det finns dock en engangs
registreringsavgift som ligger pa 255 fér utvecklaren som vill publicera sina program
(kostnadsfria'betalprogram) pa den officiella Google Play Butiken. Appar som
publiceras pa Google Play genomgar en granskning av Google. Android SDK ar

tillzanglig for alla plattformar (Mac, PC och Linux).

iOS-appar programmeras med Objective-C. Utvecklaren maste betala 993 varje ar for
att fa tillgang till iOS SDK och rétten till att publicera applikationer i Apples App Store.
IOS SDK ér endast tillganglig for Mac-plattformen.

Vissa utvecklingsplattformar sasom Xamarin och Cordova erbjuder ett sétt att koda en
gang och omvandla plattformen till "nativa" kod som fungerar pa Android, iOS och
Windows plattformar. Dessa plattformar kommer att diskuteras i avsnitt 4.3.

4.2.4 Val av enhet

Ett brett utbud av Androidenheter finns pd manga olika prisklasser, storlekar och

maskinvarufunktioner.

iOS &r endast tillganglig pa Apple-enheter: iPhone som en telefon, iPad som en tablett,
och iPod Touch som en MP3-spelare. Dessa enheter ar i genomsnitt dyrare én
motsvarande hardvara som anvander Android.

4.2.5 Val av plattform

Med hjalp av analysen som gjordes i avsnitten (4.1.1-4 .4.4) och med hjalp av enkdatens
resultat (se 3.2.4). | enkaten svarade 17 anstallda pa nagra fragor och resultatet visas i

tabell 4.2.5.1.
Tabell 4.2.5.1 Visar enkétens resultat
Fragan Android i0S Windows
Vilket operativsystem 10 6 1
anvander du? medarbetare medarbetare medarbetare
Brukar du boka rummet? Ja Ja Ja
Hur ofta brukar du boka 3-7ggr/vecka* 3-7ggr/veck* <3
rummet?
Hur lang tid brukar du boka? 30-60min* 30-60min* 30-60min*
Vilka informationer vill du se | Namn & syftet Namn & syftet Namn & syftet
om den bokade tiden?

(*) per person
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Valet blev att utveckla applikationen for Android forst och detta beror pa:

e Det ar det mest anvanda operativsystemet pa foretaget.

e Utvecklingen for Android kan géras pa en Windows-dator vilket var det enda
som fanns tillgangligt for detta examensarbete.

e Utvecklingen for iOS maste ske med en Mac dator som ej fanns tillgang till.

e Tidigare erfarenhet for Android-utvecklingen.

e Androids 6ppna kallkod hjalper att man kan hitta svar pa de flesta fragor som
man kommer pa.

4.3 Val av utvecklingsmiljo

Som det namndes i malformuleringen (avsnitt 1.3) ska applikationen fungera pa
Android och iOS. Dessutom skulle applikationen utvecklas med C# och .NET for bada
operativsystemen. Detta gjorde att valet av Android studio samt Xcode omgjligt. Detta
beror pa att Android studio stodjer utvecklingen med Java, C och C++, medan Xcode
stodjer utvecklingen med Objective C, Objective C++, C och C++. Hade
examensarbetet inte varit begransad for just C#, da hade applikationen kunnat utvecklas
med Android Studio och Xcode med hjélp av programmeringssprak C++ [12][14].

Med hjélp av dessa kallor [12, 13, 23 och 24] hittades en hel del resultat som handlar
om Xamarin med Xamarin studio och Visual studio, och det visade sig att bada tva
handlar om en och samma sak. Vilket ar utveckling av nativa applikationer for Android,
iOS och Windows med C# som programmeringssprak.

4.3.1 Xamarin i Visual Studio

Som det ndmndes i avsnitt 2.3.2, Xamarin ar en utvecklingsplattform for
mobilapplikationer. Med Xamarin kan man utveckla nativa applikationer for Android,
iOS och Windows genom att anvanda en gemensam C# kodbas (se figur 4.3.2.1). Dér
ateranvandning av koden kan uppna till mer &n 75 % mellan de olika plattformarna.
Xamarin stodjer 100 % av API tdckningen, detta innebdr att alla API-funktioner som
kan vara tillgangliga via nativa utvecklingen, kan vara tillgangliga via Xamarin och C#
[22]. Denna bror pa att Xamarin skapar en nativ bindning/mappning mellan den delade
C# biblioteket och det nativa biblioteket, vilket leder till att varje plattfrom kan anvanda
sina egna API-funktioner oberoende av andra plattformar [22]. Figur 4.3.2.1 visar hur
Visual studio ser ut.
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LaZd Tol2

Figur 4.3.1.1 visar hur Visual studio ser ut. Nr 1 visar det delade biblioteket, dar alla tre
pattformarna ligger under ett projekt. Nr 2 visar kodeditorn. Nr 3 visar den delen som
visar fel och varningsmeddelanden, Nr 4 visar information vid exekvering. Nr 5 visar
toolboxen som kan anvandas for just den plattformen.

4.3.2 Xamarins satt att dela kod
Det finns tva olika satt for att dela koden mellan de tre olika operativsystemen. Forst
genom att Dela projekt, man kan anvénda typen ” Shared Asset Project ” for att
organisera kallkoden genom att anvanda #if-direktiv till kompilatorn som krévs for att
hantera plattformsspecifika krav [14].
Fordelarna med detta &r:

o Mojligt att dela koden 6ver de delade projekten.

e Kod som &r utvecklad for en viss plattform kan ateranvandas for andra

plattformar.

Nackdelarna:

e Man maste uppdatera alla de berérda funktioner, om man uppdaterar en funktion
till exempel genom att byta namn pa den sa maste all kod som anvander denna
funktion ocksa uppdateras.

e Den ger inte nagon assembly som output eftersom hela projektet bara kommer
att ha en DLL-fil.

Det andra sattet ar genom att anvédnda ”Portable Class Libraries”(PCL) for de
plattformar som applikationen skall stdja.
Fordelarna med detta satt ar:

e Det ar ocksa mojligt att dela koden 6ver flera projekt.
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e Om man uppdaterar en funktion sa blir alla delar av koden som anvénder den

funktion uppdaterades.

Nackdelarna:

o Direktiv till kompilatorn kan inte anvands.
e PCL typen &r bara tillganglig via Visual Basic

iOS app

Application
Layer

Ul Layer

Shared Code *

XIIIII'\Josm

Datis Capee Data Ac:ess
./ Service Access
Databases L"er

Business Layer

Model Objects

Android app

Application
Layer

Ul Layer

e

) Cloud services

* Portable Class Library or Shared Asset Project

Figur 4.3.2.1 visar hur man kan anvénda strategier for att dela kod i flera plattformar
[14].

Det sattet som Xamarin producerar nativa applikationer skiljer sig mellan plattformarna.
Som t.ex. pa iOS ahead-of-time (AOT) kompilator fran Mona Framwork kompilerar
Xamarin.iOS applikation och producerar en nativ ARM binar som sedan kan kéras pa
iOS-plattformen. De .NET Framework som ingar i applikationen, men oanvéanda skalas

bort for att minska filstorleken [13].

P& Android Xamarin.Android program kompileras till Comman Intermediate Language
(CIL) och oanvénda klasser fran .NET Framework skalas bort ocksa. Nar Programmet
startar Just-In-Time (JIN) kompilering anvénds for att producera en nativ assambly

[13].

4.3.3 Fordelar med Xamarin
e Xamarin tillater att skriva kod for applikationer som fungerar pa flera
plattformar i ett enda sprak. Vilket sparar mycket pengar och tid genom att
utvecklarna anvander sin kunskap i C# for att utveckla mobilapplikationer

istallet for bara web och Windowsapplikationer.

e Nativa granssnitt. Det &r inte hela koden man skriver med Xamarin som kan
delas mellan plattformarna, vilket ger en stor fordel (Se figur 4.3.3.1). Detta
beror pa att den delen som inte kommer att delas, &r den delen som kommer att
garantera att applikationerna har det unika och nativa beteende som krévs for

plattformen [13].
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Figur 4.3.3.1 delade koden mellan plattformarna

Alltid up-to-date med de senaste nativa APl:ar. Xamarin ger en APl som speglar
de nativa APl:ar och de spelglade APl:ar ar s& bra gjorda sé att man kan be om
hjalp fran iOS eller Android utvecklare i Java eller Obejtiv C och latt omvandla
koden till C#.

Xamarin har nyligen (sedan 2016-03-31) blivit 6ppen kallkod under MIT-licens,
gratis och tillgangligt i Visual Studio Community Edition, som &r gratis for
enskilda utvecklare, open source-projekt, akademisk forskning, utbildning och
sma professionella team. Visual Studio Community Edition ar inte tillganglig for
utvecklarna som anvander Mac, men Xamarin loste det genom att kan géra den
nyutvecklade Xamarin Studio Community Edition gratis [24].

Detta kommer leda till att anvandning av Xamarin kommer att 6ka mycket med
tanke pa det tidigare priset pa $299/ar for att anvanda den i Visual Studio
Community Edition

4.4 Val av databas

| detta stycke diskuteras valet av databasmodell samt verktyget som har anvants under
examensarbetet.

4.4.1 Objektorienteraddatabas vs Relationsdatabas

Objektorienterad databas ar sétt att lagra data pa, med objektet i centrum.
Skillnaden mellan objektorienterad databas och relationsdatabas ar att den
sistnamnda databasen har data i fokus istéllet for objekt.
Relationsdatabassystem ar baserade pa tvadimensionella tabeller dér varje objekt
visas som en rad. Forhallanden mellan datan som uttrycks genom att jamfora de
varden som ar lagrade i dessa tabeller. Ett sprak som SQL tillater tabeller som
skall kombineras i farten for att uttrycka relationer mellan data. Objektmodellen
bygger pa den téta integrationen av kod och data, flexibla datatyper, hierarkiska
relationer mellan datatyper och referenser.

Relationsdatabassystem &r bra for att hantera stora mangder av data, medan
objektorienterade programsprak &r bra pa att uttrycka komplexa relationer
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mellan objekt. RDBMS ar bra for datahdamtning men ger lite stod for
datamanipulation. Objektorienterade programmeringssprak ar utméarkta pa
datamanipulation men ger lite eller inget stod for databestandighet och
hamtning.

e Objektorienterad databas saknar standard och av denna anledning finner man
manga brister i detta system jamfort med relationsdatabas.

e Prestanda i objektorienterad databas nar stora mangder objekt ska l&sas &r lagre
an relationsdatabasens prestanda.

e Det dr smidigare for programmeraren att anvanda sig av en objektorienterad
databas eftersom man kan anvanda ett gemensamt programmeringssprak som
Smalltalk,C++ och Java. Vilket programmeraren inte kan gora vid anvéandning
av RDBMS, da maste man anvanda ett fragesprak sasom SQL.

e Tabell 4.4.1.1 visar flera skillnader mellan de tva modellerna.

Tabell 4.4.1.1 Mer skillnader mellan Relations- och Objektorienteradsdatabaser

Objektorienterade databaser Relationsdatabaser
Verktyg - Saknar mognad - Schemadesignverktyg,
kodgeneratorer,
anvindargrinssnittsverktyg
Interaktion mellan | - Persistent programmiering innebdr | - Mur mellan
applikation och att det inte finns ndgon separation applikationsprogrammet och
databas mellan databasen och applikationen | databassystemet
Objektidentifierare | - Objektidentifierare - Primérnyckel
- Komplex datastruktur - Information om objektet spritt ver
olika tabeller
Design av databasen | - Relationer genom - Relationer genom attribut med
relationsegenskaper eller matchande varden
referensattribut
- Verkliga relationer - Join-operationer
- Arv stdds 1 modellen - Arv finns e 1 modellen
Prestanda - Bittre prestanda vid applikationer - Mindre effektivt
som hanterar komplexa objekt
- Frageoptimering vildigt komplext | - Bittre prestarda nir stora mangder
objekt ska hamtas och undersokas
sekventiellt
Littanvindbarhet - Inlarningskurvan lagre - Lattare att 1ara sig
- Latt att forstd

Efter att man fordjupat sig i och studerat fordelarna samt nackdelana mellan de tva
modellerna sa visade det sig att Relationsdatabas modellen passar bast for det har
arbetet. Detta beror pa att applikationen inte ska innehalla nadgot komplext, tidigare
erfarenhet av MySQL, behovet av att identifiera data med primarnyckel sa att datan kan
spridas Over olika tabeller.
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4.4.2 Databashanterare

Vid beddmningen av vilket verktyg som ska man anvéanda for datahantering sa &r de
mest populéra valen ar MySQL och SQL Server. Bada tva ar RDBMS, bada ar effektiva
pa att halla data organiserade, bada &r enkla att anvanda via ett anvandargranssnitt och
bada tva lagrar data i form av tabeller.

Det gjordes en jamforelse mellan de tva for att se skillnaderna mellan dem. MySQL ar
mer inriktad mot datahantering sa att dessa data kan visas, uppdateras och sparas igen.
MySQL ar svagare nar det galler att satta in och ta bort data, detta bror pa att MySQL
saknar en del av avancerade funktioner som SQL Server har. Flera skillnader i tabell
4.4.2.

Tabell 4.4.2.1 skillnader mellan MySQL och SQL server

MySQL SQL Server
Operativsystem Windows, Linux, OS X Windows
Sprakstod Java, C, C++, C#, ObjC Java, C#, VB, Paython,
NET
Kostnaden Gratis $3717
Granssnitt SQL SQL, GUI
Licens Oppen kallkod Stangd kallkod

Valet blev att anvanda MySQL som databashanterare och detta beror forst och framst pa
tidigare erfarenhet av MySQL da man arbetade med MySQL under en kurs som
relaterade till utbildningen. Utvecklingen sker med C# som programmeringssprak,
vilket MySQL stodjer. MySQL &r 6ppen kéllkod, vilket hjalper att hitta svar pa dem
flesta problem som kommer att uppsta under arbetet, dessutom gratis.
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4.5 Prototyp

Som det nd&mndes i avsnitt 3.3 att under ett mote med chefen och handledaren i
Omegapoint skulle valjas mellan prototypl och prototyp?2 (se bilaga 8.2). Valet blev
prototyp2 och detta beror pa att den ger mer frihet till anvandaren. Da anvandaren kan
andra tiden medan med prototyp1 kan anvéandaren inte andra tiden, da anvandaren
klickar direkt pa den tiden som han vill boka. Under motet bestamdes att applikationen
ska vara pa svenska och att anvandarna skulle kunna dndra datumet istallet for bara
tiden sa att anvandarna har mer frihet, istallet for att svepa till det datumet som
anvandaren vill boka rummet i.

Figur 4.5.1 visar flodesdigrammet fér den prototypen som utvecklades. Pilarna visar
nastkommande sida. Beskrivning for varje sida och hur man kommer till nésta sida
kommer pa nasta kapitel.

m A e

Figur 4.5.1 Flédesdiagrammet for prototypen som skulle utveckla
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4.6 Databasens struktur

Databasen som anvands ar uppbyggd med MySQL och PHP. Databasen ligger pa
ammar.one och bestar av tre klasser, klassen Profiles innehaller anvandarnas
information, dar det finns en rad for varje anvandare. Klassen bokedTimes innehaller de
bokade event, en rad for varje event. Klassen InvitedMembers innehaller de inbjudna
anstallda, en rad for varje event. For att se vad varje klass bestar av se appendix 8.1.

4.7 Anvandartester

| detta avsnitt kommer tester att presenteras. Testerna utfordes forst nar applikationen
blev korbar. Resultatet anvéndas for att kontrollera att funktionerna ger ratt svar, samt
for att forbattra prototypen. Anvandarens upplevelse star i centrum och malet ar att
anvandaren kanner sig bekvam med applikationen och att den inte bjuder pa nagra
Overraskningar.

Inloggning. Applikationen &r installerad pa en Androidmobil. Anvandaren har en
existerande inloggning. Anvéandaren startar applikationen genom att klicka pa
applikationens ikon. Forst mots anvéndaren av en splashsskarm med foretagets logo och
darefter visas inloggningsskarmen.

Aterstall 16senordet. Anvandaren har ett existerande emailkonto. Anvéndaren klickar pa
”Glomt Mitt 16senord”. Anvindaren kommer att presenteras med en sida dar
anvandaren far skriva sitt email, om mailet redan finns i databasen da far han sitt
I6senord via mail.

Bokning. Anvandaren loggar in. Efter en lyckad inloggning moéts anvandaren med en
veckokalender. Anvandaren klickar pa en tid och da presenteras anvandaren med
bokningssk&rmen. Anvandaren kan kontrollera att han kan andra datum, tid, skriva en
titel, klickar pa bjud in knappen och bjuda in andra medarbetare. Anvandaren kommer
att presenteras av att valja fran vilket email han vill skicka inbjudandet fran om
anvandaren har valt att bjuda in andra medarbetare. Annars blir tiden bokad om tiden ar
tillganglig och veckokalenderskarmen visas.

Tidsandring. Anvéndaren dr inloggad. Anvandaren har en bokning. Anvandaren
forsoker klicka pa en tid som ar bokad av en annan anvéandare da far anvandaren ett
felmeddelande som ser ut s& hér ”Den har tiden &r inte tillaten”. Anviindaren klickar pa
en ej bokad tid, han kommer fram till bokningsskdrmen. Anvandaren forsoken &ndra en
ej bokad tid da far anvandaren detta felmeddelande ’Du kan inte &ndra den har tiden”.
Om anvandaren klickar pa en tid som tillhér honom. Han kommer till bokningsskarmen.
Da kan anvéandaren andra datumet, tiden, titeln, bjuda in flera medarbetare. Valjer man
en tid som inte ar tillganglig da far anvandaren detta felmeddelande ” Den hér tiden &r
inte tillginglig”. Annars fr man en alert som ser ut s hiir ” Ar du séker pé att du vill
andra din bokning fran” den gamla bokningen ” till ”den nya bokningen”. Svarar
anvandaren med nej sa det hander ingenting. Svarar anvandaren med ja sa andras
bokningen och man gar ater till huvudskarmen som visar alla bokningar. Anvéandarens
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upplevelse star i centrum och malet &r att anvandaren kanner sig bekvam och inga
konstigheter.

4.8 Kallkritik

| detta avsnitt presenteras kallorna som har anvants under arbetet. Med hjalp av [25]
kunde féljande fragor stallas for varje kélla som ar hamtad fran Internet

Vem som star bakom kallan?
Vad &r syftet med kallan?
Vem ér kallan inriktat till?
Kan kallan vara trovardigt?

Referens [1] r en artikel pa www.dagensanalys.se som ar skriven av Bartosz
Podniesinski. Han har manga tekniska artiklar och manga citat hittades till hans artiklar.
Kallan kan anses trovardlig.

De kéllor som anvandes till mobila plattformar (Android, iOS och Windows),
utvecklingsmiljéer (Android Studio, Xcode, Visual Studio, Cordova och Xamarin) och
databas hanterare (MySQL och SQL server) [ké&llanr. 2-15,18, 19 och 21 ] &r
upphovsmannens egna hemsidor. De anvands for att hanvisa anvandarna, fanga nya
anvandare, ge tillrackliga informationer om produkterna. Dessa kallor kan anses
trovardiga eftersom de har ett stort egenintresse av att lamna korrekt teknisk
information till utvecklare.

Kéllan som anvandes till databasen [16] &r skriven av Thomas Padron-McCarthy. Han
ar en larare pa Orebro universitet och forfattare till boken (Databasteknikbok
studentlitteratur, ISBN 91-44-04449-6). Hemsidan & sammanfattning av hans bok. Pa
grund av forfattarens yrke och att hans larobok anvands i kurser vid universitet kan
denna kélla anses trovardig.

Kéllan Database System Concepts Sixth edition 2010 ISBN 0-07-352332-1 till
McGraw-Hill [17]. Boken kan anses trovardig eftersom boken utgiven av ett ansett
forlag och anvénds som kurslitteratur.

Kallan Kanban och Scrum fa det basta av tva varldar [22] Henrik Kniberg & Mattias
Skarin. Boken kan anses trovardig eftersom boken &r utgiven av ett ansett forlagoch
anvénds som kurslitteratur.

Xamarin Mobile Application Development: Cross-Platform C# and Xamarin.Forms
Fundamentals [23]. Ké&llan anvandas mycket under inl&rningsprocessen for att den
beskriver Xamarin och hur man anvander den pa ett bra detaljerad satt. Kallan kan anses
trovérdig eftersom boken &r mycket omfattande och anvands som kurslitteratur. Boken
rekommenderas dessutom av Xamarin.
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Youtube kanaler [26, 27] som anvéandes under arbetet. De kan raknas som trovardiga
och detta beror pa att den ena tillhor sjalva Xamarin, dar deras medarbetare beskriver
Xamrin, forklarar fordelarna och visar hur man kan anvénda verktyget. Den andra
knallen tillhdr en programmerare som forklarar med exempel hur man kan skriva olika
koddelar med Xamarin. Det som gor att denna kélla trovérdig &r att han kor koden
direkt och med mina tester stimde 6verrens med hans lGsningar.
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5 Resultat

| detta kapitel kommer resultatet av detta examensarbete att presenteras. Arbetet ledde
till att en Androidapplikation utvecklades. Applikationen ar ett bokingsystem, dér
Omegapoint anstallda kan boka och avboka konferensrummet.

5.1 Inlogningsskarm

Efter att applikationen har startas, kommer anvandaren till
inlogningsskarmen se figur 5.1.1. Dar kan man skriva in sitt ]
email, 16senord och klicka pa Login knappen. Under Login
knappen finns ”G16mt mitt l16senord” om man klickar

pa denna text kommer man att presenteras av lsenord
aterstallningsskarm. Om man klickar pa login och
inloggningen lyckades da kommer man presenteras for
veckokalendarsskarm. Annars far man ett felmeddelande som
ser ut sahdr ”Var god och kontrollera ditt email och 16senord”.

Figur 5.1.1 Inlogningskérm
Inloggningen sparas tills man sjalv loggar ut. Sa att man inte behdver loggar in varje
gang man vill anvanda applikationen. Denna goérs med hjélp av IsharedPreferences
som sparar variablensvarde se figur 5.1.2. Vid inlogging sparas variablen hasLoggedIn
som true och vid utloggning sparas variablen som false. Varje gang applikationen
startas, kontrolleras vardet pa hasLoggedIn och om den ar true sa kommer anvandaren
direkt till veckokalendersskdrmen, annars kommer anvéndaren till inloggningsskarmen.

d client_UploadValuesCompleted(object sender, UploadValuesCompletedEventArgs e)

¢
1
RunOnUiThread(() =

> (!
1

g json = En .GetString(e.Result);
f(json.Equals( Try Again"))

Toast.MakeText(this, "Var god och kontrolle ditt email och ldsenord”, ToastlLength.Short).Show();

loginInfo = JsonConvert.DeserializeObject<List<LoginInfo>>(json);
int newID = 0;
id = loginInfo[@
loginName -
loginId = loginInfo[ .
int.TryParse(id, newID);
it (newID == 1)
r
1
ISharedPreferences prefs = PreferenceManager.GetDefaultSharedPreferences(this);

r editor = prefs.Edit();
- &
e);

15 €
loginId);
, loginName);

: t
.StartActivity(intent);

Toast.MakeText(this, "Var god och kontrollera ditt email och 1dse , ToastLength.Short).Show();

Figur 5.1.2 Visar en del av koden som anvandes for inloggningen.
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5.2 Losenord aterstallningsskarm

Ifall man inte kommer ihag sitt 16senord och detta kan l4tt
handa pa grund av att anvandaren inte behdver logga in
varje gang anvandaren vill anvanda applikationen. | sa fall
kan man klicka pa texten “’glomt mitt I6senord” och da
kommer man att presenteras for denna skarm se figur
5.2.1. Dér det star skriv in ditt email, kan man ange sitt
email. Ifall man anger ett existerande email, da far man
detta meddelande “du kommer att fa ett mail med ditt
I6senord inom kort *” och lI8senordet skickas med ett mail
till detta existerande email. Annars far man detta fel
meddelande ” Var god och kontrollera att du anger ett
korrekt email! Prova igen/”.

Aterstallningen sker via PHP skriptet. Se figur 5.2.2

SKICKA

Figur 5.2.1 terstéliningsskarm

<?php

require"init.php";

fmail=mysgli_real escape string($con, $ POST["userEmail"]);
%$sql_query= "SELECT password FROM user_info WHERE mail = "$mail’
fresult=mysqli query(%con,$sql query);

"o,
3

$count=mysgqli_num_rows($result);

if($count!=0)

{
fpass = $rows['password’];
Sto=%fmail;
fsubject= "Ditt ldsenord”;
fbody= %pass;
$additionalheaders = "From: <W>r*n";
frows=mysqli_fetch_array(%result);
mail($to,$subject,$body,additionalheaders);
¥
else{
echo "Your Fmail is not corecct...";
¥
25

Figur 5.2.2 Visar PHP koden for I6senordsarterstallningen
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5.3 Bokning

Vid en lyckad inloggning, kommer anvandaren att motas av Lo N————— T

juni 2016

en veckokalender med dagens datum se figur 5.3.1. De
svartfargade tider motsvarar arbetstiderna. Dar kan man
svepa till hdger om han vill komma till féregaende veckor,
svepa till vanster om han vill komma till ndstkommande
veckor och svepa nerat om han vill komma till tidigare tider.
Anvéndaren kan se de redan bokade tiderna. Tiderna som &r
redan bokade visas med rod farg, namn pa den som ager
bokningen och syftet med bokningen. Syftet ar dock inte

obligatoriskt. Ifall man klickar pa en tid som ar redan bokad
av en annan person, da kommer man motas av detta fel
meddelande ”Den har tiden ar inte tillganglig”. Annars
kommer man motas av skarmen nedan (Figur 5.3.2).

7 .l 21%2 15:03

LOGOUT

2016-4-28 13:00

2016-4-28 13:30

BOOK INVATE DELETE | CHANGE

Figur 5.3.2 bokmingsskarm

30

Figur 5.3.1 veckokalendersskarm

Efter att anvandaren har klickat pa en tid, sd kommer han till
denna sk&rm, se figur 5.3.2. Har kan man &ndra datumet och
tiden genom att klicka pa datum- och tidfalten, skriva en titel
pa faltet dar det star titel. Anvandaren kan bjuda in andra
medarbetarna till den tiden som han vill boka, genom att
klicka pa bjud in knappen darefter far han vélja vilka som han
vill bjuda genom att klicka pa valj namn som visas efter att
man har klickat bjud in knappen. Darefter klickar man pa boka
knappen om tiden som vill bokas &r inte tillganglig da visas
detta fel meddelande ”Den har tiden ar inte tillganglig”.
Annars blir tiden bokad och anvandaren hanvisas till att skicka
ett mail till dem som blev inbjudna. Ifall anvandaren inte vill
tillagga nagot till mailet sa far han bara klicka pa skicka.
Dérefter visas veckokalendarsskarmen med den bokade tiden.
Se figur 5.3.3

Jjumnd 2016

Figur 5.3.3 Visar veckokalendersskarmen efter en bokning



5.4 Tidsandring

Om man vill andra en tid, da far man klicka pa den tiden som man vill andra. Ager man
inte den tiden? Da far man ett fel meddelande som ser ut sdhir ”Du #ger inte den hér
tiden”. Annars kommer man till figur 5.3.2. Da kan man andra datumet, tiden, titeln,
bjuda in flera medarbetare. Valjer man en tid som inte &r tillganglig da far man ett
felmeddelande  Den hir tiden r inte tillganglig”. Annars far man en alert som ser ut sa
hir ” Ar du siker pa att du vill &ndra din bokning frdn ”den gamla bokningen ” till “den
nya bokningen”. Svarar man med nej sa det hander ingenting. Svarar man med ja sa
andras bokningen (se figur 5.4.1) och man gar ater till huvudskarmen som visar alla
bokningar (veckokalenderskarmen).

Observation

Are You Sure That You Want To
Change From 13:00-15:30 to Thu
Jun 02 13:00:00 CEST 2076-Thu
Jun 02 16:45:00 CEST 2016

NO

| Chenged Success... |

Figur 5.4.1 visar observationsmeddellande och klalendern efter andring

5.5 Tidsradering

Om man vill radera en tid, da far man ocksa klicka pa den tiden som man vill radera.
Exakt pa samma satt med tidsandring sa far man fel meddelande om man inte &ger den
tiden annars kommer man till bokningsskarm. Man klickar pa Radera knappen och
dérefter fir man en alert som ser ut sahér ” Ar du séker pa att du vill radera den tiden?”
svarar man med nej, da sker det ingenting, svarar man med ja sa raderas tiden (se figur
5.5.1) och ett mail skickas till dem som var inbjudna. Dar det star att eventet ar installt.
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juni 2016

Observation

Are You Sure That You Want To
Delete 13:00- 16:45 Subjekt fixa
rapporten?

NO YES

Figur 5.5.1 visar observationsmeddelande och klalendern efter radering

5.6 Testresultat
| detta avsnitt presenteras resultaten av anvandartester (avsnitt 4.7).

Inloggningen

Vissa anvandare var osakra om de hade klickat pa inloggningsknappen eller inte. For att
forbattre I6sningen valdes att lagga en progress bar som blir synligt nar man klickar pa
knappen och fortsatter att vara synlig tills man kommer till nésta skarm.

Bokning
Inga problem hittades

Tidsandring

Vid tidséndring skickas inga nya email till de som var inbjudna till eventet. Problemet
I6stes med en funktion som hamtar alla email som sparades i bokningen via bokningsld
och skicka ett email igen.

Tidsradering
Inga problem hittades
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6 Slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser som examensarbetet ledde till.

6.1 Svar pa examensarbetets problemformuleringar

Med hjélp av analysen kunde féljande problem besvaras. Svaren anvéndes for att hitta
vilka funktioner som anvandarna ville ha i applikationen, vilken databas samt
databashanterare passar for detta examensarbete. Dessutom hitta den lampliga plattform
for utvecklingen.

Vilka system finns pa marknaden och hur med hjalp av analysresultaten hitta de
funktioner som anvandarna ar nojda eller inte néjda med?

Applikationerna som analyserades var Tiny Calendar och PocketLife. Anvandarna var
inte ndjda med att vara inlosta med att vélja, &ndra, radera tiderna och dessutom de
gillade inte att de sjélv skriver eller soker efter medarbetarnas mailadressar bland alla
kontakter som finns i deras mailkonto. Vilket anvandaren maste géra med bada
applikationerna.
Denna ledde till att anvéndarna fick mer frihet med att kunna valja, &ndra, radera en tid.
Fordelarna med Tiny Calendar och PocketL.ife ar:

e De synkar information med Google och iOS kalenderna.

e De stddjer bokning, avbokning och &ndring.

e De skickar notiser for att paminna anvandaren innan eventet.
Nackdelarna:

e De kan finnas redundanta tider.

e Anvandaren kan inte klicka var som helst i kalendern.

e De innehaller en del reklam
For mer detaljerade svar se avsnitt 4.1.

Vilka metoder kan anvandas for att analysera Omegapoints anstélldas behov?

Metoderna som anvandades for att analysera anvandarnas behovs var:

e Intressantanalys
Denna metod anvandes for att hitta de mest intressanta intressenter, vilka var
Omegapoints anstéllda. For mer detaljerade svar se avsnitt 3.2.1.

e Observationer
Denna metod anvandes for att studera befintliga bokningssystem samt
anvandarnas beteende vid testning av applikationen. Fér mer detaljerade svar se
avsnitt 3.2.3.

e Intervjuer
Intervjuer med anstallda var den mest anvénda metoden under detta
examensarbete. Den anvandes for att hitta anvandarnas behov, vilka funktioner
som skulle passa bést och vilken prototyp skulle utvecklas. Fér mer detaljerade
svar se avsnitt 3.2.2.
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e Enkét
Denna metod anvéndes for kontrollera vilket operativsystem som anvands mest
av Omegapoints anstéllda. For mer detaljerade svar se avsnitt 3.2.4 & 4.2.5.
Med hjélp av alla dessa metoder tillsammans samlades information in och anvandes till
kravspecifikation for applikationens beteende. Vilket var en grund till utvecklingen.

Vilken plattform applikationen skall utvecklas pa?

Valet blev Xamarin med Visual Studio som utvecklingsmiljo. Detta beror pa resultatet
av undersokningen och analysen visade sig att Xamarin stddjer utvecklingen for
mobilapplikationer med C# pa ett bra satt och tillgang till Visual Studio da den finns i
en gratis version. For mer detaljerade svar se avsnitt 4.2.

Vilken databas kan vara lamplig for att spara information fran bokningssystemet?

Valet blev relationsdatabas med MySQL som databashanterare och PHP som
fragasprak. Denna bror pa att relationsdatabas har data i fokus och ar bra for att hantera
stora mangder av data. Relationsdatabas ar bra for datahdmtning.
Relationsdatabassystem ar baserade pa tvadimensionella tabeller och ett sprak som SQL
tillater tabeller som skall kombineras i farten for att uttrycka relationer mellan data. For
detta anvandes MySQL och detta beror pa att MySQL &r dppen kallkod, gratis, tidigare
erfarenhet for den. For mer detaljerade svar se avsnitt 4.4.

6.2 Ovriga slutsatser

Syftet med detta examensarbete har varit att utveckla en Android & iOS
mobilapplikation for Omegapoints bokningssystem med tillhérande backend med
databas. Detta mal kunde nas delvis, eftersom som det namndes i avsnitt 4.2 att
utvecklingen for iOS inte kan ske utan Mac, vilket inte fanns tillgang till. Tack vare det
agila arbetssattet, da har man kunnat dndra och passa sig efter andringen. Om en
sekventiell modell hade anvants, sa hade det varit svart att andra planeringen pa grund
av andringsprocessen i vattenfallmodellen. En annan sak dr att utvecklingen hade varit
langsammare och produkten inte hade liknat den producerade produkt.

Produkten som har utvecklats foljer Omegapoints behovs och dnskemal. Vilka ar att de
skulle kunna skapa ett event, andra, avboka och bjuda in andra medarbetare till eventet.
Bokningen sker genom att anvandaren direkt klickar pa den tiden som anvandaren vill
boka eller klickar vart som helst i kalendern, dérefter &ndrar datumet och tiden i datums-
& tids falt.

Den bokade tiden blir rodfargad och anvandarens namn samt eventets titel visas. Detta
gor att eventets agare identifierat for de andra medarbetarna, sa att de kan kontakta
eventets dgare ifall de maste boka konferensrumet till nagot som ar viktigare.

Med hjélp av anvandertesterna i avsnitt 4.7 utvarderades anvanderbarheten av
applikationen samt 6msesidig paverkan mellan applikationen och anvandarna. Denna
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gjordes for att detektera och atgarda fel och kontrollera att funktionerna gor vad som
forvantas av dem.

6.3 Framtida utvecklingsmojligheter

Arbetet lamnar stora mdéjligheter till vidareutveckling av Omegapoint och det som
kommer att ske harnast ar att koppla applikationen till en Exchange server, sa att
bokningskalender och anvéndarens kalender synkroniserar information till varandra.
Detta leder till att de event som anvandaren skapar i applikationen transporteras till
anvandarens egen kalender.

Det finns stora mojligheter att gora applikationen mer vérdefull ocksa sasom:

e Utveckla applikationen for andra plattformer sdsom iOS och Windows, sa att
alla anstallda kan anvénda applikationen.

o Utveckla applikationen s att den skickar push-notifikationer for att paminna
anvandaren innan eventet dger rum pa en vis tid.

e Utveckla applikationen s att den stodjer bokningen for flera rum.

o Oversitta applikationen till engelska.
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Windows pa mobile halkar ner till en tredjeplats (2016-04-05)
http://www.dagensanalys.se/2016/04/windows-pa-mobilen-halkar-ner-till-en-
tredjeplats/ [2015-05-13]

Andoid history

http://www.androidcentral.com/android-history [2015-03-17]

Android Open Source Project
http://source.android.com/ [2016-03-17]
Android studio
https://developer.android.com/studio/index.html [2016-03-18]
Android NDK
https://developer.android.com/ndk/quides/index.html [2016-03-21]
Vad ar i0OS
http://www.apple.com/se/ios/what-is/ [2016-05-29]
Start Developing iOS Apps (Swift)
https://developer.apple.com/library/ios/referencelibrary/GettingStarted/Develop
IOSAppsSwift/index.html?utm_source=statuscode&utm_medium=email
[2016-05-29]
iOS Developer Library
https://developer.apple.com/library/ios/documentation/General/Conceptual/Dev
Pedia-CocoaCore/Cocoa.html [2016-05-29]
Microsoft Developer Tools
https://www.microsoft.com/en-us/download/developer-tools.aspx [2016-05-03]
10- Android Developer Tools.
https://developer.android.com/tools/help/adt.html [2016-05-24]
11- Apple Developer Tools
https://developer.apple.com/xcode/ [2016-05-25]
12-Visual Studio Developer Tools
[https://www.visualstudio.com/en-us/features/modern-web-tooling-vs.aspx
[2016-04-15]
13- Xamarin
https://www.xamarin.com/ [2016-04-15]
14- Xamarin Sharing Code Options
https://developer.xamarin.com/guides/cross-
platform/application_fundamentals/building_cross_platform_applications/shari
ng_code_options/ [2016-05-28]
15- Apache Cordova
https://cordova.apache.org/ [2016-05-28]
16- Grunder om databaser
https://www.databasteknik.se/webbkursen/[2016-05-22]
17- Database System Concepts Sixth edition 2010 ISBN 0-07-352332-1
McGraw-Hill
18- Oracle > MySQL
http://www.oracle.com/us/products/mysql/overview/index.html [2016-06-05]
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19- SQL server Developer Network
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh272686(v=vs.103).aspx [2016-06-
05]

20- https://sv.wikipedia.org/wiki/PHP [2016-06-06]

21- Essential Studio for Xamarin
https://www.syncfusion.com/company/about-us [2016-06-01]

22- Kanban och Scrum fa det basta av tva varldar
Henrik Kniberg & Mattias Skarin ISBN: 978-0-557-13832-6

23- Xamarin Mobile Application Development: Cross-Platform C# and
Xamarin.Forms Fundamentals 2015th Edition. Dan Hermes ISBN-13: 978-
1484202159

24- https://blog.xamarin.com/xamarin-for-all/

25-Kallkritik pa Internet
https://www.iis.se/lardig-mer/guider/kallkritik-pa-internet/

26-https://www.youtube.com/user/XamarinVideos

27-https://www.youtube.com/channel /UCFH-Tn6ggt9yLW]4VINizZA

28- http://www.mynewsdesk.com/se/pressreleases/omegapoint-en-av-sveriges-
baesta-arbetsplatser-2016-1345427

29- Mobile Development with C#
2012th Edition. Greg Shackles. ISBN 978-1449320232

30- Software Requirements
Soren Lauesen ISBN 0-201-74557-4
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8 Bilagor

8.1 Databasens struktur

Profiles klassen
har foljande kolumner

Namn: Ar en string for anvandarens namn.
Email: Ar en string for anvandarensemail.
Password: Ar en string for anvandarensldsenord.

BokedTimes klassen
har foljande kolumner

Bookingld: auto increment, ger unikt id for varje bokning. Anvénds for att
identifiera varje bokning.

UsersEmail: String, innehaller email for den som har bokat.

StartTime: String, innehaller start-datum och tid for bokningen.

EndTime: String, innehaller end-datum och tid fér bokningen.

Title: String, bokningstitel.

InvitedMembers
har féljande kolumner
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Bookingld: Intager, unikt och &rvs fran bokedTimes klassen.
InvitedEmail: String, anvands for att spara anvéndarnas email for de som blir
inbjudna till ett vist event



8.2 Prototyper

8.2.1 Prototypl
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Figur 8.2.1 visar en av de tva prototyper som designades under arbetet.
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8.2.2 Prototyp2
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Figur 8.2.2 Visar den andra prototypen som designades under arbetet. Denna
design valdes att implementeras.
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