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Assessor:

Volunteers fill an important function in the social work that constantly and in various ways
goes on in our society. Without the volunteers' involvement there is a risk that many more
people fall between the cracks than actually do, even in the Swedish welfare state. Since
volunteers are people whose resources are finite, it is important to gain insight into what
motivates, encourages and even determine their involvement. The purpose of this study is to
investigate the underlying factors that are important for the volunteers’ motivation for
involvement within non-profit organizations focusing on social work. Having knowledge of
these underlying factors, there is an opportunity that the non-profit organizations recognize
the importance of understanding volunteers’ motives and hence work more effectively to
promote these.

Using qualitative methods, the study sought answers to these questions, and among other
things, concluded that people are driven by many different motives for their involvement, but
it is ultimately about a quest to realize oneself. This fact may sound selfish but is really just
about the obvious - in order to help others one must first help oneself.
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Inledning och problemformulering
Flera studier visar att Sverige ar ett land med ett ovanligt hogt antal frivilligt engagerade

medborgare (Salamon & Sokolowski 2004; SCB 2011). Enligt SCB engagerar sig nastintill
10 % av landets befolkning i nagon form av verksamhet (SCB 2011). De olika
verksamheterna kan vara allt ifran idrottsforeningar till sjoraddningssallskap dar ungdomar
saval som vuxna bidrar med sin tid och sitt engagemang utan att kradva nagon ekonomisk
ersattning for sina initiativ. En del av landets frivilligt engagerade medborgare har valt att
lagga sin energi pa verksamheter som utgar ifran socialt inriktade engagemang, verksamheter
som fokuserar pa att hjdlpa och stétta manniskor som har det svart pa olika satt. Lundstrom
(1995) menar att detta engagemang, som han benamner som frivilligt socialt arbete, & nagot
som har vuxit sig allt starkare med aren. Han menar vidare att idag utgor de antal timmar som
svenskar lagger ner i det frivilliga sociala arbetet ett stérre antal timmar dn de som landets

socionomer lagger ner i sina arbeten (Ibid.).

For de allra flesta av oss blev svenskarnas engagemang inom det frivilliga sociala arbetet
kanske sarskilt tydligt hosten 2015 da Sverige var ett av de fa lander som Gppnade sina
granser for alla de flyktingar som strommade in fran kriget i Syrien. Runt om i landet sag vi
manniskor 6éppna upp sina hem for frammande, gymnastiksalar gjordes om till tillfalliga lager
och otaliga var de volontarer som motte upp pa terminaler och stationer for att dela ut mat,
klader och fornddenheter. Svenska frivilligorganisationer kom att visa oss den viktiga
funktion de fyller for vart samhalle och for manga manniskor runt om i Sverige i tider av nod

men &ven till vardags.

Hosten 2015 gjorde jag ocksa min socionompraktik i Svenska kyrkan. Har kom jag att mota
manga volontarer som var frivilligt engagerade i olika sociala verksamheter. Inte bara i
kyrkan och i tider av oro, utan till vardags och inom manga organisationer och verksamheter.
Jag motte dem ofta inom olika stodjande projekt som till exempel vid sprakcaféer for
nyanlanda eller i laxhjalpsprojekt for barn. Andra ganger motte jag dem i olika sammanhang
kring hemldsa dar de engagerade sig for kanske de allra mest socialt utsatta ménniskorna i
vart land. Alla dessa moten med volontarer vackte hos mig bade tankar men ocksa nyfikenhet.

Vilka ar de och vad drivs de av?

Ménniskorna som engagerar sig frivilligt beskrivs inte séllan som "aktiva medborgare”

(Grassman & Jegermalm 2013:208) eller som méanniskor med "amatdrisk medmaéansklighet™



(Lundstrom 1995:54), men vad innebar det? Pa vilket satt ar man aktiv och hur & man

amatoriskt medmansklig?

Med hjalp av kvalitativa intervjuer har jag valt att ta reda pA mer om de frivilligt engagerade
for att fa en djupare forstaelse for de motiv som ligger bakom deras engagemang i de frivilliga
sociala arbetet. Den relevans som min studie har for det sociala arbetet anser jag vara stor da
det inte gar att bortse fran att volontarerna utgor en vasentlig del av det svenska
valfardssamhallet. Att skapa forstaelse for vilka motiv som leder fram till volontarernas
engagemang ar viktigt. Forst nar vi kanner till deras motiv kan vi stotta dem pa ratt satt och ge

dem den kraft de behdver for att fortsatta sitt viktiga engagemang.

Syfte
Syftet med uppsatsen ar att undersoka de bakomliggande motiv som &r av betydelse for

volontérers engagemang i frivilligt socialt arbete.

Fragestdllningar
e Vilka olika motiv har volontérer for sitt engagemang i frivilligt socialt arbete?

e Hur gestaltar sig dessa motiv?

Begreppsforklaringar
I min text forekommer det ord och begrepp som for en del kan te sig svara att forsta. Jag har

darfor valt att ha med en begreppsforklaring vars syfte &r att underlatta lasningen. En del
begrepp kan eventuellt ha andra forklaringar i andra texter men for just min galler de nedan

forekommande forklaringarna.

Altruism: Da man hjalper andra utan att 6nska nagonting tillbaka.

Ideell: Nar man engagerar sig ideellt avsatter man tid eller engagemang i nagot uppdrag som
ar oavlonat. Jag kommer i denna studie vaxla mellan ordet ideell och frivillig men menar
samma sak.

Civilsamhélle: Den del av samhallet dar manniskor hjélper varandra utan inblandning fran

staten.



Socialt arbete: 1 min text syftar jag till de engagemang dér volontdrerna engagerar sig med
och for andra manniskor. Det kan handla om olika typer av engagemang sasom; sprakkaféer
for ensamkommande flyktingbarn, laxhjalp for barn i skolaldern, kdrverksamhet, estetisk
verksamhet, samtalscirklar, syverkstader etc.

Induktiv ansats: Med induktiv ansats tillats teorier vara mindre utvecklade och istallet later
man empirin vara ett verktyg for att utveckla teorier och begrepp.

Missivbrev: Ett informationsbrev som skickas till de respondenter som vill delta i en studie.

Bakgrundsforstaelse
For att battre forstd det arbetsfalt inom vilka volontarerna engagerar sig har jag valt att

kortfattat forklara de tre samhallssektorerna, den offentliga, den privata och den ideella. Jag
har aven valt att forsoka visa pa vilket forhallande de har till varandra da de tre sektorerna

delvis verkar pa samma arena om &n under olika forhallanden och villkor.

Social valfard pa flera nivaer
Det sociala valfardsarbetet i Sverige delas mellan landets tre sektorer, men det &r den

offentliga sektorn som innehar det huvudgripande ansvaret for att sakerstalla vélfarden for
alla landets invanare (Svensson, Johnsson & Laanemets 2015). Sociala verksamheter utgar
darfor genom stat, region och kommun, men det ar landets kommuner som genom svensk
lagstiftning blivit alagda att ha det yttersta ansvaret for att enskilda ska fa den hjalp och det
stdd som de behdver (Socialtjanstlag 2001:435 ).

Den privata sektorn, har sedan 1990-talet fatt ett allt storre utrymme i det att utdva socialt
valfardsarbete. Den privata sektorns engagemang gar tydligast att aterfinna bland de
verksamheter som omsétter de vard- och behandlingsplaner som socialsekreterarna vid
kommunernas socialforvaltningar tagit fram i sina utredningar (Sallnds & Wiklund 2015).

Den ideella sektorns roll i det sociala valfardsarbetet utgor en viss komplexitet. Sektorn bestar
av en mangd olika aktorer, verksamheter och organisationer som bidrar pa olika sétt till den
sociala valfarden. Den ideella sektorn innefattar inte bara ideella foreningar sa som Radda
Barnen eller Roda korset utan ocksa olika typer av stiftelser, politiska partier, fackforeningar
samt religiosa samfund och kyrkor. Alla dessa forgreningar innebdr organisationer och
verksamheter som staten beslutat ska inga i civilsamhéllets egna organisatoriska utrymme
(Wijkstrom & Lundstrém 2002).



Det sociala arbetet inom de tre sektorerna pagar parallellt med varandra och i viss
utstrackning ocksa i samverkan med varandra. Under Socialstyrelsens arliga konferens 2004,
som handlade om vem som i framtiden ska komma att sta for vélfarden, konstaterade man
ocksa att detta vaxelvisa utbyte mellan stat och andra aktorer ska fortsétta att strava efter att
vara sa elastiskt som mojligt sa att det alltid finns utrymme for omdefinitioner och
omforhandlingar i relation till samhallsférandringar och nya forutsattningar (Socialstyrelsens
arliga konferens om den ideella sektorn 2004).

Regeringsforklaringen fran den 6 oktober 2006 visar pa att aven statsmakten vérderar den

ideella sektorn hogt i det att vart samhalle ska fungera.

“Grunden for trygghet och gemenskap laggs i ett starkt civilt samhélle
sasom foreningsliv, idrottsrorelser, kyrkor, samfund, och ideella
organisationer. Solidariteten i de offentliga valfardssystemen ar ett
komplement till ett samhéalle som i hogre grad praglas av medmaénsklighet,
ansvarstagande och idealitet.

Ett starkt civilt samhélle ar ocksa grunden for en stark demokrati. Ett okat
samarbete mellan den offentliga, privata och ideella sektorn ar ndédvandigt
for att utveckla vart samhalle"



Tidigare forskning
| detta kapitel kommer jag att presentera nationell och internationell forskning som studerat

det frivilliga sociala arbetet. Kapitlet innehaller aven forskning som behandlar vilka olika
motiv som man anser ligger till grund for de frivilligas engagemang. Ett kort stycke kommer

att berora den forskning som studerat vem som véljer att bli volontar.

Ideellt socialt arbete pa samhallsniva
Forskare vid John Hopkins University i Baltimore genomférde mellan aren 1995-2002 en

studie vars syfte var att kartldgga hur det ideella engagemanget ser ut internationellt. Studien
visar att Sverige ar ett land dar den ideella sektorn &r av stor betydelse. Drygt 4 % (4,03) av
Sveriges BNP gick under denna period till frivilligt insatsarbeten. Av de 36 lander som ingick
i studien placerade sig Sverige darmed pa andra plats efter Nederlanderna (Salamon &
Sokolowski 2004). Beraknat pa alla de verksamheter dar man kan engagera sig frivilligt fann
man enligt samma studie att runt 342000 av Sveriges invanare pa ett eller annat sétt bidrog
med ett ideellt engagemang och att runt 10 % av alla dessa engagerade sig inom sociala
verksamheter (lbid.). Det betyder att det vid tidpunkten for studien fanns runt 34000
manniskor i vart land som utan ekonomisk ersattning utforde ideellt arbete inom nagon form

av social verksamhet.

Statistiska centralbyran har efter uppdrag fran regeringen gjort berakningar pa antalet ideellt
engagerade inom civilsamhallet. Redovisningen fran SCB visade pa att det under 2009 fanns
ca 934000 ideellt engagerade i vart land. Da SCB inte redovisade specifika resultat for exakt
hur manga av dessa som arbetade ideellt inom just de sociala verksamheterna ar det svart att
gora en korrekt utrdkning. Ser man till John Hopkinsstudien som menade att ca 10 % av
Sveriges invanare pa ett eller annat satt engagerade sig inom just det omradet skulle siffran
for manniskor med ideellt engagemang inom sociala verksamheter uppga till kring 90000
personer'. Den stora variationen av antal ideella inom de tvé olika studierna kan bero pa den
omtalade svarigheten att definiera och avgransa ideella verksamheter. Av den anledningen
kan man inte dra nagra langtgaende slutsatser. Svensson (2015) menar att manga studier kring
ideellt engagemang utgar fran olika definitioner, metoder och material vilket leder till ett
kéllkritiskt dilemma (Ibid.).

1 Forfattarens utrakning.



Det man med sékerhet kan saga enligt vad som framkommer i tidigare forskning ar att den typ
av socialt arbete som utfors sidan om den offentliga socialtjansten under en tioarsperiod
stadigt har 6kat (Hammare 2013).

Ideella organisationer som komplement eller ersattare till det offentliga?
Lundstrom talar om den ideella sektorn som ett "alternativ"”, ett "komplement” eller en

"ersattning™ for den offentliga sektorn (Lundstrém 1995:54). Han beskriver den ideologiska
och ekonomiska kris som under 1990-talet ledde fram till ett nytt synsétt pa frivilligarbetet,
dar den davarande civilministern uttryckte en énskan om att slappa in frivilligsektorn som ett
komplement eller en ersattning till den offentliga sektorn for att bryta upp onddiga grénser
dem emellan (Ibid.).

Johansson, Nordfeldt & Johannson (2015) menar att fran att man tycks ha sett de ideella
organisationerna som en form av kvarleva fran tiden fore valfardsstaten, véljer man idag att
betrakta dem som viktiga komplement till den offentliga sektorn. Detta asiktsskifte, menar
forfattarna, kan bero pa att staten tidigare alltfor starkt trangt undan det civila samhallet men i

efterhand insett dess betydelse for vélfarden.

Aven pé internationell nivd kan man finna liknande tankar. Enligt Beinare & Mc Carthy
(2011) har Europakommissionen kritiskt granskat den utveckling EU star infér och kommit
fram till att Europa behdver mer kunskap om hur vi battre kan hantera bade den ekonomiska
men ocksa den sociala utveckling som vi star infor. Forfattarna beskriver de steg man nu tagit
mot ett storre samarbete med civila samhallsorganisationer inom flera europiska lander. Att
intresset riktas mot civilsamhallet, menar forfattarna, tyder pa att EU nu onskar fa ta del av
civilsamhéllets kunskap och varderingar infor olika beslutsfattanden och sarskilt intresserad ar
man av de bredare perspektiv som de menar att de civila samhéllsorganisationer har nér det

kommer till utbildning och halsa (Ibid.).

Volontdrerna
Schlegenmilch & Tynan (1989) visar pa en brittisk studie som bland annat syftar till att géra

en beskrivning av vilka manniskorna ar som valjer att engagera sig ideellt. De menar att den



"typiska" volontaren oftast ar en medelalders kvinna med hemmavarande storre barn och med

hdgre utbildning.

| Bussel & Forbes studie (2001) tycks forfattarna ha kommit fram till liknande resultat. Aven
de tycks mena att det ar fler kvinnor &n man som engagerar sig och att de flesta ar &ldre an 50
ar. De konstaterar vidare att flertalet antingen tycks arbeta heltid eller deltid och ndamner dven
att de som engagerar sig, oftare har hogre utbildning och béttre I16n &n de som inte engagerar
sig (Ibid.). Forfattarna véljer dock att podngtera att dven om det tycks finnas vissa drag av
likheter bland de som engagerar sig ideellt, innebar det inte att man kan se pa dessa som en
homogen grupp. Det finns manga anledningar till varfér individer véljer att bli volontérer, och
det finns ocksa flera olika nivaer av frivilligt engagemang, allt ifran ett engagemang dar
volontarer stéller upp ideellt och av fri vilja utan att fa nagot betalt, till det dar man som
volontar motvilligt staller upp och kréaver nagot tillbaka. Bilden av den altruistiska volontaren

ar med andra ord inte alltid sanningsenlig, menar forfattarna (Ibid.).

Motivation
Clary et al. (1998) presenterar i en forskningsstudie sex olika motiv och vérderingsomraden

som de menar sager nagot om det frivilliga arbetets motiv. Det forsta motivet som de menar
ar av betydelse for volontarers engagemang &r varderingar, dvs. att volontdrerna ges
mojlighet att uttrycka och visa sin omtanke for nagon (lbid.). Det andra motivet forstaelse,
syftar till att beskriva att volontarer ibland kan uppleva sitt engagemang som en mojlighet att
fa testa nya saker som kan komma att utveckla andra fardigheter an de dem redan har (Ibid.).
Motivet karriar syftar till de mojligheter som det frivilliga engagemanget kan komma att leda
till l1angre fram eftersom uppdraget som volontdr inte séllan ses som en merit i form av
vardefull livserfarenhet (Ibid.).

Ett fjarde motiv som forfattarna menar ar av betydelse for volontérerna ar att engagemanget
ofta ger mojlighet till sociala relationer, en gemenskap som man kanske inte upplever annars
(Ibid.). Det motiv som forfattarna benamner som skyddande av egot sager nadgot om hur det
frivilliga engagemanget kan fungera som skuldreducerare. Det &r inte ovanligt att man som
volontar upplever det svart i det att man vet att man sjalv har det battre an andra. Att

engageras sig kan hjélpa en att kdnna mindre skuld (Ibid.).
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Det sista motiv som forfattarna menar ar av betydelse for det frivilliga engagemanget ar vad
de kallar for forstarkning av egot. De syftar pa det faktum att en del volontarer har ett behov
av att kanna sig duktiga infor sig sjalv eller infér nagon annan (Ibid.).

Principi et al. (2016) har i en studie undersokt vilka motivationsfaktorer som ligger till grund
for aldres (60+) frivilliga engagemang. Dessa forfattare menar att det i huvudsak rér sig om
tva motivationsfaktorer, den altruistiska och den egoistiska, men att den altruistiska faktorn ar
storre hos just de aldre. Den egoistiska faktorn visar pa en énskan till sjalvutveckling medan
den altruistiska faktorn snarare beskriver hur individer valjer att ge utan att onska nagot
tillbaka (lbid.). Studien beskriver vidare dessa tva huvudsakliga faktorers skillnad hos de
aldre volontarerna som ett tecken pa att tva personer i samma alder kan ha valdigt olika
utgangslagen i livet. Medan den ena visualiserar sig som pa vag in i pension och ett lugnare

liv, kan den andra se pensionen som en mdjlighet att starta upp nya foretag (Ibid.).

Aguirre & Bolton (2013) har med hjélp av en kvalitativ studie undersokt vilka motiv som
ligger bakom det frivilliga engagemang som utfors av volontérer som engagerar sig ideellt vid
krissituationer. Forfattarna menar att den tidigare forskning som finns inom just deras &mne
ofta talar om samma tre motiv, det altruistiska motivet, att man vill nd personligt
sjalvforverkligande eller att man vill vdxa som manniska (Ibid.). Med sin studie ville
forfattarna underséka om den tidigare forskningen fortfarande visar sig vara aktuell eller om
det i deras studie skulle framkomma andra motiv. Det visade sig att Aguirre & Boltons studie
skulle komma att visa pa snarlika resultat jamfort med den tidigare forskningen. De kom dock
fram till den slutsatsen att det i synnerhet &r tva motiv som motiverar de volontarer som
engagerade sig vid Krissituationer, det altruistiska motivet och personligt sjalvforverkligande
(Ibid.).

Eva Jeppsson Grassman (1997) presenterar en kvalitativ studie som syftar till att fa kunskap
om det frivilliga arbetets innebdrder. Hon menar att motiv och drivkrafter for det frivilliga
engagemanget kan se olika ut. For vissa manniskor handlar det om en form av
"vardagssolidaritet", att handla pa det "lilla planet" och att gora nagot litet for ndgon annan
(Jeppsson Grassman 1997:34). For andra handlar engagemanget om att ge "av det egna
overflodet” till andra for att sedan uppleva "gladje”, "uppskattning” och "tacksamhet" tillbaka
(Ibid. s. 45). For de som &r pensiondrer tycks ett viktigt motiv vara att fa méjlighet att "gora

nagot nytt", nagot som kan "ersétta det arbete och de ataganden man tidigare haft" (lbid. s.

11



40). Jeppsson Grassman menar slutligen att det finns lika manga anledningar till att
manniskor engagerar sig frivilligt som det finns volontarer. Visst finns det aterkommande
teman och monster menar hon, men i det stora hela handlar det mycket om "...en mosaik av

personliga sammanhang™ (Ibid. s. 91).

Teori
Foregaende kapitel visar pa att det finns en méangd olika perspektiv pa motivation och pa hur

motiv for frivilligt engagemang kan kartlaggas, teoretiseras och motiveras.

Utifran det empiriska underlag jag fatt fram under mina intervjuer har jag dock valt att
fordjupa mig i Abraham Maslow’s motivationsteori. Jag anser att denna teori, som innehar en
positiv syn pa manniskans sjalvutvecklande formaga, passar val ihop med de tankar,

upplevelser och resonemang som volontérerna beskrivit under intervjuerna.

Maslow’s motivationsteori

Till skillnad fran manga andra psykologer och forskare ur sin samtid, valde Maslow (1908-
1970) att lagga sitt fokus pa det friska i manniskan. Han menade att manniskan ar en varelse
som i grund och botten ar god, anstindig och hederlig och som hela tiden stravar efter att na
sjalvforverkligande (Hedegaard Hein 2012). For att na ett sjalvforverkligande maste olika
grundlaggande behov forst vara helt eller delvis tillfredstallda och Maslow utgick ifran en
pyramidstruktur for att forklara den inre hierarki som existerar mellan behoven. De tre
grundbehoven som ar placerad langre ner i pyramiden utgors av fysiologiska (i pyramiden
omnamns de som kroppsliga), trygghets- och gemenskapsbehov. Hogre upp i Maslow’s
pyramid aterfinner man behovet av att fa kanna uppskattning samt behovet av att fa

forverkliga sig sjalv.

Sjalvforverkligande Kreativitet

Acceptans
Problemlésande

Uppskattning Sjalvfértroende
Gemenskap

Familj, vanner och intimitet

Trygghe Sakerhet, resurser, sysselsattning och halsa

Andas, dta, vatten, sova, sex och motion

Kroppsligt

(Kélla: Google)
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De fysiologiska behoven
Maslow beskriver i sin artikel A Theory of Human Motivation (1943) de primara och allra

mest basala behoven hos manniskan som de fysiologiska behoven. Han hanvisar pa denna
niva till en mangd olika behov som alla i sig kan ses som separata i beméarkelsen att var och
ett for sig maste tillfredsstéllas, att inget av de fysiologiska behoven kan tillfredstéllas genom
nagot annat. De ar med andra ord isolerade fran varandra. Torst kan bara slackas genom att
dricka, hunger kan bara mattas genom intag av foda, trétthet kan bara undvikas genom att fa
sova osv. (lbid.). Att lyckas tillfredstdlla de fysiologiska behoven dar grunden for att
manniskan ska kunna fokusera pa sina andra behov. Innan de fysiologiska behoven &r
tillfredsstéllda ligger darfor de andra behoven vilande. Det enda manniskan drivs och
motiveras av dar att tillfredsstédlla dessa grundldggande behov. Né&r de véal ar tillrackligt
tillfredsstallda kan ménniskan fortsatta att straéva mot nésta behov, att kanna trygghet (Ibid.).

Trygghetsbehovet
Trygghetsbehovet ar kanske som allra mest tydligt nér vi studerar barnen menar Maslow, men

hela ménniskans vasen, barnets saval som den vuxnes, ar fokuserat pa att fa uppleva trygghet
(Ibid.). Trygghetsbehoven omfattar, precis som de fysiologiska behoven, flera olika kanslor
daribland behov av att fa kanna stabilitet, skydd, frihet fran angest och kaos, struktur och
ordning och att det finns granser mm. (Hedegaard Hein 2012). Mest tydligt visar sig
otryggheten hos de mindre barnen eftersom de signalerar med hela sin kropp nar dem inte
kanner sig trygga. Ju aldre man blir kan man, pa ytan atminstone, mer och mer anta ett oberort
uttryck fast att man pa insidan kan uppleva tumultartad oro om man kénner sig otrygg. Att
uppna en kansla av trygghet handlar for barn ofta om att fa uppleva struktur, att varlden infor
deras 6gon ar en organiserad och forutsdgbar varld, men kénslan av att vara dlskad av sina
foraldrar eller av nagon annan for barnen viktig person &r lika viktig menar Maslow (Maslow
1943). For den vuxna ménniskan i dagens samhélle kan vi tydligast se trygghetsbehovet
uttryckas genom att vi varderar vara anstallningar hogt. Vi varderar ocksa en fast anstallning
hogre framfor en sésongsanstalining eftersom den fasta anstéllningen innebédr en storre
trygghet. Vi omger oss vidare av en mangd olika forsakringar som ska kunna sékerstalla var
eller vara narstaendes trygghet om vi blir sjuka, for den dag néar vi blir aldre, om vi gar bort i
fortid osv. Behovet av trygghet gor ocksa att vi manniskor tenderar att vardera det sdkra och

valkanda hogre an det osdkra och okénda. Att vi lutar oss mot religion och filosofi menar
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Maslow ocksa vara ett satt for oss manniskor att skapa trygghet, sammanhang och

meningsfullhet i den varld vi r satta i och som vi inte helt forstar (Ibid.).

Gemenskapsbehovet
Da bade de fysiologiska behoven och behovet av att fa kanna trygghet mer eller mindre ar

uppfyllda stravar manniskan vidare mot att fa kanna tillfredstallelse genom
gemenskapsbehovet. Detta behov innefattar i hog grad langtan efter att fa kanna sig alskad
och uppskattad. Det ar ett socialt behov som handlar bade om att fa ta emot och att fa ge
karlek, dGmhet och tillgivenhet (Hedegaard Hein 2012). Maslow (1943) menade att ménniskor
som inte upplever gemenskap och karlek kommer att gora allt som star i sin makt for att soka
efter det pa ett eller annat satt. Nagot av det varsta som kan drabba en méanniska ar ensamhet
och darfor soker sig manniskan till olika sammanhang dar hon far traffa andra manniskor. Far
hon inte uppleva gemenskap med familj och vanner soker hon sig vidare mot andra grupper,

aven grupper som pa ett eller annat satt skulle kunna vara negativa for henne (lbid.).

Behov av att fa kdnna uppskattning
Det néast sista behovet Maslow beskriver i sin teori handlar om behovet av att kédnna

uppskattning. Detta behov handlar bade om att kunna vérdera sig sjalv hogt, dvs. att kdnna
sjalvrespekt och sjalvaktning men ocksd om att kunna kanna sa for andra manniskor
(Hedegaard Hein 2012). Behovet ar uppdelat i tva delar dér det ena riktar sig inat och det
andra utdt. Det inre visar sig som en 6nskan om att infor sig sjalv kanna att man kan prestera,
vara duglig, kompetent, sjalvséker, oberoende och fri (Ibid.). Det yttre behovet handlar om
rykte och prestige infor andra medmanniskor (Maslow 1943). Det visar sig genom att
manniskan har ett behov av att fa uppleva berém, kanna sig uppskattad, sedd och bekraftad, fa
vara viktig for ndgon annan och vérdesatt. Far man inte uppleva dessa kanslor menar Maslow
att manniskan kommer att kdnna sig mindervardig, svag och hjélplés och i sin forlangning
kan det leda till psykiska sjukdomstillstand sasom neuroser (Ibid.). En stabil och sund
sjalvaktning bygger forstas pa fortjanad respekt fran ens medmanniskor och inte pa falskt

smicker menar Maslow vidare.

Behovet av sjalvforverkligande
Den aterstdende motivationsfaktorn i Maslows behovspyramid &r behovet av

sjalvforverkligande. Detta ar ett behov som forst efter att de fyra évriga behoven ar tillrackligt
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tillfredstallda kommer att véxa fram som en form av rastlds langtan efter att férverkliga sig
sjalv, "gora det bésta av den man ar" (Ibid. 1943:38). Maslow menar att alla manniskor har
egenskaper som behover utvecklas. Ar man konstnarligt lagd kommer det alltid att finnas ett
driv efter att fa skapa. Om man ar musikalisk kommer man att vilja sjunga eller spela och
tycker man om att skriva kommer det att finnas en naturlig langtan efter det. Egenskaperna
behdver inte nédvandigtvis vara av kreativ karaktar. Det kan dven vara en sadan sak som att
strava efter att bli en bra forélder, eller en stark idrottsman (lbid.). Alla manniskor har ett
naturligt inre driv som kommer att borja pocka efter det att de fyra forsta behoven ar stillade.

Maslow forklarar detta genom att sdga:

This tendency might be phrased as the desire to become more and more what one is, to

become everything that one is capable of becoming. (Maslow 1943:382).

Maslow kom att bli upptagen av att forsta och definiera den sjalvforverkligande manniskan,
som han menade var den mest sunda och mogna manniskan. Han beskrev henne som nést
intill en annan ras och hon kom att sattas i centrum for hela motivationsteorin (Hedegaard
Hein 2012). Det sarskilda med de som natt denna niva, menade han, var att de tycktes vara sa
osjalviska i sin karaktar (Maslow 1943). Medan méanniskan i de fyra forsta nivaerna har ett

egoistiskt fokus, verkar hon i denna niva ha mycket mer av altruistiska element i sig.

Den sjalvforverkligande manniskan
Den sjalvforverkligande manniskan fick pad manga satt en central roll i Maslows

motivationsteori. Denna manniska, sa som han sag henne, styrs inte av det han kallar for
"bristmotivation", dvs. av att hon maste séakerstalla de fyra grundlaggande behoven, utan hon
styrs av helt andra motiv, mer oegoistiska menade Maslow. Till att bérja med rads den
sjalvforverkligande manniskan inte alls det okdnda, tvartom verkar hon finna en nyfikenhet i
att utforska det och ta reda pa "sanningen" om det (Maslow 1954:154). Maslow menade
vidare att hon dven tycks ha latt for att kdnna en djup gemenskap med andra ménniskor, inte
bara med de som ingar i hennes narmsta familj och bekantskap utan &ven med okanda
manniskor. Av den anledningen upplever den sjalvforverkligande ménniskan ofta en viss
irritation 6ver andra manniskors trangsynthet och radsla for det okanda (Ibid.).

Den sjalvforverkligande ménniskan ar vidare mycket mer problemcentrerad &n egocentrerad

och de problem hon engagerar sig i ligger mycket oftare utanfér henne sjélva &n inom. Av den
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anledningen kan man ofta finna henne starkt engagerad inom olika projekt som hon vill vara

med och lésa och som hon upplever att hon har ett ansvar i att delta i (Hedegaard Hein 2012).

Den sjalvforverkligande manniskan och "Peak Experience"
Med begreppet Peak Experience menade Maslow att de flesta manniskor da och da i livet

upplever total och granslos lycka. Denna extrema lycka ar nagot vi onskar att fa uppleva om
och om igen som ett slags permanent lyckotillstand (Ibid.) Maslow menade dock att denna
stravan mot att leva i ett evigt lyckorus inte pad nagot satt kan vara ett alternativ eftersom det
kommer att vara omdjligt for oss att uppna och darfor kommer att gora att vi hela tiden kanner
oss misslyckade (Ibid.). Vi maste darfor 6verge denna drém och inse att lyckan ar ett flyktigt
tillstand som vi bara kan uppleva da och da. Den sjalvforverkligande méanniskan inser detta
och upplever Peak experience i de 6gonblick hon lyckas att helt ga upp i det hon haller pa
med, nar hon uppslukas av ndgot som kraver hela hennes uppmarksamhet och da tid och rum
for tillfallet inte existerar (Ibid.). | detta tillstand uppfattar den sjalvforverkligande manniskan
verkligheten klarare, riktigare och mer objektiv. Hon ser varlden och livet for vad det dr, som
nagot gott, nagot man ska vara radd om men inte radd for. Maslow menar att hon i detta
flyktiga tillstand upplever en acceptans ocksa for det i livet som inte ar bra. Aven det onda
accepteras som nagot som ar oundvikligt men kanske till och med nodvandigt. Peak
experience kan darfor leda till en terapeutisk upplevelse som i sin tur ger livet en viktig
mening. En reaktion pa denna upplevelse &r ofta en stark kansla av tacksamhet, en tacksamhet
som inte sdllan mynnar ut i en 6nskan om att fa gora gott for varlden och fér nagon annan
(Ibid.).

Metod
| det har kapitlet kommer jag att beskriva den metod jag valt for min studie. Jag kommer &ven

att motivera mitt metodval och visa pa dess fortjanster och begransningar. Oavsett vilken
metod man véljer for sin studie uppstar alltid fragan kring hur tillférlitlig den metod man valt
ar. Jag kommer darfor dven att diskutera det i detta kapitel. I slutet av kapitlet beskriver jag de
vagar jag gatt for att finna min undersokningsgrupp, hur arbetet med undersékningsgruppen

utfordes samt min egen position till det &mne jag valt att skriva om.
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Val av metod och dess fortjanster
Infér min uppsats har jag valt att anvanda mig av kvalitativ metod. Kvalitativ forskning skiljer

sig pa flera satt fran kvantitativ forskning. Den mest uppenbara skillnaden &r att man med
kvalitativ metod fokuserar mer pa ord &n pa siffror. Av den anledningen far intervjun en
framtradande roll for framstéllning av data. Den fungerar som ett viktigt redskap nar man vill
fa battre insyn i och kunskap om hur méanniskor uppfattar sin sociala varld (May 2001).
Eftersom det finns ett intresse hos mig att komma néra och skapa band till de manniskor jag
fatt tillatelse att intervjua, for att pa sa vis fa reda pa hur de uppfattar, tanker och kénner kring
begreppen motivation, passar denna metod mig bra.

| valet av kvalitativ metod antar jag en induktiv ansats. Det betyder att den teori jag valt for
min analys har genererats utifran de forskningsresultat jag fatt fram (Bryman 2013). Det finns
darfor ingen pa forhand bestamd uppfattning eller hypotes kring vad mina forskningsresultat
ska komma att sdga, utan resultaten klargors forst efter det att jag har intervjuat mina
respondenter.

Inom den kvalitativa forskningen existerar det sida vid sida flera olika varianter av intervjuer.
Bryman talar om de strukturerade, de semistrukturerade, de ostrukturerade samt
gruppintervjuerna (Ibid.). Fran de strukturerade till de ostrukturerade rér man sig i ett spann
fran slutenhet till Gppenhet i hur pass vida ordalag man 6nskar att respondenterna ska uttrycka
sig. For min uppsats har jag valt den semistrukturerade intervjuformen (Se bilaga 2).
Anledningen till att jag valt just denna form dr att jag dels 6nskar kunna styra intervjuerna sa
att de haller sig inom de teman jag intresserar mig for, dels dnskar att respondenterna ska
uppleva en frihet i att uttrycka sig spontant och Oppet. De semistrukturerade intervjuer
erbjuder en flexibilitet som innebar att man kan anpassa fragorna efter intervjusituationen
(Ahrne och Svensson 2015).

Metodens begransningar
Alla metoder har sina begransningar. Nar det kommer till den kvalitativa metoden menar

manga kvantitativt inriktade forskare att denna metod inte ar tillrackligt tillforlitlig. | det
menar dem bland annat att det sallan gar att upprepa en kvalitativ intervju och darmed fa
exakt samma svar (Bryman 2013). Fragan kring hur stor sanningshalten i en undersékning ar
om man inte kan géra om den och fa samma svar stélls darfor pa sin spets. Metoden anklagas
vidare for att vara bade impressionistisk och alltfor subjektiv (Ibid.). Med det menar man att

saval forskare som respondent kan under intervjun vélja att lagga tyngdpunkt och fokus pa
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vad de sjélva anser vara av vikt, vilket de som foresprakar kvantitativa metoder menar inte
sékerstéller en objektivitet. Nar det kommer till begreppet generaliserbarhet i den kvalitativa
metoden menar en del forskare att metoden utgér ett dilemma eftersom det finns svarigheter i
det att generalisera. Man kan sallan intervjua ett sa stort antal individer att det gar att pasta att
nagot ar en generell sanning. Den kvalitativa metoden staller darfor helt andra krav pa
trovardighet och generaliserbarhet, menar Ahrne & Svensson (2015).

Det har ar en forforstaelse som jag har tagit med i mitt val av metod, men da det inte gar att
finna en metod som pa ett battre satt klarar av att svara pa mina fragestallningar, utgor den
kvalitativa metoden den basta for min studie. Trots det ar kritiken fran de kvantitativa
foresprakarna nagot jag har forsokt att ha i atanke under intervjuerna. Jag har genomgaende
tankt pd att inte stalla nagra ledande fragor utan forsokt halla alla fragor sa Gppna som
mojligt. Jag har vidare tankt pa att férhalla mig sa objektiv som majligt. Jag vet ocksa att min
studie pa inget sétt ar representativt for hur alla volontarer tanker och kanner. Min studie ror

sig enbart inom ett begransat omrade och med ett begréansat antal deltagare.

Metodens trovardighet
Trovérdigheten inom den kvalitativa metoden ar av sarskild vikt eftersom metoden inte kan

erbjuda de siffror och tabeller som den kvantitativa metoden kan goéra. Man behdver darfor
finna andra satt for att sakerstalla trovérdigheten. For min studie har jag valt att ha en hog
transparens. Det innebér att jag som forskare redogjort for alla de steg jag har tagit i min
forskningsprocess. Pa detta satt oppnar jag upp for mojlighet till diskussion och kritisk
reflektion (Ahrne & Svensson 2015).

Under inlasningen av mitt &mne har jag dven valt att anvanda mig av sa manga olika kallor
som mojligt. Att se till den variationen av asikter som finns kring motivation och frivilligt
engagemang har varit viktigt for mig for att fa den bredd som behdovs for att na fram till en sa
objektiv sanning som majligt. Denna process kallas for triangulering och visar pa hur man
arbetar for att belysa sitt amne fran flera olika hall for att inte riskera att en studie blir alltfor
sndv och riktad (Ibid.).

Ett annat satt att skapa trovardighet inom den kvalitativa metoden ar att man aterkopplar till
faltet. Det innebar att man som forskare aterkommer till deltagarna for studien och later dem
ge sina synpunkter (lbid.). Det ar en metod jag kommer att anvanda mig av i efterhand da det
dessvérre inte ges mojlighet under uppsatsskrivandets gang. Jag ser det dock som en viktig

del av laroprocessen och ser darfor fram emot att fa ta del av deras asikter.
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Urval
Det urvalssétt jag valt att tillampa for min studie ar vad Bryman benamner for malstyrt

tvastegssurval (Bryman 2013). Detta tillvagagangssatt ar uppdelat i tva delar. Fér min studie
har dessa tva delarna inneburit att forst vélja ut lamplig frivilligorganisation och darefter
komma i kontakt med volontarer som &r ideellt engagerade inom organisationen. Val av
organisation foll pa en frivilligcentral som anordnar volontaruppdrag som en komplement till
stadens ordinarie tjanster. Anledningen till att valet foll pa denna central var att det ar en aktiv
och vél omtalad frivilligcentral med manga engagerade volontarer. Den ar ocksa politiskt och
ideologiskt obunden vilket jag ansdg vara av betydelse da min studie har ett fokus pa

maénskligt engagemang som inte i férsta hand har sin grund inom en sarskild ideologi eller tro.

Efter kontakt med samordnarna vid frivilligcentralen bestdmdes det att jag skulle skriva ett
missivbrev som samordnarna kunde skicka ut till volontdrerna (se bilaga 1). Missivbrevet
innehdll dels en kort presentation av vem jag ar, men ocksa en beskrivning av vad syfte och
andamal med studien var. Brevet skickades ut till alla volontarer inom organisationen och
gensvaret var stort. Ahrne & Svensson (2015) menar att for att ett empiriskt materialet ska
vara tillrackligt brett och tillforlitligt behdver man komma upp i ett antal av mellan 6-8
intervjuer.

Jag valde att intervjua sju av de respondenter som horde av sig. Fér mig var det viktigt att
respondenterna utgjorde en sa stor spridning som mojligt. En férhoppning var att fa till en
blandning av man och kvinnor och géarna i varierande aldrar. Medan jag lyckades med det
forstnamnda visade sig det sistnamnda bli svarare da de flesta som valde att hora av sig var
nagot aldre. Detta till trots upplevde jag &ndad spridningen som nagorlunda god da
respondenterna hade olika arbets- och livserfarenheter samt engagerade sig inom olika

frivilliga engagemang.

Tillvdgagangssatt
Alla sju intervjuer skedde i frivilligcentralens egna lokaler och tog i genomsnitt 35-40

minuter. Att vi kunde vara i lokaler som respondenterna redan stiftat bekantskap med
upplevdes som ett bra alternativ. Chanserna till att de skulle kdnna sig trygga och avslappnade
okade vilket var nagot som jag sag som viktigt for att intervjuerna skulle bli sa bra som

mojligt.
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Infor varje intervju var jag noga med att informera var och en om anonymitet och frivillighet
(Ahrne & Svensson 2015). Jag sakerstallde dven att det gick bra att jag spelade in samtalen pa
en diktafon, vilket godkandes for alla utom en. FOr denna respondent forde jag istallet
anteckningar.

Nar det kommer till inspelning av intervjuer finns det bade fordelar och nackdelar. Férdelarna
ar att man battre kan fokusera pa sjalva samtalet. Man blir en aktiv lyssnare och kan lattare
stalla naturliga foljdfragor. Inspelningar underlattar &ven infor den kommande
transkriberingen eftersom man bibehaller intervjupersonernas ordalag och uttryckssatt
(Bryman 2013). Nackdelen med bandspelare ar att det for vissa kan upplevas som svart att
svara pa fragor nar man vet att samtalen spelas in, vilket var just vad som hande for den
respondent som inte k&nde sig riktigt bekvam. En annan nackdel med att spela in intervjuerna
ar att man har den tuffa uppgiften med transkriberingsarbetet kvar efter avslutad intervju.
Dessa bada nackdelar till trots ansag jag att fordelarna évervagde och det kandes darfor som

ett bra beslut att anvanda mig av inspelning.

Etiska overvaganden
Det finns en atskillnad mellan forskningsetik och forskaretik. Forskningsetik handlar & ena

sidan om hur man i sin forskning gar tillviga for att varna om forskningsdeltagarnas
manniskovarde, sjalvbestammande och integritet (Kalman & L6vgren 2012). Forskaretiken a
andra sidan handlar mer om forskarens ansvar gentemot forskningen och avser da i synnerhet
det ansvar man har kring hur man publicerar sitt material samt att man inte plagierar, fuskar
eller pa annat satt far med oredligheter (lbid.).

| min studie har jag gjort mitt yttersta for att halla en god forskningsetik men ocksa for att fora
en korrekt forskaretik. Det innebdr bl.a. att jag har tagit hansyn till de fyra etiska krav som
man noggrant bor forhalla sig till nar man genomfor en studie. De fyra kraven omfattar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Ibid.).

Jag har vid tva tillfallen, dels i det utskickade missivbrevet och dels infér varje intervju,
informerat mina respondenter om studiens syfte och andamal. Jag har vid samma tillfallen
aven informerat om att intervjuerna ar frivilliga, att de nar som helst gar att avbryta och att
man inte behover svara pa fragor om man inte vill. Jag har vidare tagit hansyn till de etiska
kraven genom att avidentifiera de respondenter som jag har fatt fortroende att intervjua. Det
innebar att de namn som férekommer i textens analysdel inte ar respondenternas riktiga namn

utan pahittade. Jag har dven valt att avidentifiera vilken frivilligcentral jag samverkat med for
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att komma i kontakt med respondenterna. Jag har vidare informerat respondenterna om att
intervjuerna enbart kommer att tjana min egen studies syfte och darfor inte kommer att
anvéandas i nagot annat sammanhang (Ibid.). Infor varje intervju séakerstéllde jag ocksa att
mina respondenter samtyckte till att jag spelade in samtalen. Vid alla tillfallen utom vid ett
godkandes det och for just detta tillfalle forde jag, som tidigare ndmnts, istallet anteckningar.
Att fa ett samtycke for de beslut man tar som kan paverka andra manniskor ar éverlag en
grundsten i det forskningsetiska tdnkandet. Utan det viktiga samtycket &r det uppenbart att
man inte kan arbeta vidare med sin studie och samtidigt behalla ett gott forskaretiskt omdéme
(Ibid.).

Till sist informerade jag ocksa om att alla inspelningar efter transkriberingens slutférande
kommer att raderas. Med dessa olika initiativ anser jag att jag har gjort mitt yttersta for att lata
min studie genomsyras av god forskningsetik och min 6nskan ar att alla inblandade, jag saval
som mina respondenter, ska kunna kanna oss trygga i att studien har utforts pa ett kvalitativt

tryggt och tillforlitligt satt.

Min egen position
Under HT 2015 gjorde jag min socionompraktik inom Svenska kyrkan. Da kyrkan sjalv

arbetar med ett stort antal ideella medarbetare och samtidigt har ett nara samarbete med flera
frivilligorganisationer métte jag pa ett naturligt satt manga engagerade volontérer. Ett intresse
och en férundran dver dessa ménniskor véxte under terminen fram och det foll sig till slut
sjalvklart att min studie skulle handla om dem.

Jag har sjalv aldrig varit engagerad som volontar och har darfor ingen personlig erfarenhet av
hur det ar. Trots min ringa erfarenhet har alla de méten jag haft det senaste lasaret med
volontarer och kyrkans ideella medarbetare med stor sannolikhet kommit att paverka hur jag
tanker och kanner kring dem. FOor mig dr det trots det viktigt att géra min studie sa rattvis som

mojligt och jag har darfor anstrangt mig for att forsoka forhalla mig sa objektiv som mojligt.

Bearbetning

Efter varje intervju transkriberade jag det inspelade materialet. Inspelningarna tjanade ett gott
syfte eftersom jag i detalj fick mdjlighet att minnas och skriva ner vad vi hade talat om. Ett

inspelat material ger darmed en hog kvalitet pa den data man far fram (Jonsson 2010).
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Bryman (2013) menar att det ar viktigt att man i ett sa tidigt skede som mojligt borjar koda
sitt material. Redan under transkriberingen gulmarkerade jag darfor de citat som jag tankte
kunde vara av betydelse infor kodningen. Efter att ha l&st igenom alla de transkriberade
intervjuerna uppmarksammade jag ett monster som visade pa att respondenterna verkade tala
mer utifrdn vissa av mina intervjufragor an om andra. Efter intervjuernas slutférande
markerade jag dessa intervjufragor i olika farger och valde darefter ut centrala citat som var
kopplade till fragorna och markerade dem i samma farger. De olika fragorna tillsammans med
sina citat kom att bli till fyra olika teman vilka senare utgjorde det viktiga analysmaterialet.
Under analysens fas tvingades jag om och om igen att atervanda till min valda teori men
ocksa till den tidigare forskningen for att i vaxelverkan mellan dessa bada kunna belysa mitt
material (Ahrne & Svensson 2015).

Stundtals var det svart att koppla citat sa att de fungerade val med bade den tidigare
forskningen men ocksa med teorin och i efterhand tanker jag att det hade varit klokare att

sOka efter tidigare forskning efter att jag haft mina intervjuer.

Presentation av intervjupersoner
Respondenterna och volontarerna Mariuz, Bodil, Ulla-Karin, Birgitta, Mikael, Olof och Inger

ar alla verksamma inom samma frivilligcentral. Mikael ar en studerande 40- aring som sidan
av studierna och utover det ideella engagemanget arbetar med ménniskor. Han ar den ende av
respondenterna som inte ar pensionar. Mikael har ett stort sprakintresse och drémmer om att i
framtiden kunna livnara sig som tolk. Hans frivilliga engagemang aterfinns framfor allt i
sprakundervisningen for de ensamkommande flyktingungdomarna. De Gvriga tva mannen i
studien, Mariuz och Olof, engagerar sig &ven de mestadels for de ensamkommande
ungdomarna men Olof har &ven ideella uppdrag inom annan frivilligorganisation. Bada har i
sina yrkesverksamma liv arbetat inom utbildning.

Ocksa Birgitta har varit yrkesverksam inom utbildning men engagerar sig numer framforallt
ideellt med &ldre- och handikappfragor. Ulla-Karin har arbetat som kommunikator i ett storre
foretag och har alltid haft ett stort sprakintresse. Idag engagerar hon sig sa ofta hon far
mojlighet frivilligt som guide och ibland med de ensamkommande ungdomarna. Inger har
varit och &r delvis fortfarande verksam musiker och engagerar sig frivilligt i olika musik och
dansverksamheter dar hon kanner att kreativiteten far sitt utlopp. Bodil har arbetat inom
manniskovardande yrken. Som pensionar har hon nu sitt hjarta inom en ideell caféverksamhet

dar hon gillar att umgas med besokarna.
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Resultat och analys
| det har kapitlet kommer jag att redovisa en integrerad resultat och analysdel. Den tidigare

forskning som jag tagit del av samt det insamlade intervjumaterialet kommer tillsammans
med Maslow’s motivationsteori att utgéra det fundament som kapitlet kommer att bygga pa.
For att skapa struktur har jag som tidigare namnt valt att utga ifran olika teman. | borjan av
varje tema diskuterar jag kort hur samtalen forlopte. Darefter kommer jag att varva citat med

referat fran tidigare forskning samt applicera det teoretiska perspektivet.

Att ge och ta emot
Manga av de volontérer jag intervjuade talade om viljan att bidra med nagot. Aven om det

ibland fanns en osékerhet kring vad man kunde bidra med, upplevde jag att flertalet
volontarer formedlade en slags dvertygelse i det att alla kan gora nagot. Manga talade ocksa
om hur "skdnt" och "bra" det kandes att faktiskt ge av sin tid och sitt engagemang.

De som upplevde att de fick bekraftelse pa att deras frivilliga insats hade lett till nagot bra
eller till gladje for nagon annan, talade ofta om sitt engagemang genom att beskriva att de
upplevde att "de fick s& mycket tillbaka". De tycktes uppleva en kénsla av beloning.

En typ av bel6ning kunde vara den gladje de sjalva kande Gver att faktiskt vara pa plats och
kunna bidra, en annan beldning var i form av den tacksamhet och glédje de menade sig
uppleva hos de manniskor de hjélpte. Tva respondenter uttryckte sig sa har:

De &r ju véldigt trevliga och intressanta de har ungdomarna som vi har hand om, valdigt
charmerande med tanke pa deras bakgrund, vad de har gatt igenom. Det kanns vildigt roligt

att kunna bidra med nagonting. Och de &r s oerhort tacksamma for att de far hjalp och s3,

sd att det ar inte svart da liksom. (Mariuz)

S& jag tog mig dit och traffade killarna. Jag var dar ett par génger. Det kandes bra att kunna
hjalpa till, se gladjen i 6gonen hos killarna nar de fick smaka pa lite svenska ord och sa.
(Mikael)

For de bada respondenterna tycktes det alltsa kannas bra att kunna hjélpa till och den uttryckta
tacksamheten och gladjen fran "ungdomarna” och "killarna" tycktes betyda nagot for deras

motivation.
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Den tidigare forskningen talar ofta om de olika motiv som finns till varfér volontérer véljer att
engagera sig. For vissa volontarer &r engagemanget av renodlad altruistisk karaktér (Aguirre
& Bolton 2013). For andra volontérer tycks det mer vara en blandning mellan osjalviskhet
och egoism (Clary et al. 1998).

Man engagerar sig for att man vill men man behdver fa nagot mer ut av det. Vad man 6nskar
fa ut av sitt engagemang varierar. For en racker det kanske med ett tack, medan det for en
annan kravs nagot mer. En respondent uttryckte till exempel sin besvikelse 6ver att vid ett
tidigare tillfalle som volontar inte alls upplevt att han fick nagot ut av sitt engagemang. Han
kénde att han inte hade blivit sedd. Detta fick till foljd att han valde att avsluta sitt

engagemang i just den organisationen.

Sé da var jag dar ett tag men trottnade efterhand for att jag kinde att de ség mig inte. Det ar

ju en del av det hér. Jag sticker inte under stol med att jag behdver fa ut nagot av det sjalv.

(Olof)

Att engagera sig som volontdr ses ofta som en oegoistisk handling. Engagemanget handlar
nastan uteslutande om att ge. Flertalet av intervjupersonerna i Jeppsson Grassmans
intervjustudie (1997) tycks ocksa mena att det verkliga motivet med frivilligt engagemang &r

att ge och inte att fa. Kan det vara sa att denna oskrivna regel paverkar de som engagerar sig?

En av respondenterna uttryckte vid ett tillfalle den svarighet han ibland upplever i det att ta
emot tacksamhet frdn nagon han hjalper. For honom tycktes givandet vara en sjalvklarhet och

som inte kunde kréva nagon motprestation.

Jag var i stan en dag med en vén och gick forbi en streetchurch. Dar gav dem mig en lapp
som jag vecklade ut och dar stod det "Att ge betyder mer &n att f&". Och d& borjade jag att
fundera. Ja, det kom lite spontana insikter i det har med att kunna ta emot nagot, det ar
minsann inte det lattaste. Det ar s& manga som sager tack tack till mig, men det behover de
juinte. (Mikael)

Att tolka ovan citerade utsagor och att pa dem applicera ett teoretiskt perspektiv innebéar att
det behover foras en diskussion kring vad som motiverar volontérerna i deras givande och
tagande. Sett ur ett humanpsykologiskt perspektiv. och med hjalp av Maslow’s
motivationsteori kan man se att upplevelsen av givandet och tagandet hos de intervjuade

volontérerna delvis tycks vara skiftande. FOr samtliga citerade respondenter verkar det finnas
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en grundlaggande vilja och 6nskan om att ge och fa dela med sig men nar det kommer till att

ta emot &r variationen dock storre.

Maslow menar att de flesta delarna i motivationspyramiden i sitt innersta ar ett uttryck for att
tillfredstalla ett eller flera egna behov (Hedegaard Hein 2012). For att kunna ge till andra och
engagera sig i deras behov maste dessa grundlaggande och sa kallade egoistiska behov vara
mer eller mindre tillfredstallda. Vad som skiljer andra individer at fran de som natt den
oversta nivan i motivationspyramiden, den niva som Maslow kallar for sjalvforverkligandet,
tycks enligt Maslow vara att de &ar osjalviska till sin karaktar. Han menar att da de haft
mojlighet att pa olika séatt tillfredstalla de mer basala behoven, kan de nu avvara kraft att ge
till andra. De har uppnatt mojligheten till att bli vad Maslow kallas fér "basically satisfied"
(Maslow, 1943:383).

For den respondent som kande ett behov av att fa bli sedd for att kanna motivation till att
engagera sig volontart ar motivet att fa kanna uppskattning avgorande for detta engagemang.
Motivet uppskattning gar att aterfinna pa den nast Gversta nivan i Maslow’s pyramid och
handlar om ett yttre behov av att fa kdnna sig sedd och bekréftad, uppleva sig som viktig och
vardesatt av nagon annan (lbid.). Det Olof med sitt citat tycks uppleva ar inget unikt utan
aterspeglas aven hos en del av intervjupersonerna i Grassmans studie (1997).

Maslow menar att alla manniskor i civiliserade samhallen har behov av att k&nna sig
vardefulla. Utan den upplevelse kédnner man sig underlagsen, svag och hjélplds (Maslow
1943).

En social gemenskap
Ett av de samtalsamnen som i sarklass dominerade under intervjuerna var hur hogt manga av

volontéarerna skattade den gemenskap som uppstar pa ett eller annat satt nar de engagerar sig.
De flesta volontérer som ingick i studien var pensionérer och upplevde ett behov av att
komma ut och moéta andra.

For en del av respondenterna tycktes behovet av att fa uppleva social gemenskap tillsammans
med just de andra volontdrerna vara ett viktigt motiv for sitt frivilliga engagemang. For andra
volontarer var motivet att fa traffa de manniskor vilka man valt att engagera sig for minst lika
viktigt.

Mariuz och Olof beskriver har hur de ser fram emot motena med, sa som jag tolkar det, de

andra volontarerna.

25



Vi gor vad vi kan och vi ar ett stort glatt ging dar. Vi ar en massa pensionarer och manga ar
pensionerade larare och sa. Sa da traffar man ju manga vuxna och det ar ju bra for jag ar ju
inflyttad till X-stad. Jag har bott i X-by i hela mitt liv och sa har jag haft en sarbo har och

nar jag blev pensionér sa flyttade jag hit och da behdver man ju traffa vuxna. (Mariuz)

Nar jag flyttade hit ner var jag nypensionerad och jag kande att jag behdvde gora nagot av
tva skal. Dels kunde jag inte bara ga och trampa hemma och dels kande jag att det ocksa &r

ett satt att komma ut och tréffa andra. (Olof)

Att de flesta av de som jag intervjuat var pensionarer visar inte pa nagot undantag. Bussel &
Forbes (2001) menar i sin studie att det &r mer vanligt féorekommande att det ar de &ldre som

engagerar sig och ofta ar det manniskor som varit mycket aktiva yrkesverksamma (1bid.).

Da man gar i pension lamnar man inte bara en arbetsplats. Flera respondenter papekade att de
upplevde att den gemenskap som de var vana vid nar de hade ett arbete att ga till, som
pensionar nu hade paverkats och blivit annorlunda. Det uppstod ett behov av att fa komma ut
och uppleva social gemenskap med andra.

Bodil och Birgitta forklarar det sa har.

Ja det ar den sociala biten. Jag tycker om att diskutera och tréaffa ménniskor. Bemdtandet ar
intressant och jag behover det sjalv. Om man kallar det egoism eller nagot sa far det vara

sd, men jag far lov att géra min egen resa tillsammans med andra. (Bodil)

Motet mellan méanniskor. Jag &r ju trots allt en aldre. Jag gillar ju motet. Bristen pa
mansklig kontakt leder ju till psykisk ohalsa, till dalig integration, sa for mig ar motet med
manniskor guld vért. Det &r ju det har med kommunikation, att inte gémma sig inom sig

sjélv, att ta del av varandras 6den. Alla har vi ju 6den. (Birgitta)

Medan pensionérerna Mariuz och Olof framst tycks s6ka motivation genom gemenskap med
de andra volontérerna, verkar det som om Bodil och Birgitta upplever att de far sina behov av

motivation tillfredstallt genom de ménniskor de tr&ffar i sina uppdrag som volontarer.

Maslow menar att for motivationens skull spelar det ingen roll vem som uppfyller behovet av
gemenskap. Huvudsaken ar att manniskan far kanna den viktiga gemenskapen och
tillnorigheten tillsammans med nagon (Hedegaard Hein 2012). Maslow viljer ocksa att

tillagga att dven om gemenskapen for vissa kan verka mer eller mindre ytlig, ligger det i
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botten en djupare langtan efter att vara behdvd, inkluderad och dlskad. Avsaknad av dessa
kanslor gor att individen kommer att "hungra™ efter vanner, karlek eller efter en plats i
gruppen, "vilken som helst", menar Maslow (1943:381). Men det handlar inte bara om att
sjalv fa uppleva sig behovd eller dlskad utan att fa kanna att andra ocksa &r behdvda och

alskade av en sjalv (Ibid.).

Utifran vad respondenterna sager i citaten skulle man kunna tanka sig att den sociala
gemenskap som det frivilliga engagemanget innebar motiverar volontarerna, om &n pa nagot

olika sétt, da de tycks uppleva att gemenskapen fyller ett viktigt behov.

Ansvar och skyldighet
Borde det inte vara samhallets skyldighet att sakerstilla valfarden? Ar det ratt att man som

volontar ska utgdra en viktig samhallsfunktion? Svaren pa dessa fragor kom att bli otroligt
berikande och intressanta och inte alls sa negativa som jag trodde. Aven om ndgon respondent
uttryckte en samhéllskritisk synpunkt, visade det sig att flertalet volontarer tycktes anse att det
var en medmansklig skyldighet att varna om varandra. Begreppet solidaritet kom att uttryckas
flera ganger. Det fanns en tydlig kansla av att manga respondenter ansag att alla manniskor

borde engagera sig. Det ar inte enbart samhéllets ansvar verkade man mena.

Det borde vara en inneboende kraft hos ménniskan tycker jag, att man solidariserar sig med
dem. Jag menar vi har ju, vi &r ju sekulariserade i det har landet. (Mariuz)

Nu &r det ju sa ett skarpt lage, all denna invandring, och da tankte jag att var och en maste
ju forsoka gora nagonting. Det gér inte att bara, att det offentliga, att institutionerna eller

politikerna gor ndgonting utan var och en maste géra nigot. Jag maste géra nagonting!

(Inger)

Vad Inger sdger kan ocksa tolkas som att alla borde gora nagonting eftersom samhallet brister
i det att ensamt klarar av "all denna invandring™. Den oférmaga som finns i samhillet i det att
varna om varje individ maste alltsa tackas upp av nagon och aven hon sjélv har ett ansvar i

det, tycks hon mena.

Nar det kommer till samhalleliga brister menar Jeppsson Grassman (1997) att missnéje saval

som oro, historiskt sett alltid haft en stor paverkan for foreningars och verksamheters
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uppkomst. Hon beskriver den svenska folkrorelsetradition som nagot som vittnar om det
(Ibid.).

Trots att det under intervjuernas gang inte uttrycks nagot direkt missnoje fran volontarernas
sida gallande samhalleliga brister, kan man anda ana en tendens till oro i hur Ingers uttrycker

sig nar det kommer till hur det ska ga.

Det finns en inre rdst som sdger att detta behdver varlden, detta behdver vérlden nu. Gor

nagonting. Det &r en inre rost som sager det. Verkligen! (Inger)

Det ar nar vi talar om Ingers engagemang som dessa ord kommer. Hon menar att det som
motiverar henne &r den skyldighet hon kanner i det att hjalpa andra som har det svart. Under
intervjun framkommer det dven att hon kanner ett djupt medlidande 6ver de flyktingar som ar
kvar i olika lager runt om i Europa. Hon tanker pa dem nar hon ater och duschar. Att hon kan

gora allt det nar andra har det sa svart tycks ha en paverkan pa henne.

Jag kénner deras behov valdigt starkt. Det &r det som driver mig kan man saga. (Inger)

Inom den humanistiska psykologin ses ménniskan som en medveten varelse med stor
potential att forma sitt eget liv. Hon har ocksa en intentionen att ge livet en verklig mening
(Hedegaard Hein 2012). Det kan hon gora pa olika satt. Att kanna solidaritet och medlidande
med andra &r ett satt. Har kan man se vissa likheter i hur Mariuz, Birgitta och Inger tanker och
kanner infor de manniskor de engagerar sig for. De visar alla tre att de har en férmaga att
kunna satta sig in i hur andra manniskor tanker och kanner. Den formagan tycks leda till att de

upplever en motivation i att agera.

Maslow menar att den sjalvforverkligande manniskan har en stark formaga att se andra

manniskors behov. I sin bok Motivation and personality (1954) sager han:

They are therefore far more apt to perceive what is there rather than their own wishes,
hopes, fears, anxietes, their own theories and beliefs, or those of their cultural group
(Maslow, 1954:154).

Det finns en viss dverensstammelse mellan det Mariuz, Birgitta och Inger upplever och sdger

och vad Maslow tycks mena. Maslow anvander sig i sin motivationsteori ibland av begreppet
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Peak experience for att forklara att de manniskor som kan se pa varlden med Gppna, sanna
och oegoistiska 6gon har en mgjlighet att vara tacksamma for det som de sjalva har som de
vet att andra inte far (Hedegaard Hein 2012). Denna tacksamhet leder ofta till en motivation
att dela med sig och goéra gott for de mindre lyckligt lottade. Peak experiencekénslan leder
darfor ofta till en stark kdnsla av forpliktelse och hangivenhet vilket kan mynna ut i en form
av mission eller kall som manga av de, som blivit vad Maslow kallar for sjalvforverkligande
manniskor, tycks kanna (Maslow 1954). Utifran citaten och den uppfattning jag fick under
intervjuerna kan man darfor tolka de tre respondenters engagemang som kanske just ett slags

kall eller en form av mission.

Gladje som egoistiskt eller altruistiskt motiv
Som en rod trad genom alla intervjuer forholl man sig till temat gladje som ett viktigt motiv

for sitt engagemang. Trots detta viktiga och gemensamma motiv upplevde jag en konkret
skillnad i varifran man menade att gladjen har sin kalla. En del volontérer tycks uppleva
gladje genom den gemenskap de far med andra manniskor eller genom de upplevelser de far
vara med om under sitt engagemang. Andra volontérer tycks uppleva gladje bara for att de
engagerar sig, som om engagemanget i sig sjalvt leder till den gladje som behdvs for
motivationen. For vissa volontarer verkar alltsa gladjen nastintill vara ett krav for att man ska
kénna sig motiverad till att engagera sig medan andra volontdrer tycks mena att gladjen
kommer av sig sjalv ur sjalva engagemanget. VVolontéarernas engagemang tycks sa tillvida vara
en variation mellan egoistiska och altruistiska motiv.

Ulla-Karin och Olof beskriver vad deras gladje bottnar i inom sina engagemang.

Jag vill g hem med den dar positiva kanslan. Jag vill gora sdant som kan glidja andra

men som jag sjalv mar bra av. (Ulla-Karin)

Ja, och jag dras ju garna till sddant som ar spektakulart. | somras var det ju ett folkdanslag
som var hér. Jag bara upptackte det och gud, vad roligt det hdr var. Och jag tankte att har
skulle man ju kunna vara mer, visa folk till bussen och sa. Sant dar gillar ju jag. Lite fart

och flakt och lite lustfullt, det ar kul! Sa att jag ska halla 6gonen éppna efter nya sddana har

jippon. (Olof)
Ulla-Karin och Olof tycks i dessa citat mena att motivationen till deras engagemang till en

viss del &r att det ska vara roligt och att man ska ga hem med en gladje. Man skulle kunna se

pa dessa motiv som delvis egoistiska.
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Principi et al. (2016) beskriver de aldres frivilliga engagemang som just uppbyggt pa en
variation mellan egoistiska och altruistiska motiv. Variationen av motiv beror till stor del pa

vilka resurser man sjalv har som individ, menar de.

Vissa manniskor har ett behov av att kdnna och uppleva glédje for att engagera sig och andra
kan uppleva gladje, som beskrivits ovan, genom bara det faktum att de engagerar sig. Men
variationen mellan altruism och egoism har inte enbart att géra med individ. Samma individ
kan ha tva (eller fler) motiv for sitt engagemang.

Ulla-Karin beréttar under en annan del av intervjun om den gladje hon kénner i sina uppdrag.

Ja men jag tycker ju att det &r sa kul. Jag kénner en san gladje i alla mina uppdrag. (Ulla-

Karin)

Ulla-Karin tycks alltsd ocksa mena att hon kanner gladje nar hon engagerar sig och hon
kanner sa i "alla sina uppdrag”. Det skulle kunna tyda pa att hennes engagemang har flera

motiv.

Man kan fundera dver om det dverhuvudtaget finns nagra rakt i igenom altruistiska eller
egoistiska motiv nar det kommer till volontarers engagemang.

Enligt Aguirre & Bolton (2013), ar den vanligaste anledningen till aldres frivilliga
engagemang en inre 6énskan om sjalvforverkligande och i detta sjalvforverkligande menar
forfattarna vidare, finns det bade egoistiska och altruistiska motiv. Nar det kommer till det
altruistiska motivet ar det inte sdllan kopplat till egna erfarenheter av att tidigare i livet ha haft

det svart och att man darfor vill kunna hjalpa andra i samma situation (Ibid.).

Maslow (1943, 1954) samt Aguirre & Bolton (2013) talar alltsa alla om manniskans dnskan
och stravan mot ett sjalvforverkligande, men medan Aguirre och Bolton talar om motiven
som bade egoistiska och altruistiska tycks Maslow forklara det med att en handling som regel
inte uppkommer ur ett enda behov. Manniskan forsoker ofta tillfredstéalla fler behov i en och
samma handling (Hedegaard Hein 2012). Sett ur det perspektivet kan gladjemotivet for
volontarerna alltsa vara dubbelspariga i den bemérkelsen att engagemanget géarna far skanka
gladje bade for egen del men ocksa for nagon annans del. Det ar Ulla-Karins forsta citat i
detta tema ett bra exempel pa da hon séger att hon " jag vill gora sadant som kan gladja andra

men som jag sjalv mar braav "
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Aguirre & Bolton (2013) beskriver denna dubbelhet som en inre motivation att gora yttre
skillnad.

Maslow (1954) sjalv menar att manniskor som stravar mot sjalvforverkligande inte pa nagot
satt ar helt fardiga och alltigenom oegoistiska individer, tvart om. De kan mycket val ha
behov av att bade ge och ta. De har daremot ett avslappnat forhallningssétt till det faktum att
de inte ar perfekta och kanner darfor ingen skuld i det (Ibid.).

As the child looks out upon the world with wide, uncritical, undemanding, innocent eyes,
simply noting and observing what is the case, without either arguing the matter of
demanding that it be otherwise, so does the selfactualizing person tend to look upon human

nature in himself and in others. (Maslow, 1954:156)

Bade Ulla-Karin och Olof visar alltsa med sina citat att gladje ar en viktig kalla for deras
motivation. Men behovet att kanna gladje sager alltsd egentligen ingenting om var de befinner
sig i Maslows motivationspyramid. Enligt Maslow ser vi att de strdvar mot en form av
sjalvforverkligande genom att de har en 6nskan om att dela med sig med de tycks vidare ha
ett avslappnat forhallningssatt till det faktum att de behdver fa ut nagonting av det sjalva.

Sammanfattning av resultat och analys
| resultat och analysdelen har jag valt att applicera Maslow’s motivationsteori samt den

tidigare forskning jag anvant mig av pa fyra olika teman. Dessa teman ar grundade pa vanligt
forekommande monster i form av tankar och uttryck hos de sju volontarer jag haft mojlighet
att intervjua. Enligt Maslow’s motivationsteori grundar sig all motivation till det vi gor i vara
liv i en stravan efter att uppfylla fem olika kategorier av behov fordelade pa lika manga
nivaer. Maslow anvande sig av en pyramidstruktur for att visa pa en slags inbordes hierarki
mellan dessa behov, dar de mest grundlaggande behoven for motivation gar att aterfinna i
pyramidens botten. Maslow menade vidare att for att man som méanniska ska kunna na en ny
och hdgre niva i motivationspyramiden maste de lagre och grundlaggande behoven forst vara
tillfredstéllda.

Att applicera de fyra teman jag utgatt ifran i pyramidens olika nivaer har varit ett satt att
forsoka strukturera vilka behov for, eller motiv till, det frivilliga engagemang som gjort sig

paminda under samtalen.
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Det forsta temat, som handlade om mdjligheten att fa ge och ta emot, utgar ifran motiven
sjalvforverkligande respektive sjalvskattning och aterfinns darfor hogt upp i Maslow’s
pyramid. Motivet att vilja ge utan att énska nagon motprestation menar Maslow &r en vilja till
sjalvforverkligande eftersom vi drivs av att gora "det basta av dem vi ar" (Maslow, 1943:382).
Att vi manniskor far mojlighet att kanna att vi uppskattar oss sjalva men ocksa att andra
uppskattar oss for dem vi &r och for det vi gor, ar avgdrande for att kunna vidareutvecklas

menar Maslow.

Det andra temat, en social gemenskap, gar att aterfinna dar Maslow placerar
gemenskapsbehovet, alltsd nagonstans i mitten av hans motivationspyramid. Har handlar det
grundlaggande motivet till volontarernas engagemang om att kanna tillhérighet och om att fa
ge och ta emot karlek (Ibid.). Denna tillhérighetskansla ar avgorande foér ménniskans fortsatta
stravan efter sjalvforverkligande och man fortsatter att séka gemenskap med andra tills man

finner den person eller grupp som ser en och som accepterar en (Hedegaard Hein 2012).

Det tredje temat handlar om ansvar och skyldighet. Nar manniskor kanner att de bar ansvar
for att sakerstalla andra individers valmaende menar Maslow att man natt pyramidens peak.
Man befinner sig med andra ord sa pass hogt upp i pyramiden som bara gar att komma, till
toppen, och kan ddrmed komma att uppleva vad Maslow kallar for The peak experience. Det
man uppnar nar man kommit till toppen av pyramiden &r bland annat en total avsaknad av
egoism och en innerlig 6nskan om att fa dela med sig av de olika tillgangar man har till andra
(Ibid.).

| det fjarde och sista temat, glddje som egoistiskt eller altruistiskt motiv, diskuterades gladjens
kalla. Motiven for volontarernas engagemang verkade vara en variation mellan kravet pa att
det skulle upplevas gladjefyllt ndr man engagerade sig och upplevelsen av att det var
gladjefullt for att man engagerade sig. Sammanfattningen av temat ar att eftersom det &r
sannolikt att personer, likt Ulla-Karin, kan ha flera motiv till sitt engagemang, &ar det svart att
sdga nar gladjen ar egoistisk och nér den ar altruistisk. Oavsett motiv, tycks Maslow mena att

det handlar om en strdvan mot sjalvforverkligande (Maslow 1954).
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Avslutande diskussion
Syftet med uppsatsen har varit att undersoka de bakomliggande motiv som &r av betydelse for

volontarers engagemang i frivilligt socialt arbete. Till min hjalp har jag utgatt ifran de tva
fragestéllningarna:

- Vilka olika motiv har volontarer for sitt engagemang i frivilligt socialt arbete?

- Hur gestaltar sig dessa motiv?

Genom kvalitativ metod och med semistrukturerad intervjuform har jag sokt efter svar pa
dessa fragor genom att vanda mig till den grupp méanniskor som jag tror bast kanner till dessa
motiv, volontdrerna sjalva. Med hjélp av Maslow’s motivationsteori samt tidigare forskning
har jag darefter valt att analysera den empiri som intervjuerna bidragit med utifran fyra olika
teman.

| analysen framkom det att det finns flera olika motiv till det frivilliga engagemanget. Det
talades bland annat om kanslan att bidra med det man kan, att fa lov att ge av sin tid men
ocksa att sjalv fa bli sedd och kanna att nagon &r tacksam for det man gor. Det talades om att
fa vara en del av en gemenskap och darmed uppleva sig inkluderad. Det talades dven om
motiv sdsom att man kanner ett ansvar men aven en skyldighet att hjalpa dem som har det
svarare dn en sjalv. Det fanns ocksa ett viktigt motiv i det att engagemanget bidrog med

gladje, antingen for en sjélv eller for ndagon annan, men ofta for bada parter.

De olika motiven for engagemang gestaltar sig i det volontérerna faktiskt gor i praktiken i sitt
frivilliga engagemang. | de fall da motivet till engagemang ar att sjalv uppleva eller att lata
andra uppleva gemenskap, engagerar sig volontarerna i sammanhang déar de moter andra och
dar andra kan méta dem. | de fall da motivet for engagemang &r att kanna eller visa
uppskattning, soker sig volontarerna till de aktiviteter dar de kan bli sedda eller lata nagon
annan fa bli sedd. Det viktiga motivet gladje gestaltar sig i volontarernas gladjefyllda méten
med varandra eller med de ménniskor de har i uppdrag att hjélpa.

Analysen visar saledes att gestaltandet dger rum i praktiken, i volontérernas aktiva handlande.

Maslow’s motivtionsteori, som utgjort det teoretiska redskap med vilket jag betraktat min
empiri, har under analysen stundtals tillampats med delade ké&nslor. Det har framfor allt varit
en utmaning att applicera teorin till nutid eftersom motivationsteorin stundtals av mig
uppfattats som bade foraldrad men ocksa pa satt och vis kategoriserande. Detta har lett till att
jag vid nagra tillfallen under analysen tankt att jag kanske gjort en etisk felbedémning i valet

av teori. Jag har dock valt att sldppa dessa tankar och forklaringen till det &r att motivation
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enligt Maslow har sin grund i manniskans énskan att utvecklas. Oavsett var man befinner sig i
sin egen utvecklig maste man alltid klara av A fore man kan klara av B. Det utgor pa nagot
vis en universell lag. Det gar inte att kdnna gladje om man kéanner hunger. Inte heller kan man
uppskatta varken sig sjalv eller andra om man inte upplever gemenskapens trygghet. Det
beromda uttrycket "Du kan inte hjalpa andra forran du hjélpt dig sjalv" klingar nagonstans
ocksa valbekant. Dessa mycket konkreta konstateranden var anledningen till att jag valde att
anda forsoka applicera teorin pa min studie och trots en del svarigheter upplever jag att teorin
har varit mig behjalplig i att finna svar pa mina fragestallningar.

| studiens slutfas upplever jag nu darfor att jag har fatt en bredare forstaelse for vilka motiven
till volontarernas engagemang &r, aven om jag ocksa inser att jag med stor sannolikhet bara
skrapat pa ytan. Jag kanner ocksa att jag har fatt en storre forstaelse for vem manniskorna
bakom de viktiga engagemangen ér.

Aven om studien nu ar avslutad och jag har fatt svar pd just mina fragor kanner jag
fortfarande en nyfikenhet éver volontarerna och éver deras engagemang. Jag kanner ocksa en
stor respekt och en 6dmjukhet infor allt dem gor, oavsett vilka motiv de har.

Nya tankegangar
Volontérernas engagemang fyller, precis som jag i inledningen av min uppsats beskriver, en

viktig funktion for samhallet. Utan volontarernas engagemang riskerar manga manniskor att
fara illa, aven i vart valfardssamhalle. Eftersom volontarerna ar manniskor vars resurser ar
andliga ar det viktigt for frivilligorganisationer att fa insyn i vad som driver, uppmuntrar och
till och med ar avgorande for deras engagemang. Utan denna kunskap riskerar individen att
forlora intresse eller att branna ut sig och da har organisationen och samhallet forlorat en
viktig lagspelare. Med ratt kunskap om volontdrernas motiv for sina engagemang kan
frivilligorganisationen pa ett mer effektivt satt arbeta for att dessa manniskor ska fortsétta
ké&nna lust och drivkraft infor sina frivilliga uppdrag. Med rétt ndring for sitt engagemang kan

man kanske se pa volontérer som oandliga resurser.
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Bilagor

Bilaga 1 - Missivbrev
Hej!

Mitt namn ar Sara Medin och jag ar socionomstudent vid Campus Helsingborg, Lunds Universitet. Jag gar
nu min nast sista termin pa socionomprogrammet (termin 6 av 7) och det har blivit dags att skriva
examensarbete inom dmnet socialt arbete. Amnet fér min uppsats ar Engagemang och motivation till
socialt arbete inom den ideella sektorn.

Syftet med uppsatsen ar att undersoka varifran volontirer, engagerade inom ideella organisationer,
hamtar sin lust och motivation samt vilka faktorer som styr huruvida man behaller eller riskerar forlora
lusten och motivationen.

Detta brev ar ett informationsbrev till dig som har funderingar pa att stilla upp i min intervjustudie. Om
du ar intresserad av att delta i en intervju kommer jag att stilla olika fragor till dig om just ditt
engagemang och var du hamtar din motivation samt vad som kan paverka den i olika riktningar. Viktigt
for dig att kdnna till ar att jag anvander mig av Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Det innebar
att ditt deltagande ar helt frivilligt och att du som intervjuperson nar som helst kan avbryta intervjun och
deltagandet i min studie. Vidare kommer ditt deltagande och det material som framkommer vid intervjun
att behandlas helt konfidentiellt och bara anvandas for mitt egna forskningsandamal.

Intervjun kommer att ta ca 45 minuter och du far girna sjilv bestimma var vi ska triffas, i annat fall kan
vi halla till i ndgot av studierummen vid Campus Helsingborg.

Jag skulle bli otroligt tacksam om du har mojlighet att delta i min studie och nir vi ses ger jag dig
ytterligare information och svar pa de fragor som du eventuellt har. For att na ut till dig har jag bett NN
och NN pa "frivilligcentralen” om hjalp. Om du tackar ja till intervju hor vanligast av dig fore den 18/4
2016.

Basta halsningar,
Sara Medin

Mobil: 0000-000000
Email: XX@hotmail.com

[LUNDS

UNIVERSITET
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjuguide

Bakgrund

Hur kom det sig att du borjade intressera dig for att arbeta volontart?

Har du nagon tidigare erfarenhet av att arbeta volontart?

Hur lange har du varit engagerad hos just "frivilligcentralen™?

Vad ar anledningen till att du valde att engagera dig just har och inte i nagon annan
organisation?

Hur kom du i kontakt med "frivilligcentralen™?

Ida

9 Inom vilka olika uppdrag engagerar du dig i "frivilligcentralen? Hur gick det till? Pa
vems initiativ blev det just det/de har uppdraget/n

e Finns det nagra sarskilda uppdrag som intresserar dig mer an andra och vad beror det i
sa fall pa?

e Finns det ndgon typ av uppdrag som du direkt skulle tacka nej till och varfor i sa fall?

Engagemang

e Vad skulle du s&ga ligger till grund for att du vill engagera dig volontért?

e Vad skulle kunna gora att du inte langre vill engagera dig?

e Om du skulle uppleva att du inte langre orkar med dina uppdrag finns det da nagot
som dina arbetsledare skulle kunna gora for att du skulle uppleva att du fick nya
krafter och ny lust igen?

Kénslor

Tycker du att ditt liv paverkas pa nagot satt av att du engagerar dig volontért. | sa fall
pa vilket satt?

Har du nagon gang upplevt att det inte kénts bra nar du gjort en insats och vad berodde
det i s fall pa?

Vad &r det basta med att arbeta volontart?

Arbetsledarengagemang

Vilka egenskaper tdnker du &r viktiga hos de som leder det volontédra arbetet?
Om du skulle fa ge ett eller flera rad till de som leder det volontéra arbetet, vad skulle
det vara for rad?

Avslutande fragor

Om du inte skulle engagera dig har hos "frivilligcentralen”, finns det nagon annan
organisation du skulle vara intresserad av, vilken och i sa fall och varfor?

Finns det nagot rad du skulle vilja ge till den som funderar pa att engagera sig
volontart?
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