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Title
’It’s quite luxurious to be able to read in all these different ways”: A study about e-
book users’ experiences of reading and using e-books

Abstract

E-book reading is not as widespread in Sweden as in other technically comparable
countries such as the USA, England and Germany. This has to do partly with a
limited commercial market, as well as with the nature of distribution of e-books
through libraries which are at the forefront of making e-books accessible in Sweden.
Although e-books and the Swedish e-book market have gained attention among
researchers and market actors in the recent decade, there is one perspective often
missing in discussions about e-books: that of the actual users. E-book users’
perceptions of e-books when it comes to reading, functionality and accessibility are
rarely observed in research studies, newspaper articles or official documents about e-
books in Sweden.

The purpose of this study is to generate an understanding of e-books and e-book
reading from a user perspective. We have conducted a qualitative interview study in
which we have interviewed 13 e-book users to gain knowledge about why they
choose to read e-books as well as experiences and opinions of e-books. The study is
based on two theoretical approaches: science and technology studies (STS) and
diffusion theory. From these perspectives we have chosen to focus on concepts of
users and non-users as well as on perceived attributes of innovations, to seek
explanations to how and why people adopt or refuse new technology, in this case the
e-book, and how they use and perceive this technology.

The results of our study show several obstacles to e-book reading, such as technical
challenges in the use and compatibility of reading devices, economical
considerations, and expectations and perceptions of reading e-books compared to
printed books. Printed books are, by most of the informants, still perceived as
superior to the e-book in more emotional aspects, whereas the e-book is appreciated
for being more practical in certain situations. Most informants look at e-books as a
complement to reading printed books. The study also shows that the development of
the e-book market is hindered by factors such as the invisibility of e-book reading in
society, and difficulties in trying out e-books or reading devices in advance of
becoming a regular user.
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Inledning

Den hér uppsatsen handlar om e-bocker ur ett anvdndarperspektiv, med fokus pa
Sverige och den svenska e-boksmarknaden. Vért intresse for dmnet vicktes nir vi
borjade ldsa litteratur och publikationer om e-bocker och om utvecklingen av den
svenska e-boksmarknaden. E-bocker har diskuterats i manga sammanhang i Sverige
de senaste aren, men ett perspektiv som sédllan kommer fram &r anvéndarnas. Vér
studie utgdrs en intervjuundersokning dér vi har intervjuat e-boksanviandare om deras
syn pa e-bdcker och e-boksldsning.

Bakgrund och problemformulering

Utvecklingen av den svenska e-boksmarknaden har de senaste &ren blivit allt mer
uppmaérksammad 1 savdl media och forskning som av olika branschorgan, inte minst
inom biblioteksomradet dd biblioteken har en stor roll i tillgdngliggdrandet av e-
bocker i Sverige. Aven politiskt finns ett intresse for e-bocker, bland annat diskuteras
de flitigt 1 litteraturutredningen fran 2012 (SOU 2012:65) och de har dven varit
foremél for en fordjupningsstudie gjord av riksdagens kulturutskott (Kulturutskottet
2013).

Nér e-bocker kommer pa tal i Sverige kretsar diskussionerna ofta kring hur till-
gingliggorandet av e-bocker ser ut och vilka hinder som finns for att e-
boksmarknaden och e-bokslidsandet ska kunna ta fart (Bergstrom & Hoglund 2014b;
Kulturutskottet 2013; Kungliga biblioteket 2011; Maceviciute & Wilson 2013;
Wikberg 2015). Utgéngspunkten dr ofta varfor e-boksldsandet inte &r lika utbrett i
Sverige som 1 flera andra jimforbara linder, som exempelvis USA, Storbritannien,
Tyskland och Danmark (Wischenbart 2013; Kungliga biblioteket 2011, Bog- och
litteraturpanelet 2015). I Norge dr andelen e-boksanvidndare ungefdr lika stor som i
Sverige (Statistisk sentralbyra 2016).

Vi vill poédngtera att forutsittningarna for e-bocker i Sverige skiljer sig frén till
exempel engelsksprakliga lander eller storre linder som Tyskland. Faktorer som
paverkar utvecklingen dr att det handlar om ett litet sprdkomrade (Bergstrom &
Hoglund 2014b), att stora distributérer som Amazon inte har slagit igenom pa den
svenska marknaden, samt de speciella strukturer for tillgéngliggérande av e-bokstitlar
som biblioteken har att férhalla sig till i relation till forlag och distributorer.

Den svenska e-boksmarknaden utmaérker sig genom att biblioteken star for cirka 85
procent av marknaden (Wischenbart 2013, s. 42). Det ir alltsd biblioteken som till
stor del driver spridningen av e-bocker medan den kommersiella marknaden
fortfarande &r liten, vilket skiljer Sverige frdn andra ldnder (Bergstrom & Hoglund
2014a).

Nér vi hiadanefter talar om bibliotek i den hdr uppsatsen syftar vi, om inget annat
specificeras, pa folkbibliotek. Vér undersokning inriktar sig pa ndjesldsning av i
forsta hand skonlitterdra e-bocker och dér har folkbiblioteken en betydande roll.
Darfor ar det naturligt att i de fall dér bibliotek diskuteras i uppsatsen s& handlar det
om folkbibliotek. Situationen och forutsittningarna for e-bocker ser annorlunda ut pa



folkbiblioteken @n péd forskningsbiblioteken. P4 forskningsbibliotek dr anvéindningen
av licensierade e-medier helt dominerande jaimfort med den fysiska utlaningen, dven
om e-medier dir innefattar mycket mer &n bara e-bocker som exempelvis
vetenskapliga artiklar, databaser och andra publikationer (Kungliga biblioteket
2016b). P4 folkbiblioteken dr e-bokslédnen bara ndgra fi procent av bibliotekens totala
utlaning (ibid.).

Att biblioteken och lanemarknaden har en stor roll i tillgingliggérandet av e-bocker
har péverkat forutsattningarna for hur e-bocker sprids och kommersialiseras 1 Sverige
(Wischenbart 2013). Biblioteken vill kunna erbjuda sina anvéindare e-bdcker
samtidigt som forlagen vill kunna tjina pengar dven pa bdcker i digital form.
Losningen har blivit den prismodell for e-boksutlin som de flesta bibliotek idag
forhaller sig till och som tillhandahélls av e-boksdistributdren Elib, vilken innebér att
biblioteken betalar for varje utlan av en e-bok. Modellen férhandlades om 2014 efter
ett avtal mellan Sveriges kommuner och landsting (SKL) och olika forlag och innebér
att biblioteken sjilva véljer vilka titlar de vill fa tillgang till, samtidigt som forlagen
kan sétta flexibla priser pad e-bockerna beroende pa bockernas alder, lingd och
efterfragan. Nyare e-bocker kostar vanligtvis mer for biblioteken.

Kostnaderna for att ldna ut e-bocker gor att manga bibliotek sétter restriktioner for
hur manga e-bocker ldntagarna far lana och ofta finns ett ekonomiskt tak for e-
boksutlaningen. Enligt Kungliga biblioteket, KB, bidrar dessa begrénsningar till att e-
boksanvindningen hélls tillbaka (Kungliga biblioteket 2016b).

Idag finns e-bocker &ndd med som en del av utbudet pa de flesta bibliotek.
Bibliotekens val att tillhandahalla e-bocker bottnar enligt en forskningsstudie i en
efterfragan fran anvdndarna, en 6nskan att ligga i teknisk framkant eller — vanligast —
ideologiska tankar kring demokrati och tillgdnglighet (Maceviciute & Wilson 2013). I
bibliotekslagen (SFS 2013:801) slds fast att biblioteken 1 det allméinna
biblioteksviasendet ska verka for det demokratiska samhéllets utveckling.
Folkbiblioteken ska enligt samma lag vara tillgéngliga for alla, ha ett allsidigt utbud
av medier och tjdnster och sikerstilla att allmdnheten har tillgéng till litteratur oavsett
publiceringsform. I den ovan nidmnda enkétstudien uttrycker biblioteken att
tillhandahallandet av e-bocker &dr ett sitt att visa att biblioteket erbjuder bade ny
teknologi och andra typer av medier vid sidan av den tryckta boken (Maceviciute &
Wilson 2013).

Ur en tillgdnglighetsaspekt skulle e-bocker kunna ha en viktig roll i framtiden for
biblioteken. I takt med att den fysiska tillgdngligheten till biblioteken minskar
(Kungliga biblioteket 2016a), i form av filialer som ldggs ner och minskade
Oppettider, blir bibliotekens digitala resurser och tjinster viktigare. E-boken utgér en
mojlighet att ge fler ménniskor tillgang till bocker och ldsning, oavsett fysiska
avstind eller andra hinder for att ta sig till ett bibliotek. Potentiellt sett skulle alltsa e-
boken kunna vara bidragande i bibliotekens demokratiska strdvan att vara till for alla.

I riktlinjerna for den nationella biblioteksstrategin som KB har i uppdrag att ta fram ar
det tydligt att infrastruktur, teknik och nya medier dr viktiga delar i det framtida
arbetet kring bibliotek, tillginglighet och demokratifrdgor (Kungliga biblioteket
2015a). Riksbibliotekarie Gunilla Herdenberg har beskrivit uppdraget pa foljande



satt: “Strategin ska ge svar pa bibliotekens roll i samhillet, anvindarnas behov, nya
medier, teknisk utveckling, nationell infrastruktur m.m. Genom samarbete kan
biblioteken optimera anvéndningen av resurser for att ge ménniskor tillgang till
information vilket 4r en av grundpelarna i ett demokratiskt samhéalle” (Kungliga
biblioteket 2015a). E-bocker har en sirskild roll i sammanhanget, da en del av KB:s
uppdrag &r att fortsitta arbetet med att tillgdngliggora e-bocker via den nationella
bibliotekskatalogen Libris. Syftet med det arbetet dr att skapa ett sammanhéllet
system for formedling av e-bocker via det allmédnna biblioteksvésendet (Kungliga
biblioteket 2013; Kungliga biblioteket 2015b).

I en utredning om e-bocker fran 2011, Ndr kommer boomen?, gjorde KB och Svenska
biblioteksforeningen ett forsok att identifiera faktorer som paverkar e-
boksutvecklingen i Sverige. Utredningen tar bland annat upp utmaningen i att hitta
vettiga affars- och kostnadsmodeller for tillgingliggoérandet av e-bocker, de digitala
verktyg som behovs for att kunna ldsa en e-bok, olika plattformar for
tillgidngliggérande och relationen mellan olika aktorer pd e-boksmarknaden. I
utredningen beskrivs situationen pa foljande sétt:

Nir kommer egentligen e-boksboomen i Sverige? Svaret kan vara att boomen redan ér har om
frigan giller tillgangen till vetenskaplig litteratur for forskare vid véra ldrositen. Men om
frigan avser om en e-boksboom pé bredare front dr hér blir svaret mer komplicerat. Den
tryckta boken dr populér och fungerar bra i alla ldger, och darfor ar ingen egentligen sérskilt
intresserad av att driva marknaden framdt i Sverige. Utredningen menar att det saknas
strukturer for att e-bokens roll ska utvecklas. Med strukturer menar utredningen bland annat
en kritisk massa av titlar tillsammans med affirsmodeller och ldsverktyg som ger enkel
tillgénglighet till en for alla parter acceptabel kostnad. I strukturen ingar ocksa en ny roll for
biblioteken. Biblioteken bor sjédlva utforma den rollen och den ser formodligen olika ut
beroende pa bibliotekstyp. Aktorerna pa e-boksomradet behdver ta gemensamma steg framat
om forhéllandena ska fordndras. De gemensamma stegen bor ha som utgéngspunkt att
anvinda e-bokens inneboende potential, inte att hantera den som en tryckt bok.

Kungliga biblioteket 2011, s. 4

Fem ar efter utredningen ser vi dnnu inte ndgon “boom” av e-boksanvidndandet i
Sverige. Enligt undersdkningen Svenskarna och internet 2015 ar det 15 procent av de
tillfragade internetanvindarna (12 &r och uppat) som ndgon ging liser en e-bok, en
okning frdn 10 procent 2011 (Findahl & Davidsson 2015). Det dr dock svért att ta
stdllning till statistik om e-boksanvidndning, som kan métas pa olika sétt och generera
olika siffror 1 olika unders6kningar. Enligt en annan undersdkning frdn Nordicom var
det 2011 endast 0,5 procent av Sveriges befolkning (9-79 &r) som lédste en e-bok
under en genomsnittlig dag (Facht 2012). Annan statistik tar endast upp vissa
aspekter av e-boksldsandet, som KB:s siffror 6ver e-boksanvindningen pé bibliotek
eller kommersiella aktorers statistik over kop av e-bocker. Till det kommer den mer
svarfangade ldsningen av e-bdcker som laddas ner gratis pa nitet. Det dr sdledes svart
att fa en tydlig bild av den svenska e-boksanvindningen.

Det vi kan konstatera dr att e-boksanvdndningen Okar i Sverige men att det
fortfarande &ar forhallandevis fi som ldser e-bocker, enligt den statistik som finns
tillgénglig. I till exempel USA har var tredje person tillgéng till en ldsplatta och dnnu
fler laser e-bocker regelbundet (Findahl & Davidsson 2015 med hanvisning till Pew
2014). Samtidigt dr Sverige ett land med en utbredd anvéndning av och tillging till



Internet och informationsverktyg av olika slag (Findahl & Davidsson 2015), vilket
borde tala for e-boken.

Fokus for ménga utredningar och studier kring e-bocker dr just det vi ndmner ovan:
fragan om varfor e-boksldsningen trots synbarligen goda forutsittningar inte tycks ta
fart 1 Sverige som pa andra hall. Som vi har beskrivit soks svaret ofta i hur e-
boksmarknaden ser ut och vilka strukturella hinder som finns for utvecklingen av
marknaden och for tillgéngliggorandet av e-bocker. Vad en av de viktigaste aktdrerna
i sammanhanget — anvindaren — tdnker om e-bocker vet vi ddremot ganska lite om.
Anvindarna och deras asikter ges séllan sérskilt stort utrymme, vare sig i debatt,
utredningar eller forskning. I dagsléget dr forskare inom omradet dverens om att det
saknas studier som tar upp fragor kring varfor ménniskor véljer att ldsa e-bocker eller
inte, hur mycket tid som anvinds for e-boksldsning, vilka bocker som ldses som e-
bocker och hur ldsare funderar kring e-bokens kvalitet, anvindbarhet och
funktionalitet (Bergstrom & Hoglund 2014a; Shin 2011; Rainie, Zickuhr, Purcell,
Madden & Brenner 2012).

Det problem som vi tar oss an i den hér uppsatsen &r att anvindarperspektivet si
sillan uppmédrksammas i diskussioner om e-bocker i Sverige. Vi menar att an-
véndarnas instillning kan utgéra en potentiellt viktig pusselbit till vad som driver
eller héller tillbaka utvecklingen av e-bdcker. Vidare menar vi att e-bokens
inneboende potential inte kan identifieras fullt ut utan att fraga anvindarna om hur de
ser pa e-bocker.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att skapa en forstdelse kring e-boksldsning utifran
anviandarperspektivet genom att undersdka hur e-boksanvindare ser pa e-bocker i
forhallande till funktionalitet, fysiska bocker och tidigare ldserfarenheter. Genom
studien vill vi & kunskap om vad som gor att méinniskor blir e-boksanvéndare, vilka
upplevelser, erfarenheter och funderingar anvidndare har kring e-bocker och vilka
eventuella hinder som kan finnas for e-bokslésning. For att kunna uppna vart syfte har
vi formulerat foljande fragestéllningar:

« Vilka motiv finns till att anamma e-bocker, det vill sdga vad ligger bakom e-
boksanvéndares val att borja lasa e-bocker?

« Vad tycker anvindarna om e-bokens anvindbarhet och funktionalitet?
« Hur upplever anviandarna ldsning av e-bocker jaimfort med fysiska bocker?

Med véar undersokning vill vi ocksa, dven om det inte dr studiens huvudsyfte,
identifiera och analysera e-bokens potential ur ett biblioteksperspektiv. Aven om vart
fokus ligger pad anvindare dmnar vi ge rekommendationer for hur bibliotek och andra
aktorer kan forhalla sig till e-bokens anvidndning och mdjligheter. Sammantaget
hoppas vi att den kunskap som studien genererar ska ge insikter om e-boksanvédndare
och e-boksanvidndning som kan anvéndas i framtida diskussioner om och utveckling
av e-bocker, e-bokstjénster och e-boksmarknaden.



Centrala begrepp

I det hir avsnittet vill vi fortydliga hur vi anvinder oss av nagra for var uppsats
centrala begrepp gillande ldsning, bocker och bibliotek.

Naér vi talar om anvindare 1 den hér uppsatsen syftar vi pa anvindare av e-bocker och
inte pa biblioteksanvéndare eller andra anvindare, om inget annat specificeras.

I uppsatsen beskrivs icke-digitala bocker och digitala bocker och dessa sdrskiljs
genom orden fysiska bocker/tryckta bocker respektive e-bocker.

Begreppet ldsning innefattar inte enbart skonlitteratur utan all sorts litteratur och text,
bade i digital och fysisk form. Om vi syftar pa en speciell form av ldsning fortydligas
det i sammanhanget.

I de fall dir det ar relevant att nimna de redskap som krivs for att 1dsa digitalt
material (s& som surfplattor, lasplattor etc.) bendmns de lasverktyg.

I vissa andra texter &n denna kallas de digitala verktyg som anvénds vid e-
boksldsning for e-boksldsare. Nir vi talar om e-boksldsare i den hér uppsatsen talar vi
dock om personer som ldser e-bdcker. Forutom e-bokslésare kan dessa personer ocksa
bendmnas e-boksanvéndare.

Vi vill hdr aterigen poédngtera att ndr bibliotek ndmns i samband med e-bocker i den
hér uppsatsen sé innebdr det alltid folkbibliotek, om inget annat dr fortydligat i
sammanhanget.

Avgriansningar

Har vill vi ndmna avgrinsningar som vi har gjort under arbetet med uppsatsen. En
mer ingdende diskussion kring varfor dessa avgriansningar gjordes och vad de innebir
fors under respektive kapitel.

Var referensram &r Sverige, det svenska samhéllet och den svenska e-boksmarknaden,
dock gors i vissa fall jimforelser med e-boksldsning och e-boksmarknaden i andra
lander.

Vi har valt att i den empiriska undersékningen enbart fokusera pa e-boksanvindare
och inte pd andra aktdrer pa e-boksmarknaden. I véara allminna diskussioner om och
genomgang av e-boksmarknaden kommer vi dock ofrdnkomligen in &ven pa andra
aktorer.

I den empiriska undersdkningen ligger fokus pa nojesldsning av e-bocker déa detta ar
ett omrdde som det finns ytterst lite forskning kring. Ldsning av e-bocker i
exempelvis yrkes- eller studiesyfte kommer dock att kommenteras dir det &r relevant.

Vi har valt bort att undersdka icke-anvindarna, vilket vi hade tdnkt frdn borjan.
Saledes utgors informanterna i studien enbart av e-boksanvindare, med ett undantag:
en av informanterna borjade ldsa e-bdcker men har sedan slutat.



Vi har intervjuat vara informanter i deras roll som e-boksanvéndare och inte i deras
roll som biblioteksanvindare, da vart syfte i forsta hand &r att f4 kunskap om e-
boksanvindning i allminhet. Dock har vi dven inkluderat fragor om e-bdcker i
koppling till bibliotek, eftersom biblioteken dr en viktig aktdor pd den svenska e-
boksmarknaden och det &r vanligt att svenska e-boksanvidndare lanar e-bocker pa
biblioteken.

I uppsatsen ndmner vi nedladdning av e-bocker fran nétet, till exempel via fil-
delningssajter, men vi gir inte nidrmare in pa detta varken i bakgrunden eller i vér
egen undersokning eftersom det dr svart att f4 fram information eller statistik om
denna del av e-boksldsandet.

Disposition

Ovan har vi beskrivit bakgrunden till uppsatsen, formulerat syfte och fragestéllningar,
forklarat nagra viktiga centrala begrepp samt tagit upp avgriansningar som vi har gjort
i arbetet med uppsatsen. Syftet med var studie dr att skapa en fOrstéelse kring e-
boksldsning utifrdn ett anvandarperspektiv. I foljande kapitel (kapitel tvd) ger vi en
introduktion till e-boken genom att definiera begreppet e-bok och presentera olika
lasverktyg och olika sétt att fi tillgdng till e-bocker. Med detta vill vi skapa
forutsittningar for att kunna forstd och tolka vart empiriska material. I tredje kapitlet
presenterar vi befintlig svensk och internationell forskning pé omridet e-bocker,
framfor allt med fokus pé anvindaren. I kapitel fyra gar vi vidare med att presentera
de teoretiska perspektiv vi har valt att anvdnda oss av och beskriver hur vi tar dessa 1
bruk. Dérefter foljer kapitel fem som har fokus péd metod och tillvigagingssitt. Var
studie utgdrs av kvalitativa intervjuer med e-boksanvdndare och i detta kapitel
diskuterar vi vér syn pa kvalitativa forskningsintervjuer som metod samt redogor for
genomforandet av undersokningen. Vi diskuterar ocksé olika etiska aspekter pa
studien. I kapitel sex foljer en tematisk genomgang av det empiriska material som
blev resultatet av intervjuundersdkningen. I kapitel sju analyserar vi resultatet utifrdn
de teoretiska utgangspunkterna och i forhallande till tidigare forskning pd omradet.
Avslutningsvis kopplar vi tillbaka till syfte och fragestillningar, diskuterar e-bokens
framtid och potential, reflekterar kring undersékningens styrkor och svagheter samt
ger forslag till vidare forskning.
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Introduktion till e-boken

I det hidr kapitlet kommer vi att diskutera olika definitioner av e-boken och forklara
hur vi anvinder oss av begreppet. Darutover kommer vi att kartldgga de vanligaste
digitala lasverktygen samt olika sitt att fi tag i e-bocker. P4 sd sitt vill vi skapa
forutséttningar for att kunna forsta och tolka vart empiriska material.

Definition - vad ar en e-bok?

Vad som utgdr en e-bok definieras pa lite olika sétt pa olika héll. E-boken, en
forkortning for elektronisk bok, édr en publikation av ett helt verk i digital form, men
det rader oenighet om hur begreppet bor definieras (Steiner 2012). En vanligt
forekommande definition enligt KB é&r att e-boken ar “en elektronisk version av en
tryckt bok avsedd att ldsas med hjilp av en dator, smartphone, ldsplatta eller annat
mobilt ldsverktyg” (Kungliga biblioteket 2011, s. 5). Nationalencyklopedin definierar
en e-bok pd liknande sétt som “en digital motsvarighet till en tryckt bok, ldsbar i
nagon typ av datorbaserad utrustning”. I vissa sammanhang anses det att verket dven
maste vara utgivet i tryckt form for att kunna betraktas som en e-bok (Oxford
Dictionary of English), medan andra menar att det inte 4r nédvéndigt (Steiner 2012).

KB framhéller i sin e-boksutredning att det som sirskiljer e-boken fran andra sorters
digital text och bild &r att den dr “jamforbar med eller dvertraffar mojligheterna som
en tryckt bok kan erbjuda” (Kungliga biblioteket 2011, s. 6). I utredningen beskriver
KB e-boken som “en textfil, som kan innehalla bilder och grafer, som gjorts om till
ett publiceringsformat for att underlétta ldsning pa datorer och/eller ldsplattor och
smartphones” (ibid.). Denna definition behover dock aktualiseras och utvidgas i takt
med utvecklingen av nya format som dven mojliggér inbdddning av ljud- eller

videofiler i e-boken och Oppnar upp for interaktivitet av och mellan anvidndarna
(ibid.).

Oenigheten kring vad som bor ingé i begreppet e-bok géller dven de verk som finns
inskannade och utlagda pd ndtet inom ramen for l&ngtidsbevaring i exempelvis
Litteraturbanken eller Projekt Runeberg. Vad som rdknas som e-bok och vad olika
instanser viljer som utgangspunkt i undersokningar om e-bocker paverkar, som vi har
konstaterat tidigare, mojligheterna att f& en heltickande bild av forekomst och
statistik géllande e-bocker. Detta kan exemplifieras med KB:s statistik, som enbart
innefattar e-bocker som &r en del av bibliotekens samlingar. E-bocker som ar fritt
tillgéngliga pa nétet eller som finns i publika kataloger eller lanksamlingar inkluderas
ddrmed inte 1 statistiken.

Vi vill pdpeka att &ven om bocker idag fortfarande ofta finns bade som fysisk bok och
e-bok, sé kan det bli vanligare i framtiden att ett verk enbart eller i forsta hand finns i
digital form. I var uppsats anviander vi oss av begreppet e-bok i betydelsen av en
elektronisk motsvarighet till en fysisk bok, eftersom det idag dr den vanligast
forekommande definitionen och for att informanterna i var undersdkning anvinder
begreppet pa detta sitt.
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Tekniken - vad behovs for att kunna lasa en e-bok?

E-bocker, lasplattor, smartphones, surfplattor, elektroniskt blick, internet och print-
on-demand 4r ndgra exempel pa medier, teknologier och format som fordndrat var,
hur och nédr ménniskor léser litteratur. Den forsta kommersialiseringsvagen av digitala
lasverktyg borjade i slutet av 1990-talet och slutade abrupt 2001 nir den sa kallade
IT-bubblan brast. Under den perioden ansdgs lasplattor mest vara en misslyckad
teknologi (Ballatore & Natale 2015). I slutet av 2000-talet infordes den andra
generationen ldsplattor som till exempel Sony Reader och Amazon Kindle, som var
mycket mer framgangsrika #n de forsta exemplaren (ibid.). Ar 2009 séldes den forsta
lasplattan pa den svenska marknaden.

En ldsplatta ar ett elektroniskt ldsverktyg som framfor allt ar utformat for att
efterlikna ldsningen i en fysisk bok. Lasplattor dr baserade pé elektroniskt papper, en
teknik som tilliter mycket tunna bildskédrmar och som forsoker imitera papper pa
bista sdtt. Texten syns reflexfritt och lika bra i solsken, dock bara i graskalor. Ibland
kallas det dven e-ink eller elektroniskt black. Lésplattor liknar i storleken ungefér en
vanlig pocketbok och viger mindre &n 200 gram. Aven om e-boksldsning ér
huvudsyftet med ldsplattor sa har vissa dven stdd for andra medier eller funktioner s&
som spel, webblésare eller liknande. Idag tillverkas manga lasplattor med ljus som
sitter inbyggt runt framkanten och belyser skirmen ovanifran.

Med surfplattan, som kom in pad marknaden under 2010-talet, lanserades ett helt nytt
digitalt verktyg dér e-bokslésning bara &dr en funktion bland manga andra: “The iPad
was a game-changer because it competed across an array of platforms and
applications.” (Sena 2012, s. 84). E-bocker visas med hjélp av sérskilda lasprogram
som antingen dr installerade eller som kan laddas ner. Eventuella bilder i e-bockerna
kan visas i farg och med god skdrpa. Skdrmen &r blank och upplyst underifrdn med si
kallat “backlight”. Surfplattor finns i olika storlekar fran lite storre dn en pocketbok
upp till mattet av en A4-sida och brukar vara tyngre én lésplattor.

E-boken ér inte beroende av en lds- eller surfplatta utan kan dven ldsas pa en smart
telefon eller en dator. Surf- och lisplattor dr dock de vanligaste ldsverktygen idag.

Utover att kopa e-bocker eller 1ana pa bibliotek finns dven andra sétt att fa tag i e-
bocker. Lésaren kan f& tillgang till &ldre litteratur utan kostnader genom
digitaliseringsprojekt som GoogleBooks, Litteraturbanken, Gutenbergprojektet eller
Projekt Runeberg. Hérutover finns dven en médngd andra mer eller mindre vélkidnda
satt att fa tag 1 e-bocker pd nitet, till exempel genom nedladdning via
fildelningssajter. Hur ménga e-bdcker som laddas ner pa detta sitt i forhallande till
hur minga som lanas eller kdps kan vi bara gissa oss till, men tusentals titlar
tillgéngliggodrs pa detta vis pa nétet.

Med lédsplattor &r det mdjligt att, beroende pa vilken ldsplatta som anvinds, antingen
kopa eller ldna e-bocker direkt i ldsplattan eller lana via en dator och fora over e-
bockerna till ldsplattan. Det sistndmnda &r en tvastegsprocess som kan innebdra vissa
tekniska hinder. Surfplattor och smarta telefoner brukar daremot tilldta bdde s6kning
efter e-bocker samt nedladdning direkt i surfplattan eller telefonen, antingen fran
kommersiella distributdrer eller biblioteken. Utmaningen for anvindaren bestér i att
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hitta och installera programvara eller appar som matchar distributorens, bibliotekens
och formatens olika tekniska krav.

Det vanligaste formatet for nedladdning och ldsning av e-bocker d&r EPUB som ér ett
flodande format, vilket gor att texten anpassar sig till skarmstorleken. Beroende pé
om e-boken lanas pa ett bibliotek eller kdps behdvs olika sorters appar for att kunna
lisa boken. For att ldsa bibliotekens e-bocker i EPUB-format pa surfplattor och
smarta telefoner behovs Adobe-ID och en lasapp, till exempel Bluefire Reader. For
att 14sa pa lasplatta géller att ldsplattan stodjer EPUB-formatet som anvénder sig av
Adobes DRM, vilket dr fallet med de flesta ldsplattor men inte alla. Det gar till
exempel inte att lana e-bocker fran bibliotek med en vanlig Kindle-lasplatta. E-bocker
kan dven ldsas i PDF-format, som i egenskap av ett statiskt format innebér att sidan
ser likadan ut oavsett skdrmstorlek vilket kan gdra det svarldst pa mindre skidrmar.
Det dr ocksd mojligt att ladda ner och lidsa e-bocker i en webblédsare. Det krivs da
ingen ytterligare programvara for att lisa boken och den kan ldsas pé alla datorer,
surfplattor och smarta telefoner, forutsatt att det finns natuppkoppling.

EPUB 2 dr numera bendmningen pa den tidigare standarden for EPUB-formatet,
vilket fortfarande har bredast stod pa las- och surfplattor, datorer och appar. EPUB 3
ar en vidareutveckling av EPUB 2 med nya funktioner och fler mgjligheter till
interaktivitet som exempelvis inbdddning av ljud, film eller upplisning av boken.
Dessutom finns det inte lingre begrénsningar i digitalisering av sprak som arabiska
och hebreiska som Sppnar boken “bakifran” och ldser fran hoger till vénster, eller
japanska och kinesiska skriftsprak som ska ldsas lodritt istillet for vagratt.
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Litteraturgenomgang och tidigare forskning

I det hér avsnittet presenterar vi befintlig forskning och litteratur pd omradet e-
bocker, sdvil svensk som internationell. Nar vi talar om internationell forskning
syftar vi pa forskning och studier gjorda i andra ldnder 4n Sverige. Framfor allt tar vi
upp studier om e-bocker och anvidndare for att ge en bakgrund till vir egen
undersokning och visa vad var studie kan bidra med i forhéllande till dessa. Till en
mindre del tar vi ocksa upp forskning som rdr andra aspekter inom @mnet e-bdcker,
sasom e-bokens roll i samhéllet, marknad, distribution, tillgdnglighet och aktorer pa
e-boksomrédet.

Vi vill papeka att statistik och siffror som ndmns under de foljande rubrikerna bara
ger en ungefér uppfattning dver hur e-boksmarknaden och anvindandet av e-bocker
ser ut. Siffrorna har tagits fram i olika undersdkningar dér tillvigagingssatt och motiv
bakom undersdkningen kan skilja sig mycket fran varandra och darfor ge varierande
resultat som kan vara svirbeddmda.

E-bocker och anvandaren

Som vi redan har ndmnt finns det en hel del forskning som handlar om marknaden for
och tillgdngligheten pa e-bdcker, men farre studier om e-bocker och e-boksldsning
utifran ett anvindarperspektiv. Sillan undersdks anvindarnas erfarenheter av och
asikter om e-bocker med kvalitativa metoder. Hér kan vér studie fylla en lucka i
forskningen kring e-boken ur ett anvéndarperspektiv.

Kvantitativa studier av e-boksanvidndare forekommer i ndgot stdrre utstrdckning,
framfor allt finns internationella studier som undersoker till exempel anvindning och
acceptans av e-bocker. I manga fall handlar det om e-boksanvédndning i akademiska
sammanhang, oftast med fokus pé studenter (Ebervik 2014; Gregory 2008; Jin 2014).

Vi vill ndmna tva exempel pé kvantitativa undersokningar om e-bokslésning som har
gjorts 1 Sverige. I bdda dessa fall handlar det om fragor om e-bdcker som
implementerats i storre undersokningar: dels den érliga undersékningen Svenskarna
och internet frén Internetstiftelsen i Sverige som vi ocksd nimnde i bakgrunden
(Findahl & Davidsson 2015), dels den é&rliga nationella SOM-undersokningen fran
SOM-institutet (Bergstrom & Hoglund 2014b).

Svenskarna och internet undersoker svenskarnas internetanvdndning och hur informa-
tions- och kommunikationsteknik paverkar ménniskor och sambhillet. 1
undersokningen for 2015 fick 3 000 personer frdn 12 &r och uppat svara pa
enkétfragor, antingen via telefonintervjuer eller p4 webben, under perioden februari-
april 2015. Av undersdkningen framgér att 93% av svenskarna har tillgang till
internet, 92% har en dator, 77% har en smart mobil och 59% é&ger en surfplatta
(Findahl & Davidsson 2015). I undersdkningen fanns ocksé fragor om e-bocker. Som
vi ndmnde 1 bakgrunden visar undersokningen att 15% av de tillfrdgade
internetanvidndarna ndgon gang léser en e-bok (Findahl & Davidsson 2015).
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I Sverige ér det vanligare att anvédnda surfplattan for att 14sa en e-bok &n en lédsplatta.
Anda #r det bara 2 procent av de tillfrigade surfplatteanvindarna i Internetstiftelsens
undersokning som har angett att de ldser e-bocker pa surfplattan. (Findahl &
Davidsson 2015)

Varfor fler svenska e-bokslisare ldser e-bocker pa surfplatta dn pé ldsplatta kan ha
flera orsaker. Dels har de foretag som ar storst pa kommersiell utgivning av e-bocker
och som har egna ldsplattor kopplade till sin e-boksforsdljning, framfor allt Amazon
med sin Kindle, inte slagit igenom i Sverige och det finns inte ndgon motsvarande
aktor pa den svenska marknaden (Bergstrom & Hoglund 2014a). Dock finns svenska
nitbokhandlare som har gjort egna satsningar pa e-bocker, till exempel Adlibris som
sdljer en egen ldsplatta och Bokus med e-bokstjdnsten Dito. En annan orsak till
surfplattans popularitet bland svenska e-bokslédsare kan vara att mer &n hélften av
svenskarna redan har tillgang till en surfplatta i sin vardag och det anses onddigt att
skaffa sig ett ldsverktyg till. Samtidigt visar undersdkningar att anvéndning av
surfplattor for e-bokslidsning har 6kat d&ven pa den amerikanska marknaden, i samma
takt som tillverkare av ldsplattor d&ven har borjat erbjuda surfplattor som till exempel
Kindle Fire Reader eller Nook tablet (Wischenbart 2013).

Den andra rapporten vi vill ndmna har tagits fram som del av ett pagéende
forskningsprojekt om e-bocker som leds av forskare vid hogskolan i Bords och
Goteborgs universitet. Under 2012/2013 gjordes en kvantitativ undersokning av e-
boksldsning i Sverige (Bergstrom & Hoglund 2014a) som en del av den arliga
nationella SOM-undersékningen, en enkitstudie som gar ut till ett systematiskt
sannolikhetsurval av Sveriges befolkning mellan 16 och 85 ar. Annika Bergstrom och
Lars Hoglund analyserar resultaten om e-bokslisning utifrdn bakgrunden att Sverige
ar ett litet sprakomrdde med invinare som &r bland de mest vana i vérlden nér det
giller digitala verktyg och Internet (Bergstrom & Hoglund 2014a).

Enligt rapporten okar e-boksldsning med utbildningsniva och &r fem ginger sa vanlig
bland personer i dldrarna 16 till 29 ar som bland personer som é&r 65 &r eller dldre. Nar
det géller biblioteksvanor ar e-boksldsning betydligt mer utbredd bland personer som
brukar besdka bibliotek och/eller gora biblioteksirenden pd nétet. Relationerna
mellan ldsning av e-bocker och tryckta bocker dr svagare, enligt undersokningen.
Digitala lasvanor tycks ha storre betydelse for e-boksldsning &n for ldsning av tryckta
bocker, men forfattarna konstaterar att skillnaderna &r forhallandevis sma.
Sammantaget ar det inom undersdkningens ramar inte mojligt att avgora om det ér
den digitala miljon i sig eller digitala vanor som lockar till e-boksldsning, eller om det
ar lasvana som spiller 6ver ocksd pa digitala ldsmiljoer. (Bergstrom & Hoglund
2014a)

Aven internationellt finns kvantitativa studier som tar upp olika perspektiv pé e-
boksanvindning, som acceptansen av ldsverktyg (Sena 2012; Park, Sung & Cho
2015), demografiska faktorer som kan tdnkas forutséga e-boksldsning (Jung, Chan-
Olmsted, Park & Kim 2012) och ldsbarheten hos ldsplattor (Savova & Garsia 2012;
Benedetto, Drai-Zerbib, Pedrotti, Tissier & Baccino 2013).

Det finns ocksa forskare som har undersokt anvindning av e-bdcker 1 forhéllande till
fysiska bocker, men &ven hédr saknas kvalitativa studier som gir pd djupet i
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anviandarnas upplevelser av dessa olika ldsformat. I en amerikansk studie som
fokuserar pa formatpreferenser i olika situationer (Rainie et. al. 2012) framkommer
att den fysiska boken é&r att foredra vid ldsning for barn och nér ldsaren vill ha bocker
som latt kan delas med andra méinniskor. E-bocker, 4 andra sidan, féredras vid resor
eller pendlande och ocksa nér ldsarna snabbt vill {4 tag i en bok. Nir det géller att ldsa
bocker i sédngen, liksom upplevelsen att ha tillgdng till ett stort utbud av titlar,
fungerar savil tryckta som digitalt distribuerade bocker (ibid.). D& e-boksmarknaden i
USA skiljer sig fran den svenska marknaden ar det svart att overfora resultaten till
svenska e-boksanvéindare, dven om vi betraktar det som ett tdnkbart resultat ocksa 1
Sverige.

I en artikel av de italienska kulturvetarna Andrea Ballatore och Simone Natale
argumenterar forfattarna kring att fysiska bocker upplevs som mer naturliga och
bestdende dn digitala ldsverktyg, trots att dven fysiska bocker produceras med hjilp
av en komplex teknologi. Detta har enligt forskarna mest med sjdlva papprets
egenskaper att gora; dven om framfor allt ldsplattor forsdker imitera papprets
egenskaper pa bésta sitt, foredras de fysiska bockernas mangsidighet. (Ballatore &
Natale 2015)

En sydkoreansk enkitstudie som undersdker hur anvidndare upplever e-bokens nytta
och anvéndarvénlighet (Shin 2011) visar att medan e-boksanvidndare 4r medvetna om
praktiska fordelar med e-bocker finns hinder av emotionell karaktér nar det géller e-
boksldsning. Forfattarna kommer fram till att anvéndarna foredrar e-bdcker som
liknar fysiska bocker men @nda har funktionella fordelar som de &r vana vid frén surf-
eller lasplattor och smarta telefoner. Anvéndarvénlighet 4r den mest kritiska faktorn
nér det géller e-bocker, enligt studien. (Shin 2011)

Ibland diskuteras e-boken ur ett mer litteraturvetenskapligt eller bokhistoriskt
perspektiv, ofta dé i relation till den fysiska boken. Det kan till exempel handla om
vad det innebér eller vad det far for konsekvenser 1dsméssigt och kognitivt for lasaren
att 14sa bocker i ett digitalt verktyg. Tva forskare som i olika sammanhang har delat
med sig av sddana perspektiv pa ldsning dr Anne Mangen, professor i Stavanger i
Norge som ér inriktad pé effekterna av digital lasning, och Alexandra Borg, forskare i
litteraturvetenskap vid Uppsala universitet (Mangen, Walgermo & Brennick 2013;
Borg 2013).

E-bocker och marknaden

Den tekniska och framfor allt den digitala utvecklingen har fordndrat spelreglerna pa
bokmarknaden (Carreiro 2010). I Sverige, liksom 1 manga andra lander i vdstvérlden,
priglas bokmarknaden — hér syftar vi pa bokmarknaden i sin helhet med bade fysiska
och digitala bocker — av tva parallella rorelser: globalisering och nationalism.
Bokmarknaden blir alltmer internationellt inriktad vad avser marknadsforing,
rittigheter och dgande, samtidigt sdljer svensk litteratur bdttre dn nagonsin tidigare
(Steiner 2012).

Flera studier om den svenska e-boksmarknaden har tillkommit i det tidigare ndmnda

forskningsprojektet om e-bocker som drivs av forskare vid Goteborgs universitet och
hogskolan i Borés. Forskningen speglar i méngt och mycket karaktiren péd e-
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boksmarknaden i Sverige och tar upp d&mnen som tillgdngligheten av e-bdocker pa
biblioteken, aktorer pa e-boksmarknaden, relationen mellan forlag, distributorer och
bibliotek, behovet av fungerande digitala verktyg, och vilka mdjligheter som finns for
svenska e-bocker pa en globaliserad marknad.

P4 grund av bibliotekens centrala roll i sammanhanget handlar mycket av e-
boksforskningen i Sverige om bibliotek. Flera studier i Bords/Goteborgs-projektet har
tillkommit utifran forskarnas intresse for hur e-bocker implementeras, hanteras,
tillgéngliggors och diskuteras pd svenska bibliotek (Maceviciute 2015; Maceviciute
& Borg 2013; Maceviciute & Wilson 2013). Ett antal masteruppsatser gjorda av
studenter i1 biblioteks- och informationsvetenskap tar ocksd upp e-bocker ur ett
biblioteksperspektiv (Andersson & Samuelsson 2005; Holmstedt & Topelius 2015;
Lindstrom 2015).

En av studierna frin Bords/Goteborgs-projektet visar, som vi ocksd ndmnde i
bakgrunden, att det ofta ar tankar om demokrati och tillgénglighet som ligger bakom
bibliotekens beslut att tillhandahélla e-bocker (Maceviciute & Wilson 2013). Enligt
studien, som utgjordes av en enkidtundersokning riktad till alla svenska folkbibliotek,
finns en Overtygelse pé biblioteken om att e-bocker bor finnas i1 bestandet precis som
andra typer av medier, men ofta saknas riktlinjer och mal for hur de ska hanteras:

The provision of an e-book service in Sweden has arisen as a result of either user demand or
an ideological belief that democratic values and equality of access requires libraries to offer
material in all media. But this position has some disadvantages: first, there is a lack of formal
policy for service provision. By this we mean that no goals or objectives of service provision
are set and there is no evaluation process to determine whether the goals are being satisfied.
Maceviciute & Wilson 2013, s. 5

I internationell forskning om e-bdcker och e-boksmarknaden &r det vanligare att hitta
studier om till exempel ldsverktyg, e-bokens paverkan pa forlagsindustrin eller hur
digitaliseringen paverkar bocker och ldsning dir e-boken utgdr ett exempel pa denna
utveckling (Antén, Camarero, & Rodriguez 2013; Ballatore & Natale 2015; Baron
2015; Carreiro 2010). Undersokningar om tillganglighet pé bibliotek &r inte sd
vanligt, eftersom det i de flesta andra ldnder dr den kommersiella e-boksmarknaden
som #r den dominerande. Dock finns exempel pa internationella studier om e-bdcker,
bibliotek och att 1&na e-bocker (Pisano 2012; Polanka 2011).

E-bocker och framtiden

Vid en genomgang av litteratur om e-bdcker blir det tydligt att det finns motstridiga
kénslor kring e-boken. A ena sidan finns en teknikoro och en diskussion om hur man
ska kunna bevara den bokliga ldskulturen ndr ldsningen blir digital, & andra sidan
finns en besvikelse over att utvecklingen for e-bocker inte gér tillrdckligt snabbt
(Steiner 2012). Enligt Ann Steiner har e-boken i vissa fall kommit att symbolisera en
framtid dér allt &r béttre. E-boken blir en vision varpa man har projicerat drémmar om
en bokvirld dir alla vinner. Idealet &r ett samhélle dér fler laser mer och dir bocker ér
mer lattillgéngliga och billigare. (Steiner 2012)

Den tid vi lever i har kallats ”the late age of print”, vilket antyder att den tryckta
boken ar pa vdg ut (Striphas 2009). Ballatore och Natale identifierar tre olika
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scenarier kring e-bocker och tryckta bocker i framtiden: den tryckta bokens doéd i
betydelsen humanismens underging, digital utopi (frigérelse fran den forgéngliga
tryckta boken) eller samexistens (samtidig forekomst) mellan e-bocker och tryckta
bocker (Ballatore & Natale 2015). De flesta samtida studier ger skél att tro att det
tredje scenariot dr mest sannolikt (Findahl & Davidsson 2015; Bergstrom & Hoglund
2013; Jung et. al. 2012; SOU 2012:65; Maceviciute & Borg 2013).

Framtiden for e-bocker i Sverige ér, aterigen, ofta forknippad med biblioteken nér den
diskuteras i olika sammanhang, med tonvikt pa att det mdiste bli léttare att
tillgdngliggora e-bocker via bibliotek. Litteraturutredningen skriver till exempel att
“[u]r medborgarnas synvinkel &r det av betydelse att biblioteken kan bidra med fri
och opartisk tillgang till information” och menar att i detta ingér elektronisk litteratur
(SOU 2012:65, s. 416).

Har kommer ocksa KB:s satsning pa att tillgédngliggora e-bocker i Libris in, vilken
ligger i linje med det som uttrycks i den rapport som vi tidigare nimnt om de svenska
bibliotekens syn pa e-bocker:

Given the trends, discussed earlier, it seems highly improbable that the present situation in
Sweden will persist. More libraries will be able to buy e-books directly from publishers from
abroad and the pressure on Swedish publishers to adapt to this situation will be irrepressible.
The leading role and initiatives of the National Library of Sweden will become more
significant.

Maceviciute & Wilson 2013, s. 5

I citatet hianvisar rapportens fOrfattare till att ménga bibliotek i studien upplever att
den rddande situationen for tillgingen pa e-bocker fran Elib och forlagen begrinsar
bibliotekens mdjligheter att tillgédngliggdra e-bocker till lantagarna (Maceviciute &
Wilson 2013).

Annan litteratur om e-bocker

E-bokens utveckling i Sverige och forutsittningarna for svensk e-boksmarknad har
ocksa, forutom att vara forskningsobjekt, varit foremal for offentliga utredningar,
branschrapporter,  tidningsartiklar,  kronikor, live-debatt pd& Bok- och
biblioteksméssan, med mera.

Négra av de rapporter som behandlar e-bocker har vi redan ndmnt i bakgrunden, som
e-boksutredningen, litteraturutredningen (SOU 2012:65) samt fordjupningsstudien
fran kulturutskottet (Kungliga biblioteket 201 1; Kulturutskottet 2013).

Négra svenska bibliotek har tagit fram rapporter som baseras pa egna kvantitativa
anviandarundersokningar om e-bdcker, till exempel Stockholms stadsbibliotek och
Bibliotek Botkyrka. I en enkdtundersokning pa Stockholms stadsbibliotek som
genomfordes 2012 och 2013 lag fokus pa huruvida e-bokslantagare dven lanade
fysiska bocker och hur manga av de nedladdade e-bockerna som faktiskt blir ldsta,
vilket blev underlag for en satsning att aktivt arbeta for att utoka antalet e-bocker pa
biblioteket istillet for att oka begrdnsningarna for e-boksldn. I Botkyrka var
undersokningen framfor allt en “nollmitning” av systemet 2014 innan Elibs nya
prismodell for e-bocker lanserades. Utvirderingen baserades pa data om e-
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bokslantagare hdmtade ur bibliotekssystemet, med fokus pa antal e-bokslan och
demografiska faktorer som alder, kon och bostadsort (Takala 2014).
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Teoretiskt perspektiv

I det har kapitlet tar vi upp de teoretiska perspektiv vi anvénder oss av, forklarar vad
de gar ut pad med fokus pa de delar som &dr anvdndbara for vér studie och beskriver hur
vi kommer att ta dessa i bruk.

Vart fokus i undersokningen ligger pad e-boksanvidndare, som ska undersdkas dels
med hjilp av begrepp hidmtade fran diffusionsteorin (Rogers 2003), dels utifran
anviandarbegrepp som utvecklats inom science and technology studies, som kan
oversittas med teknik- och vetenskapsstudier. Hidanefter kommer vi att anvinda oss
av forkortningen STS.

Vi har alltsa valt att anvianda oss av tva teorier, eller snarare en teori, diffusionsteorin,
samt en vetenskaplig inriktning, STS, som kan ses mer som ett paraply over flera
teoretiska perspektiv. Anledningen att vi har valt att anvénda oss av tva teoretiska
ingdngar ar att vi tror att bada kan vara till stod i vara studier, men pé olika sétt. Fran
diffusionsteorin kan vi anvidnda oss av begrepp som kan forklara varfor en
innovation, i detta fall e-boken, anammas eller inte av méanniskor i ett samhille. Med
hjélp av STS kan vi anvinda oss av tankar och begrepp kring relationen mellan teknik
och anvindare, som inom STS ses som aktiva aktorer placerade i och paverkade av en
social och samhillelig kontext. Betydelsen av anvindarna och — inte minst — icke-
anvindarna for framvéxten av en teknologi &r ndgot som ofta lyfts fram inom STS,
och det dr framfor allt detta anvindarperspektiv som &r intressant for oss i vér studie
av e-boksanvéndare.

I det foljande kommer vi att beskriva STS respektive diffusionsteorin, med fokus pa
de delar som é&r relevanta for var undersokning.

STS och anvandaren

STS ér ett tvirvetenskapligt forskningsomrdde som syftar till att skapa en forstaelse
for dynamiken 1 och konsekvenserna av teknik och vetenskap (Hackett,
Amsterdamska, Lynch & Wajecman 2008). STS har sina tidigaste rotter i
kunskapssociologi och vetenskapsfilosofi kring forrforra sekelskiftet (Roosth &
Silbey 2009; Law 2008). Inom biblioteks- och informationsvetenskap har olika
perspektiv inom STS anvénts for att studera exempelvis situerad kunskapsproduktion
(Sundin 2011), strukturella forédndringar pé folkbibliotek och péverkan pa ett
verksamhetsomrade (Carlsson 2013), och organisation av forskningsdata (Haider,
Kjellberg, Rekers & Sandell 2016).

Inom STS, liksom i samhillet i stort, har anvindare och deras paverkan pé till
exempel teknologisk utveckling kommit att uppmérksammas allt mer och tillskrivas
allt storre betydelse. Anvdndare och teknik betraktades linge som tva oberoende
aktorer inom STS. Fran och med 1980-talet, och framfor allt med uppkomsten av den
posthumanistiska teoribildningen, har dock synen pd anvindaren fordndrats. I det som
kallas “turn to the users” ses anvindaren inte lingre som en passiv konsument av
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tekniken utan som en aktiv aktor i1 relationen mellan tekniken och anvéndaren.
(Oudshoorn & Pinch 2005)

Det teoretiska perspektiv inom STS som enligt forskaren Torben Elgaard Jensen
(2012) fordandrade synen pa anvindaren kallas for social construction of technology,
SCOT.

SCOT criticises the view that ‘the technological’ comes to society in a relatively finished
form and later achieves its impact. Instead SCOT emphasises the ongoing social struggle from
which technologies emerge; different social groups interpret the same technology differently
and certain designs of the technology may more or less cater to the interests of certain groups
of users.

Jensen 2012, 5. 20

Inom SCOT-perspektivet, som togs fram av Trevor Pinch och Wiebe Bijker (1984),
identifieras anvdndarna som en av de relevanta sociala grupper som deltar i skapande
av nya teknologier (Oudshoorn & Pinch 2008). Olika sociala grupper har mdjligheten
att skapa radikalt varierande innebord av en teknologi, sa kallad “interpretative
reflexibility” (ibid.). SCOT-perspektivet har dock fatt kritik for att ha en {for bred syn
pa anvindaren. Anvéndaren analyseras bara som grupp och inte som individ. Inom
innovation studies, som &r dnnu ett perspektiv under STS-paraplyet, identifieras
ddremot olika typer av anvindare som anammar och modifierar en teknik eller
innovation pd olika sitt. Utifran dessa olika sociala grupper har ett flertal begrepp
utvecklats av anvindaren och icke-anvindaren (Jensen 2012; Lindsay 2005;
Oudshoorn & Pinch 2008; Wyatt 2005).

I var uppsats kommer vi inte att anvinda eller hinvisa till ett specifikt STS-
perspektiv, utan det vi tar fasta pa &r synen pa och betydelsen av anvindarna som
flera av dessa perspektiv betonar sa starkt. Vi kommer ocksé att lyfta fram négra av
de begrepp av anviandare och icke-anvindare som utvecklats inom STS.

Begreppet /lead user introducerades av Eric von Hippel (1986). Han beskriver lead
users som medlemmar av en anvidndarpopulation och pekar pd tvad utmirkande
karaktdrsdrag. Den ena &r att de &r i den ledande spetsen av en marknadstrend och
tidigt upplever ett behov som forst senare kommer att upplevas av ménga anvéandare
pa marknaden. Den andra ir att de fOrvéntar sig att hitta en l0sning pé deras behov
som ger dem relativt stora fordelar, sa att de pa grund av det skapar nya idéer och
16sningar. (von Hippel 1986)

Makten som lead users har pd en marknad blir tydlig i Terje Colbjernsens
undersokning om hur infoérandet av lisplattan Kibano Digireader i Norge foljdes av
kritik inom sociala medier, framfor allt frdn skribenter som bloggar om teknik och
startup-foretag, s& kallade techbloggare (Colbjernsen 2014). Malgruppen for
lasplattan var ldsare som framfor allt ldser fysiska bocker och inte var s& vana vid
digitala lasverktyg. Sa kallade lead users kritiserade Kibano Digireader i sina
techbloggar, medan den ténkta maéilgruppen inte kunde skaffa sig gehor i
medielandskapet.

[...] the social groups whose problems might have been solved by the Digireader (‘the usual
book reader’) were not powerful enough, or vocal enough, to render a more authoritative
interpretation. The device failed to address the ‘problems’ faced by the digital reading public
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(the ‘technology-oriented people’) who were the first to actually encounter the device. This
group, as represented by the small selection of bloggers included here, reacted strongly to
being deprioritized and conceived of as a group distinctly separated from the ‘the usual book
reader’.

Colbjornsen 2014, s. 45

Utover det anvéndarfokus som finns inom STS vill vi ocksd framhédva forskarnas
krittk mot den starka tilltron till ménsklighetens framstegsmdjligheter genom
vetenskaplig och teknisk progression. Enligt STS-forskaren Sally Wyatt (2005) utgar
ménga fran att anvéndarsiffror stindigt okar samt att anvindarna sa fort de har
anammat en teknologi eller innovation fortséitter att vara anvdndare av denna
teknologi eller innovation &dven i framtiden (Wyatt 2005). Hér kommer icke-
anvindaren in i sammanhanget, liksom teknikens meningsfullhet for olika individer
(Wyatt 2005; Oberg 2012): “Analyzing users is important, but by focusing on users
and producers we run the risk of accepting a worldview in which adoption of new
technology is the norm.” (Wyatt 2005, s. 78).

I en analys av olika studier av internetanvindning identifierar Wyatt fyra typer av
icke-anvdndare (Wyatt 2005). Undersokningen dr nigot daterad, men Wyatts olika
definitioner av icke-anvédndare kan vara anvandbara dven i mer aktuella sammanhang,
som i var studie om e-boksanvidndare. Den forsta gruppen omfattar motstdndare
(resisters) som aldrig har anvént internet for att de inte vill. Vigrare (rejecters) ar de
som har slutat anvénda internet pd grund av exempelvis hoga priser eller béttre
alternativ. Som utfrysta (excluded) rdknas de som inte har kunnat testa eller anvénda
internet pd grund av bristande tillgang. Slutligen kallas icke-anvéndarna i den fjérde
gruppen for utestingda (expelled), alltsd de som ofrivilligt har slutat anvidnda internet
av till exempel finansiella skdl. Sammantaget tillhor icke-anvindarna i grupp ett och
tvd de som inte vill, och icke-anvindarna i grupp tre och fyra de som inte kan eller far
anvinda internet pa grund av till exempel institutionella eller finansiella skél.

Uppmaningen av Wyatt och andra STS-forskare att inte glomma bort icke-
anviandarna och deras paverkan i samband med teknologisk utveckling (Wyatt 2005;
Lindsay 2005; Oudshoorn & Pinch 2005) &r relevant for var studie, eftersom de som
inte ldser e-bdcker fortfarande enligt statistik ir betydligt fler in e-boksldsarna. Aven
om vi i analysen av vir studie inte kommer att anvdnda oss av alla Wyatt’s
definitioner av icke-anvéndare, tycker vi att det &r relevant att lyfta fram diskussionen
om att icke-anviandning kan ha olika skél eller motiv.

Det finns naturligtvis fler orsaker till att ménniskor inte vill eller kan ta till sig en
innovation eller en ny teknologi, till exempel nostalgiska skdl (Lindsay 2005).
Nostalgi och kénslomissiga band kan vara sérskilt starka ndr det giller bocker, da
fysiska bocker utgdr materiella ting som man kan spara och samla pa (Ballatore &
Natale 2015 med hédnvisning till Appadurai 1986, Attfield 2000, Miller 2008).

Forskare inom STS har dven introducerat olika koncept for att motverka en a priori
dikotomisering av en innovation i utveckling respektive anvindning av den. En av
forskarna, James Fleck, har berikat vart vokabuldr med begreppet innofusion som
syftar pa samspelet mellan innovation och diffusion (Fleck 1988). Fleck menar att
innovationen av en teknologi fortsdtter i och med att teknologin anammas av och
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sprids bland anvéndarna (Oudshoorn & Pinch 2008). I det f6ljande avsnittet gar vi in
pa hur processen att anamma en innovation ser ut enligt diffusionsteorin.

Diffusionsteorin

For att ta reda pd varfor vissa tar sig an en ny teknologi eller en innovation och andra
inte, 1 det hér fallet vad som gor att ndgon blir en e-bokslésare eller véljer bort e-
bocker, har vi valt att i var analys ocksd anvinda begrepp hémtade frén
diffusionsteorin.

Ett av de mest inflytelserika namnen i forskningen om spridning av innovationer, som
vi betraktar e-boken som, dr Everett M. Rogers. Den teori som han har utvecklat
(forsta boken Diffusion of innovation kom ut 1962) ar baserad pa bade egen forskning
och egna tankar samt vad andra forskare har kommit fram till under &ren. Rogers har
arbetat inom manga olika omradden som antropologi, sociologi, kommunikation,
marknadsforing, geografi och pedagogik och har dérmed bidragit till en
sammanhingande, mycket omfattande teori.

Enligt Rogers &r spridningen av en innovation en process i vilken innovationen dr
kommunicerad genom kommunikationskanaler over tid bland medlemmar i ett socialt
system. Denna process kallar Rogers for diffusion (Rogers 2003, s. 5).

Processen att anamma en innovation kallas enligt Rogers for innovation-decision-
process, en process dir individen gar fran att fi kinnedom om innovationen till att
sedan besluta sig for att anvinda sig av den eller inte (Rogers 2003, s. 169 ff). I vér
studie kommer vi inte att undersoka e-bokens spridningsprocess i sin helhet, utan vi
vill fokusera pd resonemangen hos anvéndarna och pa vad som kan paverka beslutet
att anamma innovationen eller inte.

Enligt Rogers beror beslutet att anamma en innovation pa en rad faktorer hos den
framtida anvdndaren som kan delas in i fyra kategorier: 1. personliga egenskaper; 2.
socioekonomiska influenser; 3. kommunikationskanaler och medieanvdndning; och 4.
upplevda egenskaper hos innovationen (Rogers 2003, s. 221, 287; Shin 2011).

I var undersokning innebér personliga egenskaper exempelvis hur 6ppen anvdndaren
ar gentemot en innovation, i det hdr fallet hur anvdndaren brukar beméta ny teknik
eller utmaningen att ta sig an en ny teknologi. Nér vi vill undersoka socioekonomiska
influenser sa géller det framfor allt anvindarens alder, kon och yrke eller annan
sysselsittning, eller eventuell paverkan frin andra medlemmar av den samhillsgrupp
som anvéndaren anser sig tillhora. Digitala och analoga ldsvanor hos anvéndaren ger
oss mdjlighet att undersoka kommunikationskanaler och medieanvindning i relation
till e-boksldsning. Darutover handlar en stor del av var studie om upplevda
egenskaper hos innovationen e-bocker, framfor allt for- och nackdelar av e-
boksldsning 1 jamforelse med fysiska bocker samt kartliggning av sidrskilda
lassammanhang.

De viktigaste egenskaperna hos en innovation som paverkar nir och om den anammas

ar vilken relativ fordel som kan uppnds med innovationen samt dess kompatibilitet,
komplexitet, provbarhet och observerbarhet. Relativ fordel dr 1 vilken grad
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innovationen upplevs som béttre dn redan existerande verktyg eller praktiker, alltsa
om en anvéndare tycker det nya kan ge mer @n det som redan anvénds. Kompatibilitet
innebdr i vilken grad en innovation uppfattas som konsistent med vérderingar,
tidigare erfarenheter och behov hos en potentiell anammare, med andra ord att den
gér litt for individen att anamma. Komplexitet behandlar frdgan i1 vilken grad en
innovation uppfattas som relativt svar att forstd och anvénda. Provbarhet, det vill
sdga mojligheten att fa prova och experimentera med en innovation i en begransad
skala innan den implementeras fullstdndigt, gor att hastigheten pd anammandet okar.
Slutligen innebér observerbarhet i vilken grad resultaten av en innovation dr synlig
for andra. Ju synligare den é&r, desto snabbare anammas innovationen. Dessa
egenskaper péverkar ocksa hur ldng tid beslutsprocessen tar for olika individer.
(Rogers 2003, ss. 265 f)

I det foljande avsnittet vill vi diskutera de ovan nimnda egenskaperna hos en
innovation i samband med ldsning av e-bocker. Egentligen betraktar vi tva
teknologier eller innovationer som inte gér att skilja fran varandra: sjélva funktionen
att kunna ldsa bocker pd en surf- eller ldsplatta och det digitala lasverktyget, det vill
sdga surf- eller ldsplattan. Medan en ldsplatta anskaffas enbart for &ndamaélet att lasa
e-bocker, befinner sig surfplattan oftast redan i hemmet eller &r en del av den privata
eller yrkesmissiga digitala vardagen. Surfplattans anvdndning utdkas “bara” med
ndgra funktioner som att ladda ner, 14sa och strukturera/organisera e-bocker.

E-boksldsarna som anvénder en surfplatta kan alltsa rent tekniskt sett bygga pé sina
erfarenheter av surfplattans eller den smarta telefonens funktioner nér de borjar lasa
e-bocker pd surfplattan. Diaremot kan de som inte har tillgdng till en surfplatta och
som borjar ldsa e-bocker pa en lisplatta bara bygga pa erfarenheter som de har gjort i
anvindning av en dator eller en smart telefon. Oavsett vilket kan anvindarnas
datorvana vara avgorande for att integrera e-bdcker 1 den digitala vardagen och det
paverkar e-bockernas kompatibilitet. Aven lis- och medievanor paverkar huruvida
innovationen e-bocker dr konsistent med anvéndarens virderingar. Hér syftar vi pa
lasvanor av foretrddesvis fysiska bocker, men &ven pa annan digital ldsning och
erfarenheter och anvéndning av exempelvis musik, ljudbdcker, filmer pa ndtet och sé
vidare.

Anvéndning av e-bocker skiljer sig i sin komplexitet beroende pa flera faktorer, som
exempelvis ldsverktyg, forlagen som séljer e-bocker, biblioteken som erbjuder e-
bokslan och olika distributdrer av e-bocker. P4 bokmarknaden finns dels slutna
system dé en ldsplatta dr kopplad till en distributdr (som till exempel Amazon och
Kindle-ldsplattan). Dessa system pastir sig erbjuda e-bocker pa ett smidigt och
lattillgéngligt sdtt. Andra lds- och surfplattor fungerar didremot med flera olika
distributorer och anvéndaren kan dessutom lina e-bocker pa de flesta bibliotek i
Sverige, men detta kan innebdra olika l6sningar for nedladdning av e-bocker
beroende pi var de himtas ifrin. Olika 16sningar skiljer sig i sin komplexitet. Aven
den praktiska hanteringen av ldsverktyget vid sjdlva ldsningen av e-boken samt
lasverktygets olika funktioner kan upplevas som mer eller mindre komplexa.

Naér det géller provbarhet kan vi se att mojligheterna att testa e-bocker innan ett beslut

tas om att bli e-boksldsare dr beroende av en rad forutsittningar: att det finns ett
lasverktyg, att nddvéndiga ldsprogram laddas ner till verktyget, att anvéndaren har
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kunskap om det tekniska forfarandet i att lisa och ladda ner e-bocker och att
anviandaren har kunskap om var hen far tag i en e-bok.

Med observerbarhet avser vi huruvida anvindandet av lis- eller surfplattor i syfte att
lasa e-bocker dr synligt i samhéllet. Har menar vi inte bara om anvéndarna liser e-
bocker sé att det syns for andra, utan dven e-bockernas forekomst i traditionella och
sociala medier som exempelvis i reklam, tekniknyheter, debattinlégg eller bloggar.

Slutligen dr den upplevda relativa fordelen jamftort med fysiska bocker avgorande for
huruvida ldsarna anammar e-bocker och i vilken utstrickning e-bocker kan ersitta
fysiska bocker. Medan Rogers framfor allt syftar pd ekonomiska fordelar eller en
forbattrad social status, sa ska vi dven undersoka e-bdckernas anvandbarhet jamfort
med fysiska bocker och i relation till 1dsarnas upplevda behov.

Rogers identifierar fem grupper som tar till sig en innovation olika snabbt enligt en
normalfordelningskurva (Rogers 2003, s. 282ff). De som é&r forst att ta till sig en
innovation kallas for innovatorer. De ér ofta benédgna att ta risker, dr vilutbildade och
har intresse av att f6lja utvecklingen. 7idiga anammare ar den andra gruppen att ta till
sig en ny innovation. Studier visar att de ofta &r vilutbildade och tillhor de sociala
ledarna. Bade innovatdrer och tidiga anammare kan ses i samband med Eric von
Hippels uppfattning av “lead user” och beskriver de anvdndare som driver
utvecklingen av en innovation framét och brukar motivera andra att testa och granska
innovationen (Jensen 2012; Oudshoorn & Pinch 2008). Den ftidiga majoriteten —
tredje gruppen — anammar nya idéer strax innan den genomsnittliga invénaren i ett
socialt system. Individerna i den sena majoriteten dr skeptiska och traditionalistiska
och anammar inte en innovation forrdn de andra i ett socialt system har gjort det.
Efterslintrare ar de sista som tar sig an nya ideér i ett socialt system. De tenderar att
vara misstinksamma mot innovationer och fordndringsagenter.

Vi vill ndmna att &ven diffusionsteorin har fatt kritik for uppfattningen att
innovationer i sig vérderas som positiva och ska spridas i samhillet sa fort som
mdjligt, vilket uppmérksammas av Rogers sjalv:

The pro-innovation bias is the implication in diffusion research that an innovation should be
diffused and adopted by all members of a social system, that it should be diffused more
rapidly, and that the innovation should be neither re-invented nor rejected.

Rogers 2003, s. 105

Utover kritiken ovan lyfter Rogers ocksd fram andra kritikpunkter som vi ska ha i
atanke ndr vi tar teorin i bruk i var studie. En av dessa &r tendensen att det &r
individerna som lastas for att de inte anammar en innovation, “individual blame
bias”; sillan soks forklaringar bland andra aktorer (Rogers 2003, s. 118). Aven STS
och framfor allt SCOT-perspektivet uppmérksammar denna frdga och tar sig an den
genom att tolka anvédndare och icke-anvindare i det sociala sammanhanget. Nésta
kritikpunkt kallar Rogers for “the recall problem”, som syftar pa att
undersokningssubjekt inte alltid sd noga kan svara pa tidpunkten néir en innovation
anammades (ibid. s. 126). Slutligen kan diffusionsteorin bidra till att Oka
socioekonomiska skillnader i ett socialt system som lidgger sd mycket vikt pa
spridning av innovationer (ibid. s. 130).
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I var egen undersokning har vi forvisso ett anviandarperspektiv och vi kommer dven
att forsoka identifiera olika anvindartyper, men inte i syfte att se vem som é&r tidig
eller sen med att anamma e-boken som innovation utan for att kunna identifiera hur
olika anvéndare ser pa och anvénder e-bdocker. Vi vill pd sd sitt bidra till en
medvetenhet om att spridning av e-bocker inte enbart styrs av producenter och
distributorer utan dven av olika typer av anvéndare och icke-anvindare.

Sammantaget ligger diffusionsteorins styrka i dess bredd och anvéndbarhet pa ménga
omraden (Atkin, Hundt & Lin 2015). Dock ligger uppkomsten av teorin i en tid langt
innan utformandet av dagens digitala samhille ens kunde anas och den sista upplagan
av Diffusion of innovations utgavs 2003. Flera forskare har sedan dess publicerat
aktualiseringar som bland annat undersdker hur diffusionsprocessen paverkas av
ostyrd mun-till-mun-marknadsforing genom framforallt sociala medier. Aven
Technology Acceptance Modell (TAM) uppfattas som en vidareutveckling av
diffusionsteorin (ibid.).

Sammanfattningsvis kommer vi inte att ligga fokus pé e-bokens diffusionsprocess
utan pa upplevda egenskaper hos innovationen samt identifiering av olika grupper
anviandare. Vi anser ddrfér kombinationen av diffusionsteorin och olika
anvindarbegrepp inom STS som anvidndbar for att kunna besvara vara
fragestéllningar.
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Metod

I det hér avsnittet presenterar vi den metod vi har valt for var undersokning, varfor vi
har valt den och hur vi har gétt tillvdga ndr vi har genomfort undersdkningen. Vi har
anvint oss av kvalitativa intervjuer och i avsnittet tar vi upp teoretiska aspekter pa
denna metod liksom viktiga etiska dverviganden. Vi presenterar vara informanter och
slutligen beskriver vi den analysmetod som vi har anvént for att analysera resultatet
av undersokningen.

Val av metod

Med hénvisning till att vi vill skapa forstaelse kring e-boksldsning utifrdn ett
anvandarperspektiv och ta reda pa varfor manniskor véljer eller véljer bort e-bocker
har vi wvalt att gora en kvalitativ intervjuundersokning inspirerad av det
fenomenologiska perspektivet. Fenomenologi i kvalitativa studier pekar pa ett intresse
av “att forstd sociala fenomen utifran aktorernas egna perspektiv och beskriva vérlden
som den upplevs av dem enligt antagandet att den relevanta verkligheten dr vad
ménniskor uppfattar att den dr” (Kvale & Brinkmann 20009, s. 42).

Studiens insamlingsmetod utgdérs av det som ibland kallas individuella
semistrukturerade forskningsintervjuer. Vi anser att fordelarna med denna typ av
intervju, sa som vi har tolkat den, ar att den foljer en tematisk struktur snarare &n
strikta frdgor och att det finns mojlighet att anpassa frdgorna och i vilken ordning de
stdlls utifrdn hur intervjun utvecklar sig. Intervjuaren kan flexibelt reagera med
foljdfragor och svaren kan utvecklas och fordjupas.

Personer som undersoks i intervjustudier kan bendmnas pé olika sitt, till exempel
informanter eller respondenter. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) manar till
forsiktighet 1 hur forskare bendmner sina intervjupersoner eftersom sjilva
bendmningen kan avspegla maktférdelningen mellan intervjuaren och den intervjuade
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011). Sjidlva véljer de att anvinda begreppet
“personerna som intervjuas”, men vi har valt att kalla deltagarna i vir undersokning
for informanter. Informant tolkas av Eriksson-Zetterquist och Ahrne, med hénvisning
till forskaren James Spradley, som en person som svarar pa frigor utifrdn sin
kulturella eller sociala milj6 och inte bara utifrdn hur frdgorna formuleras av
intervjuarna (ibid.). En informant kan dérmed betraktas inte bara som en killa till
information utan ocksé som en kélla till ldrande dven for intervjuarna (ibid.).

Vissa frdgor kring méinniskors anvindning av e-bocker skulle kunna vara
utgéngspunkt for en kvantitativ undersokning, till exempel bland e-bokslintagare pa
ett bibliotek. Vi menar dock att det i enkéter eller andra kvantitativa undersokningar
ar svart att fa fram mer djupgdende information om hur anvéndare resonerar kring e-
bocker och e-boksldsning. Vi anser ocksa att tiden och resurserna for att gora en
storre enkdtundersokning eller liknande inte dr givna inom en masteruppsatsperiod.
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Metodtilliimpning: urval och genomforande

Urvalet av intervjupersoner dr avgorande for att 6ka studiens trovirdighet och kunna
generalisera resultat (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011). I vart fall styrdes urvalet
av ménniskor som vi intervjuade i hog grad av vart syfte och vara fragestillningar.

Enligt Mats Alvesson (2011, s. 61) finns det tvd huvudprinciper som é&r bra att folja
nir man ska vélja intervjupersoner. Den forsta ar kvalitetsurval, vilket innebir att
intervjupersonerna har egenskaper som gor dem relevanta som informanter. Vi ville
fa kunskaper om e-boksanvindares syn pa e-bocker och e-boksldsning och har déarfor
valt att intervjua personer som antingen identifierar sig som e-boksanvéndare eller
som har nigon erfarenhet av e-bocker som de kan dela med sig av.

Som vi ndmnt tidigare har vi valt att inte intervjua personer som saknar erfarenhet av
e-bocker. Fran borjan var vi instdllda pa att intervjua dven icke-anvéndare, da det
vore bdde intressant och relevant att fi fram faktorer bakom icke-anvéndning av e-
bocker. Det som gjorde att vi slutligen valde bort att intervjua icke-anvdndare var
framfor allt svarigheter med urval: hur hittar vi personer utan erfarenhet av e-bocker
men som dnda har nagot att siga om e-bocker? Utifran vilka kriterier vdljer vi ut
dessa intervjupersoner?

Den andra principen i urval &r representativitet, vilket betyder att man ska fi en bredd
och en variation i valet av informanter sa att bilden blir s& heltickande som mojligt
(Alvesson 2011, s. 61). For att kunna nd en stor bredd av informanter kombinerade vi
efterlysningar pé olika folkbibliotek i Skane med sndbolls- eller kedjeurval.
Efterlysningar pd biblioteken gjordes bade 1 fysisk form (exempelvis pé
anslagstavlor) och i digital form framfor allt pd bibliotekens Facebook-sidor. Vi valde
bibliotek som huvudkanal eftersom biblioteken i Sverige fortfarande dr den storsta
aktoren pa e-boksmarknaden (Bergstrom & Hoglund 2014a). En nackdel med detta
var risken att enbart fa informanter som ldnar e-bocker pa bibliotek, men
forhoppningen var att dven hitta personer som antingen enbart eller ytterligare laddar
ner e-bocker kommersiellt for att f4 hora deras resonemang och jamforelser kring
bland annat anvidndbarhet och kostnader. En blogg om e-bocker, vars for-
fattare publicerade véar efterlysning, visade sig vara en vérdefull kanal i det
sammanhanget.

Da vi var hinvisade till att manniskor skulle se vér efterlysning och sjélva aktivt vilja
delta i undersokningen fanns risken for en l1dg svarsfrekvens. Samtidigt visade en
testintervju i samband med en pilotstudie som utférdes i januari 2016 att det finns ett
intresse hos ldsarna av att dela med sig av sina resonemang kring e-boksldsning. Det
bekriftades under insamlingsfasen (mars och april 2016) dé fler dn forvintat svarade
pa var efterlysning och ville vara med i undersdkningen.

Vi har anvént oss av en intervjuguide (se bilaga 2) uppbyggd efter olika teman, som
lasvanor, datorvanor, erfarenhet av e-bocker och anvindning av bibliotek, hir forst
och framst de digitala tjdnsterna. Undersokningen &r framfor allt inriktad pé
ndjeslisning, vilket betyder att vi intervjuade véra informanter i deras funktion som
privata ldsare. Vi har dock inte bortsett fran eventuell information kring yrkesldsning
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eller ldsning i samband med studier da dven detta kan bidra till véara slutsatser om och
typiseringar av e-boksldsare.

Med stod fran tidigare erfarenhet av ett liknande arbetssitt valde vi att bada delta i
alla intervjuer, vilket i det hér fallet betyder att vi bada var aktiva i att stdlla fragor
och foljdfragor. Endast en intervju genomfordes av bara en intervjuare. Vi &r
medvetna om att vi genom att vara tvd intervjuare kan skapa en dominans
pa intervjuarsidan som kan péverka informanten. Efter varje intervju var vi noga med
att reflektera over hur vi upplevde intervjusituationen och hur det fungerade med
intervjuguiden. Fordelen med att vara tvd intervjuare var att intervjuerna mer fick
formen av ett samtal och mindre av en strikt intervju. Vi upplevde att informanterna
kinde sig bekvdma i intervjusituationen trots att vi var tva intervjuare och bibehall
darfor detta tillvigagingssatt. Stimningen var genomgaende positiv och intervjuerna
kénnetecknades av nyfikenhet hos sévél informanterna som forskarna. Vi har ocksd
upplevt ett bra flode mellan fragor, svar och foljdfrdgor och genom att vara tva
intervjuare har vi lédttare kunnat finga upp tankar och trddar som kommit upp under
intervjuernas gang.

Sammantaget har vi intervjuat 13 informanter, tio kvinnor och tre mén i dldersspannet
26 till 78 ar. Den fOrsta intervjun var en testintervju som gjordes under en pilotstudie
1 forberedelse till uppsatsen men som vi dnda har anvint oss av, d& informanten har
fitt 1 stort sett samma fragor som alla andra intervjupersoner. Intervjuerna dgde rum
pa olika platser i sodra Skane, mestadels dock pé var egen institution LUX vid Lunds
universitet. Namnen pa informanterna ar fingerade for att undvika identifikation.

Intervju 1:  Emma, 68, pensionér (f d bibliotekarie) (testintervju)
Intervju 2:  Irina, 78, pensionér (f d gymnasieldrare i svenska och tyska)
Intervju 3:  Vilhelm, 26, polis

Intervju 4:  Isabelle, 40, sjukgymnast

Intervju 5:  Maria, 51, programmerare

Intervju 6:  Evelina, 46, larare

Intervju 7:  Anders, 42, systemutvecklare

Intervju 8:  Kerstin, 52, sjukvérd

Intervju 9:  Elin, 39, student

Intervju 10: Fredrika, 41, forlagsbransch

Intervju 11: Julia, 38, kundservice

Intervju 12: Martin, 55, e-boksproducent/distributor (f d detta bokhandlare)
Intervju 13: Gerda, 47, lokforare (f d larare)

Intervju 12 avviker i vissa aspekter fran de andra intervjuerna. I den intervjun
upplevde vi att informantens roll som producent och distributér av e-bocker i vissa
delar av intervjun firgade av sig pa resonemangen om e-bdcker pa ett sétt som gjorde
det svart for oss att veta hur vi skulle stélla oss till informationen. Andra resonemang,
framfor allt om informantens mer personliga erfarenheter av e-bocker och e-
boksldsning, upplevde vi dock att de utgick ifrdn dennes roll som privat e-
boksanvindare och den informationen har vi kunnat anvinda pa samma sétt som
information frn andra informanter.
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Utover intervjuerna har vi ocksd genomfort tva expertsamtal med e-boksansvarig
personal vid tva bibliotek i Skane. Syftet med dessa samtal har varit att 4 en insikt i
hur ndgra bibliotek ser pa sitt arbete med e-bocker. Samtalen har ytterligare bidragit
till att skapa en bakgrund for vart arbete med studien.

Etiska aspekter

Kvalitativa intervjuer dr forenade med vissa etiska aspekter. Kvale och Brinkmann
(2009, s. 87) skriver att en av de viktigaste aspekterna ar det de kallar informerat
samtycke. De menar med detta att det dr viktigt att intervjuaren och informanten fore
intervjun dr 6verens om vad den kommer att handla om och hur intervjun kommer att
gé till. En annan viktig aspekt dr konfidentialitet, det vill séga att inte avsldja privata
data som kan rgja deltagarnas identitet. Samtliga informanter i den hér studien har via
mail fitt information om studiens syfte och om att vi ska avidentifiera deras uppgifter
och svar. Det har varit viktigt for att leva upp till de forskningsetiska riktlinjerna
(Vetenskapsradet 2012). Vi dr samtidigt medvetna om att det kan finnas en konflikt
mellan det etiska kravet pa konfidentialitet och synen pa undersokningens objektivitet
och transparens (Kvale & Brinkmann 2009, s. 89). Det dr svérare for utomstédende och
andra forskare att kontrollera och beddéma information som ldmnas av
intervjupersoner samt hur den tolkas av forfattarna nédr informanterna skyddas av
anonymitet. Detta dilemma &r svart att komma runt. Vi har forsokt gora véra resultat
sd transparenta som mojligt genom att dels transkribera alla intervjuer i sin helhet,
dels lata informanterna sjdlva komma till tals s& mycket som mgjligt i noggrant
atergivna citat.

Aven forskarens roll som person #r avgorande for undersokningens vetenskapliga
kvalitet och héllbarhet. Forskningens oberoende kan hotas bade ‘“uppifrdn” och
“nerifrin”. A ena sidan finns risken att vi som aldrig helt opartiska forskare bortser
frén vissa resultat och betonar andra i intervjuerna samt tolkningen och analysen av
dem. A andra sidan I6per intervjuare, genom det nira samspelet med
intervjupersonerna, risk att identifiera sig for starkt med sina unders6kningspersoner
och didrmed sdtta den professionella distansen pa spel. Vi har forsokt ta dessa risker i

beaktande i arbetet med vér undersokning. (Kvale & Brinkmann 2009, s. 91)

Nér det géller forskarens roll och huruvida den péverkar informanterna, s& kan
informanternas svar ocksa vara fargade av vad de tror att intervjuarna vill hora eller
vad som anses “korrekt” att tycka och tinka (Kvale & Brinkmann 2009, s. 50). Enligt
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) kan “intervjun bli en arena dér respondenten
tar tillfdllet i akt att imponera pa intervjuaren” (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s.
57). 1 det hér fallet kan det exempelvis handla om att det anses “fint” att ldsa mycket
och att det kan ha paverkat svaren fran vara informanter som alla definierar sig som
storldsare, oavsett hur mycket de ldser just nu.

Analysmetod

Alla intervjuerna har transkriberats i efterhand och transkriptionerna utgjorde sedan
underlag for vidare analys och tolkning av materialet. Transkriberingen genomfordes
ordagrant men en viss anpassning har gjorts av talsprakliga uttryck till skriftsprak.
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Analysmetoden utgors av meningskodning som innebér att ett eller flera nyckelord
knyts till ett textsegment for senare identifiering av ett uttalande (Kvale & Brinkmann
2009, s. 217ff). I kodningen hinfors data till en viss kategori. Kategorisystemet
utvecklades utifrdn undersokningens fragestéllningar och teoretiska utgadngspunkter
men var av Oppen karaktdr, det vill séga att vissa kategorier kopplas till
fragestéllningarna och teoretiska analysbegrepp medan andra vixte fram under
sammanstéllningen och analysen av det empiriska materialet.

Undersokningens forutséttningar for generaliseringar av undersokningsresultat
uppmirksammas i analysdelen, men &ven i resten av forskningsprocessen har vi
arbetat for att bibehalla en stindig medvetenhet om kvalitativa undersdkningars risker
och begrinsningar. Aven om det dr oOnskvirt att oka intervjuresultatens
generaliserbarhet for att motverka godtycklig subjektivitet, varnas det i litteratur om
kvalitativ forskning for att som forskare till punkt och pricka folja en “metod”.
Snarare ska kreativitet, fantasi och det kritiska sinnelaget nyttjas pa ett varierat plan
(Alvesson & Skoldberg 2013, s. 330; Kvale & Brinkmann 2009, s. 263ff; Renstam &
Waisterfors 2011, s. 209).
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Resultat

I det hir avsnittet presenteras resultaten fran var intervjuundersdkning. Resultaten har
organiserats i ett antal kategorier som vi har identifierat som de mest betydelsefulla,
utifrdn det vara informanter har beréttat och i forhallande till vara fragestéllningar och
uppsatsens teoretiska utgdngspunkter.

Har vi vill kort presentera dessa kategorier och vad de innefattar. Den forsta kallar vi
for Ingdng till e-boksldsandet, alltsa hur det kom sig att vara informanter borjade ldsa
e-bocker. Hir tar vi dven upp problem, tveksamheter och svarigheter som
informanterna har upplevt i samband med ingangen till e-boksldsandet. I relation till
var teoretiska utgdngspunkt och var forsta fragestillning kan vi hér fa information om
processen att anamma en innovation (e-boken) och vilka hinder som kan finnas.

Den andra kategorin ar Anvdndbarhet och funktionalitet, dér vi tar upp fordelar och
nackdelar med e-bocker som upplevs av informanterna och dven gar in pé lasverktyg,
det vill sidga anvindning och upplevelser av olika ldsverktyg som ldsplattor,
surfplattor och smarta telefoner. Detta foljs av Val av e-bok eller fysisk bok, som
handlar om vad som péverkar valet att 14sa en e-bok eller en fysisk bok och i vilka
sammanhang anvindarna véljer det ena eller det andra, samt Ldsupplevelse, om
informanternas upplevelser av att ldsa e-bocker jamfort med fysiska bocker och annan
digital lasning. Ur ett teoretiskt perspektiv och i koppling till var andra och tredje
fragestdllning kan dessa delar sdga oss ndgot om e-bokens egenskaper sd som de
uppfattas av anvédndarna, vilka relativa fordelar som anses uppnéds med e-bocker och
hur e-bocker upplevs i relation till tidigare erfarenheter och nuvarande behov.

Naésta kategori kallar vi Bibliotek och e-bocker vilket handlar om e-boksanvindning i
relation till bibliotek och anvindarnas erfarenheter av att l&na e-bocker: hitta och
soka, ladda ner, utbud, begransningar och allmén instillning till e-bocker pa bibliotek.
Direfter kommer vi in pa det vi kallar Aga e-boken, dir vi tar upp anvindarnas
funderingar kring vad det innebér att kopa och dga e-bdcker eller fysiska bocker.

Slutligen lyfter vi fram anvéndarnas funderingar kring e-bokens roll i framtiden, bade
ur anvindarnas eget perspektiv och ur ett storre samhallsperspektiv, under kategorin
E-bocker, samhdille och framtid. Har vill vi fanga upp ytterligare reflektioner kring e-
bokens mojigheter och potential, utdver det som kommer fram under Gvriga
kategorier.

Ingang till e-bokslisandet

I det hir avsnittet presenterar vi hur det kom sig att informanterna i den hir studien
borjade ldsa e-bocker. Inledningsvis vill vi dock ge en bild av informanterna nir det
géller allmén ldsvana. Alla informanter definierar sig som ldsare, de flesta uppger att
de laser mycket och alla utom en (Vilhelm) har med sig ldsintresset sedan barndomen.
Majoriteten laser bade e-bocker och fysiska bocker, de flesta uppger att de i nulidget
laser fler fysiska bocker &n e-bocker. Tva personer ldser i stort sett bara e-bocker
(Gerda, Anders) och en person borjade ldsa e-bocker men har slutat (Vilhelm). Den
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gemensamma ndmnaren dr att alla dr vana ldsare; ddrutover handlar det om olika
personer med olika instéllning till ldsning och bocker, olika bakgrund och olika
behov.

Precis som informanterna ar olika har de ocksa haft olika végar in i1 e-boksldsandet.
Ibland kan vi se att en och samma person kan ha flera skl till att ha borjat ldsa e-
bocker. For ndgra av informanterna har det bdrjat med att de har fatt tillging till ett
lasverktyg av ndgon annan anledning, till exempel att de har fatt eller kopt en
surfplatta i ett annat syfte och sedan borjat lasa e-bocker pd den (Emma, Irina, Elin).

Det var inte sé att jag skaffade plattan for att 14sa e-bocker utan det var ju for att ha den pa
lakarprogrammet. Och sedan insdg jag nog nér jag faktiskt hade kopt den redan att jag kunde
ha den till andra saker ocksa.

Elin

For vissa har ingangen till e-boksldsandet skett via biblioteken, antingen att de har
hort talas om att e-bocker finns att lana eller att tillféllet eller idén har uppstitt i
samband med att den fysiska boken inte funnits tillgianglig (Anders, Isabelle, Irina).
Andra har redan innan haft en tanke om att det skulle kunna vara praktiskt med e-
bocker (Vilhelm, Maria) eller bestimde sig for att testa av ren nyfikenhet (Irina, Elin,
Evelina, Emma).

Det var nog bara ett sétt att fa fatt i en bok. Liksom att den kanske var utldnad, den jag ville
ha, och s& fanns den som e-bok.
Isabelle

Jag tyckte det var en jéttebra idé ndr man ska resa och sa.
Maria

S4 jag var rétt sa nyfiken och ville se vad som fanns. Det var nog bara det, att det fanns och
att jag ville testa.
Evelina

For tre av informanterna har intresset uppstétt i samband med perioder av sjukdom
(Emma, Evelina, Irina). Alla &r biblioteksanvéndare som i koppling till sjukdom
(egen eller nirstaendes) har fatt svart att 1asa och/eller att ta sig till biblioteket och det
ar dir e-bockerna har kommit in.

Jag blev vildigt sjuk och jag kunde inte resa mig fran séngen, och oftast far man ju léstips
fran tv-program, tidningen eller vinner, s normalt skulle jag g direkt till biblioteket, ok jag
skulle kunna ha skickat min man, men det dr dndd inte samma sak som om man gér sjdlv. D4
upptickte jag att jag kan soka och ladda ner hemma utan att resa mig fran soffan och sd har
jag boken i knét. Och det dr den aspekten, jag tycker att den &r sé lattillganglig, dnnu ldttare
dn ndr man ar pd biblioteket.

Emma

Ytterligare andra har kommit in i e-bokslédsandet efter att ha sett reklam eller last om
e-bocker nagonstans (Kerstin, Vilhelm), fatt tillgang till e-bocker genom recensions-
eller forhandsexemplar fran forlagen (Fredrika och Maria som bloggar om bdcker)
eller som Julia genom att arbeta med teknisk radgivning for e-bocker och lédsplattor i
sitt jobb inom kundtjdnst.
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For de flesta av informanterna i studien dr ingangen till e-bokslésningen ett eget val
och ett beslut som har tagits utifrdn ett eget intresse for att vilja prova, dven om det
intresset kan ha uppkommit av olika anledningar. Endast tva av informanterna uppger
tydligt att de har kommit igdng med e-boksldsandet som ett resultat av att ha
inspirerats av ndgon annan.

Vi var ute ndgonstans i stan och sd var det en kvinna, en medelélderns kvinna som hade en
sédan har bok [ldsplatta], pa en lekplats tror jag. Och sa sag jag att hon hade det och sa tittade
jag over hennes axel hur bra, hur litt det var att lisa fastin det var sol. Det var var eller
sommar och det var stralande sol pa den, och det var precis som en tryckt bok. Och d& ténkte
jag: det hiar maste jag kolla nidrmare pd, for jag visste att det fanns men jag ténkte att det var
ungefdr samma sak som att ha en lysande skirm, alltsé att ha en datorskérm.

Anders

Jag var pa en ldshelg i Stockholm med massor andra bokbloggare, s vi satt dar och d& hade
vi en liten foreldsning om e-bokslésning och alla satt med sina plattor [...] Det var mdnga som
lobbade for det, att det hdr dr det nya sittet att ldsa, och det &r hur smidigt som helst och att
man kunde ha med sig 400 bocker pd semester. S& dd tinker man, &h, jag blir ju ocksd lite
sugen, sa efter det sé kopte jag, alltsd unnade jag mig ocksa en egen e-bokslésare [lasplatta].
Fredrika

En alldeles egen vég in i e-boksvérlden har Gerda, som &ven hon bloggar om bdcker
och som numera endast ldser e-bocker. Hon borjade ldsa e-bocker forst efter en
langtida och systematisk analys av marknaden som genomférdes genom att leta pé
Internet, 1dsa om olika lésplattor, leta efter aterforséljare och till och med besdka den
kanske enda bokhandel i Skane som da salde e-bocker direkt over disk.

Jag funderade sa smétt pd det hiar med e-bdcker, att det kunde vara ett alternativ for mig. S&
jag borjade liksom forska lite om det, googla, ldsa om det. [...] Jag kiinde ingen person som
hade en ladsplatta, sé& jag kunde liksom inte raddfrga utan det blev nétet i stillet som jag vinde
mig till. [...] Sen drdjde det &nda lite, men for ungefdr fem ar sedan sé skaffade jag min forsta
lasplatta och sen var jag ju sald.

Gerda

Som vi har beskrivit sd har de flesta av informanterna bdorjat lasa e-bocker utifrén ett
eget initiativ och flera av dem uppger att det inte fanns ndgon annan i deras nirhet
som lédste e-bocker nir de sjélva borjade. Daremot har nagra informanter sedermera
fatt eller forsokt fa andra att prova e-bocker (Anders, Julia, Elin, Evelina, Gerda). Vi
kan se att de som har forsokt sprida e-boksldsandet till andra ocksé &r de informanter
som dr de mest entusiastiska e-boksldsarna.

Jag brukar rekommendera det for folk och sdga jamen prova pd, jag vet ndgon kursare som —
hon &r oerhdrt modern och duktig pé teknik, men hon hade inte borjat ldsa e-bocker nér jag
gjorde det och det var jag som rekommenderade det for henne och sedan har hon kommit
igng. S4 jag har spridit evangeliet.

Elin

Hinder for inging till e-boksldsande

Vi har sett att ingédngen till e-boksldsning har varit ett sjdlvstidndigt och aktivt val hos
de flesta informanter och alla utom en har ocksé fortsatt att 1dsa e-bocker. Samtidigt
framkommer att flertalet av informanterna har upplevt ndgon typ av svarigheter,
problem eller tveksamheter i samband med att de borjade lasa e-bocker (Elin, Maria,
Irina, Vilhelm, Kerstin, Fredrika, Isabelle). Det kan handla om tekniska besvérlig-
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heter, men dven om forestdllningar och forvantningar om hur en e-bok fungerar och
hur det kénns att 1dsa den.

Ett annat potentiellt hinder i ingéngen till e-boksldsning dr nddvéndigheten av att ha
ett passande lasverktyg (Irina, Emma, Anders), och i koppling till detta att 1dsverktyg
kan upplevas som dyra (Emma) och att det dr svart att testa dem i forvag.

Jag vet inte om jag hade kopt mig en surfplatta om jag inte hade fétt den frdn min son.
Emma

For det dr inte sd att man kan gé ut i en butik och titta pd en massa olika plattor. Utan man blir
lite beroende av att 14sa om vad folk tycker.
Gerda

Det ér bara Adlibris som séljer dem [ldsplattan Letto], och d& &r det svart att titta pa dem. [...]
Jag dr sd gammal att jag gérna vill hélla i saker, jag vill kinna hur det ligger i handen liksom.
Maria

Nér det giller tekniska svérigheter handlar det i flera fall om att informanterna har
upplevt sjdlva nedladdningen av e-bocker som kranglig i ett initialt skede, ofta i
samband med att de har forsokt lana e-bocker fran biblioteket. Det dr dock inte alla
som tycker att det dr krangligt: Evelina upplevde det som smidigt att skapa en egen
inloggning och framfor att kunna gora det hemifrén, “da var det létt att testa det och
det krdvde ingenting mer 4n att gora det dirhemma.”

Det var lite jobbigt, for dels s& méste man har ett bibliotekskonto och sen sd var man tvungen
att skapa ett konto p4 Adobe for att kunna fa ner de hir e-bockerna. Och s& kommer jag ihdg
att det var lite jobbigt, for jag glomde 16senord till det hiar Adobe-kontot hela tiden. Det var
ndt strul, for d4 maste man begéra ett nytt 16senord for att kunna lana en e-bok.

Vilhelm

[...] det dr ju ocksd en sak som gjorde att jag tyckte att det var s& knoligt sa jag tédnkte “nu
struntar jag i det har”, for om det inte fungerar sd ar det ju ingen mening att jobba med det
hér.

Irina

Intressant att notera &r att uppfattningen om att det dr krangligt inte nodvéndigtvis
hirstammar fran en verklig upplevelse utan dven kan baseras pa en forestillning om
att det dr det. Nér Elin beréttar om sin vig in i e-bokslidsandet framkommer att hon
redan innan hade en kénsla av att det hir med e-bocker kunde vara besvérligt.

[...] Jag var nog skeptisk fran borjan, just att det &r lite jobbigt liksom, att nu 4r det en ny grej
jag maste ldra mig [...] Jag visste inte hur krangligt det var, jag tinkte dr det krdngligt att ladda
ner det och halla pa och fixa med sd ar det ndstan lattare for mig att cykla och hamta boken pa
biblioteket eller bestilla den fran Bokus.

Elin

Det dr tydligt att flera informanter redan innan de blivit e-boksldsare har haft
forvintningar pa hur det ska fungera och kinnas att ldsa e-bocker (Anders, Kerstin,
Vilhelm, Maria, Fredrika). Inte séllan handlar det om hur de ténker sig e-boksldsning
i forhéllande till ldsning av fysiska bocker.
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Forst sa var jag jattenegativ mot ldsplattan, nir den hade kommit, nej ténkte jag da, jag méaste
ju kunna dofta pa boken, och kénna, jag har verkligen en sa taktil kdnsla med mina bocker.
Men sen ser man ocksa nyttan med det.

Fredrika

En del av informanterna har blivit positivt dverraskade, till exempel Anders som inte
hade forvéntat sig att han skulle uppskatta e-boksldsning s& mycket som han gjorde.
For andra har det blivit tvirtom. Tva informanter sticker ut i sin upplevelse och
erfarenhet av e-bocker: Maria som dr en motvillig e-boksldsare, och Vilhelm som
kdpte en ldsplatta och borjade ldsa e-bocker men slutade efter ndgra ménader. Vi har
alltsa Maria som inte gillar e-bocker men har tvé lasplattor hemma och som har som
mal att ldsa en e-bok minst en gang i manaden for att, som hon sdger “Det vore
jattesmidigt om jag kunde tycka om dem”. Och sd Vilhelm som kom igang med sin
lasning 1 vuxen alder och investerade i en ldsplatta ungefar samtidigt som han borjade
lasa fysiska bocker; for honom blev e-boksldsningen nagot negativt dd han upplevde
att ingen kunde se att han var en ldsare nér han liste pé plattan.

Jag tycker vél att det 4r bra med e-bocker och sd, men jag tycker... det kinns inte riktigt som
en bok. [...] Jag vill tycka om dem och jag kan se férdelar med dem, men jag tycker inte om
dem.

Maria

Jag kan inte sdga direkt nir jag slutade, men jag kan séga varfor jag slutade. Och det var ju
darfor, kanske det dr en liten narcissistisk sida, men man vill ju fylla pa ett bibliotek hemma,
man vill nog ha bockerna fysiskt s& det syns. [...] Och sen [...] ndr man sitter med en sin
lasplatta sa dr det ingen som ser heller vad man léser eller att man léser.

Vilhelm

Aven andra informanter tar upp att e-bdcker och e-bokslisning inte syns i samhillet.
Négra tycker att e-bocker marknadsfors for lite. Julia tycker att det saknas reklam for
e-bocker hos ndtbokhandlare och distributdrer, medan Gerda menar att e-boken lyfts
fram for sdllan i sammanhang déir det pratas om bdcker, som pad bokmaéssan. Flera
informanter tycker att biblioteken borde bli béttre pd att marknadsfora e-bocker
(Emma, Evelina, Kerstin).

[...] om man &ker till bokméssan i Goteborg och gér runt dér for att titta pa bocker, sa ar det ju
pappersbocker i méngder. [...] Det finns ingenstans information om bdckerna dven finns som
e-bocker. [...] Sa det dr lite synd att man exponerar en massa bocker, en massa titlar och att
man bara exponerar pappersbocker. Man talar inte om att det finns alternativ, man ger inga
masspris pd de hér titlarna utan man &r sé fixerad vid pappersboken.

Gerda

Och jag ser ju aldrig ndgon som ldser [e-bocker i Sverige], men jag vet inte, de sitter kanske
med sin telefon, men ha en e-boksldsare [ldsplatta], det ser jag néstan aldrig.
Anders

Anvandbarhet och funktionalitet

I det hér avsnittet tar vi upp sadant som informanterna upplever som for- respektive
nackdelar med e-bocker och e-bokslidsning. Ofta speglar sig detta i informanternas
funderingar kring fysiska bocker. I redogorelsen av vart empiriska material har vi
flera génger statt infor utmaningen att avgdra om for- eller nackdelar med e-boken
som ndmns av véra informanter egentligen dr for- eller nackdelar med de specifika
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lasverktyg som anvénds. Darfor har vi valt att forst presentera det som vi bedomer
handla om generella for- och nackdelar med e-bokslisning, for att direfter presentera
informanternas funderingar kring sddant som mer specifikt handlar om val av
lasverktyg. Vi inser att gransen mellan dessa kan upplevas som nagot flytande i
nedanstaende redogorelse.

E-bokens fordelar

De viktigaste fordelarna med e-bocker som vi kan identifiera utifrén intervjuerna ar
tillgang/ tillgiinglighet, utrymme/vikt och funktioner som okar ldsbarheten.

Tillgdngligheten, det vill séga att e-bocker gér ldtt och snabbt att fa tag pa, ar det som
informanterna verkar uppskatta allra mest. I stort sett alla ndmner som en stor fordel
att de, nir andan faller pa, kan ladda ner en bok omedelbart. De informanter som
lanar e-bocker pé bibliotek gillar att inte behova ga till biblioteket for att lana eller
lamna tillbaka och att de slipper vénta i ko nér den fysiska boken &r utlanad.

For Anders, som gillar historiska bocker och bara ldser pa engelska, dr e-bocker ett
sdtt att kunna fa tag i titlar som annars skulle vara svara att hitta i Sverige. Hér vill vi
upplysa om att Anders ldser e-bocker pad en Kindle-ldsplatta och kdper dem fran
Amazon.

D4 kanske de &dr bara en brékdel av priset. Och framfor allt att de &r tillgéngliga
Overhuvudtaget och att de inte ens finns att f4 tag pa i Sverige. I s4 fall skulle jag f4 bestilla
dem rent fysiskt frdn USA eller fran England, vilket gér dem jéttedyra.

Anders

Nar det géller utrymme lyfter flera av informanterna fram det praktiska i att kunna ha
med sig méanga bocker nir man ska ivdg nagonstans (Anders, Emma, Kerstin,
Fredrika, Vilhelm, Julia) och att e-bocker inte tar plats i den ofta redan overfulla
bokhyllan (Maria, Julia, Irina, Gerda, Fredrika, Kerstin). Nar det géller ldsplattor
tycker nagra att det dr en fordel att de vdiger lite (Maria, Julia, Kerstin). Andra lyfter
fram att det &r praktiskt att inte behdva halla plattan med bada hénderna sasom med
en fysisk bok.

Det dr mycket ldttare att halla den [surfplattan] i sdngen ndr man ska ldser, och i synnerhet
slippa den dér tummen pé vénsterhanden, det &r sd skont.
Isabelle

Négot som ménga av informanterna ocksd ser som en fordel med e-bocker &r
tillgdngen till olika funktioner som underldttar 1dsningen. Mgjligheten att forstora text
eller pd annat sétt anpassa textformatet dr det som flest lyfter fram som en fordel
(Vilhelm, Gerda, Evelina, Emma, Kerstin, Irina, Martin). Inte bara de &ldre
informanterna, utan dven till exempel Evelina som fick simre syn i och med en
dgonoperation.

I borjan da forstorade jag det jattemycket, for dd hade jag inte fatt glasdgon, men nu har jag
dndd mycket storre dn normal text. Jag tycker det dr harligt. Jag kan lasa mycket snabbare da.
Det dr jobbigare med liten text. Jag later som min mamma som &r 73, men det ir, alltsé
Ogonen &r inte lika bra som de var innan, sa jag tycker det dr helt suverédnt att kunna forstora
texten.

Evelina
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Jag berittar hela tiden frdn synpunkten av en dldre person som inte alltid ser bra, sa jag tycker
det har vickt min entusiasm fOr att det dr ett s perfekt hjalpmedel helt enkelt.
Emma

Andra funktioner som ndmns som en fordel &r ljuset i plattorna, att kunna soka efter
specifika ord i texten, sitta bokmérken eller markera text/gora understrykningar, samt
att ta en skirmdump pé exempelvis ett recept i en kokbok. Dock papekar bade Irina
och Isabelle att kommentarer och markeringar i texten bara sparas i kopta e-bocker
och inte i l&nebocker. Nar det géller ljuset menar vi hédr bakgrundsbelysningen i
surfplattan eller mobiltelefonen och ldsplattor med inbyggd belysning. Flera
informanter ndmner att de uppskattar mojligheten att med sina ldsverktyg kunna ldsa
pa kvillen utan att stora andra (Anders, Gerda, Fredrika).

Att kunna sla upp engelska ord och fa en Oversittning dr en annan funktion som
upplevs vara till hjilp for de informanter som ldser mycket pa engelska. Ett annat
exempel dr sokfunktionen som enligt Martin underléttar att soka efter en viss person
eller handelse i e-boken, en uppfattning som dock ingen annan informant héller med
om.

Jag tror jag njuter mer av att jag kan sl& upp orden i e-boksldsningen. Det gor det lattare for
mig att ldsa bocker som jag kanske tycker skulle vara mer otillgdngliga om jag hade ldst dem
analogt.

Anders

I en pappersbok édr det hoppldst att hitta den hir personen som bara ndmns en ging, tusen
sidor. Du far ldsa om boken igen, och nér du passerar den hér personen sa har du glomt bort
att du sokte efter den... och sé vidare. Du kan hitta det hur latt som helst i en e-bok.

Martin

Négra informanter ser en fordel med e-bocker ur ett miljoperspektiv (Gerda,
Alexander, Isabelle, Vilhelm). Isabelle tar upp den ovanliga aspekten att det kan vara
positivt att inte kunna se boken som finns i plattan, i de fall dir den fysiska
motsvarigheten kanske har ett trist omslag vilket enligt henne kan ha en “avtindande”
effekt pd lasviljan. Anledningen att vi sdger att det dr en ovanlig aspekt &r att de flesta
av informanterna, vilket blir tydligt i det kommande avsnittet, tycker att det ar en
nackdel att inte kunna se boken de ldser.

Jo, sen ocksa det hir med designen pa framsidan, man blir ju ocksa lite olika sugen pé boken,
och i synnerhet om man lénar gamla bocker s &r alla si bruna pa framsidan. Det &r ritt
fantastiskt att folk ldste dem, men det kan ocksa vara nanting... man kan bli lite avtind pa
boken, medan pé plattan kommer man nog forbi det dér rétt s& snabbt.

Isabelle

E-bokens nackdelar

I stort sett alla informanter, trots att de sjélva ar e-bokslisare, upplever att det finns
nackdelar med e-bocker, framfor allt i jimforelse med fysiska bocker. Tva saker
sticker ut pa sé sitt att manga informanter tar upp dem som faktorer som paverkar
bade ldsningen och ibland ocksa instéllningen till e-bocker. Det ena dr svarigheten att
orientera sig i en e-bok och att fi en Overblick dver den, det andra &dr e-bokens
osynlighet.
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Niér det géller den forstnimnda, att orientera sig, uttrycker flera av informanterna att
pa grund av att de inte kan kénna sidorna i en bok har de svért att uppfatta hur langt
de har kommit i texten nir de ldser en e-bok eller hur 1dngt det &r till nésta kapitel
(Elin, Isabelle, Anders, Maria, Kerstin). Detta upplevs som en nackdel fast det ofta
gér att rent siffermissigt se vilken sida ldsaren &r pd eller hur ménga sidor som é&r
kvar. Andra upplever det som negativt att inte kunna bldddra fram och tillbaka pa
samma sétt som i en fysisk bok och att det blir svarare att ha koll pad sddant som
styckeindelning (Maria, Elin, Fredrika, Kerstin). Maria som ldser mycket
mysteriebocker och liknande beréttar om en e-bok hon liste dér det i slutet av boken
fanns kartor och ordforklaringar som hon inte upptickte forrdn hon hade lést klart
boken, “de hade jag ju behdvt medan jag ldste” som hon uttrycker det.

Det jag saknar i e-bokslédsandet &r att jag inte kan kénna hur langt jag har kommit. Alltsé jag
kénner inte var i boken jag ér, om jag har lést en fjardedel eller tva tredjedelar. [...] Jag kan se
1 procent, men jag kan inte kdnna det utan att [...] alltsd jag maste intellektuellt rikna ut hur
langt jag har kommit.

Anders

Och sedan ser man direkt liksom, om man héller sd hér, ja men jag har list precis hélften nu,
det ar klart man kan kolla det med en e-bok men da fir man g in och liksom “hur ménga
sidor 4r det?”.

Elin

Det ar skont med sidorna liksom, nér det blir mer pa den vénstra sidan och s blir det mindre
pa den hogra, det fir man ju inte heller med en e-bok. Det saknar jag lite ocksé, for det kénns
som att man kommer ndgonstans da.

Maria

Vad giller e-bokens osynlighet &r det tydligt att det faktum att e-boken inte syns pa
samma satt som en fysisk bok dr ndgot som paverkar flera av informanterna, pé olika
sétt. En del uttrycker det som att de inte har samma kéansla for vad de lédser eller att de
faktiskt héller pa att ldsa en bok ndr den ligger gomd i plattan (Isabelle, Evelina,
Anders).

[...] Att jag inte kan bli pAmind om vad det &r jag ldser, allts, om jag har en fysisk bok sa ser
jag den ligga dir, sa kan jag titta pd den och kénna: ja just det, det dr den jag héller pa att lésa,
for man far ju lite av en relation till sina bocker som man léser. Det ser jag ju inte pd min
Kindle, den ser ju likadan ut oavsett vad som &r i den.

Anders

Jag ser inte bockerna pa Ipaden. Nér jag har last den sd forsvinner den ur mitt medvetande.
Evelina

Och sen att jag inte kommer ihag vad de heter. Framsidan, alltsé titeln och forfattaren, det ser
man inte s mycket, for nér jag oppnar plattan, s kommer man nog till den sidan man &r pa.
Nir du har en riktig bok, s& ser man ju alltid framsidan, och sen hittar du var du 4r. Och sd
kénner jag, att de bockerna glommer jag lite ldttare att jag har ldst.

Isabelle

Andra lyfter fram betydelsen av att ha bocker omkring sig, synliga bade for sig sjdlva
och andra. Vi har redan berittat om Vilhelm, som ser det som ett problem att andra
inte kan se att han lidser bocker och vad han lidser nir han ldser pa plattan. Maria
upplever glidjekanslor av att ha fysiska bocker i sin nédrhet och tycker att den kénslan
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saknas med e-bocker. Hos henne finns motstridiga kénslor: a ena sidan &lskar hon att
vara 1 sitt bokrum, & andra sidan har hon inte plats for fler bocker och ser e-bocker
som en mojlig 16sning, men brottas med kénslan av att de inte syns.

Jag har ett rum med bocker, och jag tycker om att vara ddrinne och ligga i den dir lilla
baddsoffan och ldsa och s4 titta upp och sa ser jag alla bocker. D4 blir jag glad.
Maria

Fordelen med e-bocker &r ju att de tar ingen plats. Mina bokhyllor &r fulla hemma och det far
inte plats ndgra fler bokhyllor heller. S& da vill jag ju vildigt gérna mer at det hallet, men jag
har nigot inre motstdnd: nd, de &r inte lika fina, de syns inte. En fil pd ldsplattan, den
liksom...

Maria

Négra av informanterna tar upp de problem som kan uppstd pd grund av att
nedladdningen av e-bdcker kriver olika format beroende pa vilket lisverktyg som
anvinds, var boken hémtas eller om det handlar om att kopa eller 1dna bocker
(Fredrika, Martin, Maria). Fredrika, som ibland ldser i plattan och ibland i mobilen
och som bade lanar och koper e-bocker, menar att besviren med olika format kan
kinnas trottsamma. Aven Martin, den mest erfarne och dvertygade e-bokslisaren,
tycker att de olika formaten 4r en nackdel och uttrycker 6nskemal om en fordndring.

Jag hoppas verkligen att vi kommer att gé till ett mer enhetligt format. [...] Hér [i ldsplattan]
har jag ju faktiskt fem, sex olika appar, och de ser olika ut, ta en e-bok och 6ppna upp den i
alla de apparna sa ser den lite olika ut. [...] Och enheterna, apparna ska visa detta pé ett
tillfredsstéllande sétt och det &r inte enhetligt idag, darfor att plattformarna &r inte enhetliga.
Martin

Det dr lite problematiskt att det finns s ménga olika format nér man ska fa hem en fil till sin
e-boksldsare [lasplatta] och till telefonen ocksa. Jag far ha fyra olika appar for att kunna
tillgodogdra mig, for nir jag koper frdn Bokus sd maste jag anvidnda deras 10sning, nér jag
koper frdn Adlibris méste jag anvénda deras 10sning, far jag en pdf far jag Oppna den i e-
reader, bibliotekets filer som jag laddar hem blir olika filer ndr jag laddar hem det till
telefonen och till plattan. Det &r lite trixigt att hdlla pd med alla de hir formaten och vissa
pdfier blir jittekonstiga och géar inte alls att ldsa, andra funkar jéttebra. Att det inte finns
ndgon standard ar kanske det som jag tycker dr jobbigast, fér dd drar man sig lite for det nér
det borjar bli struligt.

Fredrika

Utover ovanstdende ndmner informanterna ytterligare nackdelar med e-bocker:
batteriet kan ta slut i ladsverktyget (Maria, Fredrika), innehall och redigering av e-
boken kan skilja sig negativt fran den fysiska versionen (Maria, Irina), det gar inte att
ge bort en e-bok till ndgon annan (Gerda, Evelina) och det &r svart att be en forfattare
skriva en autograf i en e-bok (Gerda). Elin och Irina tycker att det 4r en nackdel att
inte kunna anteckna eller markera i en e-bok, som med till exempel post it-lappar i en
fysisk bok. Intressant dr, som vi tog upp tidigare, att tvd andra informanter (Gerda och
Anders, de flitigaste e-boksanvéndarna) ser det som en fordel med e-boken att man
kan gora just detta: markera text, sdtta bokmérken, gora understrykningar etc. Det kan
betyda antingen att dessa funktioner inte finns i alla ldsverktyg, alternativt att inte alla
anviandare kdnner till dessa funktioner eller upplever dem som anvidndbara. Oavsett
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vilket tycks det kunna pédverka informanternas upplevelse av e-bdckernas
funktionalitet.

Jag vet att det finns en bokmérkesfunktion i e-boken och jag tror att jag har gjort det ndgon
gang men jag har nog inte riktigt lart mig hur det funkar, alltsé jag sitter till bokméarken men
sedan hittar jag inte riktigt dem. Eller sd har jag inte brytt mig om att utforska det. Men i en
vanlig bok &r det sa himla létta att bara sticka in ett papper eller en post it-lapp om man vill g&
tillbaka eller skriva ner nagonting eller kolla upp nigonting. Jag tycker bara att det 4r lite mer
lattnavigerat.

Elin

Lasverktyg

Héar presenterar vi informanternas funderingar kring vad som avgor valet av
lasverktyg. Fokus ligger framfor allt pa lds- och surfplattor men dven smarta telefoner
tas 1 beaktande.

Bortsett fran tre informanter véljer de flesta bort smarta telefoner for ldsning av e-
bocker eftersom skdrmen upplevs som for liten. Tre e-boksanvindare utnyttjar dock
mdjligheten att ldsa pé fler dn bara ett digitalt ldsverktyg. Anders kan med hjilp av
Kindle-appen “i nodfall ldsa pd telefonen”, Fredrika har fysisk bok, ldsplatta och
telefonen for olika syften och Julia brukar ldsa pa surfplattan hemma och fortsétter
lasningen pd en smart telefon nidr hon 4r pa vdg nagonstans. Precis som Anders
uppskattar Julia och Martin mojligheten att kunna synkronisera de olika lasverktygen.
Négonting som dven Fredrika Onskar, dd hennes ldsplatta inte gar att synkronisera
med den smarta telefon som hon anvénder.

Jag har alltid nagon tryckt bok med mig och sedan har jag nagra i telefonen, for sakerhets
skull, och sedan nagra i plattan. Jag vill ju helst aldrig bli utan l4sning.
Fredrika

Den storsta skillnaden mellan en lds- och surfplatta dr surfplattans méngsidighet,
alltsd att anvéndningen av surfplattan som ldsverktyg bara dr en av otaliga andra
funktioner. Hér rdder olika uppfattningar 6ver om det dr en for- eller nackdel vid valet
av lasverktyg. Elin, Evelina, Isabelle och Julia uppskattar att de kan ha surfplattan
till médnga olika saker. Samtidigt ndmns — till och med av samma personer —
nackdelar med surfplattans alla mojligheter.

Man kan ju gora sd mycket mer, det dr en helt annan pedagogisk mdjlighet, jag ér lite fargad

av mitt jobb, men det dr en helt annan mdjlighet 4n att bara ha en lasplatta. Da tinker jag lite

ekonomiskt ocksd, det finns ingen anledning att kopa nagonting som har mindre funktioner.
Evelina

Risken &r ju ocksa ndr man sitter ddr med [surf-]plattan, att man gér vidare, stinger boken och
sen oops, sa dr man dar eller dér. [...] det &r mycket ldttare att stinga en e-bok och gd in i
ndnting annat 4n ndr man sitter med en vanlig bok.

Evelina

P& grund av surfplattans olika funktioner dr det mycket vanligare att dela pa en
surfplatta &n att dela pd en ldsplatta (Evelina, Elin, Isabelle, Anders). Anvénder flera
personer i familjen samma surfplatta s kan det uppstd konkurrenssituationer dér en
person vill ldsa medan en annan hellre vill spela, se pa ett klipp eller surfa pa nitet.
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Exempelvis kan Isabelle bara ldsa pa surfplattan “om man far lov att ha plattan fri
frén sonen.”

Oavsett om anviandarna laser pa en lds- eller surfplatta s uppskattas mojligheten att
kunna ladda ner e-bocker direkt utan att ta genvéigen via datorn (Fredrika, Maria).
Samtidigt tycker védra informanter att det dr en stor fordel att kunna lésa e-bocker utan
internetuppkoppling (Evelina, Isabelle).

Den har ocksd Wifi [ldsplattan], sd jag kan koppla upp mig direkt och ladda hem en bok frén
biblioteket eller kdpa en fran e-bokhandlaren. Det kénner jag att det &r viktigt, for att slippa
mellansteget att forst ladda ner den till dator och sedan féra 6ver den.

Fredrika

Det ér det som &r sa héftigt tycker jag, att man tar ner den pa [surf-]plattan och att man inte
behover ha internetuppkoppling. Jag tycker att allting som kraver uppkoppling, da tar det bort
en del av grejen for mig.

Evelina

Framfor allt anvindare av ldsplattor men dven flera av dem som lédser pa en surfplatta
tycker att ljuset pden surfplatta inte &r behagligt for 6dgonen (Anders, Vilhelm,
Evelina, Isabelle, Maria). Isabelle som ldser pa en surfplatta forsoker undvika att lasa
pa plattan innan hon ska somna. Julia didremot tycker att surfplattans funktion
“nattlasa”, d& ljuset sdnks pd kvillen, har underldttat kvéllsldsning. Flera av
informanterna lyfter fram fordelen med ldsplattans reflexfria skdrm jimfort med
surfplattans blanka, framfor allt vid ldsning i1 solsken (Isabelle, Gerda, Kerstin,
Martin).

Jag ville ha en ldsplatta ocksé och inte en surfplatta, for jag vill inte ha det hér ljuset nér jag
laser, utan det ska vara sé likt en bok det gér.
Maria

I intervjuerna var det ingen som tog upp funderingar kring kop av en surfplatta for
just e-boksldsning, utan surfplattan finns mest tillgédnglig och kan till och med vara
anledningen till ldsning av e-bocker (jmf. Ingdng till e-boksldsning). Diremot
inskaffas lasplattor for ett enda syfte — ldsning. Som vi ocksé tog upp under hinder for
ingang till e-boksldsning dr det inte lika létt att testa en ldsplatta i forvdg. Det finns fa
aterforsdljare som séljer lasplattor dver disk. Det var anledningen till att flera av
informanterna var osékra pa vilka ldsplattor de skulle kopa dé de inte ens visste om de
skulle gilla att 1dsa pé en ldsplatta. Efter en gedigen internetsokning, eftersom vanner
och bekanta med erfarenhet och tips saknades, valde Gerda, Kerstin och Fredrika en
lite billigare modell eller i alla fall inte det dyraste som fanns. Kerstin lyfte dven fram
att hon kdnde sig tryggare med valet att kdpa en ldsplatta frdn en svensk forsiljare.

Val av e-bok eller fysisk bok

De flesta informanter uttrycker tydligt att de uppskattar mojligheten att kunna lédsa i
olika format och att kunna vélja format utifran olika sammanhang och behov.

Det ér ritt lyxigt att kunna ldsa pa alla dessa sétt. Hur gjorde man innan?
Evelina
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Mm, faktum &r att Mikael Bergstrands Delhis vackraste hdnder”, den har jag ldst som e-bok,
men sen skaffade jag ocksa pappersboken, inbunden, for jag tyckte, &h, den var sd speciell.
Sen lyssnade jag ocksa pd den som ljudbok. Alltsd pappersboken har jag inte ldst for jag har
ju redan lést den som e-bok liksom, men just att jag kénde, oj, jag vill njuta av denna boken,
sé& den har jag hemma i hyllan ocksa d4ven om jag redan hade den som e-bok. S4 lite sa déar blir
det ju, att man anvénder sig av alla tre format, om man séger sa, pa olika vis.

Gerda

Vi kan identifiera flera faktorer som &r avgdrande for om anvéndarna bestimmer sig
for en fysisk bok eller en e-bok. Det giller dd de anvdndare som ldser bide e-bocker
och fysiska bocker. Dessa faktorer &r tillginglighet, sprak, pris och
ldssammanhang/syfte.

Tillgéinglighet

Nér det géller tillgdnglighet ser vi att ett vanligt motiv till att vdlja e-boken &r nér
anvéindarna vill ha tillgang till texten direkt, hir och nu utan att vénta pa Oppettider,
leveranser eller att andra lintagare ska ldmna tillbaka den fysiska boken (Irina,
Isabelle, Julia, Evelina, Fredrika). Oftast handlar det d4 om att lana boken pa
biblioteket.

Eller om det 4r ndgonting jag vill ha nu, nu, nu, jag vill inte vénta pa att det ska ta en viss tid
for att bestélla hem den — dé laddar jag ner den direkt och borjar ldsa.
Julia

Om man dnd4 &r pa biblioteket, d4 kan man &nda ta de riktiga bockerna. Men nér man inte far
tag i dem eller nidr man har de hér dagarna, ndr man inte har nanting att ldsa, d& gar det nog
snabbt att f4 hem nanting att ldsa pa plattan. D4 behdver man inte vénta tills biblioteket
Oppnar.

Isabelle

Négra av vara informanter har dven nidmnt att de i vissa sammanhang bara har
tillgang till e-boken, hir syftar vi exempelvis pd recensionsexemplar som skickas ut
fran forlagen till bokbloggare (Fredrika, Maria), dldre litteratur som inte ldngre finns i
pappersform men déremot publicerats som e-bok (Gerda) eller titlar som pa bibliotek
bara finns som e-bok (Evelina).

I de fall dér anvdndarna har e-boken som forsta val (Elin, Emma) eller i stort sett bara
laser e-bocker (Gerda, Anders, Martin) viljs den fysiska boken endast om verket inte
finns som e-bok.

I s&na situationer kan jag Overvidga: dr jag tillrdckligt intresserad sd jag vill skaffa
pappersboken och ldser den, eller vdljer jag bort det och hittar ndnting annat att ldsa istéllet.
Sa det ar lite sé jag tdnker.

Gerda

Sprak

Spraket 1 verket som lésarna &r ute efter kan ocksa vara avgorande for valet mellan e-
bok och fysisk bok. Det finns & ena sidan anvédndare som ir ute efter exempelvis e-
bocker pé engelska eftersom bockerna inte ges ut pa svenska, varken som e-bok eller
fysisk bok (Anders, Julia) eller att anvéndaren helt enkelt foredrar att 1dsa pd engelska
(Anders). A andra sidan upplever sig nigra av vira informanter vara tvungna att vilja
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fysiska bocker nér de vill ldsa pé engelska, eftersom de inte finns tillgdngliga som e-
bok pa engelska (Elin, Evelina) eller anvindaren behdver vara uppkopplad for att
kunna ldsa den pa engelska (Isabelle). Det giller framfor allt ldsare som lanar e-
bocker pa bibliotek.

Och det innebér att finns den pd svenska pa biblioteket som e-bok, men pa engelska pa
biblioteket som icke e-bok, s tar jag hellre besvéret att cykla forbi biblioteket och hamta upp.
For det 4r mycket léttare att tanka ner den, men jag vill verkligen ha den pd originalsprdk om
den finns.

Elin

Aven om spriket egentligen paverkar bockernas tillgéinglighet oavsett om det ir e-
bocker eller fysiska bocker, ville vi dnda lyfta fram den dimensionen eftersom den tas
upp av bade forskare inom &dmnet och véra informanter. Sammanfattningsvis kan
sprakfaktorn sld 4t bada hall, beroende pa vilket ldsverktyg och vilken plattform som
anvénds, vilket sprak som foredras och om det handlar om att l&na eller kdpa bocker.

Pris

Ett tredje faktor som vi anser som avgdrande for valet mellan e-boken och den fysiska
boken ir priset. Aven hér har vi triffat anvindare dir ett val avgdrs av priserna: ir
bockerna billigare som e-bok sa kops det digitala formatet, dr de billigare som fysisk
bok sa kops den varianten (Julia, Anders, Kerstin). Men det finns dven de som tycker
att e-bocker generellt dr for dyra (Maria, Evelina) eller inte borde kosta nagonting
(Vilhelm) och darfor viljer bort att kopa e-bocker.

Jag ldser den och sen forsvinner den och jag tycker att det dr onddigt att ldgga 100 kronor pé
en e-bok om jag kan ldna den ndgon annanstans istillet, eller om jag kan kdpa den som pocket
for 65 och ge den till ndgon annan.

Evelina

Det kan ha med det att gora, att jag dr s& van vid att det 4r bara digitala grejer, det dr ingenting
som jag vill betala. [...] Det &r ldttare att betala for nanting som man kan kinna fysiskt,
ndnting som man har, dn for ndnting som man bara har digitalt.

Vilhelm

Lassammanhang

Sjdlva lassammanhanget eller ldsandets syfte 4r den faktor som enligt var bedomning
paverkar valet av e-bocker eller fysiska bocker mest. Vi kan urskilja olika
sammanhang dir antingen e-bocker eller fysiska bocker foredras, dock upplever inte
sdllan en del anvéndare att en situation dr som gjord for e-boken medan andra tycker
att den fysiska boken &r mest ldmplig i samma situation. Vi vill papeka att
intervjufragan om olika ldssammanhang var en 0ppen fraga och de ldssammanhang
som vi redovisar hir nimndes av informanterna sjélva.

Det sammanhang da e-boken klart foredras av néstan alla informanter &r resa och
pendling. Hér papekas framfor allt mojligheten att ha med sig flera bocker 1 ett
lasverktyg samt lasverktygets vikt och storlek som underléttar 14sning vid pendling
eller resor. Julia och Fredrika foredrar till och med att lisa e-bocker pa
mobiltelefonen nér de dr pa vég till jobbet, d4 det anses som dnnu smidigare. Evelina
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ar ovanlig 1 det hdar sammanhanget, hon haller inte med om e-bockernas fordelar vid
resor utan ldmnar hellre surfplattan hemma 4n att riskera stold eller vattenskador.

[...] men inte nér vi dker nanstans, da tar jag inte den med mig. D4 vill man har en vanlig bok,
da ar en pocketbok oslagbart. Det gor inget om det kommer vatten pa den.
Evelina

Flera informanter foredrar den fysiska boken vid studier och utbildning, vilket kan
bero pa lds- och inldrningsvanor. Andra lyfter istdllet fram tidigare studier och
utbildning som ett sammanhang dédr e-boken hade underléttat tillgdng till och
hantering av kurslitteratur. Fredrika exempelvis hade Onskat att e-bocker funnits
redan nér hon var student, dd hon idag fortfarande har den gamla kurslitteraturen
stdende 1 bokhyllan och hon har inte 6ppnat den sedan dess.

Jag vet nédr jag har kopt kurslitteratur har det ju funnits som e-bok ocksa, och da har jag ofta
valt att kopa den fysiska boken, som kostar lite mer dn e-boken, for att den har jag alltid kvar.
... Sa vad giller facklitteratur har jag aldrig kopt ndgon e-bok, alltsa kurslitteratur, eller laddat
ner. Utan dér vill jag ha den riktiga.

Elin

Nir jag laste pa lararhogskolan sa ldste jag nog bara bocker. D4 lédste jag nog inte pd paddan,
dven om kurslitteratur finns som e-bok, det ldser jag aldrig dér, det ldser jag som fysisk bok.
Och det vet jag inte varfor, for att s& har det alltid. ... jag tror det har med inlérning att gora.
... jag kan stryka under, jag kan skriva vid sidan, det hinder nénting nir man gor nénting med
hénderna dér. Det hdnder inte ndr man har plattan, den &r lite mer endimensionell. [...] Nér jag
vill ldra och ta till mig nénting, dé vill jag ha en vanlig bok.

Evelina

Resonemang kring vilket bokformat som passar bést som kokbok vid matlagning togs
upp av nagra informanter. Evelina lyfter fordelen med kokbocker i digital form. Lanar
hon exempelvis en kokbok som e-bok sa kan hon ta en skdarmbild och har recepten
kvar. Andra resonerar tvirtom, att en kokbok kommer alltid att finnas och foredras 1
fysisk form (Kerstin, Julia).

Personligen skulle jag aldrig kunna tinka mig att kdpa en kokbok som e-bok. Utan dér dr det
ju mer hela intrycket med bilder pa maten och s&dant och liksom ha receptet litt tillgdngligt.
Ska du forsoka ha den pé telefon: ah nu slicktes skdrmen, nu ska jag liksom bara sla in koden

for att 6ppna och, vad ska jag gora nu?
Julia

Fem av véra informanter har barn i hushallet och delade med oss av resonemang
kring ldsning av e-bocker tillsammans med barnen. Nagra har testat att lasa e-bocker
tillsammans med sina barn och tyckte att det kan fungera, men &nda foredras den
fysiska boken. Det kan ha flera orsaker som exempelvis en mindre mysfaktor nér
bockerna ldses tillsammans pd en liten skdrm jamfort med stora bilderbocker
(Evelina), en vilja att begrinsa barnens skdarmtid (Isabelle) samt att det kénns léttare
att 1ata sma barn hantera en fysisk bok @n en surfplatta (Elin).

Jag har provat att ldsa en e-bok med min dotter, hon och jag tillsammans, det &r inte kul. Det
ar nat som man gor sjélv. [...] Man kan inte dela p& en e-bok. Det gér man med en san [fysisk]
bok, ndr man ligger och myser tillsammans.

Evelina
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Den fysiska boken foredras ocksé av ett flertal av vara informanter nir de vill och kan
ta sig tid for att sdtta sig ner och ldsa. Det innebdr exempelvis att kunna sitta uppratt
vid dagsljus istdllet for att ldsa i smyg med ldsverktygets inbyggda ljus (Anders), men
dven vid avkoppling nédr ldsningen blir ndgot mer &n att utnyttja eventuella
pendlings- eller vintetider (Kerstin, Evelina).

Nu har jag pdsklov, d vill jag verkligen ta det lugnt, da blir det nog en vanlig bok.
Evelina

I detta sammanhang ndmns dven finldsning, det vill sdga att ldsarna vill kunna visa
upp for andra att de &r en ldsande person. Hér tydliggors aterigen e-bokens
osynlighet, alltsd att det dr svért att identifiera ndgon som sitter och tittar pd en
surfplatta som bokldsare.

Sen dr det ocksé ganska fint att 14sa [...] att folk vill visa vad de laser.
Vilhelm

Jag tror att det dr ndgonting som man har fatt med sig kulturellt, att man léser en bok och det
ar ett tecken, vad ska man sédga... Lisning &r bra, det dr lite av en... status, eller det dr ndgon
symbolik i att ldsa bok, det ar bra inom vissa socialgrupper som jag kan kdnna att jag tillhor.
Man lédser en bok och det ér lite kvalitet och jag tar hand om det och det &r bra att ldsa — som
Overviger i den analoga boken.

Anders

Annat som kan pédverka valet av e-bocker eller fysiska bocker dr dagsform eller
sinnesstaimning (Evelina), men dven bockernas komplexitet.

Det ska vara de enklare bockerna, det far inte vara for mycket personer nir jag liser som e-
bok. For dé klarar jag inte det hdr med att komma ihdg. For det gar inte att bldddra tillbaka till
sidan 2, just dér var den hir personen, men det gér man inte pd den. Och nér det &r ménga
personer, s& maste man komma ihag att det var pa sidan 14 dér alla de stdr. Det fir vara
enklare, inte f6r ménga personer, inte fér ménga 4rtal och sant.

Kerstin

Lasupplevelse

Aven om négra informanter anger att de inte upplever nigon skillnad mellan sittet att
lasa fysiska bocker och e-bocker (Maria, Isabelle, Julia, Emma, Elin, Evelina) sa kan
vi dnd& identifiera ett flertal egenskaper som tydliggdr den fysiska bokens betydelse
for informanterna nér det géller ldsupplevelse.

Jag tycker det kan bli véldigt bra lasning &ven med en e-bok. [...] Alltsd, 4r jag inne i boken sa
dr jag inne i boken, dr det en bra bok sé dr den bra dnd4, oavsett medium liksom.
Elin
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Nej, det ar precis samma. For det r inte storleken eller marginaler, utan det dr det estetiska,
spréket, som spelar en stor roll nér jag laser.
Emma

Lasupplevelse vid lasning av e-bocker

Flera av informanterna uppger att de lidser e-bocker snabbare &n fysiska bocker.
Négra spekulerar i att det kan ha ett gora med att de inte bladdrar framét for att se var
de ér i en e-bok, som de ofta gor i en fysisk bok. Flera personer uppger att de saknar
att kunna bldddra i e-boksldsningen och att det pd grund av detta inte blir samma
kénsla i ldsningen av en e-bok som en fysisk bok (Irina, Maria, Kerstin).

Jag vet inte vad det dr men det ar nanting med plattan som gor att jag laser den snabbare. Jag
kénner det sjilv att det flyter pa ett helt annat sétt.
Evelina

Kanske det &r lite lattare att 14sa vidare pé plattan. For har man en riktig bok, sé kan det hdnda
att man tjuvkikar lite, &h, dé ar kapitlet slut, da stannar jag dér.
Isabelle

Det blir ju mer naturliga pauser i en tryckt bok, sa dér att hér slutar kapitlet i en tryckt bok och
sa ldgger man bokmérke, medan man kor igenom en digital bok snabbare, speciellt ndr man
laser i telefonen.

Fredrika

Och det [bldddra fram och tillbaka] gor du inte i plattan, utan d& sitter du och vénder sida efter
sida. Det dr mycket mer statiskt pa en lasplatta tycker jag. S& det & mycket mer opersonligt,
tycker jag.

Kerstin

Lite ovanlig 4r Anders som séiger sig njuta mer av en e-bok eftersom han kan anvianda
olika funktioner som hjélper honom i lisandet. At andra héllet har vi Fredrika, som
beréttar om sin tendens att hasta och slarva sig igenom e-bockerna som om hon ldser
nyheter pa Internet, vilket hon upplever som lite jobbigt.

Jag laser for snabbt, nir jag ldser digitalt [e-bocker], jag har blivit battre pd det men jag har
litegrann kvar den hér kénslan av att det hér dr nanting jag ska hasta igenom. [...] Precis nér
jag borjade ldsa digitalt, da tyckte jag att jag inte riktigt kom at materialet pA samma sétt
jamfort med en tryckt bok, det hir med att jag skumléste, att jag tyckte att det var ndn slags
informationssokning, och kanske ligger det kvar litegrann. For jag ldser fortfarande lite
slarvigare, lite snabbare i de digitala bockerna for jag pa nét vis tror att jag har brattom.
Fredrika

Lasupplevelse vid lasning av fysiska bocker

I jimforelse med informanternas funderingar kring e-boksldsning sa &r deras
beskrivning av hur de upplever ldsning av fysiska bocker betydligt mer mélande.
Dessa beskrivningar innehaller inslag av sinnesupplevelser som inte finns med ndr
informanterna pratar om hur de upplever lisning av e-bdcker. Aven Anders, som
néstan bara laser e-bocker, menar att “det kinns lite mysigare att ldsa en analog bok.”

Det finns en tjusning i det hér att sitta med den fysiska boken i handen. Jag vet inte om det &r

jag som dr gammaldags, att man behover liksom tréna sig i det [for e-bocker].
Irina
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Alltsa riktiga bocker dr mer levande pé nagot sétt, att man bladdrar och vander sida.
Kerstin

Alltsé jag vet inte, jag bara élskar [fysiska] bocker. Det hir med att hélla i en bok och att
bladdra &r valdigt tillfredsstdllande [...] Doften... och sé kidnns det liksom, det blir ocksé en
paus, jag sitter mycket pa jobbet med datorn, s kdnns det att det blir en mer vilsam ldsning.
Min lésplatta dr inte sd flimrig men det &r dnd4, jag vet inte, det dr nanting som &r valdigt
lugnande med den lilla virlden man skapar mellan boken och sig sjélv nér man ldser, som ar
tillfredsstdllande och... mysigt! Det ar vidldigt mycket kénslomissigt for mig med riktiga
bocker. Det logiska, praktiska dr nog att jag lidser digitalt. Men hjértat ligger fortfarande i det
hér.

Fredrika

Man ér lite ndrmare sin fysiska bok om ni forstar hur jag menar, det ar liksom lite avskdrmat.
Bokstavligt talat.
Elin

Det ér kanske den kénslan att det 4r ndnting som jag har, som jag har fysiskt. Har har jag hela
boken, jag kan halla den och kdnna pé sidorna. [...] att kdnna doften, sidorna liksom.
Vilhelm

Négra informanter pratar mer ingdende om hur det kinns att bladdra och tycker att
just den faktorn gor att de ldser och upplever ldsningen av fysiska bocker annorlunda
an e-bocker. Flera tar upp att de nér de ldser en fysisk bok far en kénsla for var i
boken de har lidst om en speciell hdndelse eller en viss person, men att den kénslan
inte finns nér de ldser en e-bok. Hér vill vi paAminna om Martin som ser det tvirtom
och tycker att det &r mycket lattare att hitta tillbaka till personer och hindelser i en e-
bok med hjélp av sokfunktionen.

Jag ldser mer koncentrerat i en tryckt bok. Och ocksa det hér att jag kdnner att jag har mycket
lattare att bladdra tillbaka i en tryckt bok, for jag har liksom kénslan i fingrarna, men det var
nog for fyra sidor sen jag ldste det hir fantastiska citatet, eller hur var det nu, hur hingde de
hér personerna ihop? Sa jag har en mycket béttre kénsla i fingrarna for hur ldnge sen det var i
boken, sa att jag l4tt kan hitta tillbaka mellan olika avsnitt, som jag inte upplever att jag gor i
den digitala boken. [...] Man har en sén taktil kdnsla med boken, man har den pé ett annat sétt,
jag upplever ldsningen lite pa ett annat sétt... dnda.

Fredrika

Nir jag ldser en fysisk bok och &ppnar boken sé bldddrar jag igenom boken for jag vill se
vilken typ av kapitelindelning ar det, dr det med rubriker, 4r det en bok som inte har ndgon
kapitelindelning for det finns ju sddana med. En del kapitel har ju rubriker, en del har
nummer... jag vill girna veta, ar det uppdelat i tre delar eller nagonting sddant. Och det tycker
jag att jag inte kan gora pa samma sitt i en [e-bok]. Och jag kan faktiskt ocksd, det later
kanske konstigt, ldsa en bit hir, och en bit dér, och det kan till och med vara sé att jag gar
nistan till slutet och tittar lite, hur ser det ut hér i slutet? Och det gor jag ju aldrig nér jag laser
en e-bok, utan dir: pang.

Irina

[...] Om jag ldser en [fysisk] bok och sedan vill ga tillbaka, det hinder ju ibland att man vill
bldddra, s& minns jag ofta liksom att, ja men det var vénster langst ner, jag ar inte alls sdker pa
var det var men jag ser néstan alltid for mig var det var. Och pa en platta blir det ju inte lika
tydligt for dar ar alla sidor likadana.

Elin
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Jamforelser med annan digital lisning

Vi tog upp fragan om digital ldsning i intervjuerna d& fanns en antydan om ett
samband mellan digitala ldsvanor och e-boksldsning 1 tidigare kvantitativa
undersokningar. Om vi jamfor ldsandet av e-bocker med annan form av digital
lasning, som exempelvis nyhetssidor eller sociala medier, sa upplever de flesta
informanter i var undersokning en tydlig skillnad mellan ldsandet av e-bdcker och
lasandet pa nétet. Nétet skummas eller scrollas mest igenom pa jakt efter en fangande
rubrik eller den information som ldsaren ar ute efter. E-boken ddremot speglar mer
lasandet av en fysisk bok, dir man sitter sig ner och haller fokus betydligt langre.
Fredrika skiljer sig dock frdn de andra informanterna i det har avseendet, vilket vi
ocksé tar upp under foregdende rubrik: hon liser e-bdcker mer som annan digital
lasning, det vill séga lite for snabbt och stressigt enligt henne sjalv.

Man koncentrerar sig pa ett annat sitt ndr man ldser bocker, Facebook och sddant dr kanske
mer liksom en liten scrollning, “nej, det var inte intressant”, men bocker ar fortfarande lite
mer att man har lite mer fokus och koncentration.

Julia

Om det dr nyhetssidor sd gar det nog véldigt fort att 14sa igenom och man behover inte ta allt,
utan man ldser bara det som dr mest intressant, sa det dr en skillnad. Med en ldsplatta kan man
sdtta sig ner bekvamt och dd kan man lédsa lite lingre och man léser, alltsd just pd datorn d& ar
det nog bara det som &r mest aktuellt, tycker jag. Man sitter bara ndgra minuter med att ldsa
dér. Det dr inte sé intressant. Det ska vara en rubrik som fingar mig.

Kerstin

Jag dr mer hoppande i mitt andra ldsande, da ldser jag inte sd ldnge, jag orkar inte koncentrera
mig sé linge, nej det var dumt sagt, jag bryr mig inte sé lange. ... men med en skonlitterédr
bok, d &r det ju det som man ska ldsa, medan tidningar [pa nétet] dr ju lite det med att hoppa
hit och dit, man hittar inte ro pa samma sitt. ..

Evelina

Négra informanter jAmfor ocksé lasning av e-bocker med ldsning av andra typer av
digitala dokument, som artiklar eller andra publikationer i samband med till exempel
studier. Elin tycker att det ofta fungerar sdmre att 1dsa andra sorters publikationer &n
e-bocker pé sin platta, “till exempel om jag ldser handouts som vi har fatt i power
point, sd dr det ofta tycker jag ett daligt format som inte passar min platta”. Vilhelm,
som alltsd sjdlv har valt bort e-bdcker, argumenterar for att andra typer av dokument
passar bittre for digital ldsning dn skonlitteratur.

Nér man ldser ett sint dokument sé ér det inte pd 400 sidor, utan det dr 50 sidor. Och det hir
med referenser, jag menar att sl upp nénting, d4 ar det nog smidigt att ha det digitalt. Att man
kan soka fram. Men i skonlitteratur dr det nog vildigt séllan att man gor s6kningar av denna
karaktér. [...] Jag har liksom aldrig jobbat med en lagbok, det &r ett bra exempel d& man hellre
soker i en digital upplaga istillet for att bldddra sig fram.

Vilhelm

Bibliotek och e-bocker

Bibliotekens centrala roll pa den svenska e-boksmarknaden speglas é&ven i
intervjuerna. Vara informanter har fatt frdgan om vad de tycker generellt om
mdjligheten att kunna lana e-bocker pa bibliotek. Aven om svaret inte var ovintat s&
var alla reaktioner positiva. Informanterna lyfter ytterligare att det dr smidigt att
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slippa std 1 ko 1 vintan pa populdra bocker, att biblioteken erbjuder en bra service
(Gerda), att de ligger i framkant med att tillgdngliggora e-bocker (Vilhelm, Emma)
och att biblioteken fyller en viktig funktion nér det giller tillgidnglighet och att ldra ut
ny teknik (Gerda).

Alla informanter utom tvd (Anders, Martin) ar e-bokslantagare pa bibliotek och de
har ofta en direktlénk till bibliotekets katalog i sin webbrowser. Fem e-boksanvindare
har bara lanat pé bibliotek och aldrig testat eller ként behovet av att kdpa en e-bok
(Irina, Maria, Elin, Evelina, Emma). En av informanterna har genom 1an av e-bocker
till och med aterigen blivit en aktiv biblioteksanvindare.

Jag har ju alltid dlskat bibliotek, men sedan kommer man ur det lite, for ndr man var student
s& kunde man inte kdpa bocker, dd 14nade jag, men nir man borjar jobba sd kan man kopa
bocker, och sd gjorde jag det och tyckte att det var si himla lyxigt, att man gir in i
Akademibokhandeln och tar fyra pocket och betalar for tre liksom. Men man maéste ju ta
gransen och s& gar man till biblioteket, och sé vill man ha nya fina bocker, och dé &r det inte
sé latt. Dels s4 tar det lang tid innan de fir in dem och dels sé kan det vara lang ko, for att det
ar populdra bocker. Men 1dnar man dem som e-bdcker, sd kan man komma &t dem mycket
tidigare [...] och sedan det med att man kan sitta hemma, man slipper gd dit, s da blir det
plotsligt mer intressant.

Fredrika

For att kunna beskriva aktoren bibliotek ur anviandarperspektivet och analysera dess
funktion och betydelse for e-boksanvindarna har vi stéllt fragor kring bibliotekets
utbud av e-bocker och kring anvédndarvinlighet samt fragat efter 6nskemal och
forbattringsforslag.

Sokning av e-bocker och lastips

Vara informanter brukar ha latt att hitta e-bokstitlar 1 bibliotekets katalog nir de vet
exakt vad de &r ute efter. Utmaningen bestdr dock ibland i att avgdra om titeln som
kommer fram efter en sdkning dr en e-bok, fysisk bok eller ljudbok. Ett forslag som
kom fram var mdjligheten att kunna leta enbart bland e-bockerna, det vill sdga pa
nagot sétt kryssa i e-bocker for att fi fram en renodlad resultatlista (Maria, Irina).
Négra formulerade dven dnskeméal om en béttre layout av sidan och mgjligheten att se
framsidan av boken (Evelina). Hiar kan vi se skillnader mellan l&ntagare pa olika
bibliotek.

Nej, jag tycker det blir bara vérre och vérre. Forut var det E-lib som hade hand om e-bdcker,
men plotsligt bara en dag sa var det biblioteken, igen, och ddr dr det inte alltid l4tt. Men jag
brukar soka och dd kommer det upp olika medier och sé trycker man pa e-bok, men att hitta
bara e-bdcker, nej det gér nog inte, det tror jag inte. Det dr lite synd.

Maria

Ja, e-bocker dr inga problem [att hitta], men som sagt, lite omsténdligt var det innan, att man
inte kunde komma tillbaka till den boken man precis hade tittat p4 men det har de fixat. Och
sen dr det ju rétt snyggt, alltsé layouten.

Isabelle

Lisarna brukar kdnna sig bekanta och bekvdima med bibliotekets katalog och

sOkfunktion, ddremot tycker ménga, inte alla, att det dr svarare att bli inspirerad eller
hitta obekanta (hdr menar vi for ldsaren nya) e-bocker.
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For det kanske kan vara lite svart, oavsett om det &r ett bibliotek eller en ndtbokhandel, om
man gér in och tinker “jag far se om jag hittar ndgot”, sa kan det vara lite svdrare att hitta
ndgonting. For gar jag in i en vanlig bokhandel eller ett vanligt bibliotek, s& kénns det kanske
sé att det kan vara lattare att slumpmadssigt hitta en titel. Och det tror jag beror pa, gar man in
pa nétet - bokhandel eller bibliotek - sa kan man f& en uppsjo av bocker... S& ibland kan det
vara for mycket.

Gerda

Kerstin, Gerda och Isabelle har formulerat onskemal om att biblioteken skulle
presentera e-bocker pd ett bittre sitt, exempelvis med nyinkomna e-bocker,
rekommendation frdn bibliotekarie eller e-boktopplistor i olika genrer. Att fi
inspiration genom att besdka den fysiska bokhandeln (Irina, Gerda, Julia) eller det
fysiska biblioteket (Kerstin) dr inte ovanligt. Evelina tar till och med en titt
pa nitbokhandeln for att fa inspiration till nya bocker som hon sedan letar upp i
bibliotekets katalog. Hon tycker ocksé att det ibland kan vara littare att hitta bocker
pa hemsidan 4n att planldst leta runt pa det fysiska biblioteket:

Ibland, ndr man letar efter e-bocker s& upptdcker man bocker som man aldrig hade sett om
man hade letat runt hér pé biblioteket bland hyllorna... Eller man kan uppticka forfattare som
man aldrig hade 14st annars, de ligger till exempel pa topplistan, eller forslag, det tycker jag
ocksa dr ganska héftigt. Att man slipper springa runt pa hela biblioteket.

Evelina

Ur en rent teknisk synvinkel nimnde Maria att bibliotekets hemsidor och katalogsok
borde vara responsiva, alltsd kunna anpassa sig efter lasverktygets skdarmstorlek. Har
syftar hon framfor allt pd ldsverktyg med liten skdrm, som mindre ldsplattor eller
mobiltelefoner.

Ifraga om bibliotekens utbud av e-bocker har vi svart att uttala oss ur
anvindarperspektivet, eftersom véra informanter &r lantagare pd olika bibliotek och
ndgon har erfarenheter som ligger nagra ar tillbaka i tiden (Vilhelm). Dessutom é&r det
inte alltid tydligt om informanterna saknar e-boken i bibliotekets bestand eller om den
inte alls har getts ut som e-bok. Det senare géller framfor allt engelsksprakiga och
dldre titlar (Maria, Elin). Men det finns dven de som aldrig har upplevt att e-bokstitlar
saknas (Fredrika, Irina).

Nedladdning av e-bocker

I friga om nedladdning av e-bocker fran biblioteken har de flesta uttryckt att det
fungerar — for nagra till och med ovéntat — smidigt (Elin, Isabelle, Gerda, Julia,
Evelina, Fredrika). Dock kan vi konstatera att skillnaden mellan svaren &ven beror pa
de skilda lasverktygens kompatibilitet med e-bdckernas format och bibliotekets
hemsida samt pa instruktionen som l&ntagarna har fitt pd biblioteket eller pa
hemsidan. Utifran vad informanterna har berédttat dr det knepigare att 1ana och ladda
ner e-bocker fran bibliotek med lasplatta &n med surfplatta (Kerstin, Gerda, Fredrika).

Jag tror att det dr ett annat format, och de finns inte, man kan inte lana i ndgot annat format
tror jag pd stadsbiblioteket i Malmd. Det ska vl ga rent tekniskt att géra om det pa ndgot satt
1 sin dator, men jag kénner inte att jag orkar eller har tid och lust att gora det.

Anders, anvinder en Kindle ldsplatta
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Faktiskt, bocker fran stadsbiblioteket ldser jag pa telefonen, och dé finns det ett format som
heter Overdrive, och dé kan jag ldsa dem.
Fredrika, anvinder ldsplattan Sony eReader

Lite omsténdligt att l&na pa biblioteket, framfor att behdva ladda ner i datorn och sedan fora
over till lasplattan
Vilhelm, képte en ldsplatta men har slutat ldsa e-bocker

Att lana dr mycket svérare dn att kopa, s det haller jag pa med att forsoka. Men att léna
bocker kan man bara gora en gang var fjortonde dag sa da fér jag ett forsok och sedan sa laser
det sig. Sa att man far halla pa med det och trédna pa att f& kunna ldna bocker. For det vill man
ju kunna.

Kerstin, anvdnder ldsplattan Letto

I sammanhanget att ladda ner e-bocker formulerades oOnskemal om tydliga
instruktioner pd hemsidan (Kerstin) och — dnnu viktigare — kunnig personal (Kerstin,
Irina). Kerstin ndmnde till och med funderingar om att vissa bibliotek haller inne med
information om e-bocker eftersom fler e-bokslén kan paverka bibliotekets budget.

De [personalen] hir kan inte. Det finns inte en enda som kan det. Tyvirr. Men jag ska gora ett
forsok hir med Ipad istéllet, for jag vill bara ha forklarat en enkel sak: hur man bestiller en
bok. Det édr nog vildigt daligt med tekniken pa biblioteket, tyvérr dr det sé.

Kerstin

Introducera inte nadgonting forrdn personalen kan hantera det. [...] Det far inte vara sa som nir
jag var hir och skulle be om hjélp, och sa att det hér fungerar ju inte, och sa ‘ja d& far vi ta
och logga in och vad bra, dé far vi passa pé att lara oss ocksé’.

Irina

Begrinsning av utlin

For att kunna halla den budget som dr avsedd for e-bocker begrinsar de flesta
bibliotek 1 Sverige e-bokslén per lantagare till 1-2 lan per vecka, ibland bara tva ldn
per manad. Dérutover sitts ofta dven ett ekonomiskt tak for e-bokslan. Néastan alla
informanter 4r medvetna om detta och vet vad det beror pd. Maria och Evelina var
dven bekanta med diskussionen som uppkom efter e-bokssuccén “Jag dr Zlatan”.
Vara informanter visar en viss forstdelse for begrinsningen men kéinner sig dnda
mestadels inskrénkta i sina lanevanor.

Da kan man bli lite grinig faktiskt [nédr de stoppar utldningen]. Om inte jag far lana nagot for
att ndgon annan har lanat nagot. [...] Och sedan tycker jag att, det kdnns inte riktigt bra att
lana dar for da vet jag att da far de betala for det och dd maste man ju vara lite forsiktig med
vad man lanar. Jag vill ju inte anstrdnga deras budget.

Maria

Det &r rtt sa lustigt att man far ett mail om att potten av e-bocker for manaden ar slut utan att
man sjilv har 14nat e-bocker.
Fredrika

Och sedan far man ha max tvéd i veckan. D4 ar det vildigt retligt, i synnerhet néir du ska pa
semester, d4 vill man liksom fylla p4, for jag kinner att jag kommer garanterat att hinna ldsa
tre eller fyra.

Isabelle

52



Forutom att man bara fér ha tvé i veckan, det 4r lite storigt ibland nér man har ldssug om man
inte har tid att ga till bibblan. [...] men det har jag 16st pa andra sitt. Ar man ldssugen, s 4r
man.

Evelina

Vara informanter &r dock uppfinningsrika 1 att hitta mojligheter att kringgd
bibliotekens begriansningar. De 14nar p4 flera bibliotek (Emma, Kerstin, Evelina) eller
anvander andra familjemedlemmars ldnekort, som Evelina som konstaterar att hennes
dotter “har 1anat vildigt konstiga deckare”.

Just med det att man bara kan l&na en ging var 14:e dag hir, d& méste man vara lite lurig.
Kerstin

Andra bibliotek d4n hembiblioteket anvidnds dven av andra skéil, som béttre service
(Kerstin) eller 1ang sommarvistelse i en annan stad (Irina). Nar det géller 14n pa andra
bibliotek har dock inte alla samma instillning: Isabelle och Gerda tycker att de ska
hélla sig till biblioteket i kommunen de &r kommuninvénare 1.

Aga boken

Har tar vi upp 1 vilka sammanhang informanterna koper fysiska bocker eller e-bocker
och vad det innebér for informanterna att dga en fysisk bok respektive en e-bok.

Kopa och dga e-bocker

Hilften av vara informanter koper eller har kopt e-bocker. Gerda, som ir en av
informanterna som nistan enbart ldser e-bocker, brukar exempelvis kopa e-bocker nér
hon kénner att en titel dr lite mer intressant eller lockande, om det dr en dldre titel som
ar lite billigare eller om hon vill kunna spara anteckningar och noteringar i e-boken.
For Fredrika dr det snarare tvirtom, att hon kan ténka sig att kdpa en e-bok nér det
handlar om en bok hon inte kénner till eller kanske inte bryr sig s mycket om.

S4 jag dr ju ocksd mer bendgen att kdpa en bok som jag inte vet s4 mycket om som e-bok, for
att det &r ju ocksé lite en chansning, och sé ligger den dér i lasplattan och det gor ju inte sa
mycket.

Fredrika

Vi kan dessutom se att kop av e-bocker dr mer priskénsligt &n kop av fysiska bocker.
Det vill sdga att anvdndarna funderar mycket kring e-bokens priser i forhallande till
fysiska bocker och till kdnslan av att 4ga e-boken. Uppfattningarna kring e-bockernas
priser skiljer sig dock mycket och beror ibland pé hur mycket informanterna &r insatta
i olika mdjligheter att kunna fa tag pa billiga e-bocker.

Och sé ér de for dyra, i forhéllande till vad man far. [...] Man kan inte kdpa en fil och fa
betala lika mycket som en inbunden bok, det kénns inte oke;.
Maria

For min del sd ar beridttelsen lika mycket viard som e-boken, det &r min tankeviarld. Och dér
tror jag vi behdver fordndra synsittet i storsta allménhet. Som jag sa innan, det dr ménga
ménniskor som betraktar e-boken som ingenting, det &r bara en fil, den syns ju inte. Och
pappersboken dr nénting rejilt, man kan ldgga den pa bordet och bldddra i den och stilla den 1
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hyllor. Och dé tycker jag att vi behover fordndra synsittet, att e-boken dr lika mycket vird
anda.
Gerda

De flesta e-bokskdpare tycker att det fungerar smidigt att kdpa en e-bok, bara
Fredrika tar upp att hon méste ha flera olika appar for att kunna kdpa och ladda ner e-
bocker. Julia tycker att det gar smidigt att kopa e-bocker med presentkort. Nar det
géller urvalsprocessen, alltsd valet av vilken e-bok som ska kopas, sa spelar dock den
fysiska bokhandeln eller biblioteken fortfarande en stor roll.

Men ndr man bara dr sugen pd en bok, men vet inte riktigt vad, dd dr det mycket mer
tillfredsstéllande att ga in pa en bokhandel och titta pd bocker, eller pa biblioteken for den
delen, och ldsa pa baksidan. Men har jag redan bestimt mig vilken bok jag ska ldsa, da spelar
det egentligen ingen roll. Jag kan ju fa den i vilken format som helst. Urvalsprocessen ér da
redan gjord.

Fredrika

Det hénder att jag gar in i en bokhandel, lite d& och d&, men dé blir det nog mest for att fa
boktips och ldsa pa baksidan och sedan ténker jag att den méste jag kolla upp som e-bok. Sé
tyvérr for bokhandlaren att den blir mer en utstéllningslokal for mig.

Gerda

Bortsett fran e-boksentusiasterna Gerda och Martin upplever alla e-bokskdpare att de
inte dger e-boken pd samma sétt som de dger en fysisk bok.

Nej, nja, lite, inte s& mycket som en fysisk bok, det tycker jag inte det kinns som. Jag kan mer
kénna att nu ska jag i alla fall ha tillgang till den alltid eftersom jag har kopt den, minsann.
Men sedan vet man dnda att det kanske dnda blir ndgot tjafs s& man inte far det. Det kénns
inte lika mycket som att ha en fysisk bok, det tycker jag inte.

Anders

Nej, dé kénns det inte som om jag dger det. Sé fort ndgonting ar digitalt da kdnns det inte som
om jag dger nagonting.
Vilhelm

Det ar en digital bokhylla, men det blir aldrig som en riktig bokhylla. [...] det 4r inte samma
virde 1 det som med en riktig bok, ddr man ténker att nu ska jag ldsa den hér. Utan det dr en
helt annan kénsla.

Kerstin

Nu gor jag ju sd, att jag kdper mina bocker styckevis via till exempel Bok-on. Och sa laddar
jag ner dem i min dator och dérifrén s& for jag 6ver dem med sladd i min lasplatta. Det ar
ingen som kan réra dem. Och da kénner jag verkligen att jag dger min bok.

Gerda

Kopa och iga fysiska bocker

I det hér avsnittet vill vi lyfta fram informanternas asikter kring valet att kdpa fysiska
bocker istéllet for att 1&na eller kdpa e-bocker. Stor vikt ldggs dven vid vad det
innebdr att 4ga en fysisk bok. Vissa funderingar kretsar kring hur det vore att bo i ett
hus eller 14genhet utan bocker (Maria, Julia, Irina). Minga av vara informanter har
dnda lagt ett personligt stopp pa kopet av fysiska bocker pd grund av dverfyllda
bokhyllor och dr noga med att avvdga om en bok har ritt att ta plats i bokhyllan eller
inte.
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For det mesta kénner jag att jag vill d4ga dem, men [...] ibland sd ténker jag, det hér &r nog
egentligen inte riktigt min typ av bok s& da& kan jag l&na den. [...] vissa bocker som man
kénner att den hér vill jag egentligen inte dga, men jag vill ldsa den, d4 kan jag tinka mig att
lana en e-bok eller ndgonting sddant.

Maria

Vissa bocker ér viktiga att dga, andra inte alls utan det dr néstan en befrielse att veta att: ja
men den var helt ok, men jag vill inte ha den i mitt hem.
Elin

Tva informanter koper fysiska bocker for att kunna fylla pa biblioteket ddrhemma
(Julia, Vilhelm). Aven behovet av att samla pa serier eller klassiker kan vara en
anledning till kdpet av den fysiska boken (Julia, Kerstin).

Annars sa dr det mest liksom, ja, fantasyserierna som jag gérna vill ha; det ser snyggt ut i
bokhyllan ocksé liksom.
Julia

[...] kanske det &r en liten narcissistisk sida, men man vill ju fylla pa ett bibliotek hemma, man
vill nog ha bockerna fysiskt, s det syns, och man tycker det &r fint ocksd att ha dem hemma.
Vilhelm

Under forra rubriken har vi ndmnt att anvindarna inte upplever dgandet av e-boken
som likvdrdigt med dgandet av en fysisk bok. Inte alla informanter tycker att de
behover dga bocker overhuvudtaget. Evelina till exempel tycker inte alls att det dr
viktigt att dga bocker. Hon koper bara nédr bockerna inte finns pd biblioteket och
da helst pocketutgdvan péd grund av priset. Anders tycker inte heller att dgandet av
bocker ar viktigt langre.

Jag tror det har blivit mindre viktigt ju dldre jag har blivit. Det kédnns inte s& viktigt. P4 en
skala fran en till tio: fyra kanske. Det skulle vara om det 4r ndgon bok som jag tycker... de
bockerna som man har som sina absoluta favoritbdcker, som man tycker ar fantastiska, s
kanske jag vill ha den som en fysisk bok ocksa.

Anders

Ja, men det dr ju fortfarande ganska viktigt. Det dr vildigt tillfredsstéllande att kopa en fin
bok. Ja, en fysisk bok, for den &r inte lika tillfredsstéllande nér den ligger pd plattan, &ven om
den &r lika ldttillgénglig egentligen, sa &r det ndgon skillnad i kénslan da.

Fredrika

Intressant i sammanhanget ar att nir anvdndarna vill ha en bok som de anser sarskilt
vardefull eller som har sérskild betydelse for dem, s dr det sjdlvklara valet att kopa
den som fysisk bok (Kerstin, Julia, Fredrika, Isabelle, Anders).

Ibland sd har jag faktiskt kopt bocker som jag har l&nat antingen fysisk eller som e-bok bara
for att ha, nu senast var det Margaret Atwood, MaddAddam-serien, helt galet bra, sa den var
jag tvungen att kopa. Nu ligger den bara pa mitt séngbord, men den méste ligga dér bara for
att kunna klappa lite.

Isabelle

Jag kan gd och klappa pé den, och jag kan ga och lukta pd den, och sé stir den dér och jag vet
att ndr jag vill sd kan jag ta fram den.
Maria
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Fortfarande om det dr en favoritforfattare, eller om det ar en riktig bra roman, s& uppskattar
jag, eller sé ar lusten att dga den vildigt stark. [...] Jag tror jag har lite s& hir, att bocker som
jag vill d4ga maste jag ha tryckt. [...] For det &r som en liten vin som star i bokhyllan och jag
tycker om att sitta pa soffan och titta pd min bokhylla. Det kénns bra att bara veta att de star
dar.

Fredrika

Ett annat perspektiv som kommer in hér ar sdkerhetsaspekten. Elin skulle om det inte
vore nagon skillnad mellan den fysiska och e-boken hellre kopa den fysiska boken i
fall hon blir av med plattan och dirmed f&rlorar alla sina bécker. Aven om det finns
mdjlighet att dterigen ladda ner e-bocker sd behdver anvidndaren dndd kunskap om
den mojligheten. Evelina ser en annan risk med e-bocker:

En iPad kostar 3, 4, 5 tusen kronor, dé tar jag inte med mig den [pa resor] [...] en pocketbok
har man bara under armen, och det gor inte s& mycket ifall man raka ligga den nanstans...
Evelina

E-bocker, samhiélle och framtiden

Hiar tar vi upp informanternas funderingar kring e-bokens situation nu och i
framtiden, varfor de tror att inte fler l4dser e-bocker 1 Sverige och i1 vilka sammanhang
de tanker sig att e-bocker skulle kunna ha storst potential.

Nér det géller bokmarknadens framtid, sa dr det bara Vilhelm och Martin som kan
tanka sig att den fysiska boken kommer att forsvinna eller slas ut av e-boken. Andra
déremot ser e-bokens roll pa bokmarknaden som komplement vid sidan av den
fysiska boken.

Jag tror aldrig den vanliga boken kommer att do. Det kommer alltid att finnas sddana som jag.
Maria

Jag tycker varken det ena eller det andra, de &r sé olika och fyller var sin poéng, har du en e-
bok har du fordelar med det nér du reser eller sitter i bussen, istéllet for att halla i en tegelsten,
Dostojevskij... Nej, det ena utesluter inte det andra, det tror jag inte.

Isabelle

Som ldsare sd ser jag egentligen inte att de hotar varandra, d4 ser jag det hellre som
komplement beroende péd vilken ldssituation jag ér i, eller vilket syfte jag har med min
lasning.

Fredrika

Jag tror absolut att det [e-boken] kan konkurrera ut [den fysiska boken]. Jag menar, vad
beréttigar att det ska finnas en fysisk bok dverhuvudtaget? Jag menar, det dr nog texten, som
ar boken. Bocker forsvinner ju inte for att den fysiska boken forsvinner. ... pé sikt,
eventuellt, om man véntar s& skulle det kunna sla ut den fysiska boken precis som musiken
[CD-skivan].

Vilhelm

Informanterna har dven fatt frigan om vilken roll de tror att e-bockerna kommer att
ha framdver nér det giller deras personliga ldsvanor. Vilhelm som har slutat ldsa e-
bocker kan bara under vissa fOrutséttningar tidnka sig att borja ldsa e-bocker igen,
ndmligen nér nitjitten Amazon kommer in pa den svenska e-boksmarknaden, “For
det dr ju det som dr sa smidigt, att du har allting upp 1 plattan, alltsa nu vill jag ha den
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och sedan klick, och sa dras pengarna direkt.” Alla andra tror att de dven i framtiden
kommer att anvénda sig av e-boken som komplement. Kerstin, Isabell och Evelina
som 1 nuldget laser e-bocker och fysiska bocker till ungefar lika delar, tinker sig att
de kommer att fortsdtta pd samma sétt.

Jag tror att jag kommer att fortsitta som jag gor nu. Ibland vanlig, ibland e och ibland lyssna.
Kanske till och med mer lyssna péd grund av synen. Nej, alla tre grejer har sin funktion i mitt
liv.

Evelina

Irina, Elin och Fredrika som fortfarande liser fler fysiska &n e-bocker antar att e-
boksandelen kommer att 0ka i1 framtiden. Tanken att bara ldsa e-bocker ar ddaremot
inte aktuell for de flesta.

Puh, det har jag jittesvart att tinka mig nu, nej det vill jag inte forestdlla mig. Jag hoppas
faktiskt néstan inte det, for det skulle vara trkigt att bara ldsa e-bdcker.
Fredrika

Nej, helt utan [fysiska] bocker det kan varken min man eller jag vara. Det skulle inte hidnda
hemma hos oss, att vi lever bokfritt.
Isabelle

For Gerda och Martin ddremot rader det inga tvivel om att de kommer att fortsitta att
ldsa enbart e-bocker i den mén det dr mgjligt. Anders och Maria tror att de kommer
att ldsa e-bocker 1 framtiden men skulle foredra att ldsa mer fysiska bocker istéllet.
Framfor allt Maria som tycker att e-bdcker dr ett nddvandigt ont som hon forsoker
kringgd sé gott hon bara kan.

Nej, inte som jag kan se det [att ldsa mer e-bocker] - jag kan inte riktigt f6rstd varfor. Kanske
om... nej. Jag vill inte.
Maria

Resonemang kring den uteblivna “e-boksboomen” i Sverige

Nér informanterna fir resonera kring varfor de tror att det dr relativt fa som ldser e-
bocker i Sverige ar det flera som uttrycker forvaning over statistiken, framfor allt med
utgdngspunkt frén det digitaliserade svenska samhillet.

Det ér jattekonstigt. Vi ér ju annars ett folk som é&r jéttetidigt med att ta till oss ny teknik.
Fredrika

Intressant att notera ar att bade icke-anvdndaren Vilhelm och den hogst motvilliga e-
boksanvindaren Maria bada undrar 6ver varfor det dr sa fa som lidser e-bocker. Det
verkar som att de flesta av informanterna i detta sammanhang frdmst kopplar e-
boksldsning till tekniken och inte till 1dsupplevelsen, trots att den kopplingen inte
gjordes 1 frdgan som stélldes i intervjun och trots att de tidigare sjdlva resonerat
mycket kring kénslor och ldsupplevelser i samband med sin egen ldsning av bade e-
bocker och fysiska bocker.

Flera informanter funderar kring potentiella e-boksanvéndare i olika &ldersgrupper.
Négra tror att dldre personer kan tycka att det ar krangligt med tekniken for att ldsa
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och ladda ner e-bocker och lyfter fram att det krdvs en viss dator-/teknikvana for att
klara det (Elin, Kerstin, Irina, Vilhelm).

For det dr s omsténdligt och jag kan tinka mig for andra, alltsdi min mamma, som &nda
jobbar med datorer... hon skulle inte reda ut det. S& det &r nog ett tillgdnglighetsproblem
ocksa. Alltsd att madnga ménniskor inte borjar med det.

Vilhelm

Virt att ha 1 atanke hér dr det som den nist dldsta informanten Emma papekar, att det
ofta tas for givet att dldre inte klarar tekniken lika bra som yngre, d4ven bland
individerna sjdlva: “Det &r en lite forutfattad mening: ’nej, det tekniska befattar jag

2 9

mig inte med, det 4r ungdomarnas avdelning’.

Béde Irina, den dldsta informanten, och Vilhelm, den yngsta, spekulerar i att ett
allmént bristande ldsintresse hos yngre personer ocksd kan vara en forklaring till att
inte fler laser e-bocker. Irina grundar dessa funderingar pa sina erfarenheter som
larare, och Vilhelm borjade sjdlv inte ldsa bocker i nadgon storre utstrackning forrédn
han var over 20 ar.

Evelina och Maria funderar pa om den uteblivna “boomen” for e-bocker helt enkelt
handlar om maénniskors vanor och att ménga ar konservativa nér det giller fysiska
bocker.

Eller s &r det hur man ar van vid att ldsa. Har man alltid 14st fysiska bocker sa dr det det som
man vill géra. Som min mamma, det tog henne jétteldng tid att komma 6ver och prova, och
sen wow, dr det s& hér. Folk gillar sina bocker, jag tror det dr en vanlig gre;.

Evelina

Vilhelm tror att fler skulle l4sa e-bocker 1 Sverige om Amazon skulle ta sig in pa den
svenska marknaden och bérja sélja svenska titlar. Aven Anders och Fredrika kommer
in pA Amazon, och dven om det bara dr Anders som anvinder sig av foretagets
tjanster sd har dven de andra funderingar och asikter kring det. Bland annat menar de
att affiarskonceptet med billiga titlar och smidig nedladdning till det egna ldsverktyget
ar nagot som uppskattas av manga e-boksanvindare. Dock tar Anders upp att dven
om Amazon séljer billiga e-bocker sé finns det en del negativa asikter om foretaget.

En stor anledning ocksé till att jag valde Kindle &r att - nu kan man ju ha en lang diskussion
om Amazon och hur de skoter sina grejer - men utbudet dr s enormt stort for Kindle och att
priset &r sa lagt.

Anders

Jag vet att det 4&r ménga som dlskar Amazon for allt finns och ménga génger ar det jéttebilligt.
Det ér nédstan som att kopa smagodis.
Fredrika

Anders for ett intressant resonemang om varfor han tror att inte fler 14dser e-bocker i
Sverige. Han spekulerar i att fysiska bocker fungerar som avkoppling frén ett
uppkopplat liv, vilket skulle kunna vara en forklaring till varfor detta teknikvinliga
och digitaliserade land inte har fler e-boksanvindare. Fredrika och Kerstin dr inne pa
samma linje. Anders lyfter dven fram symbolvéardet hos den fysiska boken.
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Jag tror att i Sverige Overlag &r det sa digitaliserat, man ar uppkopplad hela tiden med sina
datorer, alla har paddor — jag vet inte hur ménga, 99 % som har det — hela, hela, hela tiden.
Men framfor allt liksom inom dvre medelklass tror jag — det hér 4r min teori — d& har man lért
sig att da dr en bok, en fysisk bok, en symbol for semester till exempel, och att jag inte ar
uppkopplad. Det dr en viktig symbolik bade for en sjidlv och den gruppen man tillhor att ha
bocker, alltsé fysiska bocker — det &r ocksa lite av en kvalitets... lite statusgrej liksom. Om du
har haft en akademisk utbildning... s& &r det, det &r viktigt liksom att du har det [har
bocker/ldser], det dr tecken pé avslappning, ”nu jobbar jag inte”. Den hir, ska man sdga: grilla
eller ha sitt sommarhus, och dé ar det en hiangmatta och alla de hidr symbolerna, och en bok
som du ldser. S& darfor, jag gillar den, jag tror pd den tanken. Eventuellt som jag sa fran
bdrjan att da dr det viktigt att jag visar att nu tar jag avstdnd fran det uppkopplade livet och att
jag dr ledig. Och dven ndgonting som man har haft med sig i vardagen, att stinga av och sitta
och ldsa sin bok i soffan for da vet jag att jag gor nagonting som r, inom citationstecken,
”bra” f6r mig. Bra for hjdrnan och det dr bra, som man har fatt med sig om man tillhér den hér
socialgruppen, dnda sedan man véixte upp.

Anders

[...] kanske just speciellt att man har den stunden och da sétter man sig och ldser. Och den
betyder kanske mycket d4, om man tinker pé att det dr sa mycket stress och da kommer det
sig att man tar en fysisk bok. Att det dr den stunden som ar viktig da. Att det inte har tagit
over, det elektroniska.

Kerstin

E-bokens potential

Nar det géller i vilka sammanhang e-boken kan ha stdrst potential nimner flertalet av
informanterna skolan, hogre studier, kurslitteratur eller facklitteratur som omraden
dir e-bocker skulle kunna fa betydelse eller passa sirskilt bra (Anders, Emma,
Fredrika, Evelina, Isabelle, Irina, Elin, Vilhelm).

Det &r ju ldttare att dela pa kurslitteratur nir den finns digitalt. S& skola, utbildning,
faktaomradet, forskningen, dér tror jag absolut, medan inom skonlitteratur kommer
pappersbocker att héilla sig ganska lange.

Fredrika

Dock blir det nagot motsdgelsefullt eftersom nagra av informanterna, ibland till och
med samma personer, samtidigt sdger att de foredrar fysiska bocker i sina egna
studier, till exempel for att latt kunna sla upp saker och for att kunna gora egna
anteckningar i boken.

Andra omrdden dir informanterna tror att e-boken skulle kunna vara betydelsefull ar
vid l4sning pé ett annat sprak med uppslagsfunktionen som stéd (Anders, Irina), som
en form av billiga och snabbt tillgingliga barnbocker (Irina), eller som ett sétt att fa
unga eller icke ldsvana intresserade av bocker (Fredrika, Evelina).

Jag tror vil kanske att vi kommer fa en generation som véxer in i det pa ett helt annat sétt. Jag
ser det ju pa jobbet, att det blir fler och fler som véljer digitala laromedel och de laser dem
och om de fortsitter att ldsa digitalt sa har de kanske inte samma problem med att dven ldsa
skonlitteratur digitalt.

Fredrika

Jag kan tdnka mig en 30-arig IT-nisse som aldrig koper en bok, men om han trillar in pé
Kepler pd E-lib s& skulle han kunna tdnka sig att ldsa den ndr han ska pd konferens i
Stockholm.

Evelina
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Négra informanter ser ytterligare mojligheter for e-bdcker pd biblioteken, eller om
man vinder péd det: ytterligare mojligheter for biblioteken nir det géller e-bocker.
Négra tycker att det skulle vara virdefullt med fler engelska e-bocker pa biblioteken.
Andra lyfter fram e-bokens potential att via biblioteken ge fler ménniskor tillging till
lasning och litteratur.

De populédra bockerna &r ju alltid utldnade och de kan ju ladnas hur ofta som helst om de dr
digitala. S& dér tror jag att man skulle kunna utveckla.
Vilhelm

Gerda tar upp EPUB 3 och den utveckling som sker i syfte att géra e-boken till nagot
mer dn bara en bok, vilket hon tror skulle kunna locka fler ldsare men ocksé skapa
oklarheter kring vad en bok egentligen ér.

EPUB 3 ér ju spidnnande och kanske lockande for ovana ldsare att dir kan man gora sa
mycket mer. For du kan ju gora en bok dédr du kan klicka fram en liten film eller en liten
faktaruta. Det finns s méinga tekniska mdjligheter som man skulle kunna komplettera boken
med. Det kanske kan gora det lite mer lockande d4. Sedan finns det ju vissa bdcker, alltsa de
g0Or en app och den appen ir en bok och da kan man ocksé fi in sddana tekniska mdjligheter
och da finns ju en griinsfraga: Ar det en app eller ir det en bok egentligen? For sedan kan man
ju dra grénsen, en spel som &r en app, eller en bok som &r en app, dr det ett spel eller vad ar
det egentligen d4? Det blir lite luddigt dér helt plotsligt.

Gerda
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Analys

I det hédr avsnittet analyseras resultaten fran intervjuundersokningen med
utgdngspunkt fran teoretiska perspektiv och tidigare forskning pé& omrédet. I
sammanstéllningen av véra 13 intervjuer har vi identifierat flera faktorer som kan ha
betydelse for e-bokens utveckling och mojligheter och for hur personer som arbetar
med e-bocker, till exempel pd bibliotek, kan tinka i forhdllande till e-bockers
anvindning och anvéndare. En del av de funderingar och &sikter som har kommit
fram i1 undersokningen delas av manga av informanterna, medan andra saker upplevs
olika av olika informanter. Detta tydliggor dterigen att e-boksanvéndare dr olika och
inte bor klumpas ihop till en homogen grupp.

De analysbegrepp vi kommer anvéinda oss av i det hir kapitlet 4r: anamma en inno-
vation, provbarhet, observerbarhet, relativ fordel, komplexitet, kompatibilitet samt
olika anviandartyper som exempelvis lead-user, innovatorer och végrare.

Anamma innovationen

Vi har konstaterat att ingdngen till e-boksldsning ser olika ut for véra olika
informanter. En del har redan fran borjan haft en fOrestillning om e-bdckernas
praktiska fordelar, som att de 4r smidiga att ha med sig pa resor, andra har inspirerats
att prova av nigon i personens nérhet eller efter att ha last eller hort talas om e-
bocker, medan vissa har velat testa av ren nyfikenhet.

Enligt Rogers’ tankar inom diffusionsteorin paverkas beslutet att anamma en
innovation eller inte av en rad faktorer, s& som personliga egenskaper, socio-
ekonomiska influenser, medieanvindning och kommunikationskanaler samt upplevda
egenskaper hos innovationen (Rogers 2003; Shin 2011). I det hér fallet handlar det
alltsa om beslutet att ldsa e-bocker eller inte. Nér det géller personliga egenskaper har
vi kunnat identifiera en viktig gemensam ndmnare bland véra informanter: de ir alla
vana ldsare, flera av dem storldsare. I undersdkningen blir det tydligt att det har
paverkat deras beslut att testa och borja ldsa e-bocker. De flesta av informanterna
laser mycket och ofta och ser e-bdcker som en mdjlighet att alltid ha tillgang till
litteratur, som Fredrika som berittar att hon stidndigt garderar sig med sivél en tryckt
bok som e-bocker i bade mobilen och ldsplattan. Flertalet informanter ndmner det
som en av de storsta fordelarna med e-bdcker, att de snabbt kan fi tag i en bok och att
det dr enkelt att alltid ha ndgot att 14sa med sig. Hir kan vi stilla oss fragan om véra
informanter alls hade borjat ldsa e-bocker om de inte hade varit sa flitiga ldsare, det
vill sdga om de inte hade haft behovet att ha snabb och stindig tillgéng till litteratur.
For att vinda pd perspektivet kan vi ocksa fraga oss huruvida informanterna hade
borjat ldsa e-bocker om utbudet pa e-bokstitlar hade varit mindre. En mdjlighet ar att
ju fler titlar som kommer att finnas tillgdngliga som e-bocker, desto fler ldsare kan
komma att se e-boken som ett sétt att ldttare och snabbare fa tag i den litteratur de vill
ha.

Hér vill vi jamfora med tva studier som tar upp just hur ldsvanor kan péverka e-
boksldsning. I en koreansk enkétstudie dras slutsatsen att ldsvanor och lasforméga
paverkar huruvida ett lasverktyg upplevs som anvindbart och enkelt att anvdnda och
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ddrmed ocksé i vilken man det &r 1dtt att anamma (Park, Sung & Cho 2015). Steget
till att anvénda ett lasverktyg tycks enligt studien vara mindre for personer med vana
att ldsa, d& e-bocker upplevs som mer anvéndarvdnliga for personer med storre
ldsvana.

I den rapport om e-bokslisning som togs fram utifran den arliga SOM-studien, dar ett
antal fragor om e-bdcker integrerades i undersokningen, kunde forfattarna Annika
Bergstrom och Lars Hoglund endast se ett svagt samband mellan ldsning av fysiska
bocker och ldsning av e-bocker (Bergstrom & Hoglund 2014a). Dock konstaterar de
att det inom ramen for unders6kningen inte gar att sdga i vilken man ldsvanor spiller
over pé lasning av e-bocker. I var undersokning kan vi se ett tydligt samband, inte
bara ur aspekten att e-boken for informanterna ses som ett komplement och en
utokning av ett redan befintligt 14sande av fysiska bocker, utan ocksa i hur de jamfor
e-boken med den fysiska boken. Darmed inte sagt att e-boken i sig inte skulle kunna
fungera som en inkdrsport till 1dsande, men det dr inget som vi undersdker i den hér
studien.

Var undersokning visar vidare att ingangen till e-boksldsning har varit ett
sjalvstiandigt och aktivt val for alla informanterna och for de flesta ett val som gjorts
utan paverkan fran andra anvidndare i omgivningen. Férutom att detta placerar dem
som tidiga anammare eller narliggande enligt diffusionsteorin (Rogers 2003, s. 279ff)
leder det ocksa in pa det som lyfts fram sd starkt av manga forskare inom STS:
betydelsen av anvdndarna i teknologisk utveckling (Oudshoorn & Pinch 2005) som vi
beskrev i kapitel fyra. Argument som ofta framhélls ar att anvindaren maste ses som
en aktiv aktor och att anvdndare och teknik paverkar varandra i ett slags dmsesidigt
forhallande (Oudshoorn & Pinch 2005). Sally Wyatt (2005) lyfter ocksa fram icke-
anvindarna, som hon menar &r en mer bortglomd grupp men som &dven de har en
viktig roll i teknologisk utveckling (Wyatt 2005). Wyatt menar att dven valet att inte
anvinda en teknologi eller att sluta anviinda den kan vara ett frivilligt och aktivt val
och ifragasitter den enligt henne vanliga instéllningen att alla icke-anvéndare vill bli
anvéindare och att icke-anvdndning av en teknologi enbart handlar om ojamlikhet och
berdvande (Wyatt 2005).

Om vi dverfor diskussionen i foregdende stycke till var egen undersokning ser vi att
de flesta av informanterna kan definieras som de ovan nimnda aktiva anvindare som
bade péaverkas av och sjélva paverkar teknologin och dess utveckling. De har valt att
bli e-boksanvindare for att de upplever att e-bocker ger dem ndgot och kan ha en
inverkan pé deras mgjligheter till ldsning. Flera av dem forsoker ocksa hitta 16sningar
for att e-boksanvindandet ska fungera sa bra som mojligt utifran egna behov och har
funderingar och forslag pa hur saker och ting skulle kunna fungera béttre. Nar det
giller icke-anvéndare &r informanten Vilhelm ett exempel pd den typ av icke-
anvindare som Wyatt vill lyfta fram, det vill siga de som frivilligt véljer att inte
anvinda en teknologi eller innovation (Wyatt 2005). Vilhelm provade att ldsa e-
bocker under en kortare tid, men valde att sluta d& han upplevde fysiska bocker som
ett battre alternativ dn e-bockerna. For honom uppfyller inte e-bdckerna hans behov
av att kunna visa for andra att han ldser bocker och vad han ldser. Enligt
diffusionsteorin dr tva av de viktigaste faktorerna for att en person ska anamma en
innovation att den upplevs som bittre dn det som redan anvinds och att den é&r
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konsistent med vérderingar, tidigare erfarenheter och behov (Rogers 2003, s. 265),
vilket inte r fallet for Vilhelm.

Ett av de hinder som vi har identifierat ndr det géller att anamma innovationen e-
bocker dr att det dr svart att testa dem i forvdg. I diffusionsteorins termer betyder det
att provbarheten for e-bocker ar relativt 1dg (Rogers 2003, s. 258). En innovation som
kan testas i begridnsad skala anammas enligt Rogers fortare dn innovationer som inte
kan det (ibid.). I fallet e-bocker krivs mycket av anvidndaren, bade tekniskt och
kunskapsmadssigt, for att dverhuvudtaget kunna testa en e-bok. Till att borja med
behovs ett lasverktyg och darutover kunskap om var det gér att hitta en e-bok och hur
den ska laddas ner. Undantaget dr om en person far chansen att testa nigon annans e-
bok/lasverktyg, vilket Oppnar for mojligheten att prova utan att frdn borjan behdva
investera alltfér mycket. Ser vi till de informanter som léser e-bocker pé surfplatta ar
det mer sannolikt att sjdlva existensen av surfplattan leder till att de borjar testa e-
bocker, dn att surfplattan anskaffas for att kunna ldsa e-bocker.

Den laga provbarheten kan vara en forklaring till den relativt blygsamma an-
vindningen av e-bocker i Sverige. Enligt var informant Martin, sjdlv dvertygad e-
boksanvindare, dr forklaringen till att inte fler ldser e-bocker helt enkelt att de inte
har testat. Elin &r inne pd samma linje och menar till och med att folk inte bor ha
asikter om e-bdcker utan att ha provat dem forst.

Vi har varit inne pé att informanternas ldsvana tycks ha paverkat deras benigenhet att
anamma innovationen, alltsd att borja ldsa e-bocker. E-boken ses for de flesta som
ytterligare ett sétt att kunna tillfredsstilla ett lasbehov. Utdver denna gemensamma
faktor ser vi i Ovrigt att olika informanter uppger olika motiv till ingéngen till e-
bocker, som nyfikenhet, praktiska skél eller att mojligheten har uppstatt med
tillgdngen till ett ldsverktyg. De har ocksd borjat med e-bocker vid olika tillféllen och
med olika upplevelser som foljd. Att vara informanter &r olika nér det géller ingdngen
till, anvéndningen av och synen pa e-bdcker belyser det som framhdvs av manga
forskare inom STS men dven inom diffusionsteorin: att anvéndare dr olika och att
personlighet, behov, bakgrund, vanor, vérderingar och social kontext paverkar bade
hur ménniskor tar till sig en innovation eller ny teknologi och hur de upplever den
(Oudshoorn & Pinch 2005; Rogers 2003, s. 221, 287).

Alla utom Vilhelm har fortsatt att 1dsa e-bocker, men 1 varierande grad och med olika
instéllning till dem. Wyatt (2005) menar att i de flesta policydokument, och &ven i
forskningsartiklar om teknologisk utveckling, dr utgdngspunkten att anvéindarsiffror
alltid méste okas och att anvindarna sa fort de har anammat en teknologi eller
innovation fortsétter att vara anvdndare dven i framtiden (Wyatt 2005). Dock har vi
bland informanterna inte bara Vilhelm utan &ven Maria, som borjade ldsa e-bocker
for flera r sedan men fortfarande inte gillar dem och bara ldser dem nagon géng
ibland nér det &r sarskilt praktiskt. Anvandningen av en teknologi kan séledes inte tas
for givet. Det kan ocksa diskuteras vem som egentligen ridknas som anvédndare och
vad en anvéndare ér (ibid.). Till exempel, hur ofta maste ndgon anvénda nigot for att
personen ska vara en anvdndare? Maria som forsoker ldsa en e-bok ndgon gang i
ménaden for att hon tycker att hon borde fast hon egentligen inte vill, rdknas hon som
en anvdndare? Fragan blir relevant i jimforelse med till exempel Gerda, som ldser
enbart e-bocker och ldser dem dagligen. Wyatt pekar pa att det finns olika grader och
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typer av anvindning och att detta kan fordndras med tiden, och precis som det finns
olika typer av icke-anvéndare finns det ocksé olika sorters anvéndare (ibid.).

Négot som flera informanter tar upp, bade i samband med deras egen inging i e-
boksldsandet och nir de far resonera kring varfor inte fler ldser e-bocker, ar att de
upplever att e-boken inte syns i samhéllet. Detta upplevs av de flesta som néigot
negativt. En innovations synlighet eller observerbarhet handlar enligt Rogers om i
vilken grad innovationen &r synlig for andra i ett samhélle eller i ett socialt system
(Rogers 2003, s. 258). Ju synligare innovationen dr for andra, desto snabbare an-
ammas den av deltagarna i1 det sociala systemet (ibid.). I véar undersokning
exemplifieras detta av Emma, Evelina, Kerstin, Julia och Gerda som alla tycker att e-
boken inte syns eller lyfts fram tillrickligt mycket, vare sig kommersiellt, pa
biblioteken eller i andra sammanhang, och av Anders som pekar pé att han i stort sett
aldrig ser nagon ldsa pa en lasplatta. Utifran vart empiriska material kan vi se att e-
bockernas osynlighet, eller den laga graden av observerbarhet, kan utgora ett hinder i
anammandet av e-bocker. Detta forstirks av erfarenheterna hos Anders och Fredrika
som borjade ldsa e-bocker som ett resultat av att ha sett andra gora det, och Vilhelm
och Kerstin som inspirerades till att prova e-bokslésning efter att ha hort eller last om
e-bocker i tidningen eller i reklam. Det dr fullt mojligt att de inte hade borjat ldsa e-
bocker om de inte hade fétt syn pa e-boken i dessa olika sammanhang, vilket tyder pa
att e-bockers (o)synlighet dr en viktig faktor i det hidr sammanhanget. Hér vill vi
ndmna att ldsning av e-bocker pa surfplatta dr dnnu mer osynligt dn ldsning pa en
lasplatta d& det d4r omojligt for andra att avgéra om en person ldser en bok eller gor
ndgot annat pa en surfplatta.

Annat som enligt unders6kningen paverkar bendgenheten att ta till sig och borja ldsa
e-bocker ar instéllningen till och kunskaper om teknik, idéer om vad som ar “rdtt” i
olika sociala sammanhang, och forestdllningar om hur e-boken kommer att fungera
tekniskt liksom hur det kommer att kinnas att ldsa den i1 jimforelse med tidigare
erfarenheter av framfor allt fysiska bocker. Dessa faktorer stimmer vél in pa Rogers’
kategorier over vad som paverkar beslutet att anamma en innovation (Rogers 2003, s.
221, 287; Shin 2011). Exemplifierat med véra informanter har vi Elin, som redan i
forvdag tinkte att e-bocker kanske var for krangligt for att bemdda sig med. Anders
resonerar kring att den fysiska boken ses som négot “fint” inom den socialgrupp han
sjdlv tillhor. Fredrika var beredd pa att hon skulle ogilla ldsplattan eftersom hon inte
skulle kunna kédnna doften av boken sa som hon gor med en fysisk bok. I alla dessa
fall handlar det om personliga egenskaper, erfarenheter och forestillningar som kan
vara avgoOrande i beslutet att prova e-bocker eller inte. For en annan person &n
Anders, Elin eller Fredrika kanske beslutet skulle ha blivit att fortsdtta ldsa enbart
fysiska bocker.

Anvandbarhet, funktionalitet och immaterialitet

E-boken och e-boksldsning &r mycket mindre synligt d4n fysiska bocker eller ldsning
av en fysisk bok. Vi har redan analyserat osynligheten som ett hinder vid ingangen till
e-bokslasning. I det f6ljande vill vi kartldgga vad e-bokens osynlighet innebér for den
individuella ldsaren. Forst och framst syns e-boken inte i hemmet, varken i bokhyllan,
pa nattduksbordet eller som hog pé skrivbordet. Den oftast propagerade fordelen, att
e-boken inte tar plats, kan for ndgra vara en nackdel nir det géller det egna hemmet.
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Har vill vi pdminna om vara yngre informanter som dr ute efter att bygga upp det
egna biblioteket, ett fenomen som dven beskrivs av kulturekonomen Pamela Schultz
Nybacka i litteraturutredningen (Schultz Nybacka 2012). Det levnadssitt som sa
kallade digitala nomader framhéver, alltsa att bli av med sa méanga prylar som mojligt
och dga det mesta digitalt, har en stor del av vara informanter svarigheter med att
kunna forestdlla sig. Ett hus eller en ldgenhet utan fysiska bocker dr ingenting de
strdvar efter, den fysiska boken anses inte bara som en sjélvklar del av inredningen
utan dven som en vdn som genom sin synliga existens paminner om en bra
lasupplevelse. Déarutover tycker merparten av informanterna att e-boken inte 4gs pa
samma sitt som den fysiska, utan e-boken uppfattas mest som ett sitt att fa tillgang
till texten eller verket. Den fysiska boken héller en individuell, materiell existens nir
det kommer till det personliga och ekonomiska virdet. "Det materiella dr i sin tur
dven immateriellt, det dr socialt kodat, ideologiskt laddat, ekonomiskt och symboliskt
vérderat,” menar bokhistorikern Kristina Lundblad (2009, s. 144). Darfor blir e-boken
dnnu svarare att ringa in och forklara én den tryckta boken, d& e-bocker inte ens har
materialiteten for att kunna anknyta till eventuella immateriella virden (Schultz
Nybacka 2011, s. 170).

Martin och Gerda diremot har inte samma koppling till den fysiska boken utan
kidnner en befrielse av att vilja bort fysiska bocker. I motsats till de andra
informanterna tycker de att de dger en e-bok pd samma sitt som en fysisk bok. De
virderar ocksd e-bocker hogre dn fysiska bocker, pd grund av e-bokens upplevda
mervirde — en uppfattning som de gérna vill sprida hos e-boksanvéndare och icke-
anvindare. E-boken fortjdnar enligt dem en betydligt hdgre uppskattning bade hos e-
boksanvindarna men framfor allt hos icke-anvéndarna. Langtidsbevaring och en
lattare tillgénglighet till texten for ldsare med nedsatt syn dr tva aspekter som de lyfter
1 diskussionen. Bade Martin och Gerda skulle enligt Ballatore & Natale (2015) kunna
vara anhdngare av den digitala utopin som beskrivs som en frigorelse fran den
forgangliga tryckta boken.

E-bockernas osynlighet respektive de fysiska bockernas synlighet och symbolik for
det kulturella kapitalet kan dven betraktas genom att referera till aurabegreppet.
Auran ir ett nyckelbegrepp som definierades av Walter Benjamin 1936 i en essd om
konstverket i reproduktionsaldern och syftar pd konstverkets kultvirde pa grund av
sin unikhet (Benjamin 1997, s. 104). Nu verkar kopplingen till fysiska bocker
avldgsen infor bakgrunden av den fysiska bokens reproducerbarhet. Med en ny
tolkning av aurabegreppet dr det dock mojligt att anvinda begreppet dven i
anknytning till dagens digitala teknologier. Ballatore och Natal (2015) foreslar
exempelvis att introduktionen av reproducerbara medier som foto och film bara utgor
den fOrsta vindpunkten av auran, som i dagens digitala samhélle tolkas pé ett helt
annat sitt, exempelvis av védra informanter som koper det fysiska exemplaret efter att
ha last verket som e-bok. Med kop av det fysiska exemplaret har forfattarens verk fatt
en upphdjning av ldsaren och den fysiska boken tillskrivs en aura som e-boken inte
kan uppna pd samma sitt. Det utnyttjas dven av bokhandeln genom att marknadsfora
en del av sina fysiska bocker som “praktverk”.

E-bokens osynlighet utanfor det egna hemmet kan ocksé paverka valet av e-boken.

Vilhelm, en fore detta e-bokslésare, tycker att hans bild av sig sjdlv som ldsande
minniska inte kan uppnas om han sitter och ldser pa léas- eller surfplattan. Ingen ser
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och vet att han ldser en bok, i andras 6gon kan han lika girna sitta och surfa pa nitet.
Aven Anders framhéller i intervjun sin idé om kopplingen mellan den fysiska boken
och den ldsande och vilutbildade ménniskan. Diaremot forhaller det sig tvirtom om
verkets innehdll eller titel av olika skil inte dnskas avsldjas for andra, da &dr e-boken
att foredra.

E-boken utvecklades for att rent praktiskt kunna vara kompatibel, enligt Rogers’
definition (Rogers 2003, s. 240ff), med tidigare lds- och teknikvanor. Hér vill vi lyfta
fram hur anvindaren rent kroppsligt interagerar med det materiella objektet
respektive det immateriella verket och huruvida detta paverkar sjdlva ldsakten och
lasupplevelsen. De olika ldsverktygen forsoker kopiera den fysiska boken pa bista
sitt 1 och med att ldsarna exempelvis far bliddra som i en fysisk bok istdllet for att
scrolla ner i texten. Lasplattor har dessutom kommit langt i att imitera kénslan av att
lisa tryckta bokstiver fran pappret i en fysisk bok. Aven tidigare erfarenheter av att
soka fysiska bocker i1 en digital katalog, antingen pa biblioteket eller i ndtbokhandeln,
kopa fysiska bocker pé nitet eller reservera pé biblioteket underldtter anammandet av
e-bocker.

Alla informanter héller dock inte med om e-bdckernas kompatibilitet med tidigare
vanor, ett resultat som jamfort med tidigare undersokningar (Shin 2011) inte har
fordndrats genom éren. En del av vara informanter har svért att forstd och léra sig de
funktioner som finns tillgidngliga i ett lasverktyg eller bryr sig inte om det, andra vill
inte overge gamla vanor som att kunna sitta fysiska bokmirken i form av post it-
lappar eller kunna gora fysiska anteckningar. Dessutom upplevs kinslan av att kunna
bliddra i en e-bok inte riktigt som ndr man bldddrar i en fysisk bok. Dessa
uppfattningar beror inte bara pd tekniken, som troghet i ldsverktygen eller avancerade
funktioner, utan &ven pa personliga egenskaper och erfarenheter av digitala
hjédlpmedel. Anvidndare som exempelvis Elin, som tycker att det 4r jobbigt att ldra sig
nya digitala funktioner, kan ha svérare att ta sig an alla funktioner i ett lasverktyg. En
positiv instillning och nyfikenhet gentemot nya digitala hjédlpmedel och funktioner,
som uttrycks bland annat av Maria, Gerda och Isabelle, kan vara gynnsamt for att
kunna anvinda de digitala lasverktygen pa bésta sitt.

En annan aspekt som e-bokens fordndrade materialitet (Lundblad 2001) medfor &r att
texten och titeln inte memoreras pad samma sitt. Evelina, Anders och Isabelle
uttrycker att de ibland glommer vilken bok de héller péd att ldsa, liksom bokens
innehdll. De argumenterar for att de inte kan bygga upp samma relation till en e-bok
som till en fysisk bok. Har vill vi lyfta fram Mangens forskning kring ldsarens
formiga att komma ihdg handlingen i en bok (Mangen & Kuiken 2014). Enligt
hennes undersokning hade e-boksldsarna svarare att komma ihdg kronologin i texten
an de som hade last samma text som fysisk bok. Hon tror att en forklaring kan vara att
lasare av fysiska bocker sjdlva for handlingen framét genom att fysiskt véinda blad. Pa
en lds- eller surfplatta far ldsarna visuella signaler som visar hur 14ngt de har kommit,
dock saknas kénslan for hur mycket av boken som iar last (Mangen & Kuiken 2014).
Det styrks av var undersdkning ddr informanterna uttrycker en avsaknad av det taktila
och oversikten dver hur langt de har kommit i1 e-boken. De har ockséd mycket svérare
att hitta tillbaka till en specifik hindelse eller beskrivning i e-boken jimfort med den
fysiska boken.
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Var undersdkning visar att de flesta av informanterna anser att e-bocker ér langt ifran
kompatibla med tidigare vérderingar och sinnesfornimmelser som forknippas med
den fysiska boken. Lésning — traditionellt synliggjort av den fysiska boken —
uppfattas fortfarande som uttryck av kulturellt kapital och en symbol for utbildning.
Anviandning av begreppet “en riktig bok™ (Isabelle, Fredrika, Kerstin och Elin) for det
fysiska exemplaret dr bara ett exempel som visualiserar uppfattningen av att e-boken
inte alltid lever upp till oftast omedvetna véirderingar.

E-bockernas upplevda relativa fordel (Rogers 2003, s. 229ff) jamfort med fysiska
bocker &r enligt vara informanter forst och frdmst kopplad till anvédndarnas
individuella behov i specifika ldssammanhang eller ldssituationer. Lis- eller
surfplattans mojlighet att kunna ldsa i morkret uppskattas bara i situationer dir lasaren
inte vill stora andra. Lasverktygets mojlighet att rymma ett flertal bocker uppskattas
pa langre resor, medan storlek och vikt av ldsverktyget berdms i samband med
pendling. Dock foredras oftast den fysiska boken i situationer déir informanterna i
lugn och ro kan njuta av ldsningen.

Olika anvandartyper

Som vi tog upp i kapitel fyra har anvindare och teknik enligt Oudshoorn och Pinch
(2005) allt for lange betraktats som tva oberoende aktorer samtidigt som anvéndarna
likstélls allt for ofta (Oudshoorn & Pinch 2005). En universell ldspraktik &r en myt
menar Schultz Nybacka (2012), det giller dven for e-bocker och fysiska bocker och
det enda sittet att komma bort frdn myten ar att samla och beskriva olika laspraktiker
och ldsvanor (Schultz Nybacka 2012). Med den foreliggande studien vill vi framhdva
att e-boksanvindare skiljer sig mycket at ifriga om virderingar samt teknik- och
lasvanor vilket leder till att innovationen e-bok integreras i (l4s-)vardagen pa olika
sétt, beroende pa forutsittningar och vanor samt informanternas olika roller som
exempelvis privat ldsare, fordlder, bloggare, forlagsmedarbetare eller e-boks-
producent. E-boksanvindarna skapar mening och nytta av e-bokens fordelar pa ett
sétt som passar just de individuella behoven.

Utifrdn vart resultat samt med stod av tidigare anvindartypiseringar inom
diffusionsteorin och STS har vi identifierat olika anvéndartyper som vi hir kommer
att beskriva. Rogers’ fem grupper som tar till sig en innovation olika snabbt (Rogers
2003, s. 282) kan bara tillimpas med inskrdnkningar dd vi inte har lagt fokus pa
diffusionsprocessen av e-bocker i sin helhet, samtidigt som det kvalitativa empiriska
materialet inte ger underlag for att anvénda dessa kategorier vilka mest har utvecklats
utifran kvantitativa undersokningar. Icke desto mindre dr typiseringen enligt Rogers
en utgdngspunkt for att kunna identifiera egna anvindarkategorier som kan tillimpas
for att beskriva anvidndarnas olika behov, vanor, tidigare erfarenheter och
uppfattningar av e-boken.

Av alla informanter i vart urval var Gerda och Martin de forsta som anammade e-
boken, Gerda for ungefar for sex ar sedan och Martin dnnu langre tillbaka. Bada hade
och har fortfarande inte bara ett stort intresse for att f6lja utvecklingen utan ar dven
ute efter att sprida innovationen e-bok. Overtygelsen om att e-boken vinner éver den
fysiska boken ur manga aspekter, samt en bred kunskap kring e-bocker, e-boks-
marknaden och olika lasverktyg, var och dr en grund for att bdda i sina roller som e-
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boksproducent/distributor och fore detta bokhandlare respektive bloggare har borjat
sprida information kring e-bocker och Overtyga andra att testa. I sin dévarande roll
som bokhandlare utnyttjade Martin framfor allt den personliga kontakten med kunder
1 bokaffaren, medan Gerda samlar och presenterar information pd en blogg dir hon
dven intar en sorts expertroll ndr hon svarar péfragor om e-bocker. Med
utgéngspunkt fran detta kallar vi Gerda och Martin for de overtygade. Bada kan ses
inte bara som innovatorer enligt Rogers kategorisering (Rogers 2003, s 282f) utan
dven som lead users enligt von Hippels beskrivning (von Hippel 1986).

Den andra anvéndarkategorin som vi kan identifiera kallar vi de entusiastiska. 1 den
kategorin skiljer vi inte pa hur linge informanterna har last e-bocker utan avgdrande
ar framfor allt anvindarens positiva syn pd e-bocker och hur e-bockerna integreras i
lasvardagen. Anders, Elin, Emma, Evelina, Fredrika, Isabelle och Julia léser
regelbundet e-bocker inte bara av praktiska skél. E-bockernas relativa fordelar
overviger en eventuell inkompatibilitet med tidigare erfarenheter och vérderingar.
Alla har en relativt positiv instédllning till e-bocker.

De informanter (Kerstin, Maria och Irina) som inte har en odelat positiv instdllning
till e-bocker och som ldser e-bocker framfor allt av praktiska skél, kallar vi de
pragmatiska. Dessa informanter skulle hellre féredra den fysiska boken, men e-boken
ar andé s praktisk i vissa situationer att e-bockernas upplevda nackdelar accepteras
for att latt kunna fa tillgang till lasningen.

Enbart Vilhelm é&r inte villig att acceptera e-bockernas inkompatibilitet med tidigare
varderingar och med det egna behovet. Han reflekterar sjilv over att han tillhor en
malgrupp som “borde” vara Oppen for e-boksldsande. Enligt Wyatts indelning av
icke-anvéndare tillhor han gruppen végrare som har slutat anvidnda en teknologi pé
grund av bittre alternativ (Wyatt 2005). Alternativet utgors i det hér fallet av den
fysiska boken.

Har vill vi éterigen lyfta fram att anvindargruppen inte dr homogen utan att
anvindarna kénnetecknas av olika behov, fOrutsittningar och vérderingar. Bade
Vilhelm och Emma har i intervjuerna uttryckt att e-bocker framfor allt kan antas
anammas av unga ménniskor som har vaxt upp med ett flertal digitala verktyg, vilket
kan jidmforas med tidigare undersokningar (Bergstrom & Hoglund 2014b) som visar
att e-boksldsning dr betydligt vanligare bland yngre personer @n dldre. Dock ar det
inte 26-driga Vilhelm utan 68-ariga Emma som kan ténka sig att ldsa fler e-bocker 1
framtiden. Aven om troskeln for att anamma e-bocker kan vara ligre for yngre
ménniskor, framfor allt nér det géller komplexitet och praktisk kompatibilitet, s& kan
dldre personer eller personer med nedsatt syn ha en tydlig nytta av e-bokens fordelar.
Har syftar vi framfor allt pa att e-boken létt kan laddas ner hemifrén och att det finns
mdjlighet att anpassa texten. I analysen av materialet blir det ocksad tydligt att
tillskrivningar som att unga ménniskor har latt att ta till sig och alltid har en positiv
instillning till ny teknik bor undvikas. Vilhelm tycker uppenbarligen att det kan vara
krangligt med tekniken, till exempel att ladda ner e-bocker fran biblioteket. Dartill
soker han avbrott fran den digitala vérld han sténdigt &r uppkopplad till, vilket leder
till att e-boken medvetet viljs bort.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis har vi med utgéngspunkt frdn de faktorer som enligt
diffusionsteorin paverkar anammandet av en innovation (Rogers 2003, s. 229ff)
konstaterat att bade provbarheten och observerbarheten for innovationen e-bocker ar
lag, det vill siga att det finns begriansade mojligheter att i forvig testa e-bocker/
lasverktyg samt att e-bocker och e-boksldsning &r relativt osynliga i samhéllet. Vi har
ocksa sett att det delvis finns en hog komplexititet, till exempel i form av olika format
for 1dsning och nedladdning av e-bocker. Vidare har framkommit att e-boken upplevs
som relativt kompatibel med tidigare digitala och tekniska erfarenheter, men mindre
kompatibel med vérderingar, erfarenheter och sinnesmaéssiga upplevelser 1 jamforelse
med ldsning av fysiska bocker. E-bocker upplevs séledes av de flesta informanter ha
en relativ fordel rent praktiskt jdmfort med fysiska bocker, men kénsloméssigt
foredras oftast den fysiska boken.

Slutligen har vi konstaterat att e-boksanvindare, i likhet med synen inom STS, maste
ses som olika individer med olika behov, forutsittningar och erfarenheter som
paverkar bade hur de tar till sig, hur de anvidnder och hur de sjélva kan péaverka
innovationen/teknologin e-bdcker.
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Diskussion

I detta avslutande kapitel har vi for avsikt att sammanfatta de slutsatser som vi
presenterar i denna uppsats. Vi kommer hér att beskriva hur och var vi har besvarat
véra forskningsfragor samt reflektera 6ver hur de teorier och metoder som vi valt har
fungerat for den studie som vi har genomfort. Kapitlet avslutas med re-
kommendationer till i forsta hand biblioteken samt forslag pa vad vi ser som relevant
vidare forskning.

Inledningsvis vill vi pdminna om de forskningsfragor som vi skt svar pa med var
kvalitativa intervjundersdkning av e-boksanvindare:
« Vilka motiv finns till att anamma e-bocker, det vill sdga vad ligger bakom e-
boksanvéndares val att borja ldsa e-bocker?
« Vad tycker anvindarna om e-bokens anvindbarhet och funktionalitet?
« Hur upplever anvindarna ldsning av e-bocker jaimfort med fysiska bocker?

Alla tre forskningsfrdgorna har vi pé ett empirinéra sitt besvarat i kapitel 6 (Resultat).
For att f4& mer nyancerade svar analyserade vi dessa resultat med utgangspunkt fran
teoretiska perspektiv och tidigare forskning pd omradet i kapitel 7 (Analys). 1
foreliggande kapitel (Diskussion) belyser vi svaren pa forskningsfrdgorna i relation
till e-bokens aktuella utveckling i samhillet. Har ldgger vi stor vikt pé bibliotekens
roll 1 ssmmanhanget, med dterkoppling till var 6nskan att med undersdkningen dven
identifiera och analysera e-bokens potential ur ett biblioteksperspektiv (se rubriken
Syfte och fragestéllningar).

Studiens bidrag och begrinsningar

Vi dr medvetna om att vi utifrdn en begrinsad kvalitativ intervjuundersokning inte
kan dra nagra generella slutsatser om e-bokslésning och e-boksanvindare. Vi édr ocksd
medvetna om att resultatet av studien kan ha paverkats av urvalet av informanter. |
det hér fallet har samtliga informanter sjélva tagit kontakt med oss efter att ha sett var
efterlysning och aktivt velat delta i undersokningen. Det skulle kunna betyda att de
tillhor den typ av ménniskor som dven annars dr vana och villiga att komma till tals
och fi ut sina resonemang. Alla informanter &r flitiga l4sare och alla utom tre &r i
aldern 30-55; endast en informant kan ségas tillhdra en yngre &lderskategori och tva
kan kategoriseras som dldre. Eftersom vi sokt efter informanter via bibliotek finns det
sannolikt en Overrepresentation av e-boksanvdndare som ocksd &dr anvindare av
bibliotek, jamfort med e-boksanvéndare som bara kdper e-bocker. Sammantaget
innebér det hir att representativiteten i urvalet, det vill siga den bredd och variation i
valet av informanter som &r Onskvérd for att gora bilden sé& heltickande som mojligt
(Alvesson 2011, s. 62), ar begransad.

Var undersokning baseras pa 13 intervjuer, varav respektive intervju varade i mellan
45 minuter och 1,5 timme. Inom ramen av uppsatsperioden var det en utmaning att
framfor allt tidsmissigt hantera ett sd stort intervjumaterial. Samtidigt har det relativt
stora antalet intervjuer berikat och nyanserat resultatet och analysen. Som tidigare
ndmnt reflekterade vi efter varje intervju Over intervjusituationen men dven &ver

70



huruvida intervjun bidragit till det empiriska materialet for att kunna avgora hur vi
skulle stélla oss till ytterligare intervjuforfragningar. Vi har dock 16pande konstaterat
att alla intervjuer har bidragit med nya aspekter och gett fler perspektiv pa e-
boksldsning 4n vi skulle ha fitt om vi hade gjort férre intervjuer.

Med vér studie har vi bidragit med insikter i hur e-boksanvéindare funderar kring e-
boken, lidsning av e-bocker och e-bokens anvidndbarhet och funktionalitet. Fa
befintliga studier tar upp e-boksliasning mer djupgaende ur ett anvindarperspektiv och
hir tycker vi att vér studie fyller en lucka. Var forhoppning &r att resultatet av studien
kan komma till nytta for de som arbetar med e-bocker pa bibliotek eller inom
kommersiell verksamhet och for beslutsfattare och andra aktorer som &r inolverade i
arbetet med e-bocker och utvecklingen av den svenska e-boksmarknaden.

Flera av de fragor och aspekter som kommit upp under arbetet med uppsatsen och
som 1 viss utstrickning &ven berors i resultat- och analysdelarna har vi inte kunnat
analysera djupare inom ramen for denna undersokning. Under uppsatsens avslutande
rubrik kommer vi att lyfta nigra av dessa som forslag pa vidare forskning.

Maste alla ldsa e-bocker?

En frdga som vi har brottats med sedan vi inledde arbetet med den hér uppsatsen dr
det vi har upplevt som underliggande i manga utredningar, artiklar och studier om e-
bocker: att utvecklingen av e-bocker och e-boksmarknaden med sjdlvklarhet maste
drivas framat. Kénslan av att det anses finnas en “nddvéndighet” av att sprida e-boken
till alla i samhéllet har paverkat vir tankeprocess och vara diskussioner under hela
arbetet med uppsatsen. Det blev ockséa avgorande for valet av uppsatsens &mne och vi
har manga ginger frigat oss varfor det tycks vara sd angeldget att den hittills
uteblivna “boomen” for e-bocker blir verklighet. Bada vara teoretiska perspektiv —
diffusionsteorin och STS — har fatt kritik mot den starka tilltron till teknisk
progression for mansklighetens framstegsmaojligheter. Vissa av de anvdndarkategorier
som anvéinds inom dessa teoretiska perspektiv signalerar att alla, forr eller senare, bor
anamma tekniska innovationer och att det ses som ‘“daligt” att inte gora det. Ett
exempel dr diffusionsteorins laggards eller efterslidntrare pa svenska, det vill séga de
personer som dr sist med att anamma en innovation; dven Rogers sjédlv reflekterar
over att denna benimning har en negativ konnotation (Rogers 2003, s. 285). Aven vi
stdller oss skeptiska till att teknisk innovation per automatik ar bra eller nddvindig
eller att alla méste anamma alla nya innovationer. Vi vill uppmana beslutsfattare och
andra som arbetar med e-bocker att inte se det som ett sjilvindamal att alla
ménniskor ska ldsa eller gilla e-bocker, utan att betrakta e-boken som ett komplement
till annan sorts ldsning och da framfor allt i de sammanhang och for de malgrupper
dér den kan gora mest nytta.

Aven Sally Wyatt reflekterar dver frigan om innovationers nddvindighet och papekar
att frivillig icke-anvéndning av teknologi sillan diskuteras nérmare, varken i
samhillet eller inom STS (Wyatt 2005). Sa lange det finns ménniskor som av fri vilja
avstdr frin att anvdnda en viss teknologi sa ar det rimligt att ifrdgasétta instéllningen
att alla icke-anvédndare vill bli anvidndare, en instdllning Wyatt menar dr vanlig hos
ménga beslutsfattare (ibid.). I detta sammanhang vill vi ocksa ifragasétta instillningen
att anammandet av en innovation nddviandigtvis betyder att anvéndarna véljer bort det
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alternativ som fanns och anvidndes innan innovationen anammades. Kort sagt:
anvéindare skiljer sig t, dr de e-boksanvindare i ett sammanhang betyder det inte att
de identifierar sig som anvindare i ett annat sammanhang utan kanske snarare kallar
sig icke-anvdndare. En medvetenhet om dessa oskarpa grianser mellan olika sorters
anvindning och anvindartyper kan vara till nytta for alla som verkar i omradet e-
bocker. Att ta hinsyn till olika behov, erfarenheter, kunskaper och forutséttningar kan
bidra till ett skrdddarsytt bemotande av e-boksanvindare och icke-anvindare i olika
sammanhang.

E-bokens framtid och potential

I vir anvdndarundersokning framgéar tydligt att det inte finns anledning att stodja det
dystopiska scenariot dir e-bocker kommer att ersitta och hota den fysiska boken, av
nagra forskare dven kallat humanismens undergang (Ballatore & Natale 2015).
Tvértom, som vi redan har nimnt virderas den fysiska boken fortfarande hogt och
dessa virderingar kan vara en forklaring till att inte fler ldser e-bocker idag. E-boken
uppfattas som ett komplement och som ett av flera sétt att ldsa ett litterdrt verk.
Beroende pa vem som dr ldsaren fyller e-boken och den fysiska boken olika syften i
olika ldssammanhang.

Utover att e-boken &r snabb och enkel att fa tag i och latt att ha med sig, vill vi lyfta
ndgra specifika sammanhang di e-boken ur ett anvéndarperspektiv och enligt var
undersokning kan ge ett mervarde. For personer som ldser pa ett annat sprak dr det
lattare att ta sig an boken genom den inbyggda uppslagsfunktionen. Lisare med
nedsatt syn eller dldre minniskor kan ha stor nytta av att kunna anpassa ldsformatet,
forstora texten eller &dndra kontrast. Med det nya EPUB 3-formatet kommer det
dessutom att vara mojligt att koppla e-boken till en Braille-skrivare, vilket for
synskadade kan fungera som komplement till vanliga talbocker. Skolor, hogskolor
och undervisning ndmndes av de flesta informanterna som ett omrade dér e-bocker
kan ha stor betydelse. Vara informanter syftar da inte bara pa kurslitteratur som ska
ldsas av minga samtidigt utan ocksa pd ldsning i grundskolor dér barnen far vélja
bockerna. Om nu tio barn véljer samma bok behover ingen vara besviken om det bara
finns tre exemplar pa (skol-)biblioteket. Premissen dr dock att alla har tillgang till ett
lasverktyg. Huruvida e-bocker kan bidra till att 6ka ldslusten hos barn, unga och
vuxna kan vi inte ta stillning till, dock ndmndes e-bocker av ett par informanter som
en mojlig drivkraft i det sammanhanget. Vi stéller oss dock tveksamma till nya
specifika appar som laser surfplattor for spel tills barnet har lést ett kapitel i en e-bok
och svarat pi ett antal lisfrigor. Ase Hedemark, lektor i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Uppsala universitet, visar i forskning om barns ldsning att
lasning som tvang eller patvingad aktivitet kan kvéva ldslusten och skapa en negativ
instéllning till l1&sning (Hedemark 2011, s. 46).

App-bocker dr en annan form av e-bok dir avstindet eller skillnaden till fysiska
bocker har blivit dnnu storre. Med app-bocker menas hir verk som 6ppnas direkt i
surfplattan utan ett mellanprogram. App-bocker kan ha utgdngspunkt i en fysisk bok,
som berikas med exempelvis ljud, filmklipp eller interaktiva moment. Grénsen till
andra appar som bér etiketten “spel” &r ndstan obefintlig. En annan mojlighet att
sanka troskeln in i e-boksldsande och dka e-bockernas provbarhet dr exempelvis den
nya barnboksappen Bibblix som har utvecklats i ett samarbete mellan tre svenska
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folkbibliotek. S& ldnge det dock inte finns ett standardformat for e-bocker eller en
nationell plattform eller katalog for e-boksldn kommer biblioteken att ha en
betydande roll som végledare i djungeln av olika e-boksformat, 14s- och surfplattor,
app-bocker eller bok-appar. Hér vill vi aterigen hinvisa till diskussionen i kapitel tva
om vad som gor en bok till en bok i det digitala samhillet (Steiner 2012), som &ven
tas upp av véra informanter Gerda och Martin.

E-bocker pa bibliotek: mojligheter och hinder

Som tidigare ndmnt &r biblioteken i Sverige fortfarande en av de viktigaste aktorerna i
samband med tillgdngliggorande och spridning av e-bocker. E-bockernas framtid och
potential kan sédledes inte diskuteras utan att ta stillning till bibliotekens roll i
sammanhanget.

I inledningen till den hér uppsatsen tog vi upp att e-bdcker ur en tillgénglighetsaspekt
skulle kunna fylla en viktig funktion pa folkbiblioteken. Med minskade &ppettider
och filialer som ldggs ner (Kungliga biblioteket 2016a) minskar den fysiska
tillgangligheten till biblioteken och digitala tjanster och resurser blir viktigare, savil
for biblioteken sjdlva som for deras anvindare och relationen dem emellan. Den
underliggande fragan var om e-bocker i det har sammanhanget skulle kunna vara ett
verktyg for biblioteken. Enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska biblioteken i det
allmédnna biblioteksviasendet verka for det demokratiska samhéllets utveckling och
driva verksamhet som ér tillgénglig for alla (2 §). Folkbiblioteken ska sirskilt frimja
lasning och tillging till litteratur och ge allmdnheten majlighet att l&na eller pa annat
satt fa tillgang till litteratur oavsett publiceringsform (SFS 2013:801, 7 §, 9 §).

Hair borde e-boken teoretiskt sett kunna ha en betydelsefull roll. En e-bok kan i teorin
lanas och ldsas av vem som helst, oavsett fysiska avstand eller andra hinder for att ta
sig till ett bibliotek. Var undersdkning visar att flera informanter uppskattar att kunna
sitta hemma och ladda ner en bok och slippa ta turen till det fysiska biblioteket. For
nagra har mdjligheten att lana e-bocker varit ett sitt att fi tag i1 litteratur under
perioder da de har varit forhindrade eller haft svart att ta sig hemifran. For andra &r e-
boken ett tidsbesparande sétt att fa tillgang i litteratur i en stressig vardag. Har vill vi
papeka att vi d&r medvetna om att inte alla har tillgdng till ett lasverktyg eller andra
tekniska forutsattningar och kunskaper som behdvs for ldsning och anvindning av e-
bocker.

I analysen diskuterade vi e-bockernas osynlighet, eller den laga observerbarheten for
att anvdnda oss av terminologin fran diffusionsteorin (Rogers 2003, s. 258). Denna
laga observerbarhet giller 4ven pa manga bibliotek. Flera av informanterna i var
undersokning upplever att “deras” bibliotek dr déliga pa att marknadsfora e-bocker
och pekar dven pa brister i bibliotekariernas kunskap om och hantering av fragor om
lan och nedladdning. For att e-boken ska kunna vara ett anvindbart alternativ och ett
komplement till fysiska bocker eller andra medier pa biblioteken, och kunna fi
betydelse ur en tillgdnglighetsaspekt, behdver biblioteken lyfta fram e-bocker och
gora dem synliga som en del av sin verksamhet samt ha kunskap om hur de fungerar.

Vi vet att en del bibliotek jobbar aktivt med e-bocker och dven med att synliggdra
dem béde i det fysiska och digitala biblioteket, men vi vet ocksé att andra bibliotek
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inte gor det. En orsak ér den géllande kostnadsstrukturen for utlaning. Att varje e-bok
som lanas ut kostar pengar innebar ett dilemma for biblioteken, som maste ha i atanke
att fler utldn betyder 6kade kostnader. Bibliotekens arbete med att uppmuntra 14sning
och framja tillgéng till litteratur star mot hiansynstagandet till ekonomiska faktorer. En
utveckling mot fler 14ntagare och 6kad utlaning blir séledes ndgot negativt nér det
handlar om e-bocker. Var informant Kerstin spekulerar i att vissa bibliotek héller inne
med information om e-bdcker eftersom fler e-boksldn kan péverka bibliotekets
budget. Att “gomma” e-bockerna, eller atminstone inte jobba aktivt for att de ska
synas, kan for en del bibliotek bli ett sétt att undvika att hamna i situationen att
antingen stindigt sl i det ekonomiska taket for e-boksutléning, eller behova ta pengar
frdn annan verksamhet fOr att ldgga pa e-bocker.

Att kostnaderna for e-boksutldn upplevs som ett problem pé biblioteken bekriftas
savdl 1 tidigare forskning och utredningar som i vara expertsamtal med e-
boksansvarig personal pé tva bibliotek i Skéne. I foljande diskussion har vi valt att
kalla denna personal for experter. De tva biblioteken har olika sitt att ta sig an e-
bocker, men experterna vid bdda biblioteken dr d4ndd Gverens om att begransningar
maste goras i bade arbetet med och utlaningen av e-bdcker for att det inte ska bli for
dyrt. Frdn det ena biblioteket far vi en berittelse som ligger i linje med Kerstins
spekulationer ovan. Var expert upplever sig vara “bakbunden” av de strukturer och
avtal som giller for e-bocker med forlag och distributorer. Experten beskriver en
kénsla av att vara tvungen att anpassa sig efter forutsédttningarna och inte sjélv kunna
paverka, och att utvecklingen av e-bocker och e-boksutlaning dérfor inte kan foras
framat.

Pa det andra biblioteket beréttar de tvd experter vi har talat med om en vilja att ta
kommandot over e-boksfragan. Dér har biblioteket bestdmt sig for att gora en aktiv
satsning pd e-bocker. Detta bibliotek sitter inget stopp pd utlan av e-bdcker, med
motiveringen att folk kan tappa intresset. Dock finns dven héir motstridiga intressen
mellan viljan och ambitionen att lyfta fram e-bockerna och en rddsla for att
kostnaderna ska skena ivédg. Situationen beskrivs av vara experter i termer av standigt
konstadsmissiga overviganden och en medvetenhet om att det inte skulle g& ihop
ekonomiskt om det pldtsligt blev en explosion av e-bokslén.

En annan faktor som kan hdmma bibliotekens arbete med e-bocker &r bristande
tekniska kunskaper hos personalen. Om personalen pa biblioteken kdnner sig osidkra
pa den tekniska hanteringen av ldsverktyg eller nedladdning ar det inte otéinkbart att
de drar sig for att lyfta fram e-boken som ett alternativ for sina besokare.

Ytterligare en mojlig forklaring kan vara att inte alla bocker finns som e-bocker, dven
om utbudet stindigt 6kar, och det kan kdnnas jobbigt for personalen att konstatera att
en bok som Onskas av en ldntagare inte finns som e-bok. Experterna pé det bibliotek
som jobbar mer aktivt med e-bocker ndmner tillgdnglighet som en av de frimsta
orsakerna till att de vill satsa pa detta, men upplever det samtidigt som ett problem att
inte alla titlar finns tillgdngliga som e-bdcker.

Slutligen skulle en av e-bokens styrkor, det vill séga att den kan laddas ner hemifran

utan kostnad for alla som har ett lanekort pé ett bibliotek, i1 forlingningen kunna ses
eller upplevas som ett hot mot det fysiska biblioteket. Visserligen tror vi inte att alla
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de bibliotekarier som jobbar med e-bocker och andra digitala medier och tjanster
standigt gar och funderar pa om de snart kommer att vara overflodiga, men dras
fragan till sin spets — i form av en framtid dér biblioteksanvindare inte ldngre har
nagon anledning att komma till biblioteken for att lana sina bocker — sa kan tanken
vara utmanande. Hur linge de kommunala biblioteken och bibliotekarier kommer att
behovas i en allt mer digitaliserad vérld dr ingen ny fraga, den har diskuterats i minga
sammanhang och kommer sdkerligen att fortsétta diskuteras, men i vara funderingar
kring e-bocker, fysiska bocker och nya och gamla sitt att 1dsa blir den ater aktuell.
Négra av e-boksldsarna i var undersokning &r redan lantagare vid flera olika bibliotek
for att kringgd begransningarna i e-bokslén, ett beteende som dven tas upp i KB:s
biblioteksstatistik (Kungliga biblioteket 2016b). Med en mojlig framtida nationell e-
bokskatalog 1 Libris, samt andra potentiella nya sitt att fa tillgang e-bocker, kan e-
bocker och e-boksldn i 4n mindre grad komma att vara knutna till de enskilda
biblioteken. Dock vill vi hér hinvisa tillbaka till var slutsats i inledningen till avsnittet
om e-bokens framtid: ett scenario dér e-boken helt ersitter den fysiska boken finner
vi osannolikt inom en overskadlig framtid da den fysiska boken, och for ménga ocksa
det fysiska biblioteket, fortfarande har en stark stdllning bade bland ldsare och i
sambhdllet.

Sammanfattning och rekommendationer

Inledningsvis vill vi pAminna om syftet med den hir uppsatsen: att skapa en forstéelse
kring e-boksldsning utifran anvindarperspektivet genom att underséka hur e-
boksanvéindare ser pa e-bocker i forhallande till funktionalitet, fysiska bocker,
vérderingar och tidigare erfarenheter. Med stdd av de fragestéllningar vi formulerade
har vi fatt fram resultat som ibland har dverraskat oss, som att olika anvéndare har sa
olika instillning till e-bocker och e-boksldsning. Mer forvéntat var resultatet att e-
bocker uppskattas mest i samband med resor, pendling och nér anvindarna snabbt vill
ha tag i ndgot att ldsa. Extra intressant finner vi att ldsningen av fysiska bocker
fortfarande upplevs som Overldgsen rent sinnesméssigt dven av mer inbitna e-
boksanvéndare, med undantag av e-boksentusiasterna Gerda och Martin.

Det sistndmnda, det vill sdga den fysiska bokens starka stdllning dven bland e-
boksanvindarna, ser vi som en av forklaringarna till att inte e-boksldsning &r storre &n
vad det &r i Sverige. Flera av informanterna kan se och uppskatta praktiska fordelar
med e-boken, som tillgédngligheten och smidigheten att kunna ta med sig manga
bocker 1 en liten platta, men upplever att lasningen av en e-bok inte stimmer overens
med deras erfarenheter av lasning av fysiska bocker.

KB skriver i sin utredning om e-bocker och den svenska e-boksmarknaden att “[d]en
tryckta boken dr populédr och fungerar bra 1 alla ldger, och dirfor &r ingen egentligen
sdrskilt intresserad av att driva marknaden framét i Sverige.“ (Kungliga biblioteket
2013, s. 4). Det ar troligt att ménga inte ser ndgon anledning att l4sa e-bocker: de vet
att de gillar sina fysiska bocker, som de kanske har ldst sedan barnsben, och med
mdjligheten att 14na kostnadsfritt pa biblioteken eller kopa billigt i pocket dr
incitamenten dnnu mindre att vélja bocker 1 digital form. Utan att ha testat e-bocker
kan det dessutom vara svért att se de praktiska fordelar som ménga av vara
informanter trots allt ser hos e-boken, eller varfor e-boken skulle vara béttre dn det
man redan har och gillar.
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Utover de strukturella faktorer som i utredningar och studier oftast nimns som
forklaring till den blygsamma e-boksldsningen i Sverige, visar var studie att
anviandarnas syn pa e-bocker och mer “mjuka” faktorer kring e-boksldsning inte bor
underskattas 1 framtida resonemang och funderingar kring den svenska e-
boksmarknaden. Det handlar om l4sarnas sinnesupplevelser av fysiska bocker som
inte uppnds med e-bdcker. Det handlar om uppfattningen av den fysiska boken som
statusmarkor, vilket inte kan forverkligas med en e-bok eftersom den inte syns for
andra pa samma sétt som en fysisk bok. Det handlar ocksa om den fysiska boken som
en symbol for avkoppling fran det digitala samhéllet. Att Sverige ligger 1dngt framme
nédr det giéller digitalisering och tillgangen till digitala verktyg framhélls ofta som
nagot som talar for e-boken. Vi menar, i likhet med véar informant Anders, att det
tvirtom kan tala emot e-boken: att 14sa en fysisk bok ses som ett sdtt att komma ifran
en stindig uppkoppling till det digitala samhillet och i det sammanhanget é&r
sannolikheten dnnu mindre att ménniskor véljer att 14sa en e-bok.

Syftet med den hdr uppsatsen har varit att ta reda pa hur e-boksanvindare ser pa e-
bocker. Syftet har inte varit att undersoka hur aktdrer pa e-boksmarknaden bor
forhalla sig till e-bocker; icke desto mindre vill vi, med stdd av resultaten fran var
undersdkning, formulera ndgra rekommendationer till i férsta hand biblioteken.

Var undersokning visar att informanterna uppskattar att kunna vélja mellan olika sétt
att lasa beroende pa behov, situation eller forutséttningar. De flesta ser e-boken som
ett komplement till ldsning av fysiska bocker och ser fordelar med bada i olika
sammanhang. For att e-boken ska kunna ha en fungerande roll som komplement till
annan lasning géller det att bibliotekarier i sitt vardagliga arbete lyfter fram att det
finns olika sétt att lisa samma bok (fysisk bok, e-bok, ljudbok), framfor allt i
sammanhang déar de olika sétten kan fylla ett sérskilt behov eller vara sarskilt
lampliga. Forutsittningen dr dock att biblioteken ser pa fysiska bocker, e-bocker,
ljudbocker eller andra varianter som kompletterande sitt att 1dsa samma text och inte
som konkurrerande medier. E-boken kan exempelvis framhallas som ett alternativ for
malgrupper som kan ha sérskild nytta av e-bokens/lasverktygets specifika funktioner,
som dldre eller andra som har svart att ldsa liten text, eller for personer som har svért
att ta sig till det fysiska biblioteket. E-bocker skulle kunna vara ett kompletterande
alternativ till uppsokande verksamhet, som har i syfte att leverera litteratur till
lantagare som bor langt frin ett bibliotek eller dr forhindrade att sjélva ta sig dit.

Vidare uppmanar vi sévil bibliotek som kommersiella aktorer att skapa béttre
mojligheter att testa e-bocker/ldsverktyg, till exempel genom att biblioteken
tillhandahaller ldsverktyg till utldn — vilket vi vet att vissa bibliotek redan gor — eller
att bokhandlare och tekniska &terforsiljare 1 storre utstrickning tar in ldsplattor i
sortimentet for att ge potentiella anvindare en praktisk mojlighet att undersoka vad
som finns pd marknaden. Hiar méste biblioteken, som frimsta tillgingliggorare av e-
bocker, se till att personalen kan ge fullgott stdd och hjdlp till 1dntagare som dr
intresserade av att testa e-bocker och till befintliga e-boksanvéndare som stoter pa
problem med exempelvis nedladdning. Detta stodd maste ges inte bara vid enstaka
utbildningstillfillen utan dven i det vardagliga motet med besokare pa biblioteket.
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Flera av vara informanter har uttryckt onskemdl om att enklare kunna sdka enbart
bland e-bocker i till exempel bibliotekskataloger. Har vill vi uppmana biblioteken att
tydligare lyfta fram och renodla e-boksbestdndet i sina digitala kataloger. Var
informant Irina eftersdker en allmén e-bokskatalog for att kunna fa en overblick over
bestandet dven utanfor det egna biblioteket. Hér kan det vara pé sin plats att dterigen
paminna om Kungliga bibliotekets arbete med att tillgdngliggora e-bocker i Libris.
Uppdraget kan ses som ett embryo till ett nationellt e-bokssystem och har i syfte att
underlétta tillgdngen pé och tillhandahallandet av e-bocker for biblioteken.

Avslutningsvis menar vi, utifran vért arbete med den hér uppsatsen, att det finns fog
for att se e-boken som ett sitt att oka tillgdngen pa och tillgangligheten till litteratur, i
synnerhet for specifika malgrupper och i sammanhang dér e-boken kan erbjuda en
funktionell fordel. Vi dr dock medvetna om att de forsvarande faktorer som vi har
diskuterat — ekonomi och kostnader, teknik, utbud, strukturen pa e-boksmarknaden,
lasverktygens tillgdng och kompatibilitet — kan paverka forutsittningarna for
bibliotek och andra aktorer att arbeta aktivt och effektivt med e-bocker. Lagger vi till
de mer “mjuka” faktorer som vi har identifierat i vér studie, och som innebér att e-
boken dven bland ménga e-boksanvindare fortfarande stir i skuggan av den fysiska
boken, kan vi konstatera att det finns ménga aspekter som méiste beaktas i e-bokens
utveckling och mojligheter.

Vidare forskning

Hiér presenterar vi tre omraden inom vilka vi gédrna skulle se en férdjupad forskning.
Det forsta omradet dr anvidndarundersokningar om e-bocker som skulle kunna
utvidgas till specifika anvdndargrupper, exempelvis barn och unga for att kunna
utreda e-bokens roll i ett lasfrimjande arbete, respektive dldre personer eller personer
med sérskilda behov for att undersoka e-bdckernas potential inom exempelvis vird
och omsorg eller bland édldre biblioteksanvdndare. En fraga som kom upp i
forskningen, intervjuerna och expertsamtalen dr huruvida barn och ungas syn pa
digital l4sning skiljer sig fran de som har véixt upp med att enbart ldsa pa papper. Hur
upplever de som inte dr priglade av den fysiska bokens materialitet, alltsd de som har
vaxt upp med digital ldsning och digitala verktyg, att ldsa en e-bok? I samband med
detta kan en anvdndarundersokning av den nya barnboksappen Bibblix bli aktuell.

Ett annat fokus kan vara att undersdka e-bdckernas potential som inkorsport till
lasande, dels for barn och unga men dven for personer med mindre ldsvana eller en
annan spraklig bakgrund. Huruvida kan till exempel e-bokens tekniska funktioner
som uppslagsord, ordbok eller uppldsning av texten bidra till att dka ldslust och
lasforstaelse?

Darutover foresldr vi ett tredje fordjupningsomrade med ett renodlat biblioteksfokus.
Négra exempel pa intressanta dmnen att studera: Hur kommuniceras e-bocker pa
folkbibliotek? Hur hanterar bibliotekarier dilemmat av att vilja men inte kunna
marknadsfora e-bocker pad grund av ekonomiska begrinsningar, bdde pad en mer
strategisk nivé och i det dagliga bemotandet med biblioteksanvédndarna? Hur paverkas
lantagarnas biblioteksvanor av mojligheten att kunna léna e-bocker? Hur bemoter
bibliotekarier de nya fragor, 6nskemal och krav som stills av e-boksanvéndarna? Det
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skulle ocksd vara intressant att jamfora biblioteksanvéndares upplevelser av att 1dna
e-bocker pa bibliotek med bibiotekariernas syn pa och hantering av e-bocker.
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Bilaga 1: Efterlysning

Liser du e-bocker? Eller foredrar du fysiska bocker?
Du kanske har funderat pa att prova att léisa en e-bok,
eller ir du inte alls intresserad?

Vi dr nyfikna pd hur ménniskor ser pa e-bdcker och dr dérfor intresserade av att
intervjua e-bokslésare, men dven ménniskor som inte ldser e-bocker. Vi vill gdrna ta
del av dina synpunkter pa och eventuella erfarenheter av e-bocker och dina tankar
kring ldsande, sdvil det digitala som det fysiska ldsandet.

Intervjustudien dr en del av var masteruppsats 1 biblioteks- och informationsvetenskap
vid Lunds universitet. Intervjuerna beréknas ta cirka 60 minuter och kommer att
genomforas i Skane under februari och mars 2016. Dina erfarenheter och sikter ar
viktiga och vi hoppas att du vill bidra till forskningen genom att dela med dig av dem.
Ar du intresserad av att delta och vill veta mer om studien, kontakta oss:
eboksstudie@gmail.com

Ylva Jakobsson & Katja Lehmann

Studenter p4 ABM-programmet

Institutionen for kulturvetenskaper

Lunds universitet

Handledare: Johanna Rivano Eckerdal
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Bilaga 2: Informationsbrev

Hej!
Tack s& mycket for ditt mejl och kul att du vill vara med i eboksundersdkningen!

Studien ir en del av var masteruppsats inom biblioteks- och informationsvetenskap
vid Lunds universitet. Syftet med studien &r att skapa en fOrstdelse kring e-
boksldsning utifran anvindarperspektivet genom att undersoka hur e-boksldsare
respektive icke e-bokslédsare ser pa e-bocker. Genom studien vill vi fa kunskap om
vad som far ménniskor att bli eller inte bli e-bokslisare.

Vi vill poédngtera att det inte dr du som privatperson som ska studeras utan dina
uppfattningar, funderingar och &sikter kring e-bocker. Forskningsresultaten
presenteras pa sitt som omdjliggor identifiering av enskilda unders6kningsdeltagare
eller personer som ndmnts i intervjuer. For att underlédtta analysen spelas alla
intervjuer in. Intervjuerna skrivs dérefter ut och di anvidnds kodnamn for de
intervjuade personerna.

Skulle det fungera for dig att gora intervjun under vecka xx? Ge girna ett forslag pa
datum och tid som skulle passa dig. Beroende pa var du bor sa forsoker vi hitta en bra
plats.

Kontakta oss gdrna om du har ndgra fragor:

Ylva Jakobsson (070 xxXxxxx)

Katja Lehmann (070 xxxxxx)

Vi ser fram emot att ses!

Med vénliga hélsningar

Katja & Ylva
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Bilaga 3: Intervjuguide

Léasande i allméinhet

* Kan du beritta lite om dig sjalv? (alder, sysselsittning)

* Vidr intresserade av att prata med dig om lidsning. Det finns ju olika sétt att ldsa:
bocker, tidningar, tidskrifter, kataloger, digital 14sning. Vad brukar du ldsa? Vad laser
du oftast?

o Om bocker: Laser du nagot just nu? Vad? (Alt: vad laste du senast?) Vilken
typ av bocker lidser du helst?

o Om tidningar/tidskrifter: vilken sort? Kan du ge nagot exempel?

o Digital lasning: E-bdcker? Laser du pa natet? I din mobiltelefon? Vad?

o Annat?

*  Hur ofta ldser du?

*  Vilket sprék laser du oftast pa?

*  Om oftast ett annat sprak &n svenska, vad ar orsaken till det?

Datorvanor/medievanor/teknikvana
* Datorvana: hur mycket anvénder du datorer/andra digitala hjdlpmedel generellt i
vardagen?
* Vad har du tillging till i din vardag: surfplatta, l4splatta, dator, smart telefon?
*  Hur brukar du se pa ny teknik?

E-bocker
*  Hur lange har du lést e-bocker?
* Kommer du ihdg nér du ldste din forsta e-bok? Vad fick dig att vilja att 14sa en e-
bok?
* Finns det ménga i din omkrets/familj/vinkrets som léser e-bocker? Har du inspirerats
av nadgon annan som laser e-bocker?

* Vad tycker du &r fordelen med e-bocker? Nackdelen? Fordelar/nackdelar med tryckta
bocker?

* Nar véljer du hellre att l4sa en e-bok? Nér véljer du hellre att 14sa en tryckt bok?

e Vad ldser du som e-bok? Vad ldaser du som tryckt bok? Finns det ndgon typ av bocker
som du hellre laser digitalt/fysiskt?

*  Om du tinker pa nér du ldser en e-bok, skiljer sig ditt ldsande dé frn nér du ldser en
tryckt bok? I sé fall hur?

» Paverkar det sjdlva lasupplevelsen att ldsa pa en surfplatta/ldsplatta (om du jamfor
med nér du laser en fysisk bok)? Pa vilket sétt?

*  Om du jamfor lasning av e-bocker med annan digital ldsning, t ex att 14sa saker pa
nitet, skiljer sig dessa sitt att lasa at? Pa vilket sitt?

« Du nimnde att du oftast liser p4... (ex svenska). Ar det samma sak niir du liser e-
bocker? Brukar du hitta de titlar du ar ute efter? Hur gér du om du inte hittar det du
letar efter?

e Nar du laser e-bocker, vad anvander du for att 14sa?
o Vad ir det som é&r bra med just det?
o Vilken funktion/vilka funktioner férvéntar du dig av en
lasplatta/surfplatta/dator nér du ska ldsa en e-bok pa den?
o Hur ska en e-bok helst vara?
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*  Hur tycker du att tekniken fungerar for att lasa e-bocker? Om problem, hur skulle det
kunna fungera béttre? Om bra, vad &r det som &r bra?

Biblioteket, bocker och e-bocker, lina/kopa
* Nir du vill l4sa en bok eller en e-bok, hur véljer du vilken bok du ska l4dsa?

Biblioteksanvéndning:
* Anvénder du dig av bibliotek? P& vilket sitt?
o Besoker du bibliotek pa plats, i sa fall hur ofta gor du det? Vilka bibliotek?
Vad brukar du gora pé biblioteket?
o Besoker du biblioteket pa webben, alltsa det digitala biblioteket/bibliotekets
hemsidor? Hur ofta/hur mycket? For vad?
o Om du lanar e-bocker pa biblioteket, lanar du pa flera bibliotek? I sé fall
vilka bibliotek och varfor gor du det?
o Naér du lanar bocker, fysiska eller e-bocker, brukar du hitta de titlar du ar ute
efter? Hur gor du om du inte far tag i det du letar efter?
*  Hur tycker du att det fungerar att ldna e-bocker pa biblioteket? (Vad fungerar
bra/déligt?)
o Ar det litt att hitta e-bocker pa bibliotekets hemsida?
o Vad tycker du om bibliotekets utbud av e-bocker?
o Hur ofta kan du 14na e-bdcker pé “ditt” bibliotek™? Ar det bra eller d&ligt?
Hur skulle du vilja att det sag ut?
o Hur goér du om nagot strular?
o Hur skulle det kunna bli béttre/enklare att 1ana e-bdcker pé biblioteket?
* Vad tycker du om att biblioteken erbjuder méojligheten att 14na e-bocker? (Varfor ér

det bra/daligt)
Kopa/dga bocker:
*  Koper du e-bocker ibland? Koper du fysiska bocker? Lénar eller koper du helst?
Varfor?

*  Hur viktigt 4r det for dig att dga en bok? Vad innebér det att &ga en bok?

*  Nu har vi pratat om ldsning, om olika sétt att 14sa, om e-bocker och tryckta bocker.
Men vad ér lasning for dig?
*  Vad ér viktigt for dig nér du ldser for att det ska vara en bra lasupplevelse?

E-bocker och framtiden

* Enligt statistik ar det fortfarande relativt fa i Sverige som lédser e-bocker - varfor tror
du att det &r s&?

» E-bocker presenteras ibland som ett hot mot den fysiska boken, medan andra menar
att e-bocker bara dr dnnu ett medium som kommer att existera vid sidan av fysiska
bocker. Hur tinker du?

* Sammanfattningsvis: vad ldser du helst - e-bocker eller tryckta bocker? Varfor? Tror
du att du kommer att ldsa mer e-bocker i framtiden? Varfor/varfor inte?

*  Nir du tinker pd samhallet i stort, i vilka sammanhang tror du att e-bocker kan ha
storst potential?
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Bilaga 4: Arbetsfordelning

Denna uppsats har varit ett alltigenom gemensamt arbete. Vi har tillsammans
planerat, diskuterat och genomfort arbetet och bada har varit involverade genom hela
processen. Vi har fort en kontinuerlig dialog, gjort gemensamma dverviganden och
reflekterat tillsammans i arbetets alla skeden. Intervjuerna gjordes tillsammans och vi
hjilptes &t att dokumentera och analysera dem. Uppsatsen dr skriven i Google docs,
vilket gjorde savél skrivande som redigering till en dmsesidig och transparent process
och mojliggjorde en stindigt Gppen och pagaende kommunikation vid sidan av vara
fysiska moten. Sammantaget dr denna uppsats i hogsta grad ett resultat av bada
forfattarnas respektive insatser.
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