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Forskningsfraga: Vad forklarar siljares attityd till prestationsbaserad erséttning?

Metod: Med en kvantitativ karaktér och en hypotetisk deduktiv ansats har en tvérsnittsstudie
genomforts. Tidigare forskning har legat till grund for utformningen av den webbaserade
enkitundersokningen. Denna skickades ut till respondenterna dér de fick besvara ett antal fragor av
personlig karaktdr samt deras attityd till prestationsbaserad ersdttning. Vidare har insamlad data
bearbetats i analysverktyget SPSS. For att uppnd en djupare forstéelse for det empiriska materialet
genomfordes en semistrukturerad intervju.

Teoretiska perspektiv: Den teoretiska utgdngspunkten for studien dr principal-agentteorin som menar
pa att det existerar ett positivt samband mellan ett inférande av ett prestationsbaserat [onesystem och
ett foretags lonsamhet. Vidare presenteras sex aspekter som tidigare forskning menar pé har en
paverkan pa individers attityd till prestationsbaserad ersdttning: riskbenégenhet, &lder, kon,
anstillningsldngd, utbildningsniva och personliga egenskaper.

Empiri: Tidigare forskning inom omrédet har applicerats for att motivera studiens studerade variabler.
Ingen tidigare forskning har syftat till att fi klarhet i vad som péverkar séljares attityd. Studiens
population var séljare inom fackhandel och stickprovet har bestétt av sdljare pd IKEA-varuhuset i
Malms.

Hypoteser:

H1: Mer riskbenédgna individer har en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersittning.

H2: Yngre anstdllda har en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersattning.

H3: Mén har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

H4: Séljare med kortare anstillning har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

HS5: Séljare med en hogre utbildningsniva har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.
Hé: Extroverta séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

H7: Mindre samvetsgranna séiljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

H8: Mer kénslomaéssigt stabila séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

Resultat: Studien finner inga statistiskt sékerstdllda samband mellan variablerna som studerades.
Dock ser vi en svag tendens till ett samband mellan samvetsgrannhet och attityd till prestationsbaserad
ersittning.
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Research Question: What accounts for differences amongst sellers’ attitudes regarding performance-
based incentives?

Methodology: The study follows a quantitative method using a hypothetical deductive onset. Data has
been collected through a survey design. The survey design was developed using findings from earlier
research. Respondents of the survey answered questions regarding personal characteristics and their
attitude towards performance-based incentives. The data has then been analyzed using the statistical
program SPSS. In order to gain a deeper understanding for the empirical results we conducted a semi-
structured interview.

Theoretical Perspectives: The main theoretical framework applied to this study is the principal-agent
theory. According to this theory there exists a positive relationship between the implementation of
performance-based incentives and the profitability of a firm. Furthermore, the study presents six
aspects that earlier research finds has an impact on an individual’s attitude towards performance-based
incentives. These aspects are risk appetite, age, gender, length of employment, level of education and
personal characteristics.

Empirical Foundation: Earlier research within the field has been applied in order to motivate the
variables studied. No earlier research has provided results showing what influences sellers’ attitudes’
towards performance-based pay. The population of the study is specialty retail and the sample were
sellers at IKEA Malmo.

Hypotheses:

H1: Sellers that are more willing to take risk have a more positive attitude towards performance-based incentives
H2: Younger sellers have a more positive attitude towards performance-based incentives

H3 Male sellers have a more positive attitude towards performance-based incentives

H4: Sellers who have been employed a shorter time have a more positive attitude towards performance-based
incentives

HS5: Sellers with a higher level of education have a more positive attitude towards performance-based incentives
Heo: Sellers that are extrovert have a more positive attitude towards performance-based incentives

H7: Sellers that are less conscientious have a more positive attitude towards performance-based incentives

HB8: Sellers that are emotionally stable have a more positive attitude towards performance-based incentives

Results: The study finds no significant correlations between the variables that have been studied.
There is however a weak correlation between conscientiousness and a more positive attitude towards
performance-based incentives.



Innehéllsforteckning

IEEOAUKEION. 1.ttt sttt et s b et ea e sbe et et sbe e b e et e saeenbe e e 1
Séljares attityd till prestationsbaserad ersSattNINgG.........cocevierieeriirieninieeeeee e 3
Sales MANAZEMENL .......cocuiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt e et e sate e bt e etbeesbeessbeesseessbesnseessseenseassseeseens 3
PrinCipal-a@ENttEOTIN. ... .eueiitiiiieitieieeiteee ettt sttt sttt et st b et 4
Attityd till prestationsbaserad erSAtNING .........cceevuerieriiiieriiriee et 6
Variabler som pdverkar attityd till prestationsbaserad ersattning...........cceceveeveviereenenieeneennens 7
IMIETOM ...ttt et b ettt h et a e bttt e a e h e bt et e bt e bt et e at e bt et eeaeeaes 13
FOrSKNINGSAESIZN ..c..viiiiieiiieiie et ettt ettt ettt e et e e bt e s nbeeseeenseenseeenseenns 13
UTVAL 1ttt a et e h e b et e b e s bt et e bt s bt et et e bttt eh e et et 14
FOrskningSINStIUMENT.........ccoiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt et e sebeeteesebeebeesnseenseeenseenns 15
VATIADICT ...ttt sttt et ettt b et s h et et 17
TIIVAZAGANGSSALL .....eeeiiieiieeie ettt ettt et et e e bt e stbe e bt e sebeenbeessbeenseessseenseensseenne 19
DAtAANALYS....eeuiieieiietiee e et et ettt e et e e teeenbeebeeenbeenseeenseenns 21
Validitet 0Ch T@lIabilitet ......cc.eoouiiiiiiiiiiiieiee et 23
RESUILAL ...ttt sttt et st e bt et e h et e e et e bt as 27
HYPOtESPIOVIIIIEZ ...ttt ettt b ettt sat bt et s bttt aa e sae e bt enteeaeeaes 28
Intervju med sdljare pd IKEA Malmo.........cooeiiiiiiiiniiiiiienieeeeeeee st 30
AANALYS <.ttt bttt h ettt h et e h e bt et bt e bt et eaeenaes 31
Slutsats 0Ch dISKUSSION ....c..eiuiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt s 34
STUESALS ...ttt et h ettt s a e bt e at e ebe e bt et e he e bt n b e h b e bt et et e bt et 34
DIISKUSSION ...ttt sttt ettt ettt b et e bt e bt e et sa e et e eat e e bt e bt et e ebe e bt enteeaeeas 35
Forslag till vidare forsKning...........coevuieiiiiiiienieeiieee ettt et et 38
RETETEISET ...ttt ettt ettt et et s ht ettt e bt et e eaeenas 39
KN 070153 1 T £ USSR PURURRRUSURPRRRRR 43
Bilaga 1. Enkét till IKEA Malmo .......c.oooviiiiiiiiieiiiienieeceetecee et 43
Bilaga 2. Frageuppdelning...........cccueeiieiiioiiieiie ettt ettt st e 48
Bilaga 3. INterVIUGUIAC. ... .eiiiieiieie ettt ettt sttt e et e e b e enbeensaeeaseenne 48
Bilaga 4. SpridningSdiagraml.........ccccecueiiiriiiienienieiieeiee ettt 49

Bilaga 6. Alder- och KSNSTOrdelning.............c..cvvvevveevevcueieeeeeseeeieseeee e, 52



Introduktion

Vad forklarar sidljares attityd till prestationsbaserad ersittning? Drivkrafterna bakom
attityd till prestationsbaserad erséttning varierar bland individer (Cadsby, Song & Tapon, 2007;
Stewart, 1996). Detta &r relevant dd egenskaper bland arbetskraften ytterst paverkar vilken typ av
l16nesystem foretag bor vélja for att maximera sin 16nsamhet. Enligt principal-agentteorin sa 6kar
ett foretags lonsamhet nér de anstélldas l6ner knyts till deras prestation (Lazear, 2000; Rajasekar
& Jeyasutharsan, 2013; Webb, Williamson & Zhang, 2013). Teorin utgér fran att alla individer
har samma grundldggande instdllning till prestationsbaserad ersdttning vilket i praktiken inte dr
fallet (Lee, lijima & Reade, 2011; Dohmen & Falk, 2011; Niederle & Vesterlund, 2007;
Prendergast, 1999; Webb et al., 2013; Scott, Brown, Shields, Long, Antoni, Beck-Krala, Lucia-
Casademunt & Perkin, 2015; Fulmer & Walker, 2015).

Sdljare dr en yrkesgrupp déir prestationsbaserad ersittning har anvints i decennier. Pa
senare tid har detta incitamentssystem vuxit fram till att bli det vanligaste (Zoltners, Sinha &
Lorimer, 2012; Menguc & Barker, 2003). Da det finns skillnader i anstdlldas effektivitet vid
prestationsbaserad ersdttning dr det av betydelse for ledningen inom siljfunktioner “sales
management” att besitta denna kunskap (Powers, Jennings & DeCarlo, 2014).

Att individer reagerar olika pa prestationsbaserad erséttning har studerats i tidigare
forskning. Dessa finner olikheter i individers preferenser och lyfter fram olika bakomliggande
variabler. En av variablerna som paverkar individers attityd till prestationsbaserad erséttning ar
hur riskbenigna de &r (Dohmen & Falk, 2011). Vidare finner Lee et al. (2011) att dven en
individs alder samt hur lange denna har varit anstélld har betydelse. Studier av Dohmen och Falk
(2011) samt Niederle och Vesterlund (2007) finner att kon har en paverkan pa individers attityd

till prestationsbaserad ersittning. Utbildningsldngd har ocksd visat sig vara en paverkande



variabel (Scott et al., 2015). Fulmer och Walker (2015) fann att personliga egenskaper paverkar
attityd till prestationsbaserad erséttning.

Kritik kan riktas mot principal-agentteorin och prestationsbaserad ersdttning dd detta
incitamentssystem skapar ett mer kortsiktigt synsétt for sidljare eftersom de blir mer fokuserade pé
direkta siljresultat. Detta himmar dédrmed ett mer langsiktigt tink (Madhani, 2015). Vidare kan
detta synsitt leda till att agenten enbart utfor arbetsuppgifter som dr kopplade till dess ersittning
(Deckop, Mangel & Cirka, 1999). Dock &r prestationsbaserad ersittning ett effektivt
kompensationssystem for foretag 1 syfte att Oka Ionsamheten och &verleva 1 dagens
konkurrensutsatta milj6 (Lin & Gunderson, 2013).

Det finns tidigare forskning som studerar variabler hos individer och dess paverkan pa
prestationsbaserad erséttning, dock fokuserar dessa studier inte pa samma variabler (Lee et al.,
2011; Dohmen & Falk, 2011; Niederle & Vesterlund, 2007; Webb et al., 2013; Scott et al., 2015;
Fulmer & Walker, 2015). P4 grund av detta finns det ingen mdjlighet att utldsa vilka variabler
som framst styr attityden till prestationsbaserad erséttning. Eftersom det i dagsldget inte finns
ndgot svar pd detta syftar denna studie till att besvara forskningsfrdgan: vad forklarar sdljares
attityd till prestationsbaserad erséttning?

En enkidtundersokning har genomforts pa sdljare inom fackhandel. Séljare inom
fackhandel' r idag den fjdrde storsta yrkesgruppen i Sverige (SCB, 2014). Ett stickprov togs pa
en av de storsta aktorerna inom fackhandel i Sverige, mobelvaruhuset IKEA (Svensk handel,
2011). Den genomforda enkétstudien kan inte statistiskt sékerstélla ndgra samband trots att
tidigare studier foresldr det motsatta. Det gér dock att utldsa en svag indikation pa att en av de

undersokta personliga egenskaperna har en paverkan pa attityd till prestationsbaserad ersittning.

! Fackhandel syftar till butiker som riktar in sig pa specifika varuomraden. Vidare karakteriseras aktdrer inom
fackhandel av kunnig personal, ett védlutvecklat sortiment samt att konsumenter erbjuds hjélp med bland annat
reparationer (NE, 2016)
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En semistrukturerad intervju genomfordes som komplement till enkiten for att skapa en djupare

forstaelse for varfor var studie skiljer sig frén tidigare forskning.

Séljares attityd till prestationsbaserad ersittning
Sales Management

Ett foretags strategiska framgang beror idag till stor del pa hur effektiv dess sdljfunktion
ar. P4 samma vis beror séljfunktionens effektivitet pa hur vil denna funktion leds (Downing,
1969). Det ér alltsd av stor betydelse for foretag som arbetar med sélj att besitta kunskap om sales
management. Detta for att kunna uppnd maximal effektivitet, lonsamhet, produktivitet samt
forbéttra sin position pd marknaden (Powers et al., 2014). Genom att anvinda sig av olika
incitamentssystem sa som bonussystem, pensionsformaner och prestationsbaserad ersittning kan
ett foretag leda och motivera sina siljare (Madhani, 2015). Dessa incitamentssystem har ldnge
funnits inom séljyrket och anvénds idag i si gott som alla foretag (Zoltners et al., 2012). Dock ar
det idag svért for foretag att vara siljare till lags da de begér olika former av incitamentssystem.
Foretag behover darfor identifiera séljares preferenser for att skapa effektiva incitamentssystem.
Aven kunders forindrade behov, kortare produktlivscyklar och en miljo med tuff global
konkurrens som kriver Okad lonsamhet gor det viktigt for fOretag att anvdnda sig av
vélfungerande incitamentssystem (Madhani, 2009). Det vanligaste incitamentssystemet som
foretag anvander for sina séljare dr knutna till individuella sdljprestationer, prestationsbaserad

ersittning (Zoltners et al., 2012; Menguc & Barker, 2004).



Principal-agentteorin

Forhallandet mellan en principal och en agent uppstér nir principalen engagerar agenten
och ger denne auktoritet att utfora handlingar och ta beslut i principalens namn. Denna typ av
maktforhallande kan appliceras pd i princip alla arbetsréttsliga kontrakt. Ett exempel dr mellan ett
foretags anstillda och dess dgare dér de anstéllda agerar och tar beslut som i sin tur paverkar
foretagets utdelning till sina dgare (Jensen & Meckling, 1976).

Problematik mellan parterna uppstdr d& foljande tva kriterier uppfylls: det existerar
skiljaktigheter mellan parternas malsittning dé de bdda strévar efter att nyttomaximera samt att
det dr svért for principalen att ta del av agentens handlingar och den information som denne
besitter. Denna problematik bendmns agentproblem. Géllande det fOrsta kriteriet s har
principalen som mal att maximera skillnaden i det virde som agenten skapar som resultat av de
handlingar denne utfor i principalens namn och den erséttning som betalas till agenten for dess
arbete. Agenten dr dock i regel mer fokuserad pé att skapa en storre nyttomaximering for sig sjalv
i form av att maximera skillnaden mellan den erséttning som erhalls av principalen och de
personliga kostnaderna som ar kopplade till dess prestation. Agentens intressen ligger dérfor inte
i linje med principalens (Besanko, Dranove, Shanley & Schaefer, 2013; Jensen & Meckling,
1976). En aspekt som é&r i linje med detta kriterium baseras pa att principalen och agenten har
olika instillning till risk, ddr principalen ses som mer riskneutral an agenten. Anledningen &r att
principalen kan diversifiera sina investeringar. Hir har agenten inte samma utgéngslége da denne
inte kan diversifiera sin anstillning (Eisenhart, 1989).

Att principalen och agenten inte har samma malsattningar dr inte ett problem i sig. Har
principalen full kontroll 6ver agentens handlingar och informationsflode, kan kompletta kontrakt
skrivas vilket resulterar i att parternas intressen sammanfaller. Att skriva kompletta kontrakt ar

dock sdllan mdjligt da principalen inte har full kontroll 6ver agenten (Eisenhart, 1989).



For att minska de kostnader som dr associerade med agentproblematiken lyfter Eisenhardt

(1989) fram tva atgérder: “behavior-based contracts” och “outcome-based contracts”. Syftet med
att infora ndgon av dessa tva atgéirder dr att minimera gapet som existerar mellan principalens och
agentens intressen. Behavior-based contracts minskar detta gap genom implementering av
hierarkisk struktur. Outcome-based contracts dédremot minskar detta gap genom att knyta
anstélldas erséttning till dess prestation, det vill sdga prestationsbaserad erséttning.
Kritik kan riktas mot det grundliggande antagandet inom principal-agentteorin som behandlar
individers instéllning till vinstmaximering. Davis, Schoorman och Donaldson (1997) menar pé att
detta antagande begrinsar teorins generaliserbarhet da beskrivningen av individer som stindigt
fokuserade pa att maximera sin egen vinning inte dr realistisk. Anledningen &r att principalens
och agentens intresse faktiskt kan vara i linje med varandra. Dock menar Davis et al. (1997) att
principal-agentteorin i och med antagandet om individers fokus pa egen vinstmaximering skapar
ett anvindbart verktyg. Detta eftersom teorin forklarar hur relationer mellan parter vars
mélsittningar inte Overensstimmer kan effektiviseras genom att fora samman dessa
maélséttningarna med hjélp av 6vervaknings- eller kompensationssystem.

Prestationsbaserad ersdittning. En implementering av detta lonesystem pé en arbetsplats
sker i syfte att forena principalens och agentens intressen. Genom prestationsbaserad erséttning
fokuserar agenten sin anstrdngning pa de handlingar som ger principalen hdgst avkastning.
Agenten uppmanas dé att agera i enlighet med principalens 6nskan (Besanko et al., 2013).

Det existerar en “trade-off” for agenter dd de viljer mellan en storre andel rorlig
ersittning och risken som uppstar i och med detta. Foretag vinstmaximerar nir deras anstélldas
ersittning helt och hallet beror pa deras prestation. Nackdelen for anstéllda dr att de blir utsatta
for slumpméssiga faktorer utom deras kontroll. Risken 6kar dirmed for de anstéllda vilket i sin
tur leder till att anstéllningen blir mindre attraktiv. For att anstéllda ska vara villiga att ta denna

risk s maste foretag hoja incitamenten for anstéllda, vilket innebér hogre kostnader for foretaget.
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For att skapa ett optimalt incitament som gynnar bade foretaget i frdga och de anstdllda méiste
foretaget kunna balansera dessa tva krafter (Besanko et al., 2013; Holmstrom & Milgrom, 1987).

Ytterligare en positiv aspekt av en implementering av prestationsbaserad ersittning,
utdver att principalens och agentens malsdttning kopplas samman, &r att anstéllda presterar béttre
med prestationsbaserad ersittning d4n med fast ersittning (Eisenhardt, 1989). Lazear (2000)
identifierar tva bakomliggande faktorer till detta. Den forsta faktorn beror pa incitamentseffekter
som gor att anstéllda arbetar mer produktivt nér de kénner att de kan tjana mer pengar. Den andra
faktorn uppkommer da fallforetaget i och med byte av l6nesystem tilltalar mer hogpresterande
och lojala individer. Studien lyfter &ven att foretag vid en implementering av prestationsbaserad
ersittning maste viga de positiva effekterna av en Okad avkastning mot nackdelar som
kvalitetsforsdmringar och svérigheter i att méta prestation.

Prendergast (1999) samlar i sin studie in material frn tidigare studier for att aterigen
konstatera att det finns ett positivt samband mellan prestationsbaserad ersittning och ett foretags
lonsamhet. Studien visar pa att det positiva sambandet dr tydligast pa arbeten av enklare karaktér,
eftersom alla aspekter i utférandet av dessa arbeten gér att mita. Studien belyser dven varfor
foretag viljer att inte anamma prestationsbaserad ersittning. Ar arbetet av mer komplex karaktir
kan det resultera i att alla aspekter av anstéllningen inte kan tas med i berdkningen. Detta
resulterar i att agenten endast utfor uppgifter som denne blir belénad for. Vidare ér det dven svart

att skriva kontrakt som ticker alla mojliga kryphal for arbeten av ett mer komplext slag.

Attityd till prestationsbaserad ersittning
Vid inférande av ett prestationsbaserat lonesystem kommer individer svara olika pa detta
incitament, vilket i sin tur paverkar hur effektivt de kommer att arbeta. I tidigare studier av bland

annat Cadsby et al. (2007) samt Stewart (1996) resulterar en implementering av ett



prestationsbaserat 1onesystem i1 att den generella effektiviteten hos anstdllda okar. Dock
maximeras inte effektiviteten da individer reagerar olika starkt pé incitament.

I en studie av Dohmen och Falk (2011) konstateras det att anstilldas egenskaper och
preferenser paverkar ett foretags framgéng. I studien utfors ett experiment dér deltagare far vilja
mellan fast eller prestationsbaserad ersdttning. Syftet dr att analysera om det existerar skillnader i
individers attityd till incitamentssystem, samt vilka egenskaper och preferenser som ligger till
grund for skillnaderna. Resultat frén studien visar pa att det existerar skillnader i individers
attityd till incitamentssystem. Studien visar dven att de deltagare som ar mer effektiva i sitt arbete
foredrar det prestationsbaserade lonesystemet fore ett fast 1onesystem. Ytterligare studier inom
omrédet finner olikheter i individers preferenser, reaktioner och motivation till prestationsbaserad

ersittning (Lee et al., 2011; Fulmer & Walker, 2015).

Variabler som paverkar attityd till prestationsbaserad erséttning

Riskbendigenhet. Det dr viktigt att ha i dtanke att prestationsbaserad ersdttning innebdr
risk for individer. Dérav &r individers preferenser géllande risk en viktig faktor som paverkar
attityd till prestationsbaserad ersdttning (Dohmen & Falk, 2011). Begreppet riskaversion,
motsatsen till riskbenégenhet, togs ursprungligen fram av Arrow och Pratt som utvecklade ett
miéttal for riskaverison enligt en nyttofunktion (Miller, 1975). Definitionen har utvecklats av
bland andra Hirshleifer och Riley (1992) som menar pd att riskaversion innebér att en person
foredrar ett sdkert utfall framfor ett riskfyllt sddant, givet att virdena for de bada utfallen ar
desamma. D4 majoriteten av individer &r riskaverta betyder detta att de vill undvika risk 1 storsta
mdjliga man. Dock ska det tilliggas att individer dven lockas av att kunna tjdna mer, vilket
resulterar i en trade-off mellan att utsdtta sig for risk och viljan att tjana mer. Den summa dir

individen ar indifferent mellan att ta en riskfylld eller en bestimd betalning kallas for



sakerhetsekvivalent. Det &r alltsd den minsta mojliga summan som en anstdlld dr villig att
acceptera i utbyte mot den riskfyllda betalningen. Viktigt att ha dtanke ar att nivdn pa en individs
sakerhetsekvivalent dr hogst personlig vilket kan skapa svérigheter for foretag att ligga den
prestationsbaserade erséttningen pd en nivd som passar alla anstéllda (Besanko et al., 2013).
Eftersom prestationsbaserad erséttning innebér att anstéllda har en ldgre andel fast 16n ar
individer som foredrar prestationsbaserad erséttning riskbendgna. Detta resonemang leder till den

forsta hypotesen.

H1: Mer riskbendgna siljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersattning.

Alder. Studier av Lee et al. (2011) och Scott et al. (2015) finner att skillnader gillande
instéllning till prestationsbaserad erséttning beror pd alder. De finner att attitydskillnader till
prestationsbaserad ersittning framforallt beror pa att yngre individer inte forvéntar sig att stanna
pa samma foretag hela arbetslivet. Dessutom har yngre personer inte samma ansvar for familj, de
ar 1 regel friskare, har mindre betalt och pensionen ligger inte néra i tiden. Yngre personer har
dven mindre erfarenhet av prestationsbaserad ersittning och forvéntar sig darfor prestera bittre dn
vad dldre gor. Sambandet som tidigare forskning finner mellan &lder och attityd till

prestationsbaserad erséttning leder till den andra hypotesen.

H2: Yngre séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

Kon. Dohmen och Falk (2011) utfor ett experiment dér deltagare ges mojligheten att vélja
mellan fast eller prestationsbaserad ersittning. De finner att det dr storre sannolikhet att mén
véljer en prestationsbaserad ersdttning. I experimentet valde 46,4 procent av kvinnorna

prestationsbaserad ersdttning jamfort med 69,8 procent av minnen. Vidare finner dven Niederle
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& Vesterlund (2007) att kvinnor i storre utstrackning viljer fast erséttning fore prestationsbaserad
ersittning dn vad mén gor. Detta samband forklaras enligt studien av att mén dr mer sjdlvsdkra
och foredrar att tdvla i storre utstrickning dn kvinnor. Detta samband leder darmed fram till

studiens tredje hypotes.

H3: Manliga séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

Anstillningslingd. Lee et al. (2011) identifierar ett samband mellan en negativ syn pa
prestationsbaserad erséttning och langre anstdllning. Har klassas 10 ar som en langre anstillning.
Individer som har varit anstdllda under en kortare period tror att ett byte till prestationsbaserad
ersittning ir fordelaktig for deras situation medan individer med en léngre anstillning dr negativt
instéllda till ett byte da de tror att detta medfor negativa konsekvenser for dem (Mardsen &
Richardson, 1994). De med ldngre anstillning forvintar sig att de inte ska bli rdttvist
kompenserade med ett prestationsbaserat 1onesystem. Kortare anstillning innebir enligt tidigare
forskning en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersittning och mynnar siledes ut i den

fjarde hypotesen.

H4: Séljare med kortare anstillning har en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersittning.

Utbildningsnivd. Enligt studier av Mamman, Sulaiman och Fadel (1996) samt Scott et al.
(2015) foredrar individer med hogre utbildning ett prestationsbaserat Ionesystem mer dn individer
med lagre utbildning gor. Sambandet mellan hogre utbildningsnivd och mer positiv attityd till
prestationsbaserad ersdttning beror pd att individer med en hogre utbildningsnivd 4r mer
sjdlvsidkra 1 deras anstdllning. De har dessutom i regel en hogre 16n vilket leder till att de 4r mer

riskbenigna gillande deras 16n (Scott et al., 2015). Det positiva sambandet mellan hogre
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utbildningsnivé och mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning ligger till grund for den

femte hypotesen.

H5: Séljare med en hogre utbildningsnivd har en mer positiv attityd till prestationsbaserad

erséttning.

Personliga egenskaper - Femfaktormodellen. Enligt Plaisant, Guertault, Courtois,
Réveillére, Mendelsohn och John (2010) introducerades femfaktormodellen av Goldberg ar 1981.
De fem personlighetsdimensionerna som modellen bestér av dr: extrovert personlighet, vinlighet,
Oppenhet, samvetsgrannhet samt kénsloméssig stabilitet. Dessa dimensioner syftar till att
presentera en individs personlighet utifrdn ett sd brett perspektiv som mojligt, dir varje
dimension innehaller en mingd mer specifika personliga egenskaper (Benet-Martinez & John,
1998). Denna modell har legat till grund for utvecklingen av “Big Five Inventory” (BFI), ett
frageformuldr innehallande 44 olika frdgor som korresponderar till femfaktorsmodellen (Plaisant
et al., 2010). Viss kritik kan riktas till anvdndandet av BFI d& den kan anses vara for bred och
ddrmed inte korrekt spegla individers personligheter. Dock kan det faktum att BFI &r ett brett
frageformuldr anses vara positivt dd det kan appliceras i minga situationer. Detta har dven lett till
att den idag dr en erkidnd metod for att undersdka personligheter (Lounsbury, Foster, Levy &
Gibson, 2014).

Fulmer och Walker (2015) studerar bland annat séljare och de kommer fram till att olika
personligheter svarar olika pa prestationsbaserad ersdttning. De finner inga belidgg for att det
existerar ett kausalt samband mellan varken hur vénlig en person dr och hur denna svarar pd
prestationsbaserad ersittning, eller hur Sppen en person &r och hur denna svarar pa
prestationsbaserad ersittning. Dérav drar vi slutsatsen att dessa variabler inte heller paverkar en

individs attityd till prestationsbaserad ersittning och véljer dérfor att exkludera dessa ifran var
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studie. Fulmer och Walker (2015) analyserar i sin studie ett faktiskt utfall av hur individer svarar
pa prestationsbaserad ersdttning. Vi har utgatt frdn att individer som svarar positivt pa
prestationsbaserad erséttning dven har en positiv attityd till detta incitamentssystem.

Extrovert. Grad av extrovert personlighet studeras av bade Fulmer och Walker (2015) och
Stewart (1996) som finner ett samband mellan hur extrovert en person &r och hur individens
forsdljningsstatistik ser ut. Att vara extrovert dr synonymt med att bland annat vara social,
utdtriktad, pratglad och entusiastisk (Suldo, Minch och Hearon, 2014). Bdde Fulmer och Walker
(2015) samt Stewart (1996) finner en Okad produktivitet hos extroverta individer vid
implementering av prestationsbaserad ersdttning. Detta eftersom extroverta personer lagger stor
vikt vid beldningar och status (Fulmer & Walker, 2015). Med tidigare studier som grund mynnar

detta sdledes ut i den sjétte hypotesen.

H6: Mer extroverta séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

Samvetsgrannhet. Personlighetsdimensionen samvetsgrannhet syftar till en individs grad
av noggrannhet, tillforlitlighet och sjélvdisciplin. Personer som dr mer samvetsgranna arbetar
bittre vid ett prestationsbaserat l6nesystem eftersom de dr mer motiverade och fokuserade pé att
planera och slutfora arbetsuppgifter och gynnas dérfor av detta lonesystem (Fulmer & Walker,

2015). Ett samband som resulterar i den sjunde hypotesen.

H7: Mer samvetsgranna siljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersittning.

Kiinslomdssigt stabil. 1 studien av Fulmer och Walker (2015) definieras en kénsloméssigt
stabil person som lugn, avslappnad och har i regel ett jamnt humor utan svingningar. I studien

framkommer det att personer som é&r kéinslomdssigt stabila arbetar mer effektivt vid
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prestationsbaserad erséttning eftersom de dr mer stresstdliga och mindre dngestfyllda dn personer
som dr kédnslomissigt instabila. Dessa egenskaper gor att detta ersdttningssystem ldmpar sig

bittre for kinslomaissigt stabila individer. Detta leder fram till studiens sista hypotes.

HS8: Mer kénsloméssigt stabila sdljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

Hl1 Riskbenédgenhet

H2

H3

Attityd till

prestationsbaserad
ersittning

H4 Anstéllningsldngd

HS5 Utbildningsniva

Personliga
egenskaper

H6-8

Figur 1. Kausalt samband

12



Metod

Forskningsdesign

Med hjélp av en kvantitativ forskningsmetod kan strukturer i stora miangder data urskiljas.
Vidare kan monster och aspekter som inte var kidnda pd forhand identifieras (Eggeby &
Soderberg, 1999). Studier av kvantitativ karaktér syftar till att urskilja konkreta och métbara
variabler som sedan kan analyseras i avseende att dra generella slutsatser. Vid kvalitativa studier
a andra sidan dr det svart att dra generella slutsatser dd insamlad data ofta dr begrinsad till ett
visst fall (Bryman & Bell, 2013). Da syftet med studien har varit att generera en storre
uppséttning data for att skapa en forstaelse for det empiriska omradet ansigs en kvantitativ studie
vara passande. Begreppsorientering dr ndgot som kan anses vara viktigt inom kvantitativ metod.
Om begreppen tydligt operationaliseras 1dmnas det lite utrymme for feltolkningar. Framstar dock
begreppen som otydliga kan utfallet bli lidande. Det dr dérfor kritiskt att vid kvantitativa studier
lagga vikt vid begreppsoperationalisering (Bryman & Bell, 2013).

Enligt Bryman och Bell (2013) foljer kvantitativa studier en uppséttning linjéra steg fran
teori till slutsats. Studien foljer en hypotetisk deduktiv ansats och ett positivistiskt forhallningssétt
dé studien avser testa flera hypoteser baserat pa kvantitativa svar. Detta innebér att hypoteser
provas med en teoretisk utgdngspunkt for att sedan med hjilp av insamlad empiri accepteras eller
forkastats. Motsatsen dr en induktiv ansats som viander pa processen och avser generera ny teori
genom observationer eller resultat. Eftersom vi tog fram flera hypoteser baserat pa tidigare
forskning var en hypotetisk deduktiv ansats 1dmplig.

Studien har en tvérsnittsdesign vilket betyder att data har samlats in fran flera individer
for att generera en samling kvantitativ data. Denna data har en koppling till de variabler som
undersoks, dir forhoppningen har varit att det skulle leda till olika sambandsmonster.

Tvirsnittsdesignen kan kritiseras da den interna validiteten kan vara otillrdcklig da det inte kan
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faststillas att de identifierade sambanden dr kausala (Bryman & Bell, 2013). Anvindandet av en
tvérsnittsdesign motiverades i det faktum att vi var intresserade av variation (Bryman & Bell,
2013). Denna variation var nddvindig for att studien skulle kunna presentera vilka variabler som
paverkar séljares attityd till prestationsbaserad erséttning. For att kunna utldsa skillnader och
samband i1 den data som samlades in krdvdes en systematisk och standardiserad metod och

ddrmed var en tvérsnittsdesign fordelaktig (Bryman och Bell, 2013).

Urval

Prestationsbaserad ersittning medfor positiva effekter och ar tydligast pd yrken av enklare
och maétbar karaktdr (Prendergast, 1999). En yrkesgrupp som dr av métbar karaktér ar séljare, dar
deras forsdljningssiffror reflekterar deras arbetsinsats. Séljare inom fackhandel ér idag den fjirde
vanligaste yrkesgruppen i Sverige (SCB, 2014). Detta i kombination med att prestationsbaserade
l16nesystem genom dren vuxit fram och blivit det vanligaste incitamentssystem inom séljyrket lag
till grund for vart val av population, sdljare inom fackhandel (Menguc & Barker, 2003; Zoltners
et al., 2012)

Ett representativt urval utgdrs av ett stickprov som pé ett rittvisande sétt speglar den
population studien avser att undersoka (Bryman & Bell, 2013). IKEA svarar till populationen da
de dr en av de storsta aktorerna inom fackhandel (Svensk handel, 2011). Vidare har de en
diversifierad arbetskraft vilket var av stor betydelse for att kunna identifiera vad som forklarar
sdljares attityd till prestationsbaserad ersittning (IKEA Group Yearly Summary, 2015). Da vi
med hénsyn till studiens avsatta tid och resurser inte kunde undersoka alla siljare pa IKEA valdes
ett varuhus ut. Samtliga varuhus hade kunnat vara godtagbara stickprov men ett
bekvamlighetsurval gjordes nir vi valde IKEA Malmo. Vi ansag att IKEA Malmo utgjorde ett

representativt och relevant stickprov.
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Vi mottog en forteckning dver samtliga avdelningschefer inom avgriansningen. Dessa i sin
tur hade listor Over sdljarna inom respektive avdelning. Vi fick informationen att denna
forteckning innehdll 112 sdljare som vidare utgjorde vart stickprov. Avdelningscheferna blev
ombedda att vidarebefordra enkéten till sina séljare pd respektive avdelning. Pa grund av interna
riktlinjer kunde vi inte kontakta séljarna direkt. Vi d&r medvetna om att ett urval pa 112 siljare kan
anses vara litet. Nir vi designade vér studie fanns en tro om att det arbetade minst 170 siljare pa
IKEA Malmo, information som vi fatt internt av IKEA. P4 grund av begrinsningar i tid och
resurser kunde vi inte utdka vért urval. Totalt samlades 35 svar in vilket resulterade i en
svarsfrekvens pé 31 procent, vilket kan anses vara fullt acceptabelt (Bryman & Bell, 2013).

Da vi ville komplettera véart material med en semistrukturerad intervju kontaktade vi en av
respondenterna och fragade om hen ville delta. Vi hade vid ett tidigare tillfdlle kommit i kontakt
med denna person da hen kontaktat oss och informerat att enkdten inte gick att besvara pa alla

datorer 1 varuhuset.

Population: Stickprov: Respondenter:

35 st

Séljare inom Séljare pad IKEA
fackhandel Malmo 112 st

Figur 2. Urvalsprocess

Forskningsinstrument

Webbaserad enkiit. Studiens data samlades in genom en webbaserad enkét med hjélp av Google
Forms (bilaga 1). Enligt Bryman och Bell (2013) &r det ur flera aspekter fordelaktigt att anvéinda
en enkit som datainsamlingsmetod. En av dessa aspekter &r att enkéter medfor hog flexibilitet.

Respondenterna hade en frihet i att vélja nir de vill besvara enkéten, vilket potentiellt leder till en
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okad svarsfrekvens. Vidare kan en tidsméssig fordel identifieras for enkétstudier i jimforelse med
andra datainsamlingsmetoder sa som intervjuer.

Bryman och Bell (2013) lyfter fram att en annan fordelaktig aspekt med enkéter. De
medfOr inte en sd kallad “intervjuar-effekt” da de inte ger utrymme att farga respondenters svar.
A andra sidan kan inte respondenters eventuella frigor besvaras. Det kan inte heller stillas
foljdfragor till respondenterna. Detta medfor risk for feltolkningar. For att minimera de potentiellt
negativa effekterna av feltolkningar utférdes tva pilotstudier pa vdnner som arbetar som séljare
inom fackhandel. Detta gav oss mojlighet att rétta till eventuella oklarheter i enkiten.

Per automatik uppstdr ett visst bortfall vid denna datainsamlingsmetod dd vissa
respondenter véljer att inte besvara enkéten. For att uppnd en s& hog svarsfrekvens som majligt
skickades enkéterna ut internt av IKEA. Detta d& vi ansag att en enkdt som skickas ut internt av
IKEA skulle fa starkare genomslag @n om den kom via studenter. I syfte att skapa ett
fortroendeingivande intryck samt potentiellt 6ka svarsfrekvensen ytterligare formulerades en
introduktion till enkdten. Syftet med introduktionen var framst att forklara respondenternas
anonymitet dd fragor som behandlar ersdttning kan vara av kénslig karaktdr. Vi anség att det var
kritiskt att informera om anonymitet for att uppnéd sd sanningsenliga svar som mojligt. Vidare
valde vi dven att inte ndmna studiens syfte da det fanns en risk att det skulle komma att pdverka
respondenternas svar.

Enkéten bestod av olika fragetyper: Oppna svar, svarsalternativ och Likertskalor. Tva
Likertskalor har anvénts, den ena mellan 1-5 och den andra mellan 0-10. Anledningen till att
dessa intervaller skiljer sig at dr for att de &r frdgor som baserades pa tidigare beprévade studier.
Eftersom innebdrden av svarsalternativen forklaras for varje friga ansdgs det inte finnas nagot
behov att dndra skalorna. Darfor borde det inte ha paverkat respondenternas svar. I bilaga 2

framgar det vilken enkitfraga som kopplades till respektive variabel.
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Semistrukturerad intervju. Kompletterande information till den webbaserad enkédten
samlades in via en semistrukturerad intervju med en av respondenterna till enkéten. En
semistrukturerad intervju innebér att den som intervjuar anvédnder sig av en intervjuguide (bilaga
3). Detta skapar flexibilitet i intervjusituationen da badde den som intervjuar och blir intervjuad
har mgjligheten att belysa fragor utover det som &r forutbestimt. Fragorna behdver inte heller
komma i samma ordning som i intervjuguiden. A andra sidan kan dven denna flexibilitet ses som
en nackdel dé resultatet av en intervju kan tolkas pa ett osystematiskt sédtt och darmed bli alltfor
subjektiv (Bryman & Bell, 2013). For att motverka denna effekt har vi under arbetes ging stravat
efter att ha en sd objektiv instdllning till materialet som mojligt. Intervjun spelades in och
transkriberades.

Att hélla en semistrukturerad intervju limpade sig for situationen dé syftet med denna var
att ta reda pa faktorer som kan ha paverkat respondenternas sitt att svara pd enkéten. Denna typ
av intervju ligger fokus pd att forklara hur individen som blir intervjuad forstar héndelser,
monster och beteenden (Bryman & Bell, 2013). Genom intervjun kunde vi dven ta del av
information som gav indikationer pa var enkdten hade besvarats, hur frigor hade tolkats och
annan information som kunde vara av vikt vid tolkning och bearbetning av enkétsvaren.

Respondenten gavs dven utrymme till att ta upp &mnen som vi inte sjdlva hade tinkt pé.

Variabler

Studien baseras pa atta stycken oberoende variabler och den beroende variabeln attityd till
prestationsbaserad erséttning. De oberoende variablerna dr som foljer: riskbenédgenhet, &lder, kon,
anstéllningslangd, utbildningsnivéa samt tre olika typer av personliga egenskaper. Det krivdes en
operationalisering av teorin for att kunna omvandla véra hypoteser till variabler av métbar

karaktir. Genom denna operationalisering kunde en béttre beddmning av sambandet mellan de
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oberoende variablerna och den beroende variabeln uppnis (Bryman & Bell, 2013; Eggeby &
Soderberg, 1999). Inom metodik skiljs indikatorer frdn matt. Det sistnimnda &r foreteelser med
direkt méatbar karaktir da det ofta handlar om kvantiteter. Indikatorer & andra sidan definieras
som ett indirekt matt d& en operationalisering maste ske for att begreppet ifrdga ska kunna métas
(Bryman & Bell, 2013).

Riskbendigenhet. Riskbendgenhet ir ett begrepp som kan komma att tolkas olika individer
emellan och kan didrmed leda till métsvarigheter. Vidare kan kontexten ha betydelse for
individers riskbendgenhet, som &dven detta kan leda till métsvarigheter i det avseende att
individernas svar inte speglar hur de skulle agerat i en verklig situation. For att minimera dessa
métsvarigheter valde vi att hdmta operationaliseringen av riskbenégenhet fran tidigare forskning
av Dohmen, Falk, Huffman, Sunde, Schupp och Wagner (2005). Hér forlitade vi oss pa enbart en
indikator for det aktuella begreppet. Detta eftersom all tidigare forskning som vi har identifierat
har anvént sig utav operationaliseringen framtagen av Dohmen et al. (2005). Vi fann ddrmed en
tidigare validerad studie med tillhoérande enkétfrdga som blev grunden for hur vi valde att mita
riskbendgenhet.

Alder, kon, anstillningslingd samt utbildningsnivd. Dessa variabler definieras som matt
eftersom de dr enkla att berdkna. Med andra ord behdvdes inga indikationer dé variablerna i sig dr
kvantifierbara och behover ddrmed inte heller operationaliseras (Bryman & Bell, 2013).

Personliga egenskaper - femfaktorsmodellen. De tre personliga egenskaperna som har
analyserat 1 denna studie dr: grad av extrovert personlighet, samvetsgrannhet och kdnsloméssig
stabilitet. Dessa har operationaliserats och mitts utifran ett vélkéant test, BFI. Detta validerade test
anvénder flera indikatorer for att méita samma begrepp som sedan operationaliseras till variabler.
Genom att anvidnda mer @n en indikator kan métsvarigheter, feltolkningar och oklarheter

kompenseras for och en mer verklighetstrogen klassificering av respondenter kan genomforas. I
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och med att flera indikatorer har anvints i operationaliseringsprocessen kan resultatet anses vara
av en mer generaliserbar karaktdr (Bryman & Bell, 2013).

Attityd till prestationsbaserad ersdttning. Denna variabel fanns inte operationaliserad 1
tidigare forskning och dérav saknas ett etablerat métinstrument. Dérfor utformade vi en friga som
foljer en Likertskala for att mita detta. Likertskala dr en vélkdnd och vilanvind skala inom
forskning och har valts for att gora fragan reliabel. Vi anvidnde oss utav enbart en indikator

eftersom fragan ansags vara tydlig av de personer som deltog i pilotstudierna.

Tillvigagangssitt

Arbetet inleddes med en grundldggande litteraturgenomgang av vetenskapliga artiklar
varpd vi fann ett teoretiskt problem att undersoka. Nésta steg blev att presentera vér idé och det
planerade tillvigagangssattet for var kontaktperson pa IKEA. Efter ett godkdnnande kom vi
gemensamt fram till att enkéten skulle skickas ut till berdrda parter internt via var kontaktperson
pa IKEA.

Kontaktpersonen pd IKEA skickade sedan ut ett mail till varje avdelningschef pa
varuhuset 1 Malmd, totalt 20 personer, med ldnken till den webbaserade enkéten.
Avdelningscheferna fick 1 mailet instruktionen att skicka vidare lédnken till samtliga séljare inom
deras grupp. Enkéten skickades till den mail dédr cheferna vanligtvis har kontakt med séljarna,
vilket kunde vara bade jobbmail och/eller privat mail. Ingen uttalad arbetstid avsattes for att fylla
1 enkdten utan respondenterna kunde sjdlva viélja om de ville besvara enkéten pa jobbet eller
hemma.

Under de fem forsta dagarna efter det att enkdten hade skickats ut hade vi samlat ihop
betydligt farre svar 4n forvéntat. Det medforde att vi fick namn och telefonnummer till samtliga

gruppchefer av vir kontaktperson pd IKEA for att personligen kontakta gruppcheferna och
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paminna dem att skicka enkéten vidare. De kontaktades kontinuerligt under tvé dagar via IKEA:s
telefonvixel men avdelningscheferna var generellt svara att fi ta pd. Efter dessa tva dagarna hade
vi samlat thop 35 svar och pa grund av tidsbrist valde vi att pabodrja dataanalysen. Vi ville
komplettera datainsamlingen genom att besdka varuhuset i Malmo och pa sa vis personligen dela
ut var utskrivna enkédt. Dock godkéndes detta inte av vir kontaktperson pd IKEA som menade pa
att detta skulle pdverka anonymiteten i en alldeles for stor utstrickning. De 35 insamlade svaren
exporterades sedan frdn Google Forms till programmet Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) for att analyseras.

Efter att ha analyserat den data som framkom ur enkdterna i SPSS kunde vi inte
sakerstdlla ndgra samband. Vi undersokte samtliga variabler 1 ett spridningsdiagram i syfte att
forsoka tyda potentiella samband men upptickte inga (bilaga 4). Pé grund av detta dverraskande
resultat valde vi att komplettera datainsamlingen med en semistrukturerad intervju med en
enkétrespondent. Syftet med intervjun var att ta reda pd eventuella oklarheter kring enkéten,
faktorer som kunde paverka respondenternas svar och andra faktorer som kunde forklara varfor
inga samband fanns. Genom intervjun fick vi ett potentiellt svar pd varfor resultaten blev s
skilda fran hypoteserna.

Nir studiens resultat var sammanstéllt skickades detta ut till samtliga avdelningschefer via
mail. I mailet bad vi dem att skicka vidare innehéllet till siljarna inom deras grupp. Det var ett
aktivt val att inte ge respondenterna mdjligheten att fylla i kontaktuppgifter i enkéten for att bli
kontaktade efterat. Detta eftersom det skulle kunna utmana trovirdigheten 1 att deras anonymitet

skulle bevaras.
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Dataanalys

Da enkidten bestod av fragor av olika karaktir behdvdes vissa fragor grupperas och
omkodas for att kunna analyseras. Vi borjade med att omkoda den dikotoma variabeln kon till 0
= man och 1 = kvinna for att gora den numerisk. Vidare omkodades &@ven variabeln
utbildningsnivd till 1 = avslutad gymnasieutbildning, 2 = pédborjad universitets-
/hogskoleutbildning och 3 = avslutad universitets-/hogskoleutbildning. Ytterligare tva kategorier
géllande utbildningsnivd fanns med i enkéten, men inga svar samlades in pa dessa.
Utbildningsniva kan rangordnas enligt en skala frén lag nivé till hog niva. Enligt Bryman och
Cramer (2011) existerar det en trend i att en ordinal variabel i manga fall kan klassas som en
intervallvariabel. Det som i grund och botten dr utmérkande for en intervallskala &r att det &r lika
langt mellan de olika variablerna. Dock sa kan majoriteten av ordinala variabler behandlas som
intervallvariabler. Med detta som bakgrund drog vi slutsatsen att utbildningsniva kan klassas som
en intervallvariabel. Alder har klassats som en kvotvariabel. De resterande fragorna i enkiiten har
klassats som intervallvariabler och foljer alla en Likertskala.

I den del av enkidten som testade personliga egenskaper genom BFI, korresponderar ett
visst antal fragor till de olika personlighetsdimensionerna. Frigorna som tillhorde respektive
dimension slogs samman och direfter togs medelvirdet for varje dimension fram. Eftersom BFI-
fragorna baserades pa en Likertskala kan medelvédrde anvindas som métt (Kérner & Wahlgren,
2015). Detta 1ag sedan till grund for analysen av personlighetsdimensionerna. BFI-delen av
enkéten bestod av en skala mellan 1-5 dér 1 stod for “haller inte alls med” och 5 for “haller med
helt”. Ett antal av personlighetsfrdgorna var negativt formulerade vilket resulterade i att dessa var
formulerade 1 “omvénd riktning” (bilaga 4). For att kunna analysera data pa ett rattvist sitt var
dessa tvungna att justeras. Detta gjordes genom en omkodning dér 1 blev 5, 2 blev 4, 3 kvarstod

som 3, 4 blev 2 samt 5 blev 1.
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For att sékerstélla reliabiliteten hos BFI-frdgorna utfordes ett “Cronbach’s alfa-test”. Med
hjélp av detta test kunde en analys genomforas i syfte att mita den interna korrelationen mellan
personlighetsfragorna och dimensionen i fraga. Ett Cronbach’s alfa-virde striacker sig mellan 0
och 1, dir O innebdér att det inte existerar en korrelation mellan variablerna och 1 innebér att det
existerar en perfekt inre reliabilitet mellan variablerna (Bryman & Bell, 2013). Uppnér den
interna korrelationen ett Cronbach’s alfa-virde av 0,7 eller mer si existerar en korrelation. Aven
ndgot ldgre virde dn 0,7 anses som acceptabelt (Anselmsson, 2001). Detta test utfordes pd de tre
personlighetsdimensionerna for att sdkerstdlla den interna korrelationen si att analysen kunde
fortlopa.

For att undersdka korrelationen mellan samtliga oberoende variabler och den beroende
variabeln anvdndes metoden “Pearson’s r”. Pearson’s r krdver att variablerna méts pa intervall-
eller kvotskala vilket gor det till ett lampligt test for var studie. Det berdknade sambandet far en
koefficient som faller mellan -1 som bendmns som ett perfekt negativt samband och +1 som
bendmns som ett perfekt positivt samband. Sambandet dr svagare ju ndrmre noll koefficienten &r
(Bryman & Bell, 2013). Aven medelvirde och standardavvikelser for alla variabler beriknades.
Slutligen genomfordes dven en multipel regressionsanalys for att underséka om och hur attityden
till prestationsbaserad erséttning kan forklaras av de olika variablerna. For att ett samband ska
kunna pavisas maste det vara sékerstéllt till en 95 procentig nivd. Syftet med detta ar att minimera
risken fOr att forkasta en sann nollhypotes, ett sa kallat typ I-fel (Kérner & Wahlgren, 2015). Det
finns dven en mojlighet att ett typ II-fel intréffar vilket innebér att nollhypotesen accepteras trots

att den dr falsk (Bryman & Bell 2013).
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Validitet och reliabilitet

Intern validitet. Den interna validiteten bedomer om en viss variabel med sédkerhet
ansvarar for paverkan pa en annan variabel och om studien miter det koncept som den avser att
maéta. Det vill sdga, om det kausala sambandet mellan tva variabler stimmer. D4 studien foljer en
tvérsnittsdesign utmanas den interna validiteten. Detta eftersom den interna validiteten generellt
ar 1&g vid denna forskningsdesign. Anledningen till detta &r att det dr svért att dra slutsatser kring
om ett samband dr av kausal karaktir eller inte (Bryman & Bell, 2013). Dock kan det rimligtvis
antas att det &4r de é&tta oberoende variablerna som péaverkar attityd till prestationsbaserad
ersittning, och inte tvirtom. Vidare kan det inte uteslutas att andra variabler utover de atta som
denna studie analyserade péverkar individers attityd till prestationsbaserad ersittning. Detta
resulterar i att den interna validiteten for studien #r relativt 13g. A andra sidan forstirks den
interna validiteten for studien da variablerna dr noggrant operationaliserade med tidigare studier
som utgangspunkt.

For att med sdkerhet kunna faststdlla det kausala sambandet mellan variabler hade ett
experiment krdvts som forskningsdesign (Bryman & Bell, 2013). Valet att inte gora ett
experiment motiveras genom begrinsningar i tid och resurser. Trots att det kausala sambandet
inte helt kan faststéllas anser vi att studien dndé kan ge goda och trovirdiga indikatorer pd att
samband av detta slag existerar. Detta eftersom variablerna som nidmnts ovan dr vl

operationaliserade enligt tidigare forskning.

Extern validitet. Den externa validiteten redogdr for generaliserbarheten av studien i
fraga, det vill sdga huruvida studiens resultat kan appliceras pa andra kontexter. Mélet med en
kvantitativ studie dr ofta att samla in en stor méngd kvantifierbar data och sedan analysera denna.

Detta medfor att den externa validiteten oftast &r hogre i kvantitativa studier dn 1 kvalitativa
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studier, da den sistndmnda i regel har ett mindre urval. Vi har samlat in totalt 35 svar vilket kan
anses vara ett litet urval for kvantitativa studier och ddarmed begridnsa generaliserbarheten.
Forskare har genom &ren haft olika asikter géllande vad som klassificeras som en accepterad
svarsfrekvens. Trots detta dr forskare eniga om vikten av att forstd de potentiella begransningar
som en lag svarsfrekvens medfor. Vér svarsfrekvens pd 31 procent anses som tillracklig for
studier med bekviamlighetsurval (Bryman & Bell, 2013). Studiens svar har noggrant analyserats
och eftersom det fanns stor variation i svaren kunde vi konstatera att det inte existerar nagon
systematik i bortfallet. Darmed antar vi att bortfallet inte har nidgon snedvriden effekt pd
resultatet.

Den externa validiteten dr ldgre nér urval gors enligt icke-sannolikhetsurval jamfort med
sannolikhetsurval (Bryman & Bell, 2013). Val av varuhus valdes ut enligt ett bekvimlighetsurval,
som faller under kategorin icke-sannolikhetsurval. Samtliga sédljare pd IKEA Malmo har fatt
mdjligheten att delta i undersdkningen vilket innebdr att inget urval har gjorts bland sdljare pa
varuhuset. Samtliga IKEA-varuhus i Sverige hade kunnat utgdra ett representativt urval for
studien och vi anser dérfor att det valda varuhuset inte har sa stor paverkan pd urvalet. D4 data
har samlats in fran séljare av varierande karaktérsdrag anser vi att urvalet dr representativt for
sdljare inom fackhandel pd den svenska marknaden. I enlighet med ovanstdende resonemang

anser vi darfor att studiens resultat dr generaliserbart till sidljare inom fackhandeln.

Begreppsvaliditet. Begreppsvaliditet &mnar att behandla koppling mellan ett begrepp och
dess matt. Det dr viktigt att méttet for respektive begrepp reflekterar det som begreppet i fraga har
som mal att forklara (Bryman & Bell, 2013). D& samtliga oberoende variabler har baserats pa
tidigare forskning anser vi att hypoteserna dr vdlmotiverade.

I tidigare forskning existerar inget matt for att mita attityd till prestationsbaserad

ersittning och darfor skapade vi ett métinstrument. For att sdkra validiteten av mattet har vi valt
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att anvédnda oss av en Likertskala for att méta attityd till prestationsbaserad ersittning. Detta dé
Likertskalan &r vdlanvind inom tidigare forskning. Genom att vara medveten om de potentiella
svérigheter som kan uppstd nir egna métinstrument skapas har vi noggrant analyserat méttet av
detta begrepp.

For att méta respondenternas personliga egenskaper har som tidigare ndmnts det valkénda
testet BFI anvints. Det faktum att testet innehdll negativt formulerade fragor kan bade anses vara
positivt och negativt. Positivt i den bemirkelsen att det minimerar risken att respondenten inte
reflekterar dver svaren, och negativt d& enkiten inte dr av konsekvent karaktir vilket i sin tur kan
leda till forvirring (Barnette, 2000). Dock sa testades den interna korrelationen mellan fragorna
och den tillhdrande personlighetsdimensionen med hjilp av ett Cronbach’s alfa-test och trots
negativt formulerade fragor s hade respondenterna svarat konsekvent.

Vissa av BFI-frigorna kan anses vara av extrem karaktdr dd frageformuldret bland annat
innehaller frdgan “Jag ser mig sjélv som nagon som dr deprimerad, nedstdmd”. Dock kan detta
forsvaras i och med det faktum att det dr ett vanligt forekommande, validerat och erkint test.
Vidare har vi valt att anviinda oss av en dversatt och godkind version av frageformuléret. Detta
frageformuldr har himtats fran universitet UC Berkeley (Berkeley Personality Lab, The Big Five
Inventory, 2008). Eftersom frageformulidret maste gé igenom en viss process gillande dess
Oversittning ansdg vi att det var mer réttvisande att ta en godkénd och Oversatt version &n att
dndra den sjidlva. Av denna anledning ville vi inte heller paverka frdgorna, trots att de kan anses

vara av extrem karaktir.

Reliabilitet. Reliabiliteten avser méta tillforlitligheten av en studies resultat och baseras
vanligtvis pd om det gar att reproducera studien i annan kontext. Reliabilitet dr framforallt viktigt
inom kvantitativa studier da det dr av vikt att sékerstélla att studiens métinstrument genererar

stabila resultat. En del i att forsvara reliabiliteten av studien &r att tydligt visa hur vi har gétt
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tillvdga och resonerat sd att vidare forskning ska kunna repetera studien. Ett test-retest hade
kunnat utforas for att mdta korrelationen mellan tvd olika tillfillen. Detta har inte gjorts och
motiveras i att tid och resurser begridnsade denna mojlighet (Bryman & Bell 2013).

En del av reliabilitet dr den interna reliabiliteten som adresserar mojligheten att flera olika
indikatorer inte refererar till samma sak och dr ddrmed inkonsekvent (Bryman & Bell 2013).
Detta &r relevant for personlighetsdimensionerna dér ett antal frdgor méiter samma
personlighetsdimension. Den interna validiteten har testats pd dessa dimensioner genom det
statistiska testet Cronbach’s Alfa i SPSS.

Interbedomarreliabilitet méiter reliabiliteten av subjektiva beddmningar i Oppna svar
(Bryman & Bell 2013). Enkéten innehéller endast 6ppna svar for fragorna dlder, avdelning och
anstéllningslangd. Eftersom dessa dppna frdgor inte krdver ndgon subjektiv beddmning bor den
interbedomarvaliditeten vara hog.

Samtliga avdelningschefer pa varuhuset i Malmo fick tillgang till enkéten via mail med en
uppmaning att skicka enkaéten till siljare pd deras avdelning. Vi har dessutom haft telefonkontakt
med avdelningschefer dar 6verenskommelsen néddes att enkdten skulle skickas vidare. Trots en
uppmaning frén bade vér kontaktperson samt oss sjdlva kan vi inte sékerstélla att enkéten har gatt
ut till alla.

Att vilja skapa en positiv bild av sig sjélv kallas for social onskvdardhet och dr mest
pataglig vid strukturella intervjuer dér respondenter méter den som intervjuar (Bryman & Bell,
2013). Genom att istéllet anvdnda oss av en enkit undvek vi detta problem till stor del trots att vi
undersokte ett kansligt @mne. Det fanns ingen anledning att svara s kallat taktiskt pd denna enkdt
dé den var anonym och radata inte skulle formedlas till IKEA. Respondenterna gavs mojligheten
att besvara enkiten var de ville. Detta kan ha forstirkt deras kidnsla av anonymitet och didrmed

enkétens reliabilitet. Trots att enkéten var anonym kunde individer &nda kédnna sig obekvima med
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att svara pd fragor kring erséttning vilket kan ha paverkat deras svar. Dock ansdg vi att vi hade
goda forutsattningar for att f4 svar pd denna kénsliga fraga genom en anonym enkat.

Den semistrukturerade intervjun genomfordes for att skapa en djupare fOrstéelse for
anledningen till de inkonsekventa svaren samt for att oka reliabiliteten av studien. Denna intervju
gav oss insikter 1 varfor respondenterna kan ha svarat pé ett visst sitt och om social 6nskvardhet
kan ha péverkat svaren. Intervjun ansags som ett givande komplement till tidigare insamlad data
dé den gav oss information som inte kunde utldsas ur enkéten. P4 grund av tidsbrist kunde enbart

en respondent intervjuas.

Resultat

Enkéten skickades ut till 112 siljare pa IKEA:s varuhus i Malmo och av dessa samlades
35 fullstédndiga svar in. Data fran enkéten exporterades till Excel for att sedan importeras och
analyseras i SPSS. Det forsta steget i dataanalysen var att med hjilp av ett Cronbach’s alfa-test
berdkna den interna korrelationen mellan de frdgor som tillhérde respektive
personlighetsdimension. Det visade sig att personlighetsdimensionerna var internt korrelerade
med tillhorande fragor (bilaga 5). Vérdet for dimensionerna uppgick till foljande: grad av
extrovert personlighet 0,759, samvetsgrannhet 0,709 samt kidnslomissig stabilitet 0,634. Trots att
det dr virdet 0,7 som &r tumregel for intern korrelation sd dr ndgot ldgre virden ocksd
accepterade, vilket &r fallet for dimensionen kdnsloméssig stabilitet (Anselmsson, 2001)

Enkidtens 31 fragor var av olika karaktir: Likertskalor, svarsalternativ samt Oppna
fragestéllningar. Efter en sammanstillning wutav dessa frigor kunde medelvirde,
standardavvikelse samt korrelation for respektive friga beriknas. Aven medeldlder och

konsfordelning har sammanstéllts i syfte att jamfora resultaten med populationen séljare inom
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fackhandel 1 stort (bilaga 6). Genom att studera spridningsdiagrammen for varje variabel (bilaga

4) gér det att pa ett mer utforligt sétt utldsa data bakom korrelationerna.

Tabell 1. Deskriptiv statistik och korrelation

Deskriptiv statistik och korrelation

Std.

Variabler Min Max Mean Deviation 1 2 3 5 5 6 7 8 9
1 Attityd till prestationsbaserad ersdttning | 5 2,63 1,262 1
2 Alder 20 59 29,66  9,235| ,198 1
3 Kon 0 1 069 0471 -004 -,005 1
4 Anstillningslingd 0 16 3,63 4001 048 616" -079 1
5 Utbildningsniva | 3 2,17 0,785 -201 -069 -009 ,002 1
6 Riskattityd 0 10 6,14 1,768 ,143 174 -262 282 ,003 1
7 Extrovert 3 5 415 0537 -094 -237 ,163 ,121 ,016 ,093 1
8 Samvetsgrannhet 3 5 402 0529 ,205 -152 -058 -156 -156 ,032 ,303 1
9 Kénslomassig stabilitet | 3 209 0531 ,135 -092 400" -236 -101 -069 -016 -278 |
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
N=35
Tabell 2. Regressionsanalys

Unstandardized 95,0% Confidence

Coefficients Interval for B

Lower  Upper

Variabler B Sig. Bound Bound
Attityd till prestationsbaserad -,976 ,761 -7,503 5,552
Alder ,022 ,528 -,048 ,091
Kon -, 185 ,741 -1,321 ,952
Anstéllningslangd ,008 ,925 -, 160 ,175
Utbildningsniva -, 182 ,535 -, 778 414
Riskattityd ,039 ,786 -,251 ,328
Extrovert -,424 403 -1,451 ,602
Samvetsgrannhet ,786 ,122 -,225 1,798
Kinslomissig stabilitet ,659 ,204 -,381 1,699
Produktvirde ,011 ,222 -,007 ,029

Hypotesprovning

Da malsittningen var att identifiera vad som pdverkar sdljares attityd till

prestationsbaserad ersittning har en regressionsanalys utforts. For att kunna sékerstdlla om en

hypotes ska accepteras eller forkastas krdvs en signifikansnivd pa 0,05 eller ldgre. En
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signifikansnivd hogre dn detta medfor risken att ett eventuellt samband mellan tva variabler beror
pa slumpen (Bryman & Bell, 2013). For att kunna testa hur attityd till prestationsbaserad
ersdttning beror pa olika variabler har atta hypotestester utforts.

Den forsta hypotesen (H1) konstaterade att sdljare som &r mer riskbenégna har en mer
positiv attityd till prestationsbaserad ersittning och har en signifikansnivan pa 0,553. Dérav gér
det inte att sdkerstdlla att en storre riskbendgenhet har en positiv pdverkan pd attityd till
prestationsbaserad erséttning.

Signifikansnivdn pa sambandet mellan att yngre siljare har en mer positiv attityd till
prestationsbaserad ersittning uppgick till 0,444. Detta dr for hogt for att kunna sékerstélla denna
hypotes (H2) som menar pa att en yngre alder har en positiv paverkan pa attityd till
prestationsbaserad erséttning.

Signifikansnivén for den en tredje hypotesen (H3) uppgick till 0,882. Diarmed gér det inte
att sikerstilla att manliga sdljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad erséttning.

Inte heller den fjdrde hypotesen (H4) kan sédkerstillas da signifikansnivan uppgick till
0,922. Det gar darfor inte att sdkerstilla att attityd till prestationsbaserad ersittning positivt
paverkas av kortare anstdllning.

Att séljare med en hogre utbildningsniva har en mer positivt attityd till prestationsbaserad
ersittning utgjorde studiens femte hypotes (HS). Dé signifikansnivan berdknades till 0,560 gar
det inte att pévisa att en hogre utbildningsniva péverkar siljares attityd till prestationsbaserad
ersédttning positivt.

Signifikansnivan for studiens sjétte hypotes (H6) uppgick till 0,480. Darmed gar det inte
att statistiskt sdkerstdlla att mer extroverta séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad

erséttning.
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Den nistsista hypotesens (H7) signifikansniva uppgick till 0,120. Detta vdrde dr inte
signifikant da det dr hogre dn 0,05. Dock indikerar det pd att variabeln samvetsgrannhet paverkar
attityd, dd mer samvetsgranna séljare har en mer positiv attityd till prestationsbaserad ersittning.

Studiens sista hypotes (H8) gick inte att sdkerstélla da signifikansnivan uppgick till 0,238.
Det gér diarmed inte att med sdkerhet konstatera att kdnsloméissig stabilitet har en positiv

paverkan pé attityd till prestationsbaserad erséttning.

Intervju med siljare pa IKEA Malmo

Da vi blev dverraskade av att vi inte kunde finna ndgra samband mellan vara oberoende variabler
och den beroende variabeln utférde vi en intervju efter det att enkdten analyserats. Intervjun med
en av enkdtrespondenterna holls 1 syfte att skapa en djupare forstéelse for respondenternas svar. I
intervjun framgick det att personen i fraga tyckte att enkdten dverlag var vilkomponerad samt att
det inte existerande ndgra oklarheter kring frigorna. Vidare tyckte personen att det var bra att vi i
inledningstexten poédngterade respondenternas anonymitet. D& vi ansdg att det var
anmarkningsvart att sambandet mellan framst riskbenégenhet och attityd till prestationsbaserad
erséttning inte korrelerade valde vi att stdlla fragor géllande vad respondenten specifikt tyckte om
dessa tva frdgor. Respondenten ansédg att frdgan om attityd till prestationsbaserad erséttning var
tydlig och enkel att forstd. Detsamma géllde frdgan om riskattityd. Detta indikerar pd att det inte
ar frageformuleringarna som har skapat frdnvaron av ett statistiskt sdkerstillt samband, utan
andra faktorer.

Det framgick @ven ur intervjun att respondenter efter det att de hade fyllt i enkéten hade
pratat med varandra om prestationsbaserad ersittning. De hade med andra ord sjdlva dragit
slutsatsen att enkdten handlade om prestationsbaserad erséttning. Respondentens personliga asikt

gillande prestationsbaserad ersdttning dr att det inte passar in pa den kultur som existerar pé
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IKEA. Personen trodde dven att andra respondenter hade svarat utifrdn hur IKEA hade velat att
de skulle svara, speciellt dd enkéten hade skickats ut internt av vir kontaktperson och inte direkt
utav oss. Respondenten ndmnde bland annat att man ville framstélla sig som extrovert. Vidare
ndmnde respondenten att fastin det framgick att enkdten var anonym sé& fanns det dnda en oro
over att svaren fran enkédten skulle sammanstéllas och resultera i att personens avdelning skulle {4
ett daligt betyg. Vi frigade respondenten varfor denne trodde att det var sa fa siljare som valde
att svara. Har menar personen att detta framst beror pa att vissa av de interna datorerna hade
instéllningar som forhindrade att enkdten kunde 6ppnas. Detta i kombination med att siljare har
mycket att géra och blir det ndgon minut dver sa véljer man att ldgga den tiden pa nagot annat &n

att svara pa en enkat.

Analys

Studien kan inte pavisa nagra statistiskt sdkerstillda samband mellan attityd till
prestationsbaserad erséttning och de undersokta variablerna. Detta dr intressant da tidigare
forskning finner att risk, alder, kon, anstillningsldngd, utbildningsnivd, samt personliga
egenskaper paverkar attityd till prestationsbaserad erséttning (Dohmen et al., 2005; Lee et al.,
2011; Dohmen & Falk, 2011; Niederle & Vesterlund, 2007; Webb et al., 2013; Scott et al., 2015;
Fulmer & Walker, 2011). Samtliga hypoteser hiarstammar fran det som Cadsby et al. (2007) samt
Stewart (1996) menar pa, ndmligen att attityd till prestationsbaserad erséttning varierar bland
individer. D4 vi 1 vér studie finner att sédljare har olika positiv attityd till prestationsbaserad
ersittning kan det kopplas ihop med problematiken kring sales management och det faktum att
séljare foredrar olika incitamentssystem (Madhani, 2009). Trots att vi finner att attityden varierar
mellan individer kan vi inte sdkerstdlla att denna variation beror pd nigon av de undersokta

variablerna.
31



Medelaldern bland séljare inom fackhandeln dr 34 ar for kvinnor och 35 &r f6r mén (SCB,
2013). Vart stickprov har respondenter med en ldgre medeldlder pd 30 ar for bade kvinnor och
mén. Vér studie reflekterar dirmed aldersfordelning bland sédljare i populationen approximativt
vilket paverkar generaliserbarheten av studiens resultat positivt. Konsférdelningen bland séljare
inom fackhandeln i Sverige speglar den konsfordelning som vart stickprov visar péd. Bland
forsiljare inom fackhandeln i Sverige arbetar det 63 procent kvinnor och 38 procent mén (SCB,
2013). Vért stickprov har en fordelning pa 69 procent kvinnor respektive 31 procent mén. Detta
indikerar pé att stickprovet dr representativt for populationen i stort géllande konsfordelning.

Dohmen och Falk (2011) finner att en stark pdverkan pa attityd till prestationsbaserad
erséttning ar riskattityd. De finner att sannolikheten fOr att en individ foredrar prestationsbaserad
ersittning Okar desto mer riskbendgna de é&r. Till skillnad frén var studie som mater
riskbendgenhet genom en enkitfraga utféor Dohmen och Falk (2011) ett experiment. Dohmen et
al. (2005) menar pd att vissa forskare &dr skeptiska till att méta riskbenégenhet genom enkdter.
Istdllet bor ett scenario malas upp dar pengar anvénds for att skapa ett verklighetsforankrat matt.
Detta dr dock mycket kostsamt och inte alltid aktuellt for stérre urval. Dohmen et al. (2005)
anvénder sig av bade en enkdt och kompletterar med ett experiment for att méta risk. Darigenom
finner de dock att deras métt pa riskattityd via en enkdt har hog validitet. Trots att riskméttet som
Dohmen et al. (2005) tar fram dr vélanvénd inom tidigare forskning kan det enligt vissa forskare
argumenteras for att det inte ger en réttvisande bild av riskbendgenhet. Mojligtvis skulle
resultaten se annorlunda ut om ett experiment anvindes for att testa riskbendgenhet. I vér studie
gick det inte att pavisa ett samband mellan riskbendgenhet och attityd till prestationsbaserad
erséttning trots att det enligt tidigare forskning bor finnas ett starkt samband.

Lee et al. (2011) samt Scott et al. (2015) finner att alder pédverkar attityd till
prestationsbaserad erséttning och madter det genom en Oppen enkétfrdga likt var. Scott et al.

(2015) fann korrelationer gillande individers preferenser till ersittningsystem och élder, men
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podngterar att det var relativt ldga sddana. Var studie 4 andra sidan finner inga samband som kan
statistiskt sdkerstillas. I studien av Lee et al. (2011) blev respondenterna uppdelade i tva
alderskategorier, de som var over 35 ar gamla och de som var yngre. Likt Lee et al. (2011)
provade vi att gruppera data i dlderskategorier men vi fann fortfarande inga samband. Darfor
valde vi att inte gruppera denna data i den fortsatta analysen.

Dohmen och Falk (2011) finner genom ett experiment att 46,4 procent av kvinnor
foredrar ett prestationsbaserat ersittningssystem jimfort med 69,8 procent av minnen. Aven
Niederle och Vesterlund (2007) finner att kvinnor viljer en fast ersittning i en storre
utstrackning. Trots tidigare studier inom omradet finner vi inget statistiskt sékerstéllt samband.

Lee et al. (2011) finner att en ldngre anstdllning har en negativ paverkan pa attityd till
prestationsbaserad erséttning. I studien definieras en ldngre anstdllning som 10 ar. Den
genomsnittliga anstdllningsldngden i var studie ar 3,63 ar. Vidare har vi enbart en respondent som
har arbetat ldngre 4n 10 &r. Det innebér att relativt studien av Lee et al. (2011) sa har vi
respondenter med en mycket kort anstéllning. Det kan vara en anledning till varfor ett samband
inte upptacks mellan anstéllningslangd och attityd till prestationsbaserad erséttning. Dock kunde
vi inte heller se nagra samband inom en viss anstdllningslingd da individer hade varierande
attityd pa prestationsbaserad erséttning.

Scott et al. (2015) finner ett positivt samband mellan hdgre utbildningsniva och en mer
positiv attityd till prestationsbaserad erséttning. De undersoker detta genom en enkét men har ett
betydligt storre urval pa 1 282 respondenter samt ett bredare urval av utbildningsnivéer. De méter
skillnader 1 utbildningsnivd frdn gymnasium till doktorand. Detta skiljer sig fran
utbildningsnivéerna for var studie som enbart stracker sig frdn gymnasieutbildning till avklarade
universitets- eller hogskolestudier. Mojligtvis har vi en for homogen grupp vad giller
utbildningsnivé som hindrar att det framkommer ett samband mellan utbildningsnivé och attityd

till prestationsbaserad ersdttning. Vi tror dock att det skulle vara svért att inom urvalsgruppen
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finna sérskilt manga respondenter som skulle uppfylla en s& hog utbildningsniva som doktorand.
Trots en sndvare urvalsgrupp fann vi inte tendenser till att en mer positiv attityd till
prestationsbaserad erséttning paverkas av hogre utbildningsniva.

Fulmer och Walker (2015) utforde en experimentell studie med 111 respondenter dér
personlighetsdimensionen kénslomissig stabilitet visade sig vara starkast korrelerad med
effektivitet vid ett prestationsbaserat ersittningssystem. Svagare samband existerade mellan
effektivitet vid prestationsbaserad ersittning och grad av extrovert personlighet samt mellan
effektivitet och samvetsgrannhet. De menar dven pa att en av anledningarna till att deras studie ar
den fOrsta att hitta dessa samband 4r da det i tidigare studier har studerats en alltfér homogen
grupp géllande personlighetsdimensioner. Detta resonemang kan appliceras pa denna studie da de

standardavvikelser som tillhor respektive personlighetsdimension enbart uppgér till cirka 0,5.

Slutsats och diskussion

Slutsats

Denna studie inleddes med en nyfikenhet for att identifiera vilka variabler som pédverkar en
individs attityd till prestationsbaserad ersattning. Tidigare forskning har undersokt olika variabler
som kan pédverka individers attityd men ingen har rangordnat dessa i syfte att forsta vilken som
framst paverkar. Denna rangordning &r intressant bade ur ett praktiskt och teoretiskt perspektiv dd
det kan hjélpa foretag oka sin Ionsamhet samt finna nya upptickter inom teorin. Da sdljyrket kan
anses vara av mitbar karaktir samt att séljare inom fackhandel dr Sveriges fjarde storsta
yrkesgrupp var det intressant att genomfora studien pa denna population. Vér forskningsfriga
blev diarmed att undersoka vad som forklarar sdljares attityd till prestationsbaserad ersittning.

Resultaten frén var enkdtundersokning visade att inga av de undersokta variablerna kunde
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statistiskt sdkerstdllas. En semistrukturerad intervju genomfordes for att forsta varfor inte nigra
samband kunde sékerstéllas. Denna gav goda forklaringar till studiens utfall. Trots att inga
samband kunde sdkerstdllas kunde en tendens till ett samband mellan variabeln samvetsgrannhet
och prestationsbaserad ersittning utldsas. Detta resulterar i foljande slutsats: Vi finner inga
statistiskt sdkerstdllda samband mellan attityd till prestationsbaserad erséttning och
riskbendgenhet, alder, kon, anstdllningslédngd, utbildningsnivd, grad av extrovert personlighet,
samvetsgrannhet samt kdnsloméssig stabilitet. Dock kan vi kan utldsa svaga indikationer pa att
samvetsgrannhet positivt paverkar séljares attityd till prestationsbaserad erséttning.

Var studie bidrar till ett intresse for vidare forskning inom omradet. Detta da all tidigare
forskning finner ett samband mellan de undersokta variablerna och attityd till prestationsbaserad
ersittning, ndgot som vi inte finner. Om man kommer till liknande resultat i andra studier
indikerar vér studie pa att det inte nddvindigtvis finns samband mellan de undersokta variabler

och attityden till prestationsbaserad ersittning.

Diskussion

Som presenterats ovan har ett flertal tidigare studier funnit samband mellan olika variabler och
attityd till prestationsbaserad ersittning. Att vi inte kunde statistiskt sékerstélla ndgra av vara
undersokta variablers padverkan pa denna attityd var forvanande. Det blev dérfor viktigt for oss att
forsoka forsta hur detta kunde komma sig. Ingen av nedanstdende resonemang kan med sékerhet
fastslas men alla utgdr logiska forklaringar till hur resultatet har kunnat bli pa detta vis.
Resonemanget som Fulmer och Walker (2015) for géllande att alltfér homogena grupper
tidigare har studerats kan appliceras pa var studie. Detta kan vara en potentiell anledning till att
inga samband kring personlighetsdimensionerna kunde sdkerstdllas. Det kan tinkas att IKEA

strdvar efter att anstdlla personer som &r extroverta, samvetsgranna och kinslomaéssigt stabila
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vilket gor respondenterna i denna studie till en homogen grupp. Detta kan a andra sidan gélla for
populationen i stort och resultaten kan didrmed utgdra en réttvisande bild av sdljare inom
fackhandel.

En aspekt som kan ha forsvarat denna studie samt dven paverkat resultatet kan vara att det
ar svart att studera attityder till ndgot som for individer kan vara kédnsligt. Detta i kombination
med att studera en attityd till ndgot som kan komma att leda till stora fordndringar for de som
studeras. Dérav kan det generera tydligare samband genom att studera effekten av faktiska utfall
istdllet for potentiella effekter.

En av de mest givande stegen i att forstd resultatet blev var intervju med en av
respondenterna. Hir lyftes ménga aspekter fram som endast hade kunnat spekuleras i utan denna
intervju. Dessa aspekter har vi delat in i tre olika teman: social dnskvirdhet, politiska spel och
foretagskultur. Dessa gar méngt och mycket in 1 varandra.

Social 6nskvardhet framkom i intervjun da respondenten menade pa att det fanns en vilja
att svara 1 enlighet med vad IKEA star for. Detta ror frimst personlighetsfragorna.
Intervjurespondenten ndmnde sjilv att man som siljare skulle vara extrovert, utan att veta om att
detta vara en av de personlighetsdimensionerna som undersokts. Eftersom det &r en relativt lag
standardavvikelse pa dvriga personlighetsdimensioner kan det tinkas att det finns en medvetenhet
1 hur man bor svara som séljare pa IKEA.

Foretagskultur diskuterades ocksa pa intervjun, ndgot som respondenten menade pa var
viktigt inom IKEA. Detta kan mojligtvis ha fargat respondenternas svar 1 enkéten.
Intervjurespondenten menade pa att ett prestationsbaserat incitamentssystem inte passar in pa
foretagets kultur. Aven detta kan ha lett till att inga korrelationer uppticktes. Det kan tinkas att
kompensationssystem &r ett sétt att formedla kultur pd. Enligt principal-agentteorin har
principalen och agenten olika maélséttningar, och for att fora dessa samman infGrs

incitamentssystem som prestationsbaserad ersdttning. Davis et al. (1997) menar dock pa att
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principalen och agentens intresse kan sammanfalla utan incitamentssystem. I fallet med IKEA
skulle det kunna vara foretagskulturen som motiverar anstillda och minskar gapet som existerar
mellan deras och ledningsgruppens maélséttningar, och inte ett potentiellt inférande av
prestationsbaserad erséttning. Detta kan vara en anledning till att variablerna som har undersokts
inte korrelerade.

Avsikten med att distribuera enkéten via var kontaktperson pa IKEA var att minimera
bortfallet da vi trodde att enkéten skulle fa ett storre genomslag om den skickades ut internt. Det
som inte forutspdddes, och som uppkom under intervjun, var att detta kan ha paverkat
respondenternas vilja att svara. Under intervjun framgick det ndmligen en viss riddsla for att
respondenternas svar skulle kopplas ihop till deras avdelning och dédrmed péverka dem negativt.
En parallell kan dras till de politiska spel i intervjusammanhang som Alvesson (2003) i sin studie
undersoker. I dessa politiska spel som kan utspela sig kommer respondenters svar att drivas av
bland annat en ridsla for att svaren kommer ha negativa effekter pa individen ifraga, dess
anstillning samt arbetsgivaren i stort (Alvesson, 2003). Forskning inom omradet menar pa att
dessa effekter minimeras vid enkétundersokningar men att respondenterna aldrig kan vara sékra
pa vad som kommer att hinda med materialet. Trots att vi tydligt podngterade att ingen rddata
skulle foras vidare till IKEA och att varje respondent var anonym kan det dndd vara s att
respondenterna kinde sig osékra kring sin anonymitet.

Att variablerna riskbendgenhet och attityd till prestationsbaserad erséttning inte
korrelerade Overraskade oss dé detta &r ett vélstuderat fenomen inom principal-agentteorin. Dock
ser vi fler svar dir respondenter har péstatt sig vara riskbenigna men @nda inte varit positivt
instdllda till prestationsbaserad erséttning. Vi kan med hjdlp av tvd pilotstudier och den
semistrukturerade intervju konstatera att det inte dr frigeformuleringarna som skapar forvirring.

Vi tror istéllet att det beror pa en kombination av ovanstdende teman.
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Forslag till vidare forskning

Forskningen kring hur och vilka variabler som paverkar attityd till prestationsbaserad erséttning
kan utvecklas vidare fran var studie. Genom att anvinda andra forskningsmetoder pd samma
studie hade resultatet kunnat kontrolleras for att se om det hade varit konsekvent. Ddarmed hade
validiteten forstirkts. Vid attitydmétningar som skulle kunna leda till fordndringar bor en
medvetenhet finnas om potentiella effekter som kan farga svaren. Detta géller oavsett vilken
forskningsdesign som tilldmpas.

Det skulle dven vara av intresse att undersoka studiens syfte men med en kvalitativ ansats.
Resultaten skulle ge en mer djupgéende forstielse for varfor individer dr mer eller mindre positivt
instillda till prestationsbaserad ersittning. Aven andra variabler som inte tagits upp i denna studie
eller forskats pd forut vore av intresse att undersoka. Familjesituation, civil status och om arbetet
ar séljares huvudsakliga inkomst dr exempel pd variabler som skulle kunna paverka en sdljares
attityd till prestationsbaserad erséttning.

Att gora en longitudinell undersokning lag utanfor denna studies omfattning. Det hade
dock varit intressant att genomfOra en undersokning av detta slag for att kunna studera
fordndringar 1 attityder bade innan och efter en implementering av prestationsbaserad erséttning.
Denna undersdkning hade béde kunnat genomfGras pé vart stickprov eller ett annat inom

populationen.
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Appendix
Bilaga 1. Enkat till IKEA Malmo

Hej IKEA Malmo!

Vi dr tre stycken studenter frdn Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet, och vi hade varit
véldigt tacksamma om ni ville hjilpa oss med vart examensarbete. Denna enkdét riktar sig till dig
som dr séljare pa varuhuset i Malmd. Enkéten tar cirka fem minuter att genomfora. Det finns inga
korrekta eller felaktiga svar, sd svara s érligt som mgjligt. Era svar &r anonyma samt att allt
material dr konfidentiellt och kommer att raderas ndr enkéten har sammanstillts. Det kommer
alltsa inte vara mdjligt att urskilja era enskilda svar fran méngden.

Hoppas ni far en fortsatt trevlig dag!

Tack pé forhand for din medverkan,

Josefine, Julia och Emmy

Fraga 1. Hur gammal dr du? Vinligen svara i siffror.

Fraga 2. Kon

Kvinna

Man

Fraga 3. Hur médnga ar har du varit anstélld? Har du varit anstélld i mindre &n 1 ar vinligen ange

0 ar.
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Fraga 4. Vilken utbildningsniva uppfyller du?
Ej avslutad grundskoleutbildning
Avslutad grundskoleutbildning
Paborjad gymnasieutbildning
Avslutad gymnasieutbildning
Paborjad universitets-/hdgskoleutbildning

Avslutad universitets-’hdgskoleutbildning

Fraga 5. Ar du generellt en person som ir villig att ta risk eller forsdker du att undvika risk?

Inte alls villig att tarisk0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Vildigt villig att ta risk

Fraga 6. I din nuvarande anstédllning hur positivt instélld &r du till prestationsbaserad 16n? Det
vill sdga att din 16n dr beroende av hur mycket du séljer.
Inte alls villig att ha prestationsbaserad 16n 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Vildigt villig att ha prestationsbaserad

16n

Instruktioner till nista avsnitt av enkéten:

Nedan dr en rad olika karaktérsdrag som passar mer eller mindre in pa dig. Exempelvis, haller du
med om att du &dr en person som tycker om att spendera tid med andra? Var vénlig och fyll i ett
nummer for varje péstdende for att indikera i vilken grad du samtycker eller inte samtycker med

det pastaendet.
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1 = héller inte alls med

2 = héller inte med helt

3 = varken eller

4 = héller med till viss del

5 = haller med helt

Fraga 7. Jag ser mig sjdlv som ndgon som &r pratsam

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 8. Jag ser mig sjdlv som ndgon som utfor ett jobb grundligt

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 9. Jag ser mig sjdlv som ndgon som &r deprimerad, nedstimd

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 10. Jag ser mig sjidlv som ndgon som dr reserverad

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 11. Jag ser mig sjidlv som ndgon som kan vara ndgot oaktsam

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 12. Jag ser mig sjilv som ndgon som dr avslappnad, hanterar stress bra

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héaller med helt
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Fraga 13. Jag ser mig sjidlv som nagon som ér full av energi

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 14. Jag ser mig sjidlv som ndgon som dr en palitlig medarbetare

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 15. Jag ser mig sjilv som ndgon som kan vara spiand

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 16. Jag ser mig sjilv som ndgon som sprider mycket entusiasm

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 17. Jag ser mig sjilv som ndgon som tenderar att vara oorganiserad

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 18. Jag ser mig sjidlv som ndgon som oroar sig mycket

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 19. Jag ser mig sjidlv som ndgon som tenderar att vara tyst

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 20. Jag ser mig sjidlv som ndgon som tenderar att vara lat

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt
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Fraga 21. Jag ser mig sjidlv som ndgon som dr emotionellt stabil, blir inte 14tt upprord

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 22. Jag ser mig sjilv som ndgon som dr beslutsam som person

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 23. Jag ser mig sjidlv som ndgon som inte ger mig forrdn uppgiften ar fullfoljd

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 24. Jag ser mig sjidlv som ndgon som kan vara lynnig, oberdknelig

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 25. Jag ser mig sjilv som nagon som ibland dr blyg, himmad

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 26. Jag ser mig sjidlv som ndgon som gor saker pd ett effektivt sitt

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 27. Jag ser mig sjilv som ndgon som behaller lugnet 1 spénda situationer

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 28. Jag ser mig sjidlv som ndgon som dr utdtriktad, social

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt
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Fraga 29. Jag ser mig sjilv som ndgon som gor upp planer och fullféljer dem

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 30. Jag ser mig sjidlv som nagon som litt blir nervos

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Fraga 31. Jag ser mig sjidlv som ndgon som latt blir distraherad

Haller inte alls med 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Héller med helt

Bilaga 2. Frigeuppdelning

Variabler Friaga Frigetyp
Riskbendgenhet 5 Likertskala 0-10
Alder 1 Oppen friga
Kdn 2 Svarsalternativ
Anstillningslingd 3 Oppen friga
Utbildningsniva < Svarsalternativ
Grad av extrovert personlighet 7, 10R, 13, 16, 19R, 22, 25R, 28 Likertskala 1-5
Samvetsgrannhet 8, 11R, 14, 17R, 20R, 23, 26, 29, 31R  Likernskala 1-5
Kinslomissig stabilitet 9, 12R, 15, 18, 21IR, 24, 27R, 30 Likertskala 1-5
Arttityd till prestationsbaserad ersédttning |6 Likertskala 1-5

R = negativt formulerade

Bilaga 3. Intervjuguide

Vad tyckte du generellt om enkiten?

Vilket intryck fick du av enkitens inledningstexten?

Vad tror du att enkéten avser undersoka?

Hur péverkades dina svar av din anstédllning pd IKEA?

Vart fyllde du i enkéten och var tror du de flesta fyllde i enkédten?

Hur paverkades dina svar av att enkéten skickades ut internt av IKEA?
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Hur uppfattade du riskfragan?

Hur uppfattade du frdgan om prestationsbaserad erséttning?

Riskfrdgan &r pé en skala 1-10 och dvriga fragor 1-5, skapade detta ndgon forvirring tror du?

Pratades det ndgonting kring enkéten pa din arbetsplats?

Varfor tror du att inte s& ménga har svarat pd enkéten?

Bilaga 4. Spridningsdiagram
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Bilaga S. Cronbach’s alfa-tester

N of Items Reliability Statistics

Extrovert 7
Samvetsgrannhet 9
Kéanslomissig stabilitet 8

0,759
0,709
0,634

Bilaga 6. Alder- och kénsfordelning

Kvinnor Min

Konsfordelning 69% 31%
Medeldlder 30 ar 30 ar

52



