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Abstract

Understanding and trust in transition

The aim of this paper is to examine how the professionalization and the increased
competition affect humanitarian organizations, as well as how the changes affect the
communication with their members and contributors. We are carrying out a case
study of the Save the Children organization in order to concretize the chosen subject.
The study and analysis is of a qualitative type and our empirical material consists of
interviews and several documents. The empirical material is analyzed through chosen
theories such as professionalism, market orientation, legitimacy and ethics. By inter-
views from Save the Children about their experiences with professionalization we get
a deeper understanding of the concept. During this process, we realize there is a num-
ber of aspects and consequences of professionalization to consider, one of them being
a change in ethical backgrounds which in turn affects the desire of contributing to
humanitarian work and a changing volunteer role. We see that an increasing profes-
sionalization leads to a market orientation of the organization. The core complexity of
the problem is the lack of comprehension for administrative costs, such as the salary
of employees. This lack of comprehension risks damage to the legitimacy of the or-
ganization since the general apprehension of the organization tends to not keep up
with the changes of professionalization. Humanitarian organizations stand in front of
a large challenge, hence the need of retaining legitimacy, simultaneously as they have
to adjust to the competition and the development of the marketing and expertise. The
remaining question is if professionalization is a product of competition, or if competi-
tion is born through professionalization and how the humanitarian sector will be able

to respond to this fact.
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Sammanfattning

Forstaelse och fortroende i forandring

Denna studie amnar till att undersoka professionaliseringens och den 6kade kon-
kurrensens paverkan pa humanitéara organisationer samt hur férandringen paverkar
deras kommunikation gentemot medlemmarna och bidragsgivarna. For att konkre-
tisera det valda dmnet &r denna studie en fallstudie med R&dda Barnen som fall.
Studien och analysen &r av en kvalitativ typ och vart empiriska material bestar av
intervjuer och ett flertal textdokument. Déarefter analyseras dessa utifran teorier
kring: professionalism, marknadsorientering, legitimitet och etik. Genom vara in-
tervjuer fran Radda Barnen far vi en djupare forstaelse for deras upplevelse av
professionaliseringen av organisationen. Under arbetets gang inser vi att det finns
en rad aspekter och perspektiv pd de konsekvenser som professionalisering kan
medféra. Daribland en forandrad etisk bakgrund till viljan att bidra till humanitart
arbete och en forandrad volontérroll. Vi ser att en 6kad professionalisering leder
till en marknadsorientering av organisationen. Karnan i denna problematik &r all-
méanhetens ofdrstaelse for administrativa kostnader, exempelvis loner till tjanste-
man. Denna ofGrstaelse riskerar att skada organisationens legitimitet da allman-
hetens uppfattning av organisationen inte alltid hdnger med i professionalisering-
ens forandringar. Humanitara organisationer star infér en stor utmaning da de
maste arbeta for att behalla legitimitet hos allmanheten, samtidigt som de maste
anpassa sig efter konkurrensen och utvecklingen av marknadsféring och expertis.
Samtidigt kvarstar fragan om professionalisering ar en produkt av konkurrens, el-
ler om konkurrens fods ur professionalisering och hur den humanitéra sektorn ska

kunna forhalla sig det detta faktum.

Nyckelord: Professionalisering, legitimitet, marknadsorientering, etik, humani-

tara organisationer, konkurrens, Radda Barnen

Antal tecken inklusive blanksteg: 116 630
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1. Inledning

“De dldre etablerade organisationerna har absolut ett forsprang. De har hogt
fortroende hos allmanheten. Men de maste spela spelet precis som de andra — en
risk med hela den har processen ar att de forlorar sin identitet och den ar viktig
for manga ideellt arbetande.” (Docent Johan Vamstad, intervjuad av Skold, 2015-
09-05).

Viljan att hjélpa till & enorm. | en rapport fran 2016 presenterar Frivilligorgani-
sationernas Insamlingsrad (FRII) en undersékning som styrker detta pastaende.
Under 2014 skankte svenska folket cirka 6,1 miljarder kronor till organisationer
med 90-konto (med andra ord verkar de under tillsyn av Svensk Insamlingskon-
troll) och statistik visar att 53 % av landets befolkning engagerar sig och arbetar
ideellt (FRII, 2016). Viljan &r stor, behovet likasd. Men hur hjalper man till pa
basta satt? Vem hjalper till pa basta satt? Precis som marknaden brukar beskrivas
genom forhallandet mellan utbud och efterfragan, kan vi se hur behovet och efter-
fragan av humanitéra organisationer leder till fler aktorer som i sin tur leder till en
okad konkurrens. Organisationerna paverkas delvis internt av den 6kade konkur-
rensen, dar synen pa hur man arbetar och vad som kravs drastiskt har forandrats.
Begrepp som marknadsandelar och varumarkesutveckling har bérjat anvandas -
begrepp som tidigare endast kopplats ihop med affarsvarlden (Skold, 2015-09-
05). I och med att den alltmer marknadsanpassade forandringen trader i kraft, pa-
verkas aven synen pa ideellt arbete och den traditionella volontaren delar arbetet
med en anstalld tjansteman.

Den okade konkurrensen paverkar dven organisationerna utat, dar vi am-
nar att analysera och forsoka skapa en forstaelse for hur kommunikationen forand-
ras bade internt och externt. Med dagens stora omfang av humanitara organisat-
ioner skapas ett behov av att finna nya satt att locka bidragsgivare och medlemmar

till den egna organisationen. Samtidigt ar det svart att urskilja vad som ar extern



och vad som &r intern kommunikation da volontarer kan ses som bade aktorer

inom organisationen och som malgrupp for de anstéalldas kommunikation.

1.1 Problemformulering

Genom en 0kning i antalet organisationer och deras vilja att vdxa moter dagens
humanitéra organisationer en 6kad konkurrens om bidragsgivarnas pengar och tid,
det krdvs mer av organisationerna i deras kommunikation och deras struktur for
att dverleva denna forandring (Chad, 2012). Samtidigt fortsatter ménniskor tro
och hoppas pa att humanitara och ideella organisationer styrs till stérsta grad av
ideellt arbetande eller att de borde minska anvéndandet av heltidsanstéallda (FRII,
2016).

Enligt Chad (2012) gynnar det inte organisationerna att endast ha kvar
ideellt arbetande, utan det kravs en 0kad professionalisering och en utveckling i
hur organisationerna tanker, da ideella i langden inte racker for att méta en foran-
derlig vérld. Under en langre tid har professionalisering handlat om ett begransat
antal yrken men under senaste tiden har det spridit sig till en stérre bredd och
darmed dven natt de humanitéra organisationernas struktur (Freidson, 1993). Pro-
fessionalisering, som kommer behandlas ytterligare i det teoretiska ramverket un-
der punkt 2.1, kan forenklat forklaras som den férandring en organisation genom-
gar, da de skapar professioner av olika arbetsroller (Larson, 2013). Da fallet for
denna studie, Radda Barnen, baseras pa en ideell medlemsrorelse &r det av in-
tresse att undersoka hur de moter och hanterar de organisatoriska forandringar
som paverkar deras struktur, kommunikation och legitimitet som en av Sveriges
storsta barnrattsorganisation.

Enligt Maier, Mayer och Steinbereithner (2014) sker en forandring, att vo-
lontarernas roll forsvinner och byts istéllet ut med professionella med utbildning
vilket leder till krav pa 16n och skapar nya forutsattningar. Med denna férandring
har det dven skapats hogre krav pa att organisationerna ar mer transparenta och
det blir viktigare for medlemmar och bidragsgivare att veta exakt hur pengarna
distribueras nér de valjer organisationen de vill stoédja (FRII, 2016). Det réacker
inte langre att endast finnas som organisation. Gonzélez, Vijande och Casielles
(2001) menar att det kravs en 0kad férandring i ideella organisationers orientering

och for att kunna folja med i utvecklingen krévs det att de bdrjar marknadsorien-



tera sig. En marknadsorientering som kan innebdra en foérandrad volontérroll och
kommunikation, samt foérandringar i den grundldggande etiken och legitimiteten
bakom organisationen.

Karnan i problematiken ar en extern och intern ofdrstaelse for de forand-
ringar som medfoljer en professionalisering, samtidigt som det finns en vilja hos
bade volontarer och anstallda att bidra till organisationens utveckling. En forand-
ring paverkar inte endast organisationens struktur men dven dess kommunikation,
bade internt till medarbetare och externt till dess malgrupp, da en god och strate-
gisk kommunikation &r nddvandig for en lyckad forandring. Darfor blir &ven en
del av problematiken for organisationen att kommunicera “ritt” for en béttre for-
staelse bade internt och externt. Darmed anser vi att studiens syfte ar relevant

inom amnet strategisk kommunikation.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med den hér studien &r att underséka och analysera hur och om profession-
alisering paverkar den humanitéara sektorn. For att studera detta fenomen kommer
vi undersoka dess bakgrund, huruvida professionalisering anses vara en produkt
av konkurrens och marknadsorientering eller tvartom. Studiens fokus &r att se hur
volontarrollen har forandrats och hur detta paverkar bade den interna och den ex-
terna kommunikationen hos humanitéra organisationer. Som en foljd av detta
kommer vi aven att titta pa hur professionalisering paverkar aspekter som legiti-
mitet och etik. Detta mynnar ut i foljande fragestallningar:

« Genomgar humanitara organisationer en professionalisering och vilken inver-
kan har fenomenet i sa fall?
o Hur paverkas humanitara organisationers legitimitet och kommunikat-
ion, bade internt och externt, av en potentiell professionalisering?
o Hur ser dagens volontarer ut och vad ar deras roll i ovanstaende forand-

ring?



1.3 Fallbeskrivning Radda Barnen

Radda Barnen &r en humanitar organisation som &r en del av den ideella sektorn
och saledes aven en ideell organisation. Med ideell organisation menar vi alla or-
ganisationer som inte ar vinstdrivande, medan nér vi talar om humanitéra inklude-
rar vi endast de organisationer som arbetar for méanskliga rattigheter.

Radda Barnen &r, vad de kallar sig sjalva, en barnrattsorganisation som
grundades 1919 i Storbritannien som Save the Children Fund. Syftet var att se till
barnens basta, efter det att forsta varldskriget skapat svalt hos manga barn. Samma
ar bildades Radda Barnen i Sverige men det var forst pa 1970-talet som organisat-
ionen omvandlades till den bistandsorganisation som vi kanner till idag (Rédda
Barnen, 2016). Radda Barnens syfte och mal idag ar att géra FN:s barnkonvention

till lag i Sverige. P Radda Barnens hemsida beskriver sig organisation som:

“(...) en barnrdttsorganisation som arbetar for att alla barn ska fa sina rdttigheter
tillgodosedda och var verksamhet grundar sig pd Barnkonventionen.” (R&dda

Barnen, n.d)

Nar vi i den hér studien kommer att referera till R4&dda Barnen menas enbart den
svenska organisationen och dess nationella verksamhet. For att underlatta lasning-
en och forstaelsen for den kommande analysen valjer vi aven att forklara den or-
ganisatoriska uppbyggnad som Radda Barnen bestar av.

Réadda Barnen ér till stor del en medlemsrorelse dér arbetet framst sker
ideellt i 189 lokalforeningar och 25 distrikt som bedriver verksamhet i 203 kom-
muner. Fran och med 2008 ar verksamheten uppdelad i fyra regioner med 11 reg-
ionkontor som &r bemannade av tjansteman och utdver dessa regionkontor har
Réadda Barnen &dven ett huvudkontor i Stockholm (R&dda Barnen, 2015). Verk-
samheten i regionerna ska inte missforstds som en separat del fran det nationella
arbetet utan man kan snarare se det som att det nationella arbetet ar utspritt i de
olika regionerna och att de verkar pa samma plan. Engagemang hos Radda Barnen
kan se olika ut och som privatperson kan man anta tre olika roller: bidragsgivare
(manadsgivare), medlem eller aktiv medlem (Rédda Barnen, n.d).

Hogst upp i organisationen har vi riksmotet, Rddda Barnens hogsta be-

slutsfattande organ. Riksmotet utser riksstyrelsen, som i dagsléaget har Inger



Ashing som ordférande. Utover ordférande bestar styrelsen av diverse ledamoter
och utskott. Réddda Barnens ansikte utat ar daremot Elisabeth Dahlin, organisat-
ionens generalsekreterare (R&dda Barnen, 2015). Det &r dven generalsekreterarna i
humanitéra organisationer som brukas kritiseras for hoga arvoden. | Radda Bar-
nens fall gav riksmotets valberedning i april 2016 ett forslag om hogre arvode for
organisationens nésta ordférande, Veronica Palm. Tidigare har riksstyrelsens ord-
forande erbjudits ett arvode pa 20 000 kr/manad, nagot som Ashing alltid tackat
nej till. Istallet forslar valberedningen att ordférandeposten skall ses som en hel-
tidstjanst, nagot som kraver en fast och hogre 16n (46 800 kr/manad) (Svensson,
2016-04-15). Detta forslag motte stort motstand hos allméanheten och hur denna
incident har eller kan paverka Radda Barnen kommer ater tas upp langre fram i
studien. Radda Barnen ar alltsd en komplex organisation med flertalet beslutsfat-
tare, verksamheter och organisatoriska plan som genomgatt flera férandringar ge-
nom aren. Detta faktum Gppnar upp en rad intressanta observationer som kommer

sta till grund for denna studie.



2. Tidigare forskning

| detta avsnitt avser vi att presentera samt forklara den tidigare forskning som
finns inom falten professionalism, legitimitet och marknadsorientering. Vi har valt
att dela upp dem i tre olika delar for att forenkla lasningen och darmed &ven ge
en tydligare bild om vad tidigare forskare exakt har kommit fram till. 1 den har
delen far vi en 6vergripande bild av vad tidigare forskning har kommit fram till
inom den ideella sektorn och senare i teoridelen kommer vi att fordjupa oss i teo-

rierna.

2.1. Professionalism

| dagens samhalle kan professionalisering forklaras genom det fenomen da manga
yrken “sékerhetsstills” genom krav pd till exempel specifik och/eller hogre ut-
bildning. Med andra ord ses de med ratt profession som béast lampade for ett visst
yrke. Ar professionaliseringen svaret pa den 6kade konkurrensen mellan humani-
tara organisationer da de maste hitta satt for att differentiera sig? Eller ar profess-
ionaliseringen en av orsakerna till en 6kad konkurrens?

Maier et al. (2004) presenterar flera orsaker till en professionalisering hos
ideella organisationer, som de kallar for yttre orsaker. Enligt Maier et al. (2014) &r
just konkurrens en orsak till professionalisering, men dven ekonomisk konkurrens
mellan ideella- och kommersiella organisationer (motsvarighet pa engelska: non-
profit samt for-profit organizations) da tillgangen till ekonomiska resurser paver-
kar mojligheten till kommersialisering. Det gar att anta att majoriteten av de
kommersiella organisationerna har en storre tillgang till resurser och inte minst en
storre frihet till att anvénda dessa resurser hur de vill.

Chad (2012) forsoker applicera den kommersiella sektorns marknadsfo-
ring pa ideella organisationer for att de sistnamnda ska kunna mota den 6kade
konkurrensen inom den ideella sektorn. Aven Broadbridge och Parsson (2003)
studerar hur ideella organisationer har rort sig mot en mer kommersiell struktur

(professionalisering) och studerar bade de negativa och de positiva aspekterna av



processen. En del av férandringen innebdr ett storre fokus pa marknadsforing vil-
ket kan leda till en stérre medvetenhet om organisationen hos en mottagare. En
annan positiv aspekt &r att professionalisering kan leda till battre arbetsmiljo hos
organisationen och battre kvalité pa det arbete de utfor. Dock medfor inte profess-
ionalisering enbart positiva aspekter. Negativa aspekter kan exempelvis vara att
processen leder till att organisationerna riskerar att ignorera tidigare kulturella
aspekter, ett stort fokus kan hamna pa att 6ka inkomsten och huvudfragorna riske-
rar att tappa fokus. Ett annat problem &r kostnadsdkningen for anstéllda, lokaler
och marknadsforing vilket riskerar att medlemmar och andra ifragasatter organi-
sationens legitimitet vid donation, da bidragsgivare kan fa en uppfattning om att
deras bidrag gar till arvoden for tjansteman.

Dart (i Maier et al, 2014) menar att professionaliseringen inom humanitara
organisationer kan yttra sig pa flera olika satt, bland annat genom affarsmassig re-
torik samt affarsmassiga mal. Enligt Maier et al (2014) leder &ven professional-

’

isering till fordndringar inom organisationen sa som “marketization” - nér ideella
organisationer gar mot mer marknadsinriktade relationer med intressen-
ter/malgrupper. Marketization leder i sin tur till consumerism vilket bland annat
handlar om en forandrad syn pa arbete utfort av volontéarer (Mayer, 2015). Kring
personalfragan kopplar Maier et al (2014) forskningen till Hwang och Powells
(2009). Den forandrade synen pa volontarrollen beskriver sjalva konceptet av pro-
fessionalisering dar volontérrollen byts ut mot en roll som anstélld med 16n och
dar det ar experter som far ansvaret att styra.

Hwang och Powell (2009) ger en annan syn pa professionalisering i sin
forskning om rationaliteten inom vélgorenhet och professionalismens influens.
Synen pa auktoritet och specialiserad expertis ar ndgot som endast ar en del av
hela professionalismen. De beskriver professionell som en motpart till amator dar
amator ar nagon som engagerar sig for noje och karlek. Ideella organisationer har
enligt Hwang och Powell (2009) gatt fran amatorrollen och istéllet blivit profess-
ionaliserade, vilket &r en riktning mot att bli mer formella och rationaliserade. En-
ligt forfattarna blir flytten fran att agera med kanslor till att ha realistiska mal och

delmal en av de stérsta utmaningarna for de ideella organisationerna.



2.2. Legitimitet

Effekterna av professionalismenen &r manga, daribland paverkan pa organisation-
ens legitimitet. Maier et al. (2014) menar att en 6kad legitimitet hos en ideell or-
ganisation som genomgatt en professionalisering beror pa om forandringen, alltsa
professionaliseringen, har matchat intressenternas/malgruppens férvantningar. Att
professionalisering direkt skulle leda till 6kad legitimitet &r darfor inte en sjalv-
klarhet menar Maier et al. (2014).

Darts (i Maier et al., 2014) tidigare ndmnda forandring kring affarsméassig
retorik ar ett falt som hittills &r ett relativt outforskat &mne dar man sedan tidigare
snarare har anvant sig av begrepp sa som diskurs. Maier et al. (2014) menar aven
att det saknas forskning kring professionaliseringens paverkan pa legitimiteten.

Merkelsen och Jonasen (2008) beskriver daremot begreppet legitimitet i
korrelation med humanitara organisationer. Framforallt tar Merkelsen och Jonasen
(2008) upp fall dar humanitéra organisationer tar hjalp av kommersiella och af-
farsmassiga organisationer da de har allt svarare att mata sig med konkurrenter nar
det kommer till PR och marknadsforing. Svarigheten ligger da i att humanitéra or-
ganisationer ofta har sma medel som ar tillaten att anvanda. Merkelsen och Jo-
nasen (2008) menar da att legitimiteten hos hjalporganisationer kan ifragasattas da
intressenter/malgruppen ifragasatter hur de faktiskt har tillrackligt med medel for

den typ av marknadsforing.

2.3. Marknadsorientering

Samtidigt som det talas om professionalism, talas det dven om ett dkat behov av
marknadsorientering for att moéta den dkade konkurrens vilket Chad (2012) be-
skriver. Marknadsorientering &r ett relativt nytt koncept inom den humanitara sek-
torn och det kravs utdkad forskning och forstaelse kring huruvida det kan hjalpa
humanitara organisationer. Om marknadsorientering inte utfors pa ratt satt riskerar
det att fortrycka de viktigaste syftena med organisationen menar Chad, Kyriazis
och Motion (2014). Gonzalez et al. (2001) studerar hur marknadsorientering fun-
gerar inom ideella organisationer. Forfattarna skriver att det krédvs att ideella orga-
nisationer infor marknadsorienterad kundfokus, med en inriktning pa kognition
och beteende, for att ha en chans att Overleva en langre tid. Dock lagger de till att

det ar formanstagarna av organisationens aktiviteter som ska vara huvudfokus.



Chad et al. (2014) talar om att problemet med att skapa forstaelse, for marknadso-
rienteringens vikt, ar synen pa att exempelvis marknadsforing ar en onédig kost-
nad men aven att marknadsforing ar associerat till att vara hédnsynslost och endast
har ett fokus pa okad inkomst snarare an bakgrunden till varfor de har en in-
samling.

Inom tidigare forskning tas det nastintill for givet att professionalism ar en
produkt av konkurrens. Vi tror dock inte att det &r sa pass enkelt och en del av vart
syfte ar att studera och ifragasatta. Med den tidigare forskningen i bakgrunden an-
ser vi att det finns en del att utga ifrdn men att tidigare forskare till stor del har
studerat hur professionalismen paverkar ideella organisationer externt och inte hur
den paverkar relationerna och kommunikationen inom organisationen. Med denna
aspekt tror vi att vi kan fa en djupare forstaelse for professionalismens paverkan

och darmed &ven dess paverkan internt.



3. Teorl

Detta avsnitt presenterar den teoretiska ramen som det empiriska materialet
kommer att analyseras utifran. Vi har valt vara teorier utifran studiens syfte for
att kunna besvara vara fragestallningar. Har ges en dvergripande syn pa profess-
ionalisering, etik, legitimitet och marknadsorientering som senare appliceras i
analysen for en djupare forstaelse. Dessa teorier ligger till grund for att forsta

hur Radda Barnens struktur och strategiska kommunikation har férandrats.

3.1 Professionalism

Professionalism ar ett fenomen som har diskuterats under en langre tid. Hur pass
hog tilltro det har funnits till teorin och hur dess betydelse sett ut fér forskarna har
dock forandrats, aven definitionen av ordet har genomgatt en férandring. Nyligen
har det dven borjat talas om fenomenet i koppling med humanitéra organisationer,
i den utstrackningen att det talas om eventuella extra kostnader och dess paverkan
pa organisationerna, bade positivt och negativt. Traditionellt har professionalism
handlat om specifika yrken med hogre krav, sa som juridik och medicin, men har
under den senaste tiden generaliserats och blivit mer tillganglig till en bredare
grupp av yrken. Darmed har definitionen av begreppet fordndrats (Strychacz,
1993). Utvecklingen har gatt fran att forskare ansag att man kunde likstalla ett
professionaliserat yrke med en handelsvara som kunde produceras och bytas, till
att utvecklas till ndgot de kallar en fiktiv handelsvara som inte langre kan separe-
ras fran resterande arbete inom organisationen. ldag ses professionaliseringen som
en del av en organisatorisk process och har darmed &ven blivit mer organiserad
(Larson, 2013).

Trots ett flertal olika definitioner av profession finns det nagra attribut som
ar Overgripande; att det ar ett yrke med specifika kunskaper och skicklighet som
utvecklats genom en hogre utbildning med begransat intag och att det i nagon

form finns examination som kan intyga personens kunskaper och kvalifikation till
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yrket (Freidson, 2001). Professionaliseringen, som ar en del av professionalismen,
talas om i form av en process dar det sker en storre férandring som bade paverkar
organisationen och marknaden. Darmed hojs kompetensen men dven kraven. Ge-
nom processen av professionalisering far en grupp exklusiv ratt till att utfora ett
specifikt arbete, hur det ska utféras och dven kontrollerar dven utbildningen som
kravs och hur denna utbildning ska genomféras (Freidson, 1993). Detta innefattar
inte endast individer utan kan aven handla om organisationer som genomgar en
professionalisering, for att na basta resultat kravs det att organisationen och dess
anstallda ar tillmotesgaende for processen och den strukturella forandring som det
kan kravas, detta da professionella har ett behov att ha kontroll 6ver sitt arbete.
Samtidigt kraver det att organisationen uppmuntrar de professionella till att vilja
utveckla ett intresse for det egna arbete da de professionella bor strava efter nagot
mer an endast fa in en inkomst fran sitt arbete. I de fall dar det inte finns mojlighet
till att styra det egna arbetet krévs det av organisationen att de kan motivera med-
arbetarna till ett liknande engagemang och i vissa fall &ven distrahera dem fran att
inse att de inte har kontroll, detta kan géras genom att anvanda sig av den starka
ideologin som medfors vid professionalisering (Freidson, 1993).

Det finns en idealtyp av professionalismen, det &r inget som existerar i ren
form i nagot yrke eller organisation utan ar en onskad konstruktion som kan an-
vandas som en standard for att véardera graden av professionalism hos en organi-
sation men det gar aven att utga fran den vid en vilja att na professionalisering.
Med idealtypisk professionalism innebar det ett specialiserat arbete, som ar grun-
den i teorin, med godtyckliga kunskaper och skicklighet. Positionen ska vara
skyddad béade externt och internt for att forhindra en hogre konkurrens, nagot som
sker genom att det kravs en kvalificerad hogutbildning med harda krav (Larson,
2013). Genom professionaliserings process och den specifika kunskapen profess-
ionella innehar forsoker de oftast skapa en sorts kontroll 6ver marknaden och for-
hindra folk utan deras specialiteter att ta plats. Detta riskerar att mynna ut i en
monopolliknande marknad (Strychacz, 1993).

| en mer Gvergripande syn ses professionaliseringen som ett forlopp dar en
storre del av befolkningen blir del av den professionella arbetskraften, exempelvis
genom att utbilda sig for kunskap snarare an att fa det av erfarenhet, darmed tar de
aven del av en professionaliseringskultur som foljer med vid utbildningen. De gar

fran att utfora arbetet/handlingar for sitt eget njutande och for fordelarna det ger
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andra eller tacksamhet och beundran, till att istéllet arbeta for en inkomst (Freid-
son, 1993).

Profession kan sattas i kontext med amator for att fa en generell jamfo-
relse och forklaring av ordet. Amatér beskrivs genomféra givna arbetsuppgifter
utan att ha en tanke bakom det eller se nagot specifikt vérde i deras handlingar
medan professionella utfor sina arbetsuppgifter for att skapa ett marknadsutbyte
dar de kan fa in egna intékter, det ar relationen till marknaden som urskiljer ama-
torarbetaren med den professionella (Freidson, 1993). Denna definition skiljer sig
fran Hwang och Powells (se 2.1) men det ar denna vi kommer att anvanda oss av i
analysen. Det finns yrken som raknas som varken professionella eller amatorer, sa
som volontérer. Detta da deras arbete sker pa fritiden och kan vara svart att defini-
era som ett produktivt arbete. | professionalismen ses volontérarbete i vissa fall till
och med som en hobby, nagot som utfors pa egen vilja for att ma bra och gora na-
got gott. Dock ser man en forandring inom organisationer med volontérarbetare da
det ror sig mot att bli fler heltidsanstallda som tar bade amator- och volontérarbe-
tena, det har gatt fran att vara en handling av passion till att bli ett arbete for en
inkomst (Freidson, 1993).

3.2 Deontologisk- och teleologisk etik

For att forstd fenomenet “problematik kring professionalisering hos humanitira
organisationer” bér man ha inblick i varfor det humanitéra arbetet bade berér och
uppror. Syftet med humanitara organisationer ar, inte helt obekant, att bidra med
hjalp i olika former till de som &r i behov av hjalpen. Dagens samhalle kantas av
naturkatastrofer och krig som satter méanniskor i ndd, i och med globaliseringen
sprids nyheter snabbt dver hela varlden. Manniskor ar idag alltsd mer medvetna
om resten av vérlden &n nagonsin forr. De & medvetna om att hjalp behdvs. Har
de humanitéra kriserna och behovet av hjalp skapat en samhallsnorm dér det &ar
varje medborgares etiska plikt att bidra med hjéalp? Eller styrs dagens humanitara
organisationers verksamheter av resultat pa grund av en okad konkurrens?

Man kan tala om deontologisk etik, d&r vissa handlingar anses vara mora-
liskt forpliktande (Eriksen & Weigard, 2000). Den deontologiska etiken ingar i
Jirgen Habermas (1929-) sa kallade diskursetik som i sin tur utgar fran Immanuel
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Kants (1724-1804) teorier kring etik och moral. Habermas (i Eriksen & Weigard,
2000) menar att de forpliktande handlingarna grundar sig i att hela samhallet kan
samtycka om att en handling &r ratt. Att genomfdéra en handling av denna typ an-
ses darfor vara moraliskt ratt. Ett exempel pa en sadan handling skulle kunna vara
att hjalpa manniskor i ndd. Det gar att vaga anta att ingen skulle ifragaséatta viljan
att hjalpa andra manniskor och att det darfor handlar om en samhéllsnorm eller
moraldiskurs dar tvartom en ovilja att hjalpa till skulle ifragasattas. Viljan att
hjdlpa kan utifran ett deontologiskt perspektiv alltsd ses som en ”sanning” (Erik-
sen & Weigard, 2000).

Medan deontologisk etik styrs av moral, styrs den teleologiska etiken av
mal och resultat. Genom att illustrera med samma exempel som ovanstaende,
skulle handlingen att hjalpa manniskor i ndd styras av malet att skapa ett sa bra re-
sultat som mojligt (Eriksen & Weigard, 2000). Habermas (i Eriksen & Weigard,
2000) menar att teleologisk etik till skillnad fran deontologisk &r baserat pa en ob-
jektiv varld, dar malet med alla handlingar &r att uppna och resultera i ett 6nskat
tillstand. De tva olika typerna av etik, som aven gar vid namnen pliktetik (deonto-
logisk) respektive konsekvensetik (teologisk), kan ses som varandras motsatser.
Synen pa en handlings konsekvenser ar den mest betydande skillnaden mellan
plikt- och konsekvensetik dér den forstndmnda typen inte tar hansyn till konse-
kvenserna av en handling. Habermas menar att det enbart ar fragan om huruvida
en handling ar moralisk ratt eller inte som spelar roll for pliktetik. Kontrasten
gentemot konsekvensetik ar darfor stor da denna typ av etik, som tidigare namnt,

enbart ser till handlingens konsekvens (Eriksen & Weigard, 2000).

3.3 Legitimitet

Studiens syfte d&mnar understka och analysera fenomenet professionalisering och
dess paverkan pd humanitara organisationer. Darmed anser vi att legitimitet ar en
viktig faktor hos dessa organisationer, da fortroende och forstaelse ar nodvandigt

for 6verlevnaden och utvecklingen av deras verksamheter.

3.3.1 Definition

Suchman (1995) definierar legitimitet som:

13



”Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of an enti-
ty are desirable, proper, or appropriate within some socially constructed system
of norms, values, beliefs, and definitions.” (Suchman, 1995, s. 574).

Suchman (1995) anser att legitimitet ligger i betraktarens 6gon och ar darfér soci-
alt konstruerad da organisationens anseende reflekteras i betraktarens syn pa or-
ganisationen. Han podangterar dven att betraktaren inte ska ses som en enskild in-
divid, utan en storre grupp manniskor, en publik, som antingen accepterar en or-
ganisation eller inte. En organisation kan séllan vara en hel publik till lags, utan
har ser man till majoritetens rost.

Att besitta legitimitet gynnar en organisation i det avseende att allménhet-
en kanner fortroende for organisationen. Organisationen upplevs som mer me-
ningsfull och vardig (Suchman, 1995). Suchman (1995) talar om hur legitimitet
kan forekomma i olika former och dimensioner dar tva dimensioner &r allménhet-
ens passiva versus aktiva support for organisationen och dess verksamhet. D3 en
organisation efterfragar aktiv support fran dess publik kréavs det av organisationen
att legitimiteten uppkommer genom ett “utvarderat accepterande” (eng: “evalua-
tive approval”) av sin publik. Legitimitet dr alltsd ingenting som en organisation
sjdlva 7dger”, utan legitimiteten ligger 1 sjdlva relationen mellan organisation och
betraktare.

Vidare talar Suchman (1995) om tre former av legitimitet hos organisat-
ioner. Pragmatisk legitimitet bestar av organisationens primara publiks egna be-
doémningar utifran dess egna intressen. Kognitiv legitimitet baseras pd kognition
dar legitimiteten ofta tas for givet. Moralisk legitimitet innefattar moral, dér orga-
nisationen beddms utav allmanheten utifran om dess verksamhet &r moralisk ratt
eller inte.

Den moraliska legitimiteten delas in i fyra ytterligare former, konsekvent
legitimitet, procedurmassig legitimitet, strukturell legitimitet samt personlig legi-
timitet. Konsekvent legitimitet skapas genom konsekvenserna av organisationens
beslut och handlingar och féresprakare av konsekvent legitimitet menar att en or-
ganisation skall synas och bedémas efter vad de astadkommer. Faktorer sa som
kvalité, produkt och vérde spelar in i denna bedémning. Processmassig legitimitet
daremot skapas genom vad publiken anser vara moraliskt ratta metoder och pro-

cesser. Har ser man till organisationens hela verksamhet och dess tekniker, snarare
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an enskilda handelser. Foresprakare menar darmed att enstaka snedsteg hos en or-
ganisation inte ska skada dess legitimitet, om processen bakom snedstegen var
korrekt. Strukturell legitimitet baseras pa strukturella karaktarsdrag hos organisat-
ionen. En organisation ar strukturellt legitim da den anses vara den bast lampad
for att utfora ett visst uppdrag. Om organisationen &r bast lampad bestams utifran
dess socialt konstruerade kapacitet. Den sista formen, personlig legitimitet skapas
genom enskilda individer inom en organisation, s som chefer, ledare, politiker et
cetera. Precis som strukturell legitimitet utgar personlig legitimitet fran organisat-
ionens sjéalva grund, medan konsekvent- och processmassig legitimitet utgar fran
handlingar (Suchman, 1995).

Pragmatisk-, kognitiv- och moralisk legitimitet kan lankas samman utifran
vissa forutsattningar, men denna studie kommer utga fran den moraliska legitimi-

teten da den ar mest relevant for studiens fall.

3.3.2 Legitimitet och kommunikation

Oavsett form eller dimension av legitimitet, har den dess grund i kommunikation
menar Suchman (1995). Han anser &ven att det & kommunikationen mellan orga-
nisationen och dess malgrupp som avgér om och hur det existerar legitimitet.
Skulle kommunikationen inte ligga i malgruppens tycke, riskerar organisationen
att gd miste om sin legitimitet. For att undvika ett sadant scenario kravs en ge-
nomarbetad kommunikation, sa som strategisk kommunikation. Suchman (1995)
presenterar flertalet strategier for hur organisationer bast skapar, behaller och re-
parerar sin legitimitet. For moralisk legitimitet skapas den till exempel genom att
en organisation kan pavisa att de skapar valmenta och rattfardiga resultat. For att
behalla sin moraliska legitimitet, menar han att professionalisering av organisat-
ionen kan vara ett maste om man vill utveckla sina moraliska standpunkter
(Suchman, 1995).

3.4 Marknadsorientering

Né&r man talar om marknadsorientering namns det ofta i samband med kommersi-
ella organisationer dar det handlar om att vara vinstdrivande. Dock har inte mark-

nadsorientering fokus pa endast de ekonomiska aspekterna, genom professional-
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ism och en Okad konkurrens ser man &ven hur humanitéra organisationer tar en
riktning mot ett mer marknadsorienterat tank.

Eriksson (1990) skriver i sin bok Marknadsorientering: en introduktion att
marknadsorientering kan anses utga fran kundefterfragan men betonar att det dven
innebar s mycket mer. Det handlar om konkurrens, efterstravan av I6nsamhet,
formaga till att fornya, anpassning, kreativitet, systematiskt arbetande och hur val
organisationer kan &ndra sig till den foranderliga marknaden som existerar dér ute
- allt detta leder till en 16nsam marknadsorientering om det foljs. Kundens behov
ar det som avgor organisationens drivkraft, vid icke kommersiella organisationen
ar drivkraften att ge behovstillfredsstéllelse hos kunden (Eriksson, 1990). Det
finns forskning som tyder pa att en 6kad och lyckad marknadsorientering i lang-
den leder till ett battre ekonomiskt resultat, vilket sker genom att organisationen
Okar sin kundorientering men daven studerar vad marknaden kréver. Det som skil-
jer sig fran en vanlig kundorientering ar att marknadsorientering ar ett desto bre-
dare perspektiv dér det dven tas in aktorer som myndigheter och media, det ar hela
marknaden som det fokuseras pa och aven alla aktorer som paverkar marknaden
(Mattsson, 2008).

For att skapa en framgangsrik marknadsorientering kravs en omoriente-
ringsprocess, nagot som ar till for att en organisation ska kunna anpassa sig till
kraven pa marknaden och inte fastna i det egna interna arbetet, detta for att moj-
liggora tillfredstallelse hos kunderna (Eriksson, 1990). Detta &r inget som kan ske
pa endast en dag utan kraver ett kontinuerligt arbete och tankeprocess for att skapa
en langsiktig plan, s& som mal och inriktningar, som kan st6tta och bli del av hela
organisationen for att fora dem framat och utvecklas (Pehrsson, 1988). Vid en
omorientering kravs bred kunskap och forstaelse for marknaden, vilket kan ges
genom en strategisk analys som &r inriktad pa att finna existerande hot men aven
mojligheter pa marknaden. En risk vid omorientering ar att en blockad uppstar,
nar processen sker for kraftigt eller inte hanteras ratt riskerar det att skapa kul-
turkrockar, kapacitet- eller kunskapsbrist och kan slutligen riskera att forhindra
forandringen mot marknadsorientering och darmed férsamra organisationens
framgang snarare an att forbattra den (Eriksson, 1990).

For en starkare position pa marknaden kravs en forbéattrad attraktionskraft
hos organisationen och detta kan nas genom att forbattra organisationens kvalité,

image och dess profil (Eriksson, 1990). Mattsson (2008) talar &ven om en organi-
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sations lénsamhet, genom kundndjdhet blir kunderna mer bendgna att ta in in-
formation, ha fortroende och vilja forlata en organisations misstag; nagot som
stottar upp och forenklar forstarkande av en marknadsposition. Samtidigt &r mark-
nadsorientering, som vi namnt tidigare, en pagaende process som inte sker endast
pa huvudkontoret utan i flertal olika delar, detta for att géra det mojligt att anpassa
till varje marknad i olika omraden. Medan de hogre nivaerna fokuserar pa visioner
och mal borde utvecklingen av en lokal positionering ske pa lokal niva da de &r
narmare marknaden och har battre mojligheter till att presentera konceptet utifran
omgivningens krav och kultur (Mattsson, 2008).

Genom att ha en stark och sammanhallen organisation skapas battre moj-
ligheter att klara sig pd marknaden. Det kan bland annat nas genom en stark orga-
nisationskultur dar organisationens nivaer och delar binds ihop och bli enhetlig.
Daremot finns det en grans for vad som anses vara en bra kultur da det kan dven
ga for langt och i sadant fall riskera att férhindra foérandring och utvecklingen som
kravs for en bra marknadsorientering. Det &r ledningens uppgift att utveckla en
kultur som ger ett stod och forbereder for en fordndring for vid en bra kultur 6kas
chanserna till framgang (Eriksson, 1990). Pehrsson (1988) talar &ven om enhetlig-
heten och hur delarna binds ihop och detta genom att man decentraliserar besluts-
fattande, istéllet ska varje avdelning av organisationen ha en ledningsgrupp som
de kan vanda sig vid nar de stoter pa problem eller mojligheter vilket ska hjélpa

avdelningarna till att anpassa sig for varje unik situation.
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4. Metodval

| detta avsnitt kommer vi att presentera vara metodologiska forhallningssatt som
baseras pa vart syfte och fragestallningar. | avsnittet presenteras det perspektiv
pa forskning som vi valt och déarefter val av materialet och hur vi har gatt tillvaga
for att fa in empiriskt material. Slutligen avslutar vi med att beskriva genomfo-
randet och ger en reflektion av varfér vi har valt att anvanda oss av dessa meto-
der. Sammanlagt har vi gjort sju intervjuer pa cirka en halv/hel timme vardera
och textanalysen har innehallet arsredovisningar, flertalet Facebook-inlagg samt

Radda Barnens hemsida.

4.1 Perspektiv

“Kvalitativ(a) metod(er) har skapats for att utforska sadant som inte kan beskri-
vas med siffror” (Rennstam & Wasterfors 2015, s. 13).

Vart metodologiska forhallningssatt har praglats av den kvalitativa formen ef-
tersom vart syfte ar att undersoka hur ett fenomen kan paverka eller paverkas av
en organisation. Detta for att forsta komplexiteten av professionalisering, da kvali-
tativa metoder ger en bredare tolkningsformaga (Bryman, 2006).

Vi har utgangspunkt i det hermeneutiska perspektivet dar det centrala ar
tolkningen av mening och att skapa en gemensam forstaelse av en text (Kvale &
Brinkmann 2014). En av grunderna inom hermeneutiken &r att forsoka fa fram den
grundtanke, textens mening, som forfattaren har haft nar hen skrivit texten (Bry-
man, 2006), det ger oss en majlighet att forsoka forsta vad Radda Barnen som or-
ganisation haft for mening med texterna exempelvis tanken bakom med arsredo-
visningarnas utformning. Detta kan d&ven bendmnas som fenomenologi dér det ta-
las om att individer sjalva skapar mening i sin varld och att forskaren behéver
satta sina egna varderingar och uppfattningar for att forsta varlden (Bryman,

2006). Med det i bakhuvudet gar vi in i en analys val medvetna om att vi som
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uppsatsskrivare inte har mojligt att helt avvika fran vara egna varderingar, utan att
dessa omedvetet kan paverka resultatet av bade val av material och sjélva ana-
lysen. Darmed ar det inte sagt att forforstaelse samt egna varderingar ar nagot ne-

gativt, tvartom kan de bidra till studiens djup och analys.

4.2 Fallstudie

Da vi har valt att studera ett fenomen genom en utvald organisation (Radda Bar-
nen) raknas denna studie till en fallstudie om vi utgar fran Merriams (1994) be-
skrivning av metoden. Fallstudie &r en avgrénsad och specifik metod d&r man valt
ut ett studieobjekt som lampar sig bast for den hypotes, fragestallning eller syfte
som studien innefattar (Merriam, 1994). Radda Barnen &r ett avgransat samt spe-
cifikt fall da studien kommer undersoka enbart just den organisationen nationellt.
Denna studie uppfyller kraven pa att vara en fallstudie pa flera sétt, bland annat
genom att den ar empiriskt forankrad da analysen grundar sig i bland annat inter-
vjuer, samt att den ar deskriptiv i den man att studien &ar en beskrivning samt tolk-
ning av ett fenomen (Merriam, 1994).

Ett vanligt missforstand inom fallstudier &r att den inte passar for generali-
sering (Flyvbjerg, 2006), samtidigt &r syftet med den har studien att just kunna
generalisera vara upptackter hos Radda Barnen for att sedan kunna applicera dem
pa andra humanitéra organisationer. Yin (1998) forklarar det som att enskilda fall-
studier oftast ar generaliserbara, det handlar om en analytisk generaliserbarhet —
inte en statistisk — vilket inte kraver att det maste stimma in exakt pa siffror utan
att analytiska argument kan tas ut. Vi anvander oss av detta da vart syfte med fall-
studien ar att fa en Gvergripande syn av vad som skett inom Radda Barnen och
utat for att sedan applicera teorier darpa for att kunna skapa en djupare analys.

Valet att anvénda sig av fallstudie som metod i denna studie motiverades
som sadan att vi som studiens forfattare hade som malsattning att studera Radda
Barnen pa nara hall for att fa sa stor forstaelse for fenomenet som majligt. Detta
gjordes alltsa genom insamling av empirisk data i form av djupintervjuer (se
4.2.2). Precis som Merriam (1994) beskriver ar vart syfte med denna studie att
skapa en Okad forstaelse for ett redan existerande fenomen, vilket styrker valet av

forskningsmetod. Vi amnar aven att undersoka och forsoka fa en forstaelse for hur
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det valda fenomenet (professionalisering) har paverkat fallet (Radda Barnen och
en okad konkurrens) eller om det ar det 6kade fallet som paverkat fenomenet.

4.2.1 Intervjuer

Valet av intervjumetod &r for att fa en annan och djupare forstaelse an vad endast
insamlad information av vart fall hade kunnat bidra med. For att fa en forstaelse
av varlden fran en annan persons synvinkel och fa ut nya meningar (Kvale &
Brinkmann, 2014).

Vi valde ut sju personer dar urvalet utgick fran att ga fran nationell niva
till en mer lokal niva darmed dven fa in personer som ar anstallda och far betalt
for att gora sitt arbete och personer som jobbar ideellt inom R&dda Barnen. Tre av
intervjupersonerna ar anstallda inom Rédda Barnen. De har alla olika befattningar,
en & kommunikator (regionkontor i Malmd), den andra ar verksamhetsutvecklare
(regionkontor i Vaxjo) och den tredje &r projektkommunikator (huvudkontor i
Stockholm). Resterande fyra personer ar volontarer fran fyra olika stora lokalfor-
eningar i Skane (Lund, Bjuv, Helsingborg samt Landskrona) och samtliga volon-
térer ar engagerade i varsin styrelse.

Det finns inget perfekt antal for att skapa den méattnad som eftertraktas vid
insamling av information, da det fanns en tidsram for oss valde vi att fokusera pa
ett farre antal intervjuer for att istallet lagga mer fokus pa forberedelserna och se-
dan analysen av dem (Kvale & Brinkmann, 2014). Innan vi startade med intervju-
erna kravdes ett utvalt tema som gick bra ihop med syftet for var intervju, vad vi
ville ha ut, varfor och hur vi ska ga till vaga har skapades dven intervjuguiden som
sedan blev ett stod under intervjuerna (Kvale & Brinkmanns, 2014). For att inte
styra intervjun for mycket och ge utrymme for att intervjupersonen skulle kunna
reflektera sjalv valde vi semi-strukturerade intervjuer dar vi med tiden kunde
stalla foljdfragor pa en mer dvergripande fraga som stalldes (Bryman, 2006)

Var intervjuposition ar till stérsta del att vara en opinionsunderstkare da
vart framsta intresse dr att fa fram asikter och attityder fran intervjupersonen, dock
finns det tendenser aven av en utforskande undersokning da vi vill ga djupare &n
endast ytan men vi har inte intresse av att ta 0ss in pa intervjupersonens psyke

(Kvale & Brinkmann, 2014), detta for att vi & mer intresserade av den intervjua-
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des roll inom organisationen och hur den ser pa sitt arbete och vad organisationen
gor, snarare &n att ga pa djupet hur personen dr.

Den person som blir intervjuad kan antingen vara informant eller respon-
dent dér skillnaden ligger i att en informant endast ger upplysningar om till exem-
pel bakgrund och fakta, medan en respondent ger en mer personlig uppfattning om
ett &mne (Larsson, 2010). | denna studie ar intervjupersonerna mestadels respon-
denter, 4ven om de har vissa inslag av att vara informanter beroende pa de fragor
som studiens intervjuguide innehaller. Vi vill lyfta fram Radda Barnens egna upp-
fattningar kring fragestéllningen och darmed ar det fordelaktigt (om inte essenti-
ellt) att intervjuerna bestod av respondenter. Daremot ville vi &ven fordjupa kun-
skapen kring bakgrunden till problemet, darfor stalldes dven fragor som gav inter-
vjupersonerna tillfalliga roller som informanter.

Infor varje intervju stallde vi fragan till respondenterna om de ville vara
anonyma eller vi kunde anvénda deras namn. De var alla éverens om att vi kunde
anvénda deras namn och darmed har vi skrivit ut allas namn vid citat och referen-
ser under analysens gang. Nagra av dem ville lasa genom de citat vi har med i

analysen, vilket de dven gjorde. Nagra andringar behdvdes dock inte goras.

4.2.2 Textanalys

Vi valde att analysera 12 stycken av Radda Barnens arsredovisningar (2004-
2015), tidningsartiklar om humanitéra organisationer, Rddda Barnens hemsida,
Facebook-inlagg (fran Radda Barnen och fran andra) samt svar de gett utifran in-
lagg som gjorts pa deras Facebooksida.

Vi har valt att anvanda oss av en kvalitativ analys dven har och fortsatter
pa det hermeneutiska sparet dar vi tolkar det som har skrivit. Enligt hermeneutiska
perspektivet ar texter kansliga av deras bakgrund, da de paverkats beroende pa
nar, var och hur de framkommit (Bryman, 2006), vilket hjalper oss att arbeta med
vart syfte for att kunna studera om humanitéra organisationer férandrats av den
foranderliga omvarlden. En viktig del av var textanalys &r att studera intertextuali-
teten vilket handlar om samspel och interaktion mellan texterna och deltagarna
(Ledin & Moberg, 2010), detta ger oss en mojlighet att studera hur omgivningen
har paverkat och hur pass det samverkar med tidigare texter som utformats av

Rédda Barnen. En stor del av vart syfte ar att studera hur humanitara organisat-
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ioners kommunikation forandras vid en eventuell professionalisering samt hur de
forhindrar ett forsvagat anseende. Darfor ar det bra att studera hur kommunikat-
ionen paverkar, starker och forbattrar relationen mellan organisationen och bi-
dragsgivarna. Vi anvander oss av en textanalys for att fa en forstaelse hur Radda
Barnen anvander sig av spraket och att skapa en forstaelse for deras handlingar
(Ledin & Moberg, 2010).

4.3 Tillvagagangssatt

For att bearbeta vart empiriska material sorterade vi bland intervjuer, transkribe-
ringar, dokument och digitala artiklar. Vi letade efter monster och svar som skulle
kunna hjélpa oss att besvara studiens fragestallning. D& denna studie amnar att
forsta en problematik hos ett fenomen/fall letade vi specifikt efter problematise-
ringar, egna upplevelser hos intervjupersonerna, fordndringar samt samband
och/eller olikheter bland de olika empiriska kallorna. Fokus lades inte pa hur in-
tervjupersonerna talade, eller vilket sprak Radda Barnen anvande i sina arsredo-
visningar. Det primara intresset lag i vad som sades/skrev under intervjuer-
na/dokumenten. Vid flertalet tillfallen insag vi att det verkliga fenomenet inte all-
tid stamde Gverens med teorins pastaende om hur fenomenet utspelar sig. Dessa
motsagelser har vi tagit tillvara pa i studiens analys, da vi anser att de kan bidra
till en mer nyanserad bild av hur fenomenet professionalisering faktiskt beter sig.
Likt hur Eksell & Thelander (2014) beskriver arbetet med en kvalitativ analys ar
vi noga med att inte lagga alltfor stort fokus pa dessa motsagelser for att inte ga
miste om ett djupare spar i analysen.

En studie av typen fallstudie kan i teorin bestd av enbart intervjuer som
empiriskt material. For att undvika att endast fa en ensidig bild av var organisation
valde vi att komplettera intervjuer med texter for att ge oss mojligheten att studera
och ta upp delar som inte tagits upp av olika anledningar under intervjun. Detta
skapar en triangulering, kombination av olika metoder, som &ven starker kvalitén i
var forskning (Larsson, 2010). I och med triangulering far vi en chans att se olika
aspekter ut olika perspektiv, vilket gynnar studien och dess resultat i och med fe-

nomenets och fallets komplexa uppbyggnad (se 1.1).
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4.4  Metodologisk reflektion

Merriam (1994) beskriver hur kvalitativ metod &r en tolkande forskning och hur
det behovs for att fa bredare forstaelse for den sociala miljon, detta genom att
finna samband i en situation och en omgivning. Det finns alltid en risk nar det
kommer till att tolka ett material man samlar in, som vi beskrev i avsnitt 4.1, ar vi
medvetna om att vi har tidigare vérderingar, samtidigt behovs dessa vardering da
det kréavs en forforstaelse for att vi ska kunna forsta verkligheten omkring oss (Ek-
strom & Larsson, 2010).

Flertal forskare har kritiserat anvédndandet av reliabilitet och validitet for
att bedéma kvalitativa metoder. Lincoln och Guba (i Bryman, 2006) har darfor ta-
git fram fyra andra kriterier for att beddma en kvalitativ forsknings trovérdighet:
tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och mojlighet att styrka och konfirmera.
Tillforlitlighet innebér bade att man foljer regler och riktlinjer som satts upp samt
att resultatet ges till de personer och organisationer som har deltagit i den kvalita-
tiva studien (Bryman, 2006). Vi kommer darfor skicka den fardiga uppsatsen till
de olika intervjupersonerna och har &ven skickat anvéanda citat till respektive in-
tervjuperson for godkannande. Som det diskuterats under intervjudelen 4.2.1 har
vi valt att anvénda oss av personernas namn och titel vilket ger en transparens i
arbetet och darmed &ven en hogre tillforlitlighet. Vid 6verforbarhet pekar det till-
baka mot fallstudien (se punkt 4.2), vart mal med detta arbete ar att kunna skapa
en generaliserbarhet och gora det mojligt att Gverfora pa andra humanitéra organi-
sationer &n endast Radda Barnen. Pélitligheten ges genom en fullstandig redogo-
relse for de olika delarna genom forskningsprocessen (Bryman, 2006), vilket har
gjorts genom att var uppsats kommer innehélla de olika stegen i genomforandet
forutom sjalva transkriberingen som istallet granskas av var handledare men finns
tillganglig vid behov. Sista steget & mojligheten att styrka och konfirmera, fors-
karen ska ha insikt att det inte gar att utdva fullstandig objektivitet men att forska-
ren inte medvetet latit sina egna varderingar paverkat (Bryman, 2006), detta har
redan diskuterats i borjan av detta stycke och i perspektivdelen (se punkt 4.1) och
vi anser att vi kan styrka och konfirmera att vi inte Iatit vara varderingar medvetet

paverka.
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5. Analys

| studiens analysavsnitt &mnar vi att knyta an vart insamlade empiriska material
med det teoretiska ramverket. Till en bérjan gar vi igenom de bakomliggande fak-
torerna till varfor manniskor bidrar till humanitara organisationer utifran ett
etiskt perspektiv. Darefter analyserar vi ifall Radda Barnen har genomgatt en
professionalisering. Vidare presenterar vi dagens volontarroll med avsikt att un-
dersoka hur den forandras i takt med professionaliseringen. Detta ger en dver-
gang till sjalva organisationen Radda Barnen déar vi forsoker fa en djupare for-
staelse for deras interna och externa kommunikation. Aspekter som marknadsori-
entering, marknadsforing, fortroende och legitimitet kommer behandlas. Analysen
kommer avslutningsvis aterigen ta upp det etiska perspektivet for att koppla sam-
man alla de konsekvenser och fenomen som skapas i och med professionalisering

och konkurrens.

5.1 En 6kad vilja att hjalpa till

Som vi namnde under problemformuleringen (se 1.1) ser vi en ¢kad konkurrens
mellan humanitéra organisationer, detta leder till en rad intressanta aspekter och
spekulationer kring paverkan pa organisationer i sig och alla dess inblandade. FRII
jobbar for ett tryggare bidragsgivande och har flertal av de stora humanitéra orga-
nisationer som medlemmar, exempelvis Radda Barnen. Varje ar studerar de ut-
vecklingen och foérandringen inom bidragsgivarvasendet (FRII, n.d). Under sen-
aste aren har de sett en tydlig trend i samhallet dar manniskor tenderar att fa en
Okad vilja att hjalpa till och bidra efter det intraffat en katastrof. I den méatning
som gjordes forra aret av FRII fann de att hélften av befolkningen valjer att lagga
ner tid pa ideellt arbete (FRII, 2016). Detta namner dven Kaj Svensson (personlig
kommunikation 13 april 2016), kommunikator pa Radda Barnen region syd. Han
har sett ett 6kat engagemang vid storre kriser, exempelvis vid flyktingkrisen som
hade sin bdrjan 2015, dar manniskor har bidragit med bade tid och pengar. Detta

kan forklaras som en moralisk forpliktelse, alltsa att manniskan kanner att de har
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en plikt att gora nagot och det enda moraliskt ratta ar att hjalpa manniskor i ndden.
Detta kommer att forklaras ytterligare under stycke 5.7.

Det finns ett flertal anledningar till viljan hjélpa till och varfor volontarer
valjer en viss organisation. Nar vi fragade vara intervjupersoner varfor de ar enga-
gerade i just Rddda Barnen var deras svar varierande men snarlika varandra och

den gemensamma namnaren var organisationens fokus pa barns rattigheter:

“Jag har alltid varit valdigt intresserad av Radda Barnen och nar barnkonvent-
ionen da kom 90-talet nar vi hade skrivit pa. (...) Det hade kommit valdigt mycket
barn ifran forna Jugoslavien och det fanns ett behov av att prata om barnkonvent-

ionen och allt som rorde det.” (Olsson, personlig kommunikation, 14 juni 2016)

“Jag ar pedagog i botten, har val ett hjarta med hur barn har det. Man reflekterar
nog till sin egen uppvaxt, hur barn har det och sa vidare.” (Warneryd, personlig
kommunikation, 17 juni 2016)

“Jag tycker manskliga rattigheter ar valdigt viktigt och framférallt barns réattig-
heter trivialiseras ganska ofta och vuxna har valdigt svart att lyssna pa barn sa
jag tycker det ar ett valdigt, valdigt viktigt omrade att arbeta med. (...) Dels for att
R&adda Barnen finns i Lund, annars &ar det val UNICEF som arbetar med barnens
rattigheter ocksa men jag tycker Radda Barnen har valdigt bra mal.” (Bjorklund,
personlig kommunikation, 16 april 2016)

“(...) och da sokte jag mig till Radda Barnen for att jag ar valdigt engagerad i
barn, jag har tva egna barn. Det finns ju s& mycket man kan gora.” (Agren, per-

sonlig kommunikation, 22 april 2016)

Radda Barnens fokus och mal ar alltsa de faktorer som lockat vara intervjuperso-
ner till organisationen och mellan raderna kan man ana ett grundldggande intresse
for ménskliga réttigheter. Ord som “viktigt” och “behov” ndmns vilket kan tolkas
som att engagemang i barns rattigheter och Radda Barnens verksamhet ar nagot
som &r uppfattas som moraliskt ratt. Enligt Habermas (se 3.2) blir en handling
forpliktad nar ett helt samhalle anser att en handling ar rétt och darmed blir det

moraliska rétt att genomfora handlingen. Det kan darfor ses som att volontarer en-

25



gagerar sig da det ar det ratta att gora och i Radda Barnens fall ar det ratta att
hjalpa barn.
Utover deras egen uppfattning finns etiska riktlinjer som varje anstalld och

volontar inom Radda Barnen maste skriva under innan de borjar:

“Rddda Barnen stdr pa barnens sida [...] Det stdller stora krav pa gemensam syn
och forstaelse bade inom Radda Barnen och i samarbetet med lokala partners for
att arbetet ska ge basta méjliga resultat [...] Med utgangspunkt i réttigheter vinn-
lagger vi oss om att agera foredomligt och att pa bésta satt bedriva ett trovardigt
barnréattsarbeze. ” (R4dda Barnen, 2014, s. 3(5))

Etik ar en viktig aspekt for Radda Barnen vilket bland annat visas genom ett bin-
dande kontrakt dar man skriver under att gora sitt bésta for barnens skull. Etik lig-
ger i grunden for alla handlingar och &r darmed ett bakomliggande syfte till enga-
gemang och arbete. Darmed ligger aspekten etik i bakgrunden for hela arbetet och
for analysen av foérandringar inom Réadda Barnen. | slutet av analysen kommer vi

att ssmmanfatta och forklara ett eventuellt skifte i etiken.

5.2 Fran passion till inkomst

Som det ndmndes tidigare i tidigare forskning (se 2.3) &r vi medvetna om att tidi-
gare forskare har ser det som att det &r ett konstaterat faktum att professional-
isering sker inom humanitéra organisationer, men vi tror inte att det ar sa pass en-
kelt och vill déarfor borja med att studera om Radda Barnen kan anses vara pro-
fessionaliserat.

Begreppet professionalisering har en bredare innebérd &n att organisation-
er endast gar fran att ha volontarer till att ha anstéllda (se 3.1). Under senare tid
har det talats om en férandring som sker inom organisationer. Exempelvis anvan-
der sig FRII (2016) av begreppet professionalisering for att forklara en férandring
som sker inom ideella organisationer, bland annat att insamlingen av pengar har
blivit hart drabbad av professionalisering. Deras exakta definition av ordet pro-
fessionalisering ges daremot inte och inte heller hur insamlingen har blivit drab-
bad.
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Om man viéljer att endast kasta en blick pa arsredovisningarna ser man att
det har blivit en 6kad grad av anstallningar, nastintill en 6kning pa 100 stycken
under tolv ar varav 67 av dessa har varit tillsvidareanstallda. Detta har varit en
stadig 6kning varje ar (Radda Barnen, 2004-2015). Utifran dessa uppgifter och ett
antagande om att professionalisering endast sker genom att tka flertalet anstallda
hade man kunnat bedéma att det skett en professionalisering inom Radda Barnen.
Dock menar Freidson (1993) att dar finns tva typer av anstillda, amat6rer och
professionella (se 3.1), darfor racker det inte att endast studera siffrorna pa hur an-
talet anstallda okat inom R&dda Barnen samt hur stor del aktiva medlemmar de
har versus hur manga anstéllda. Idealet av att vara professionell ar att vara en per-
son som utfor uppgifter som ar svara, komplexa och kraver teoretisk bakgrund
samt besitta skicklighet och ett omddéme som yrkesamatorer inte har. Samtidigt
ska arbetet utféras med kvalité och inte endast for inkomst - vilket amattrer gor
(se 3.1).

Bland Radda Barnens 288 anstallda finns det en bredd av olika yrken, ex-
empelvis administratérer, psykologer, socionomer, marknadsférare, kommunika-
torer, it-tekniker, receptionister och verksamhetsutvecklare (Rddda Barnen, 2015).
Det gar inte att anta att dessa yrken har universitetsutbildning sedan tidigare, dven
om ett antal av dem kréver legitimering - exempelvis socionomer och psykologer.
Dock forhindrar det inte att resterande yrken foljer strukturen och har kulturen
som de klassiska professionaliserade yrkena far genom universitetsstudier och de
kan mycket val inneha den skicklighet och kraven pa kvalité vilket separerar dem
fran en amatdr. Genom att en stor vikt laggs pa universitetskompetensen innebéar
det att professionaliseringen redan sker under sjalva universitetsstudierna. Dar
formas personer och tar ann den kultur, uppbyggnad och utférande som anses vara
den réatta (Larson, 2013). Det ar darfor fullt mojligt att ett yrke som kommunikator
och administratér som producerats fran universitet darmed praglats av kulturen
och lér sig det sitt som anses vara “ritt” av de som utbildar. Trots att teorier om
professionalisering anser att detta inte kan laras ut genom erfarenhet menar vi att
kulturen, uppbyggnaden och utférandet kan laras ut utanfor utbildning. Detta da
forskare sjalv skriver att en organisation kan paverkas av professionella yrken och
bli en del av organisationen (se 3.1). N&r en organisation, i detta fall Radda Bar-
nen, nas av nagra professionella yrken kan det spridas vidare och darmed fora

over professionaliseringen pa andra yrken.
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Det ska dock papekas att det inte kravs att en hel organisation bestar av
professionaliserade yrken utan det kan dven handla om att endast ett antal (Freid-
son, 1993), darfor kan en organisation vara professionella samtidigt som den inne-
fattar professionella, amatorer och volontarer. Fragan ar darfor ifall det gar att be-
namna hela organisationen som professionaliserad eller ifall det endast handlar
om att en del av yrkena har genomgatt processen? Vi anser att det finns en pa-
gaende professionalism inom Radda Barnen men att den inte foljer direkt utifran
teorierna utan ar mer komplicerad an sa. Langre fram kommer vi utveckla om och

hur Radda Barnen som organisation har férandrats och paverkats.

5.3 En forandrar volontéarroll

Medan antalet anstallda har 6kat har det varit ojamnt i antalet aktiva medlemmar,
alltsd i medlemsrorelsen. Ar 2003 hade de cirka 6000 aktiva (Radda Barnen,
2004), under ett antal ar darefter var organisationen nere pa nastintill 4000 for att
sedan aterigen 6ka och 2014 nadde nastan 6500 aktiva medlemmar, trots en sank-
ning i antalet fran aret innan (Radda Barnen, 2015). Detta visar pa en ostadig
siffra som kan skifta drastiskt fran ar till ar. Samtidigt vill en stor del av bidrags-
givarna och resterande befolkning &n att storsta arbetet ska genomforas av ideellt
arbetande for att halla ner administrativa kostnader, somliga vill till och med att
det helt ska bedrivas ideellt (FRII, 2016). Karin Wallby (personlig kommunikat-
ion, 22 april 2016), projektledarkommunikatér pa Réadda Barnens huvudkontor i
Stockholm méter dven denna problematik, manniskor som blir forvanade nar hon
beréttar att hon har ett aviénat arbete nar hon jobbar fér en humanitar organisat-
ion.

Trots att manniskor ifragasatter att man anstéller folk for arbete inom hu-
manitdra organisationer blir det samtidigt svarare att fa folk att engagera sig en
langre tid och koppla sig till en lokalférening (Wallby, personlig kommunikation,
22 april 2016). Det har skett en forandring under den senaste tiden hur folk vill

engagera sig.

“Det krdvs en del for att ta sig in i Rddda Barnen eller Roda Korset, vi ar absolut

inte unika ddr.” (Svensson, personlig kommunikation, 13 april 2016).
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Det Kaj Svensson pratar om &r flera faktorer som pa ett eller annat satt skulle
kunna uppfattas som hinder for den som vill engagera sig. Exempelvis maste man
som volontar lamna in ett utdrag fran belastningsregistret hos polisen innan man
kan ga med i en verksamhet, samt att flera intervjupersoner uppgav att medelal-
dern hos Réadda Barnens volontarer manga ganger ar relativt hog, nagot som kan
vara ett hinder nar man vill fa unga méanniskor att soka sig till lokalféreningarna
och sedan vilja stanna kvar. Ett exempel pa en sadan lokalférening ar den i Bjuv,
dar kommunen inte har ett hogre larosate an hogstadium (Daag, personlig kom-
munikation 30 juni 2016; Warneryd, personlig kommunikation 17 juni 2016; Ols-
son, personlig kommunikation 14 juni 2016; Svensson, personlig kommunikation
13 april 2016).

“Vi kan se att de som engagerar sig mer dn under 5 dr, de blir firre och firre.
Det (deras engagemang) ligger kanske mellan 1-3 ar. Det ar framforallt ungdo-
mar som ar yngre, framforallt studenter pa universitet- eller hogskoleorter som &r
med i vara samtalsgrupper under en eller tva terminer och sen kanske de gar till

Roda Korset for de har en annan rolig verksamhet som man vill prova pd.’

(Daag, personlig kommunikation 30 juni 2016).

Den problematik som Mikael Daag, verksamhetsutvecklare for region syd, talar
om ser dven Agren, Wallby och Bjérklund som anser att det blivit en férandring
och kommer fortsétta i den riktning, istallet for att knyta sig direkt till en lokalfor-
ening vill manniskor kunna engagera sig endast en gang och inte behova skriva pa
for ett langre engagemang (Wallby, personlig kommunikation, 22 april 2016;
Bjérklund personlig kommunikation 16 april 2016; Agren, personlig kommunikat-
ion, 22 april 2016). Detta skapar en problematik; att befolkningen 6nskar ett storre
ideellt arbete och en mindre professionalisering samtidigt som de sjélva inte Ons-
kar att engagera sig. Agren (personlig kommunikation, 11 april 2016) forklarar att
de endast nyligen har fatt en fungerande styrelse i sin lokalférening men att de
fortfarande har problem att fa folk att gdra alla administrativa uppgifter (se citat i
5.7), de 6nskar till och med att de haft mojlighet att anstélla en person som kunde
arbetat pa heltid och darmed kunnat styra upp foreningen. I grunden utfor folk vo-
lontararbete for eget behag, fordelar arbetet ger andra, tacksamhet eller/och be-

undran (Freidson, 1993) och att behdva arbeta med administrativa saker “bakom
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kulisserna” riskerar att inte ge kénslan av att man gjort ndgot bra. Frigan &r ifall
professionalisering har lett till att folk inte kdnner nagot behov av att engagera sig
en langre tid eller att folks forandrade behov av engagemang har lett till att det
kravs fler professionella anstallda som kan gora det arbetet som volontérer inte

vill/kan gora?

5.3.1 Volontarrollens framtid

Som namndes i ovanstaende stycke finns det en problematik bland dagens lokal-
foreningar, bade i de som har manga unga, men aven i de som har en hég medel-
alder. Warneryd (personlig kommunikation, 17 juni 2016) fran Bjuvs lokalfor-
ening berattar om hur man har forsokt I6sa problemet att fa in langre aktiva i sty-
relser och darmed slipper att lagga mycket tid pa administrativ. Losningen Warne-
ryd talar om ar de planer som finns i Dalarnas om att sla ihop flera lokalféreningar
och darmed endast har en styrelse och istallet flera arbetsgrupper i mindre kom-
muner, ndgot hon anser pa sikt kan vara en bra losning. Aven Daag pratar om en

diskussion som pagar, huruvida Radda Barnen ska forhalla sig till sin omgivning:

“Ska vi ha kvar lokalféreningarna eller ska vi kanske ha distriktet som koordine-
rar olika arbetsgrupper som kanske knyter ihop det lokalféreningarna har gjort
innan. Man liksom stryker ett led i organisationen. Det ar fragor som vi diskute-

rar”. (Daag, personlig kommunikation 30 juni 2016).

Utifran Daags och Warneryds ord om framtiden forstar man att Radda Barnen star
infor en utmaning. De bada ar dock positiva infor potentiella forandringar i orga-
nisationen och precis som resterade intervjupersoner namner finns det forstaelse
for att en foranderlig omvarld kraver en organisation i standig utveckling.

Som det beskrevs tidigare har det skapats ett skifte av arbetsuppgifter (se
5.2), men Freidson (1993) namner aven att i framtiden tror han att det kan ga till-
baka och att volontararbetare ater tar 6ver yrkena som de professionella har haft.
Wallby (personlig kommunikation, 22 april 2016) tror inte att de anstéllda helt
kan ta over arbetet eller att det skulle minska lokalféreningarna (volontéarerna) da
meningen &r att regionkontoren (professionella) ska stétta och se till att férening-

arna har en mojlighet att genomfora sitt arbete. Darfor skulle inte regionkontoren
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kunna vaxa om lokalféreningarna minskade, snarare ar det sa att regionkontoren
skulle folja lokalforeningarnas storlek. Detta haller inte Svensson (personlig
kommunikation, 13 april 2016) med om utan han menar pa att medlemsrorelsen
och de anstallda nastintill skulle klara sig var for sig - beroende pa vilken riktning
Réadda Barnen véljer att fortsatta med i framtiden. Senare i intervjun nd&mner han
dock att det egentligen inte handlar om att anstallda tar 6ver volontéarens roll utan
vissa anstallningar har genomforts vid ett 6kat behov nér volontarer inte varit till-
rackliga, exempelvis ndr deras foraldratelefon (en typ av verksamhet) vaxte. Trots
att Svensson sager att han inte tror den lokala- och regionala nivan ar lika bero-
ende av varandra anser han precis som Wallby att de anstélldas uppgift dels &r att
finnas som stod for volontérerna. N&r antalet volontérer dkar, okar dven behovet
av koordination av verksamheten. Utan volontdrer hade inte detta behov existerat
vilket kan tyda pa att professionalismen inom humanitara organisationer ar bero-

ende av volontarer och att det darfor inte kan bli helt professionelit.

5.4 Ramar for kommunikationen

“Min upplevelse dr att vi ldgger ut rdls hela tiden som vi dndd inte riktigt viagar
kéra pa sen och det blir véldigt mycket som maste vara klart. Det tycker jag
mdrks inte minst pd kommunikationen, att den dr ganska tillrdttalagd (...) och den
ar inte sa spontan, inte uttryck for passion utan det ar valdigt sa mycket att sahar
ar ramarna, sahar kommunicerar vi, det har ska sagas, det héar ska du vetat och

det hdr ska du kunna.” (Svensson, personlig kommunikation, 13 april 2016).

Att ga fran volontar till professionell riskerar att dven paverka den existerande
kulturen pa grund av den kultur som préaglats under universitet. En risk med denna
kulturforandring ar att passionen forsvinner nar arbetet gar fran att goras pa ens
fritid till att istéllet bli ett arbete (se 3.1). Precis som ovanstaende citat fran Svens-
son visar, finns det risk for att en del av passionen forsvinner i deras arbete och att
det da syns utat. Han beskriver att det nastintill skapats en dngslankultur dar det
finns radsla for att uttrycka sig annorlunda och ga utanfor de accepterade ramarna,
kommunikationen maste istallet ske pa ett visst satt (Svensson, personlig kommu-
nikation, 13 april 2016). Detta kan ses som en effekt av professionaliseringen da

yrket kommunikator blir professionaliserat och dérmed tar ann den specifika kul-
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tur och et cetera (se 5.2). Svenssons uppfattning skiljer sig fran resterande inter-
vjupersoners syn pa hela organisationen. Linn Bjorklund (personlig kommunikat-
ion, 16 april 2016) fran styrelsen for lokalforeningen i Lund anser att det finns be-
gransningar och regler som ska féljas, exempelvis hur en annons grafiska design
ska se ut och vilka bilder som far laggas ut pa sociala medier. Hon betonar dare-
mot att hon utéver det inte behovt reflektera Gver vad hon far skriva och ifall na-
got anses lampligt eller inte. Detta haller &ven Maj-Lisa Olsson (personlig kom-
munikation, 14 juni 2016), fran Landskrona lokalférening, med om och forklarar
att det finns mallar som de utgdr fran i sitt kommunikativa arbete. Charlotte Agren
(personlig kommunikation, 22 april 2016) fran styrelsen for Helsingborgs lokal-
forening haller inte alls med i Svenssons pastaende, hon kanner att de som lokal-
forening inte har nagra regler och att de knappt vet vad som sker pa de hagre ni-
vaerna och region syd/nationella nivan vet inte heller hur lokalféreningarna arbe-
tar. Istéllet 6nskar hon att det funnits fler riktlinjer och information att ta del av for
att kénna stérre gemenskap mellan de olika delarna av organisationen.

Nar Svensson talar om ramarna for kommunikationen gar han emot vad
professionalismens teoretiker séger, samtidigt som det kravs kulturella och teore-
tiska ramar anser teoretiker att de professionella behover utrymme till att fa styra
deras eget arbete (Freidson, 2001). Aven om de flesta organisationer har ramar
och bestdimmelser om hur organisationen ska framstéllas &r det desto kansligare
nar det handlar om allménhetens pengar som skankts i god tro och ramarna riske-
rar att bli desto stramare vilket kan hindra en mojlighet till att styra dver det egna
arbetet. Wallby (personlig kommunikation, 22 april 2016) beskriver det som att
hon lagger fram vad som ska foras ut i form av budskap, kunskap och aven exem-
pelinlagg till sociala medier. Detta hindrar den professionella kommunikatoren pa
regional niva att styra sitt eget arbete medan den anstallda pa nationell niva har
desto mer paverkan. Detta riskerar att leda till att dessa professionella yrken pa
regional niva blir mer amatorliknande i sin uppbyggnad och utférande, da de inte
har samma befogenheter som ovriga professionaliserade roller. Dock ar fragan
ifall lokalféreningar generellt kanner sig styrda av det regionala och nationella.
Detta ar nagot vi gar djupare in pa i kommande stycke.
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5.4.1 Internkommunikation

Som tidigare namnt har Radda Barnen genomgatt en storre forandring i form av
professionalisering (se 5.2) dar det bland annat skapades en decentralisering av
organisationen och fler nivaer av verksamheten uppstod i och med att regionkon-
toren utvecklades. Flera av studiens intervjupersoner uppgav att de kanner en for-
virring kring den interna kommunikationen och hur verksamheten faktiskt funge-
rar. Medan Wallby pa huvudkontoret anser att regionkontorens framsta uppgift ar
att stotta lokalféreningarna, menar Svensson pa regionkontoret och Bjorklund
samt Agren i lokalféreningarna att de inte riktigt har koll pa vad den ena eller den
andra gor. Enligt Eriksson (1990) ar detta ett problem for Radda Barnen, da en
forutsattning for marknadsorientering som affarsstrategi &r en stark organisation i
form av en stark organisationskultur. Marknadsorientering ar nagot som flertal ti-
digare forskare anser har en stark koppling till professionalisering (se 2.3). Char-

lotte Agren forklarar att:

“Kommunikationsarbetet internt skulle behéva forbdttras. Att vi fick veta mer vad
de pa regionkontoret gor. Vilka delar i deras arbete som vi kan vara med pa och
vad de skulle kunna hjilpa oss med.” (Agren, personlig kommunikation, 22 april
2016).

Som svar pa den kritik som riktades mot Radda Barnen i samband med valbered-

ningens forslag om forhéjt arvode (se 1.3), menade man i Lunds lokalférening att:

“Rddda Barnen i Lund dr en organisation och Rddda Barnen Sverige ar en annan
organisation och att man jobbar pa olika nivder.” (Bjorklund, personlig kommu-
nikation, 16 april 2016).

Man skulle kunna anta att organisationskulturen ar mindre stark pa en nationell
niva om man raknar med hela organisationen, men mojligtvis starkare i de olika
lokala nivaerna dar Radda Barnen allt mer fungerar som mindre, enskilda organi-
sationer. Kaj Svensson sdger att han & medveten om skillnaderna och att han ser

det som ett problem:
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“Det skapar ju ocksd en form av kultur, vi har en kultur har och Goteborgsgéanget
har en annan kultur, delvis iallafall. Och vi gor mycket valdigt mycket har som de
ocksa gor, som de i norra Sverige gor och 6Gstra Sverige och i Stockholm och sa-
déar. Jag tycker inte att det ar sa manga som tycker att det ar ett problem men jag
tycker att det dr det, att vi inte jobbar som en enhet liksom.” (Svensson, personlig

kommunikation, 13 april 2016).

Att en organisation har olika typer av kulturer &r inget unikt, Eriksson (1990) me-
nar att det ibland ar fordelaktigt for en organisation att just ha olika typer av orga-
nisationskulturer pa olika plan, dar varje kultur kan anpassa sig efter det behov
som finns pa respektive plan. Daremot ar det &r fin grans mellan fordelaktigt och
problematiskt. Ett mojligt problem med medarbetarnas kansla av en splittrad or-
ganisation pa grund av flertalet organisationskulturer, ar risken for att organisat-
ionen inte hanger med i framtida forandringar (Eriksson, 1990). Pa grund av de
svar som studiens intervjupersoner gav kan vi anta att de olika leden inom Radda
Barnen har varierande syn pa hur kopplade de bor vara till varandra, da vissa
lokalféreningar har mer genomgaende kommunikation med regionkontoret an
andra. Detta kan riskera att skapa en kénsla av en splittrad organisation (Warne-
ryd, personlig kommunikation, 17 juni 2016; Olsson, personlig kommunikation,
14 juni 2016; Agren, personlig kommunikation, 22 april 2016; Bjérklund, person-
lig kommunikation, 16 april 2016; Svensson, personlig kommunikation, 13 april
2016).

“Den (kommunikationen) har val funkat okej men det varierar och det gar lite i
vagor sa att saga, hur val det funkar. (...) Det fungerar olika bra i olika delar av
landet. Det ar svart att saga nagot generellt mer &n att det ar ok. Jag vet vissa di-
strikt som ar valdigt aktiva och har valdigt bra kontakt med alla sina lokalfor-
eningar och jag vet att alla distrikten har lopande kontakt med riksstyrelsen.”

(Daag, personlig kommunikation, 30 juni 2016).
Da de olika leden inom organisationen har olika typer av relationer till varandra

skulle detta kunna ténkas bli problematiskt vid en framtida forandring. Exempel-

vis om ledningen for kommunikation skapar en insamlingskampanj som mattas ut
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ju langre ut i organisationen man kommer och att lokalforeningar som star langst

ut i ledet, inte fangar upp kampanjen och dess budskap. Svensson bekraftar detta:

“(...) och de (lokalforeningarna) breder ju vagen pa nagot satt for det lokala ar-
bete och mdjligheten att synas lokalt, men min upplevelse ar att de har tva (lokal
niva och nationell niva) inte hanger ihop. Vi hakar inte pa sa ofta som vi borde pa
det som gors nationellt, jag far en kansla av att man forbereder kampanjer, man
skjuter ut dem, de ar val sammanhallna och snygga oftast och sedan s4, inte dor,
men faller de liksom ut och vem plockar upp det da? Ar medlemsrorelsen dar?
Har de hunnit forbereda sig?” (Svensson, personlig kommunikation, 13 april
2016).

Den langsiktiga konsekvensen samt problematiken blir mojligtvis en forsvarad
marknadsorientering for Radda Barnen dar konkurrensen fran 6vriga humanitara
organisationer okar. Det finns en koppling mellan Svenssons bekymmer kring hur
medlemsrorelsen ar forberedda pa exempelvis en kampanj och lokalféreningarnas
egen kommunikation. Flertalet volontarer uppger att de ser sig sjélva som ndstin-
till fristéende fran regionkontoren och nationella Radda Barnen, vilket dven kan
ses som en problematik kring R&dda Barnens gemensamma verksamhet samt en

brist i kommunikationen mellan de olika leden.

5.5 ”Vilken organisation ska jag valja?”

Det ar inte endast de aktiva medlemmarna som det ar viktigt att ha en bra kom-
munikation med utan dven bidragsgivarna och andra potentiella bidragsgivare.
Det ska ocksa sagas att det finns en oklar linje vad som kan raknas som intern och
extern kommunikation och for att fa en battre forstaelse for den interna behover vi
aven studerar den externa. | och med en 6kad vilja att engagera sig och bidra, har
utbudet for bidragsgivaren okat. | dagens lage finns det cirka 420 ideella organi-
sationer med insamling via 90-konto i Sverige och konkurrensen okar (FRII,
2016). Vad &r det som avgor beslutet om vilken organisation man vill stoédja? En-
ligt Kaj Svensson, behover det inte ligga nagon djupare tanke bakom valet av

stod. 1 var intervju (13 april 2016) gav han sin syn pa saken:
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“Manga har inte storre ambitioner eller intresse dn sd, man bara tdinker att
Radda Barnen &r ju bra att stddja, det kunde lika garna vara en annan organisat-
ion, det kan vara en ren slump. Man kanske har en svager eller en faster som varit
med, eller sin morsa har varit med, sa da kan jag g& med. Eller sa har man lite
pengar dver, ja varfor inte?” (Svensson, personlig kommunikation, 13 april
2016).

Situationen med en 6kad konkurrens kan tankas bli allt svarare da den blivande
bidragsgivaren véljer forsta basta organisation, nagot som &aven volontarer har
markt av (Warneryd, personlig kommunikation, 17 juni). Valet av_kommunikat-
ionsstrategi forsvaras och fragan ar om en strategi egentligen har ndgon betydelse.
Svensson (personlig kommunikation, 12 april 2016) sjalv menar att Radda Barnen
har en utmaning i kommunikationen med den grupp ménniskor som stéller sig
“obrydda” infor den uppsjo av organisationer som finns. Konkurrensen och den
forandring professionalismen skapar innebar aven en férandrad kommunikation
dar det kravs att kunderna och marknaden ar mer i fokus, alltsa en marknadsorien-

tering.

5.5.1 En marknadsorienterad kommunikation

Marknadsorienterad kommunikation innebar ett standigt arbete kring fornyelse
och anpassning, dar utgangspunkten ar kundforfragan (Eriksson, 1990). Wallby
(personlig kommunikation, 22 april) talar om hur de har behdvt anpassa sin kom-
munikation mot kundférfragan (bidragsgivare et cetera), exempelvis med ett
storre fokus pa Facebook dar malgruppen enkelt har kunnat engagera sig genom
namnunderskrift.

Precis som vi kan se i teoriavsnittet (se 3.4) anser Eriksson (1990) att till-
fredstallandet av behov &r viktigt framst for ideella organisationer, sa som Réadda
Barnen. Radda Barnens malgrupp maste helt enkelt kanna att deras behov av or-
ganisationen (som i det har fallet skulle kunna antas vara bidrag och hjélp till ut-
satta barn) uppfylls. Marknad kopplas garna ihop med ekonomi och som Mattsson
(2008) beskriver korrelationen mellan 6kad marknadsorientering och 6kade eko-
nomiska resultat far vi Gversatta detta till fallet Radda Barnen. Malet med dess

verksamhet ar inte uppna ekonomisk vinst pa samma det satt som gemene man
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mojligtvis tanker pa nar hen tanker pa marknad. Daremot ar det inte sagt att det
inte finns en koppling och liknelse, dd Radda Barnen och manga andra humanitara
organisationer genom marknadsorientering behover behalla och locka befintliga
samt nya bidragsgivare som i sin tur ger ekonomiska resultat i och med deras do-
nerade pengar till vidare verksamhet.

En Okad konkurrens bland humanitéra organisationer innebar inte enbart
direkt konkurrens om bidragsgivare och medlemmar. Kaj Svensson menar att det
aven skapar en konkurrens i media dar allt fler aktorer innebar mindre medieut-
rymme for varje enskild organisation (Svensson, personlig kommunikation, 13
april 2016). Vi kan da anta att kommunikationen har ett behov av att vara extra ef-
fektiv da allt fler organisationer med liknande budskap konkurrerar om tid, resur-
ser och utrymme. For att forsoka minska denna typ av konkurrens talar Karin
Wallby om att man som organisation far hitta andra sétt att kommunicera och att
samarbeten med féretag kommer bli allt viktigare da de erbjuder en annan typ av

arena for kommunikation.

“(..) nu i veckan lanserade vi barnvanligt material och barnkonventionen pa
IKEAs lekland, det ar 600 000 barn som passerar dar varje ar och om de kan
borja prata om rdttigheter med sina fordldrar, det blir ett enormt genomslag. (...)
Det hade vi inte ndtt ut med utan IKEA.” (Wallby, personlig kommunikation, 22
april 2016).

Samarbete mellan humanitéra organisationer och kommersiella foretag ar daremot
inget som Réadda Barnen &r ensamma om. Organisationer som BRIS, Childhood
och Barncancerfonden ar alla (i likhet med Rédda Barnen) sa kallade barnrattsor-
ganisationer med foretagssamarbeten (BRIS, n.d; Childhood, n.d; Barncancerfon-
den, n.d). Fragan ar da om denna strategi egentligen &r speciellt unik eller om den
idag ar mer regel 4n undantag. Aven detta kommer forklaras vidare och djupare

under stycke 5.7.1.

5.5.2 Malgruppsanpassning for engagemang och lojalitet

I och med masskommunikation, konkurrens mellan humanitdra organisationer

samt vikten av personliga val menar Svensson att det mojligtvis hade varit fordel-
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aktigt att ga fran generell kommunikation till kommunikation pa individniva som
anpassas till den medvetne individens behov. For att kommunicera med allmén-
heten behdver man ha nagot att erbjuda och da man &r fullt medveten om att kon-
kurrenter har samma budskap som R&dda Barnen menar Svensson att de jobbar
med malinriktad kommunikation till deras bidragsgivare med en férhoppning om
att skapa engagemang och lojalitet som haller dem kvar inom organisationen
(Svensson, personlig kommunikation, 13 april, 2016). Daremot anser tidigare
namnd att det finns brister i kommunikationen med redan aktiva medlemmar och
manadsgivare, da det saknas en Kklar strategi.

Aven Karin Wallby namner de kommunikativa utmaningar som Radda
Barnen 6vriga humanitara organisationer star infér. Hon menar att 6kningen av
“schyssta organisationer som jobbar for barn” paverkar Rddda Barnen da varu-
markesundersokningar har visat pa att “alla” vet vilka Rddda Barnen &r, men ing-
en vet riktigt vad de gor. Vidare talar hon dven om att Rddda Barnen har breda ar-
betsomraden och att detta ocksa kan ha en paverkan pa kommunikationen. For att
fortydliga detta jamfor Karin Wallby Radda Barnen med Barncancerfonden som
bada arbetar med barn som fokus, men dar sistndmnda organisation har ett tydli-
gare fokus pa dess verksamhet. Precis som Svensson betonar Wallby vikten att
malgruppsanpassa kommunikationen utat. Med det menar hon att Radda Barnen
anpassar sin kommunikation utifrdn vilket intresse de olika mottagarna har
(Wallby, personlig kommunikation, 22 april 2016).

Daag (personlig kommunikation, 30 juni 2016) talar om att de arbetar pa
ett flertal olika satt och darmed skiljer sig i sin kommunikation, den anpassas be-
roende pa bakomliggande faktorer for kommunikationen. Det kan vara att vilja
paverka och da kan de kommunicera direkt till politikerna men aven ut i TV for
att fa allmanhetens uppmarksamhet. Det kan det dven handla om att sprida kun-
skap, i det fallet handlar det om att kommunicera ratt kunskap till ratt malgrupp.
Kommunikationen i humanitara organisationer handlar om mer &n endast salja in
sig som organisation, nagot som lokalforeningarna arbetar mycket med da en del
av deras kommunikationsarbete gar ut pa att paverka betydelsefulla manniskor
(Olsson, personlig kommunikation 16 juni 2016; Warneryd, personlig kommuni-
kation 17 juni 2016).
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5.5.3 Marknadsforing — en kanslig punkt

Medan bidragsgivaren/medlemmen vill fa sina behov av organisationen uppfyllda,
menar Eriksson (1990) att organisationen har som mal att aterskapa eller 6ka de
resurser som investeras inom verksamheten, nar han talar om marknadsorientering
som marknadsforing. Ett av dessa behov brukar ofta handla om att pengar hante-
ras pa ratt satt, att hjalp faktiskt kommer fram och att en humanitéar organisation
darfor kanns trovardig. Detta pastaende styrks av alla de kommentarer, bloggin-
ldgg samt artiklar som analyserats i samband med denna studie. | det hér fallet
kommer kommentarerna framst fran Radda Barnens centrala Facebook-sida med
132 617 foljare i skrivande stund (Facebook, 2016). Marknadsféring och admi-
nistrativa kostnader sticker i 6gonen hos manga medlemmar och bidragsgivare
och vid en tidigare namnd incident i april 2016 da Radda Barnens valberedning
foreslog en hojning av arvodet for ordférandeposten (se 1.3), publicerades manga
arga och besvikna kommentarer (Facebook, 2016). Hur ska da en humanitar orga-
nisation som Radda Barnen lyckas med att differentiera sig i bruset av konkurren-
ter, nar de egna medlemmarna protesterar? Ett exempel pa en sadan kritisk kom-

mentar ar foljande:

“Kiinner stor besvikelse och upprordhet over det omattliga loneerbjudandet till
Veronica Palm. Ni forvaltar gavomedel och borde kunna beddéma vad som ar rim-
ligt nar det galler hur stor andel som avsatts till omkostnader. Mitt fértroende har

ni forbrukat och jag avslutar mitt medlemskap. ” (Lindahl, 2016)

Som en foljd av valberedningens forslag tappade Radda Barnen hundratals bi-
dragsgivare och organisationens presschef Simon Frankander menade i en intervju
i Dagens Industri 4 maj 2016 att “det hér dr det storsta tappat som vi har upplevt i
modern tid” (Ojemar, 2016-05-04). Nar frdgan om bemotandet av kritiska reakt-
ioner stalldes till Kaj Svensson och Karin Wallby var de bada éverens. Ja, med-
lemmar och allménheten tar illa av vad de ser som “onddiga kostnader” och ja,
marknadsforing behovs. Vad som kan tyckas vara en sjéalvklarhet diar “syns du
inte, finns du inte” dr ett mantra inom den kommunikativa sfaren, kan for andra

ses som en onddig kostnad. Kaj Svensson menar att:
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“(...) det dr liksom dnda grunden for att vi har ett otroligt viktigt uppdrag som vi
behover synliggora, vi behdver lagga pengar pa att fa manniskor att forsta att det

hdr dr otroligt viktigt.” (Svensson, personlig kommunikation, 13 april 2016).

Karin Wallby fortsatter:

“(...) det tror jag ar knepigt, bilden man har av att det ska vara goda manniskor
som inte jobbar for pengar. (...) Om vi ska vara effektiva maste vi fa in mycket
pengar och da maste vi synas och horas pa ett satt som kostar pengar (...) jag kan
inte se hur man skulle driva en sadan har organisation utan att det kostar..”

(Wallby, personlig kommunikation, 22 april 2016).

Har poéangterar aven Wallby hur de pa Radda Barnen har gatt till alltmer gratis
marknadsforing i form av sociala medier samt foretagssamarbeten, som tidigare
namnts (5.5.1). Bade Svensson och Wallby namner dven att Radda Barnen &r
transparenta och arliga med hur mycket av de ekonomiska resurserna som gar till
administrativa kostnader och att allt sker i linje med det regelverk som Svensk In-
samlingskontroll upprattat. (Svensson, personlig kommunikation, 13 april 2016;
Wallby, personlig kommunikation, 22 april 2016). Aven Daag péapekar att de &r
tydliga med hur Radda Barnen finansierar olika projekt och hur organisationens
pengar hanteras genom deras arsredovisningar samt styrdokument. Han betonar
att dd Radda Barnen far en summa pengar av SIDA (statligt bistdndsorgan) &r
dessa pengar 6ronmarkta till bestimda verksamheter. Daag menar aven att fragan
kring Rédda Barnens resurser ar en diskussion som pagar aven inom medlemsro-
relsen och inte bara mot allmanheten (Daag, personlig kommunikation, 30 juni
2016).

5.5.4 Att inte vacka den bjorn som sover

Svensson forklarar att information och redovisning om hur organisationen anvén-
der sig av pengarna finns att hitta i deras arsredovisningar och de ar lattillgangliga
pa deras hemsida for de personerna som har fragor och funderingar. Utéver det
undviker de att spontant skriva om kostnader da de inte vill riskera att “(...) véicka

en bjorn...” (Svensson, personlig kommunikation, 13 april 2016).
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“Ndr sddana har situationer (vid kritik fran allméanheten) uppstar ar vi alltid
oppna och hanvisar exempelvis till rsredovisningen och styrdokument om hur vi
anvander vara medel. Vi granskas varje ar och har ett noggrant uppfoljningssy-
stem internt fOr att inga oegentligheter ska forekomma.” (Daag, personlig kom-
munikation, 30 juni 2016)

Precis som Svensson talar Daag dven om hur arsredovisningarna anvands som ett
typ av kommunikationsmedel vid bemétande av kritik som uppstar. Detta innebar
att dven den har typen av kommunikation maste anpassas efter intressenternas be-
hov och krav.

Fran 2003 till 2014 har arsredovisningarna och verksamhetsberéattelserna
haft tydliga forandringar i hur de ar uppbyggda och utformade. Till en bérjan var
de valdigt langa, texterna var utforliga och vi fick kéanslan av att man ville ha med
allt som skedde pa endast ett fatal sidor, istallet for det viktigaste. Texterna var
inte komplicerade att lasa eller att forsta vilket gjorde dem lasarvanliga men det
fanns flertal upprepningar och ingen tydlig struktur (R&dda Barnen, 2004-2007).
Efter 2006 borjade det ske stora forandringar i varje rapport, kostnader och inték-
ter togs upp tidigt och lasarna behdvde endast som mest ta sig igenom tre sidor for
att nd dessa siffror. Ar 2011 forandrades inte bara textens struktur utan dven det
visuella. Dokumenten fick farg, pratbubblor och fler bilder vilket gjorde l&sningen
behagligare och &nnu mer ldsanpassad samt desto lattare att orientera sig snabbt
vid behov vilket forenklades dven da de nastintill halverade rapporternas langd
(Radda Barnen, 2012-2015). En del av marknadsorienteringen ar att bemdta kun-
dens behov. Kunden har en kraftig paverkan pa marknaden (Eriksson, 1990) och
som det namns ovanfor har det skapats ett stort fokus pa hur humanitéra organisat-
ioner anvander sina resurser. Det kravs darfér av de humanitéra organisationerna
att de bemoter kundernas (bidragsgivarnas/medlemmarnas) behov av vetskapen
kring hur resurserna anvénds. Radda Barnen har exempelvis forsokt att anpassa
dokumenten for att gora det tillgangligare till en bredare grupp; medlemmar, in-
tresserade och aven anstéllda. Dokumentet har alltsa anpassats efter kundens be-

hov.
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5.5.5 Kritik och svar pa sociala medier

| vissa situationer racker inte informationen fran arsredovisningarna, utan vid
storre incidenter vill medlemmar och bidragsgivare fa direkta svar fran organisat-

ionen:

“(...) ndr nagonting hdnder sa dr det ofta genom press och genom mediekanaler
som vi att forsoker forklara och fortydliga.” (Svensson, personlig kommunikat-
ion, 13 april 2016).

Som namndes under stycke 5.5.3, blev folk upprérda av valberedningens forslag
och detta uppdagades endast ett par dagar efter var intervju med Kaj Svensson. En
anledning till att man valde att foresla ett hogre arvode var som tidigare namnt att
Veronica Palm, valberedningens forslag pa blivande ordforande, forslagsvis skulle
ha sin post som heltidstjanst istallet for att utfora arbetet pa sin fritid (se 1.3).
Detta resonemang kan kopplas till den professionalisering som sker av volontar-
rollen (se 5.2). Vid denna handelse skedde det som Svensson och Daag tidigare
namnt, att bidragsgivarna/medlemmarna kravde att organisationen svarade pa de-
ras fragor och forsakrade dem om att pengarna anvandes rétt (s 5.5.3). En stor del
av kommentarerna som kom in bemottes av nastintill identiska svar fran Radda

Barnen:

“Hej Jimmy, detta dr valberedningens forslag och beslut kommer att tas av med-

lemmarna pd Rddda Barnens riksmote i september. Mvh Karoline, Kundservice”

(R&dda Barnen, 2016)

Den 18 april 2016 svarade Radda Barnens valberedning, tre dagar efter Expres-
sens granskning, med att dra tillbaka forslaget vilket lades ut pa deras hemsida
under “vi kommenterar” (Rddda Barnen, 2016). Med detta dndrade Réddda Barnen
sina svar pa anvandarnas kommentarer pa Facebook men fortsatte med att ge lik-

nande svar pa storsta delen av kommentarerna:

“Hej Kate, Valberedningen har presenterat forslag till ny styrelse for Ridda Bar-
nen och till deras arvode. Vi har fatt manga negativa reaktioner pa forslaget till

arvoden och efter en dialog mellan styrelsen och valberedningen i gar (17 april)
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beslutade valberedningen att i helhet dra tillbaka sitt forslag till arvodering, ett
beslut som Radda Barnens styrelse enhalligt staller sig bakom. Las garna var nu-

varande ordférande Inger Ashings kommentar: (l&nk) ” (Rddda Barnen, 2016)

De valde att inte lagga ut nagot pa den egna Facebook-sidans flode utan nojde sig
att endast lagga ut det pa Twitter:

“Valberedningen drar tillbaka forlaget om arvoden i sitt forslag till ny styrelse for
#Ré&ddaBarnen. Las mer har: (lank)” (R&dda Barnen, 2016)

Pa Twitter har Radda Barnen cirka 14 300 foljare (Twitter, 2016) vilket ar betyd-
ligt mindre &n antalet foljare de har pa Facebook (se 5.5.3). Behovet av informat-
ion, svar om incidenten och hur organisationen resonerade var enormt och da
Radda Barnen valde att inte uppmarksamma det genom ett inlagg pa Facebook dar
storre delen av malgruppen befinner sig, valde Radda Barnen att inte orientera sig
efter vad marknaden (malgruppen) kravde av dem. Héandelsen kan kopplas till en
marknadskris som uppstar nar organisationer inte har kontakt med marknaden (Er-
iksson, 1990). Det ar en kanslig punkt att tala om pengar inom humanitéra organi-
sationer och med professionaliseringen uppstar det kostnader som inte funnits se-
dan tidigare. Fragan ar om en professionalisering verkligen ar vad marknaden so-

ker?

5.6 ”Gor organisationen jag stodjer det basta arbetet?”

En annan aspekt av ett storre behov och en 6kad konkurrens &r hur en humanitar
organisation uppfattas av allmanheten och hur fortroendet for organisationens
verksamhet skapas och bibehalls. Medlemmars samt allmanhetens fortroende for
att R&dda Barnen hanterar sina ekonomiska resurser rétt ligger till viss del som
grund for det 6vergripande fortroende som ar essentiellt for Rddda Barnen. Such-
man (1995) talar om hur fértroende och legitimitet ligger i betraktarens 6gon och
hur legitimitet skapas genom att den stora massan har fortroende for en organisat-
ion. Han skiljer dven pa olika typer av legitimitet, varav konsekvent- och struktu-

rell legitimitet &r de mest relevanta for denna studie.
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Hur ser det da ut i verkligheten? Enligt FRII (2016) hade 42 % av den
svenska befolkningen “ganska stort fortroende” for att ideella organisationer ser
till att skénkta pengar faktiskt nar fram dit de ar avsedda for, 21 % hade “ganska
litet fortroende” och lika ménga (4 %) har “mycket stort fortroende” respektive
“inget fortroende alls”. Att Rddda Barnen maste arbeta for att bibehdlla allmén-
hetens fortroende ar alltsa inget de ar ensamma om. Hur arbetar de da for bibe-

halla sin legitimitet?

5.6.1 Legitimitet och professionalisering

“Det vilar ett stort fortroende i givandet och ansvar pd oss som organisation att
anvanda pengarna pa basta mojliga satt och sa effektivt vi kan. Om vi sviker det
fortroendet kommer vi f& mindre intékter och kan inte géra lika mycket verksam-

het som vi onskar.” (Daag, personlig kommunikation, 30 juni 2016).

I och med den professionalisering som Radda Barnen och manga andra liknande
humanitara organisationer genomgar, paverkas faktorer sd som kommunikation
och organisationsstrukturer (se 5.2). DA antalet avl6nade anstéllda Gkar inom
Radda Barnen (Radda Barnen, 2004-2015) och da marknadsorientering tagit en
allt storre plats hos organisationen, kan man anta att d&ven Radda Barnens legitimi-
tet riskerar att ha forandrats pa grund av professionaliseringen. Som Daag namner
i ovanstaende citat finns det ett stort ansvar hos Radda Barnen for att behalla for-
troendet hos sina bidragsgivare och medlemmar. | och med att R&dda Barnen
bygger pa en medlemsrorelse och bidragsgivare skulle det i varsta fall kunna
bromsa hela verksamheten vid ett minskat fortroende och dérmed &ven en forlorad
legitimitet. Karin Wallby menar att det finns ett grundfértroende for Radda Bar-
nen da de har funnits lange och &r en vélkand organisation. | och med detta grund-
fortroende och faktumet att folk inte l&gger en storre tanke bakom valet av organi-
sation att stodja (se 5.5) utgar vi ifran tanken att Radda Barnen besitter en form av
strukturell legitimitet, dar organisationen anses av allménheten vara bast lampad
for engagemang. Wallby menar dock att en stor del av allmanheten inte riktigt vet
vad Réadda Barnen faktiskt gor. Wallby talar aven om hur fa har forstaelse for hur
organisationen fungerar och att allméanheten kan uttrycka besvikelse nar de forstar

att Radda Barnen inte enbart bestar av ideellt engagerade. Den situation som vi ti-
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digare har namnt da Radda Barnen fick ta emot alla de reaktioner och kommenta-
rer efter valberedningens forslag (se 5.5.3), ar ett exempel pa en sadan reaktion
som Wallby talar om. Enligt henne och Agren var en del av konsekvenserna av
incidenten ett minskat antal medlemmar, da manga sa upp sitt medlemskap for att
visa sitt missnéje. (Wallby, personlig kommunikation, 22 april 2016; Agren, per-
sonlig kommunikation, 22 april 2016). Fragan & om Radda Barnens legitimitet
genomgar en forandring, dar den gar fran strukturell till konsekvent legitimitet (se
3.3.2) da allmanheten via sociala medier kan doma och uttrycka missnoje 6ver or-
ganisationen alltmer &n forut (se 5.5.5). | dagens samhalle dar internet och sociala
medier tar allt storre plats ges &ven media en storre mojlighet till att uppmark-
samma incidenter som den vi presenterade i avsnitt 5.5.3.

Eftersom professionaliseringen inte verkar avta, utan enligt Radda Bar-
nens arsredovisningar (se 5.5.4) och denna studies empiriska material ser det ut att
Oka, ar fragan om inte organisationens legitimitet kan forandras ytterligare. Sam-
tidigt menar FRII (2016) att professionalisering ar nagot som paverkar de flesta
ideella organisationer i Sverige och inte enbart en enskild organisation som Radda
Barnen. Kanske kommer det att skapa ny forstaelse for hur dagens humanitéra or-
ganisationer maste arbeta eller kommer samtliga organisationer drabbas av en
skadad legitimitet? Enligt Suchman (1995) &r professionaliseringen av en organi-
sation ibland nodvéndig for att skapa sa kallad moralisk legitimitet, ddr organisat-
ionens verksamhet uppfattas som moraliskt rétt. For att skapa denna typ av legiti-
mitet talar Suchman (1995) om att organisationen maste pavisa att dess verksam-
het ger moraliskt rattfardiga resultat, ndgot som &r majligt via organisationens mo-
raliska standpunkter som utvecklas genom just professionalisering. Denna argu-
mentation &r svartydd och fragan &r hur professionalisering i Radda Barnens fall,
dar 6kningen av antalet anstallda ligger i fokus, skulle utveckla dess moraliska
standpunkter. Istallet riskerar de att fa en motsatt effekt da en 6kad professional-
isering kan leda till hogre administrativa kostnader vilket tenderar att leda till ilska
hos medlemmar och skadat fértroende (se 5.1), med andra ord en skadad legitimi-
tet.
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5.6.2 En komplex legitimitet

Medan Suchman (1995) talar om legitimitet i den form att den ligger hos allman-
heten (betraktaren), kanns fallet Radda Barnen mer komplext an sa. Efter flertalet
intervjuer med bade volontarer och anstéllda pa olika organisatoriska nivaer vax-
ter det fram en bild av det finns ett visst missndje aven inom Radda Barnen. Som
namnt i kapitel 5.4.1 ger Bjérklund och Agren en bild av hur den interna kommu-
nikationen inte fungerar som den ska, om en utgar fran Wallbys forklaring om hur
Radda Barnen ar uppbyggt. Aven Svensson uppger att det finns brister i den inter-
na kommunikationen, bade upp i organisationen till huvudkontoret och ner till
lokalféreningarna. Daremot &r asikten kring den interna kommunikationen splitt-
rad och Warneryd samt Olsson uppger att de ar ndjda med den kontakt de har med
regionkontoret (Warneryd, personlig kommunikation, 17 juni 2016; Olsson, per-
sonlig kommunikation, 14 juni 2016). Daag (personlig kommunikation, 30 juni
2016) ger en forklaring pa denna splittrade syn da han menar att varje lokalfor-
ening och regionkontor sjalva bestdmmer hur mycket kontakt de har med
varandra. Trots det fria valet kan man inte bortse fran de volontarer som hade
Onskat en battre intern kommunikation.

Suchman (1995) menar att legitimitet baseras pa kommunikation och hur
mottagarna av kommunikationen uppfattar den. Da ett antal medarbetare kanner
ett missnoje infor den interna kommunikationen, kan detta ses som en komplex
fraga kring legitimiteten dar internt blandas med externt. | fallet Radda Barnen,
och liknande humanitéra organisationer, kénner vi att det saknas ett internt per-
spektiv pd Suchmans teori om legitimitet. Pa grund av de splittrade asikterna,
bade mellan nivaerna och mellan lokalféreningarna, ar det svart att saga ifall den
interna legitimiteten &r stark eller ifall det finns brister dar. Dock finns dér tecken
pa missnoje vilket kan i langden kan skapa problem internt. Den tidigare forsk-
ningen inom begreppet legitimitet menar att det saknas vidare forskning kring hur
just professionalism paverkar legitimiteten hos en organisation. (se 2.2) Beldgg
for hur bristen pa legitimitet inom den egna organisationen paverkar verksamhet-
en och de inblandade &r darfor svart att hitta. Nagot som tidigare forskning samt
Suchman (1990) &r Gverens om &r daremot att legitimitet 6verlag handlar om att
séndarens (i detta fall Radda Barnen) budskap och verksamhet matchar mottagar-

nas behov (Radda Barnens medlemmar samt volontarer). Forutom missnoje med
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den interna kommunikationen, uttrycker dven Agren en viss misstro till region-

kontoret i Malmo angaende professionaliseringen av organisationen:

“(...) jag blev helt chockad nar jag horde det att de ar 40 anstallda personer, det

tyckte jag lit helt sjukt.”

samt:

“(...) men Helsingborg dr dndd en hyfsat stor stad och nu har vi fdtt igdang verk-
samheter och vi har en hel del volontarer s& den hér obalansen... att de dr 30-40

ddir och vi ér 0 hdr...” (Agren, personlig kommunikation, 22 april 2016).

Awven har gar sikterna isar. Warneryd fran Bjuvs lokalférening menar till skillnad
frn Agren att lokalforeningar inte bor ha anstallda och att dess verksamhet endast

bor utféras av volontérer:

“Nej, jag tycker att det dr bra. Att en lokalforeningar inte dr avlénade. Det hade
varit omojligt om nagra skulle vara avlénade. Vi har det bra sa att vi kan ringa
till Malmo dar de har anstallda och fraga och fa stod och hjalp av de anstdillda.”

(Warneryd, personlig kommunikation, 17 juni 2016).

Detta haller Olsson (personlig kommunikation, 14 juni 2016) med om da hon inte
heller anser att det kan vara ekonomiskt genomforbart att ha avlénade i varje
lokalforening. Istallet tycker hon det &r bra att kunna vénda sig till verksamhetsut-
vecklaren for hjélp. Férutom meningsskiljaktigheter finns det andra skillnader
mellan intervjupersonerna, de som &r positivt installda till att ha anstéllda i lokal-
foreningen ar de som kommer fran stérre stader med hogskola eller universitet.
Detta kan tankas ha en betydelse for asikten kring avloning da en storre lokalfor-
ening kan kanna ett behov av avlastning i sin verksamhet till skillnad fran en

mindre forening som endast har ett fatal aktiva medlemmar.
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5.7 Etik och moral — mal och resultat

Vi har hittills knutit an olika teorier och begrepp for att forsta den forandring som
Radda Barnen och manga andra humanitédra organisationer genomgar. | avsnitt 5.5
kopplade vi marknadsorientering till den 6kade professionaliseringen dar aspekter
sa som ofdrstaelsen for vikten av marknadsforing forklarades och avsnitt 5.2 och
5.3 handlade om hur rollen som tjansteman okar inom organisationen samt hur
detta paverkar volontarrollen. Under 5.1 forklarade vi den etiska aspekten pa vil-
jan att hjalpa till. I detta avsnitt kommer vi ga tillbaka till det etiska perspektivet,
men med en ny infallsvinkel. Som ndmndes i teoriavsnittet finns det en motpol till
den deontologiska etiken som Habermas talar om, alltsa teleologisk etik (se 3.2).
Teleologisk etik ar en sa kallad konsekvensetik dar fokus ligger pa hur resultatet
och slutprodukten ser ut efter handling, medan deontologisk etik (pliktetik) foku-
serar pa den moraliska plikten att genomfora en handling.

Tidigare (se 5.1) forklarades medlemmarnas vilja att hjalpa till som en typ
av moralisk plikt, d&r donation av tid eller pengar till behdvande &r det enda rétta i

dagens samhélle. Agren forklarade det som att:

“Jag tycker att det dr jdtteviktigt ur ett samhdllsperspektiv, det behovs. (...) ur ett
individperspektiv ar det valdigt roligt. For mig sa ar det rent personligen ett satt
att hantera frustrationen over allt som &r skit. Det ar s& mycket som inte funkar
bdde i Sverige och i virlden. (...) ndr man engagerar sig ideellt kommer man ju
narmare problemen, det blir jobbigt for att man kommer néarmare men det &r

dandd trostrike.” (Agren, personlig kommunikation, 22 april 2016).

Har laggs fokus pa hur volontararbete och vetskapen att hjalpa till ger en positiv
kénsla om att man gor det ratta av godhet. Under stycke 5.3 gav vi exempel pa hur
Freidson (1993) forklarade volontararbete som nagot en volontér utforde for eget
behag, vilket kan utlésas i citatet fran Agren. Det ar underforstétt att volontarar-
bete gar ut pa att man vill ge stod at andra, men paverkan pa det egna behaget
skall nog inte undervérderas. Det k&dnns &ven motsdgelsefullt att volontérer inte
skulle vilja se ett resultat av sitt arbete. Agren ger ytterligare exempel pé hur vo-

lontararbete kan handla om att ge sig sjalv en kansla av bekraftelse om godhet:
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“(...) om man hdrdrar det lite sa tror jag att de flesta ser framfor sig att de traffar
nagot litet nyanlant gulligt barn som de kan leka en stund med, hjalpa dem att fa
lite gladje i livet och sen aker man hem till sig igen. (...) men har man jobbar
lange ideellt s& vet man att det ar en pytteliten del av allt som behover goras. Det
ar ju det roligaste men om man ska kunna gora det s maste man géra en massa
andra (saker), mejlande, skriva trakiga protokoll, stada toaletten i lokalen.”

(Agren, personlig kommunikation, 22 april 2016).

Det gar alltsa att se spar av konsekvensetik i volontarrollen. Folk vill hjalpa for att
det & moraliskt ratt, men &ven for att se resultat av sitt donerande. Vi namnde ti-
digare (se 5.3) hur dven Bjorklund, Daag samt Warneryd berattade hur folk enga-
gerar sig under en kortare tid for att sedan lamna organisationen och det langsik-
tiga arbetet. Aven Freidson (1993) menar att volontararbete utfors for att ge forde-
lar till andra, alltsa att arbetet ger resultat. Vi skulle darfér kunna se volontarrollen
som en blandning av etisk moral och konsekvens dar konsekvensetiken mojligtvis
tar allt mer plats. Kaj Svensson fran regionkontoret i Malmao ser dven han en for-

andring av volontarrollen:

“(...) vi kan inte ldngre rdkna med folks lojalitet 6ver tid (...)” (Svensson, person-

lig kommunikation, 13 april 2016).

Svensson talar om ett lojalitetsproblem vilket &ven ndmns av Daag i ett tidigare ci-
tat (se 5.3) dar han forklarar att speciellt unga har en tendens att engagera sig un-
der en kort tid for att sedan testa en annan organisation som har annan typ av
verksamhet. Nagot som kan ses som en tendens att det langre inte bara handlar om
att hjalpa till av moraliska skal utan dven for att se snabba resultat av sitt engage-
mang.

En intressant koppling mellan ett skifte av den etiska aspekten och en for-
andrad legitimitet ar att det ser ut som att de genomgar denna utveckling parallellt
med varandra. Da ett diskret och snarigt skifte sker fran pliktetik till konsekvens-
etik, kan vi &ven se hur Radda Barnens strukturella legitimitet sakta skiftar till en
mer konsekvent legitimitet dar bade allmanhet och volontar domer organisationen

efter dess resultat och handlingar (se 5.6.1). Allt eftersom en 6kad professional-
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isering leder till ett marknadsorienteringstdnk forandras spelreglerna och forut-

sattningarna for de humanitéra organisationerna.

5.7.1 Fran passion till inkomst — ett nddvandigt ont?

Hur ser det da ut for den centrala organisationen pa nationell niva? Har syftet med
hjéalparbetet forandrats aven dar? | och med den 6kade marknadsorienteringen, dar
marknadsforing blir allt viktigare pa grund av konkurrens, kan vi har se tydligare
monster pa hur syftet har gatt fran moraliskt ratt till konsekventialism. Genom
analys av Radda Barnens arsredovisningar (se 5.5.4) kan vi se en genomgaende
trend av fokus pa foretagssamarbeten, dar till exempel IKEA och Postkodlotteriet
fatt stor plats. De senaste tva aren har dessutom mycket fokus legat pa siffror, i
form av intékter och kostnader. Som en vidareutveckling av det som ndmndes un-
der stycke 5.5.1 angdende samarbeten mellan humanitara- och kommersiella or-
ganisationer, kan vi koppla detta med det monster vi sett angaende en 6kad kon-
sekventialism hos humanitéra organisationer till Radda Barnens verklighet. Fak-
torerna konkurrens, professionalisering och en forandrad volontérroll har alla syn-
bart paverkat Radda Barnen i den man att de maste omorientera sig mot mark-
nadsorientering, vilket &ven Eriksson (1990) beskriver (se 5.5.1).

Likt kommersiella organisationer och foretag kan vi se hur R&dda Barnen
tenderar att ga mot mer affarsmassiga strukturer och kommunikation som kan in-
nebéra storre ekonomiska kostnader kring administration, marknadsforing och 16-
ner. Kanske ar det allt viktigare att visa pa goda resultat for att undvika de kritiska
reaktioner (se 5.5.3) som kan uppsta fran allmanheten vid en 6kad professional-

isering.
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6. Diskussion och slutsatser

| studiens sista kapitel kommer vi att sammanfatta och diskutera var analys for
komma narmare en forstaelse for fenomenet professionalisering och dess inver-
kan pd humanitara organisationer. Vi amnar dven koppla vidare vara slutsatser
till studiens syfte och fragestallningar: Genomgar humanitara organisationer en
professionalisering och vilken inverkan har fenomenet i sadant fall? Hur paverkas
humanitara organisationers legitimitet och kommunikation, bade internt och ex-
ternt, av en potentiell professionalisering? Hur ser dagens volontar ut och vad ar

dess roll i ovanstaende férandring?

6.1 Diskussion och reflektioner

| borjan av analysen stéllde vi oss frdgan om det ens gar att kalla den pagaende
forandringen av humanitéara organisationer for en professionalisering. Det gar att
se att det finns en form av professionalisering genom den 6kade tjdnstemannasi-
dan och den forandring vara intervjupersoner har papekat, det ar inte en fardig
professionalisering utan den pagar i denna stund och kan ses tydligare i vissa delar
av organisationen an andra.

Volontérernas arbete &r avgorande for en organisation och medlemsrorelse
som Ré&dda Barnen och att volontérens roll skulle helt forsvinna och erséttas av
anstallda kanns inte troligt. Daremot finns det tecken som visar pa att det skapats
ett gap mellan anstéllda och volontérer, vilket kan leda till problem nér det finns
volontarer som till och med ser verksamheten som tva olika organisationer. De
volontarer vi traffade hade dock olika tankar och asikter om hur en lokalférening
ska utvecklas och forslag pa avlénade tjanster blandades med forslag om en om-
strukturering dar lokalféreningarna snarare fungerar som arbetsgrupper. Vilket
forslag som ar bast ar svart att avgora och da varje lokalférening mer eller mindre
ar sjalvstandiga, nagot som vi under intervjuernas gang forstatt bade har for- och
nackdelar, kan det tankas vara sa att en kollektiv 16sning inte passar och gynnar

varje enskild lokalférening. Problemet med allt kortare engagemang och ett storre
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utbud av aktiviteter och organisationer innebar dock att lokalféreningarna star in-
for en framtida utveckling. Hur ska man som ideell férening leva upp till allman-
hetens krav och forhoppningar om snabba resultat och “quick fixes”? Flera av de
intervjuade volontérerna vittnar om hur nya aktiva medlemmar vill ha roliga verk-
samheter dar de kan se ett konkret resultat av sitt engagemang efter bara en kort
tid. Uppfylls inte denna forhoppning riskerar de att forlora de nya till en annan or-
ganisation. Ur denna radande situation kan vi se en underliggande forandring i
manniskors etiska avsikt med sitt engagemang. Fran ett tidigare tankesatt dar bi-
drag av tid och pengar sags som nagot av en plikt kan vi nu se hur manniskor i
viss man engagerar sig aven for sin egen skull. Snabba resultat skulle kunna ses
som snabba bevis pa ens egen godhet. Denna forandring kan i langden innebara
problem da dagens lokalféreningar behdver ett antal engagerade éver en langre tid
for att kunna halla i dessa korta aktiviteter. Om inte engagemanget finns behéver
de humanitéra organisationerna ta in fler tjansteman som kan ta dver styrelsearbe-
tet vilket hade spridit professionalismen over flera nivaer inom organisationerna.
Samtidigt finns det fortfarande en stark vilja om att halla lokalféreningarna helt
ideella hos flera av de volontarer vi traffat. Denna problematik kan forsvara hu-
manitara organisationers framfart och utveckling.

Det &r ett faktum att folk reagerar pa hogre kostnader kring I6ner och
marknadsforing nar det uppmarksammas i media. Att humanitéara organisationers
resurser har ett nyhetsvarde hos media ar ett bevis i sig pa hur kansligt amnet ar. |
och med professionalismen och en 6kad konkurrens har det skapats nya kostnader,
i form av tjansteman och kommunikationskostnader och for att sl& konkurrensen
kravs det en ny orientering - marknadsorientering. Som det ndmnts tidigare inne-
bér det att marknaden och aven kunden hamnar i fokus, det nya behovet fran kun-
derna blir att fa information om hur pengar anvands. Slutligen leder det till att
kommunikationen behdvs &ndras, vilket R&dda Barnen jobbar med. For en huma-
nitar organisation med en stor medlemsrorelse ar aven den interna kommunikat-
ionen viktig, da de aktiva medlemmarna likavél kan vara bidragsgivare. Problemet
som &n finns kvar ar en oforstaelse for att forbattring ibland maste kosta pengar
och om man inte syns finns man inte. Om de inte lagger pengar pa marknadsfo-
ring syns de inte i den tata konkurrensen och om de inte syns minskar bidragen for

att hjalpa de behdvande. Det handlar om att arbeta for en grundforstaelse.
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Vi kan se hur professionalisering skapar en okad legitimitet och tro pa
battre kvalité hos kommersiella organisationer men hos humanitéra organisationer
finner vi att den positiva féljden inte ar sjalvklar och att somliga tappar tilltro nar
professionaliseringen Okar. Samtidigt kanner vi en forstaelse for ett behov av
tjansteman hos humanitara organisationer. Annu en gang ar det oférstaelsen som
forsvarar en positiv syn. Det storsta problemet och konsekvensen av professional-
iseringen som vi kan se ar just de kring fortroende och legitimitet for de forand-
rade humanitéra organisationerna. | grund och botten handlar en skadad legitimitet
hos en humanitdr organisation om radsla hos bidragsgivaren, att pengarna som
donerats inte ska komma till ratt &ndamal. Radda Barnen och andra humanitéra
organisationer star darfor infor en stor utmaning dar de maste arbeta for forstaelse
och fortroende, inte bara externt utan dven internt.

I och med en 6kad professionalisering och konkurrens kan vi se en annan,
djupare forandring hos Radda Barnen som vi aven pastar oss kunna applicera pa
andra humanitéra organisationer med liknande bakgrund och struktur. Vi har un-
der analysen forklarat hur en marknadsorientering kommer som en féljd av tidi-
gare ndmnda fenomen och hur R&dda Barnen omorienterar sig genom foretags-
samarbeten, lobbying och férslag om ordférandepost som avlonad heltidstjanst.
Den djupare férandringen som vi ser ar en diskret och langsam évergang fran ett
tidigare moraliskt tankande till ett mer malinriktat satt att resonera.

Under analysens gang har en bakomliggande fundering varit huruvida pro-
fessionaliseringen skapar konkurrens och marknadsorientering eller om det &r
dessa faktorer leder till en 6kad professionalisering. Sambandet mellan profess-
ionalisering och konkurrens kan ses som det vardagliga uttrycket “honan och 4g-
get”. Vad kom forst egentligen? Likt hur honan méste komma fran ett 4gg och hur
agget maste komma fran en hona, foder professionalisering och konkurrens
varandra. Vara intervjupersoner vittnar om en 6kad konkurrens bland de humani-
téra organisationer och hur de omorienterar sig efter det 6kade behovet genom fler
tjansteman. Samtidigt kan vi inte blunda for det faktum att konkurrensen i sig kan
bero pa hur humanitira organisationer sjalva utvecklas, bade genom fler tjanster
och en mer marknadsorienterad kommunikation. Fenomenet professionalisering
av humanitdra organisationer kan ses som en spiral dar behovet av marknadsorien-
tering bara okar. En sak verkar ddremot siker i detta “honan och dgget”-fenomen;

vikten ligger i hur de humanitéra organisationerna hanterar denna utveckling och
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dess manga konsekvenser, bade internt mot de ideellt engagerade och externt mot
medlemmar och bidragsgivare. Gransen mellan en lyckad professionalisering och
en misslyckad ar harfin och en fraga som hanger kvar i luften hos oss ar om hu-
manitdra organisationer pa grund av dess moraliska och etiska ursprung nagonsin

kan genomga en smartfri professionalisering.

6.2 FOrslag till framtida forskning

Om vi hade haft mer tid for forarbete hade det varit intressant att bredda studien
genom att ha intervjuer med varje regionkontor och &ven fler lokalféreningar for
att fa en djupare forstaelse for den differentiering som existerar inom organisat-
ionen. Det hade aven kunnat gynna forskningen att ta in bidragsgivarnas perspek-
tiv for att fa en annan infallsvinkel till deras faktiska asikter till forandringen.
Slutligen hade det varit intressant att jamfora Radda Barnen med en annan eller
flera humanitéra organisationer for att 6ka generaliserbarheten och validiteten av
forskningen. En sadan jamforelse hade bidragit till att kunna studera hur profess-
ionalisering paverkar hela humanitara sektorn och inte bara enskilda organisation-

er.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1: Intervjuguide till anstéllda

13 april, 22 april 2016 & 30 juni

Bakgrundsinformation:
e Vad har du for befattning och vad innebéar det?

e Hur lange har du varit inom organisationen?

Forandring:

e Anser du att det skett ndgon stdrre organisatorisk forandring inom radda bar-
nen? | sa fall vad for forandring? Ar det bara positivt eller finns det nagot negativt
med det ocksa?

e Har ni paverkats av den 6kade konkurrensen av andra hjalporganisationer? Om
ja, hur han ni paverkats och har ni behévt éndra om ert arbete utat eller inom or-

ganisationen? Om nej, varfor anser ni att ni inte paverkats?

Kommunikation:
e Paverkas era kampanjer/marknadsforing av omvarlden?

e Hander det att allménheten reagerar pa hur Radda Barnen hanterar sina resur-
ser? (om ja) Hur bemdoter ni folks anklagelser om hur pengarna fordelas?

e Ser ni skillnad i folks kommentarer och gensvar beroende pa vad ni lagger ut?

e Kommunicerar ni ut ndgot om hur och varfor pengar gar at det administrativa
(marknadsforing)?

e Finns dar nagon skillnad i hur ni kommunicerar lokalt och hur ni kommunice-
rar pa en nationell niva?

Volontérrollen:
e Hur ser du/ni pa fordelningen av anstallda och volontarer?

e Tror du att volontarsrollen kommer forandras i framtiden/har redan forandrats
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8.2 Bilaga 2: Intervjuguide till volontarer
16 april, 22 april 2016, 14 juni & 17 juni

Bakgrundsinformation:
e Vad har du for befattning och vad innebéar det?

e Hur lange har du varit inom organisationen?
o Hur kommer det sig att du engagerade du dig i Radda Barnen?

Volontarer vs anstéllda
« Hur ser du pa fordelningen/samarbetet av anstallda och volontarer?

e Tror du att volontarsrollen kommer férandras i framtiden/har forandrats?

e Hur pass “fria” ar ni? Hur mycket styrs av region syd/nationellt?

o Vad ser du for fordelar/nackdelar med volontéararbete?

o Vad ser ni/du for utmaningar med det lokala arbetet/volontararbetet?
Kommunikation

o Far ni in kommentarer pa sociala medier eller pa mejl angaende administrativa
kostnader/marknadsforingskostnader?

« Hur arbetar ni for att behalla bidragsgivarnas/medlemmarnas fortroende?

« Har ni lokalt paverkats av motstandet mot valberedningens arvodesforslag?
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