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Abstract

Exposition of the Swedish Migration Agency through media

This paper analyze how Swedish newspaper, within the subject of strategic com-
munication, present and portray the Swedish administrative authority, the Migra-
tion Agency, during one of its most critical and crucial time. Today newspaper
work as a bridge between the authority and their final receivers which give them
large power and ability to interpret and distribute selective and particular infor-
mation about the operation of the Swedish Migration Agency. By using a text
analysis, articles published between the dates 9/11-15 to 15/11-15 have been pro-
cessed to create insight and apprehension of how the newspapers report forth the
news produced by the Swedish Migration Agency. With selected theories as
agenda setting theory, priming and framing together with other rhetorical tools,
we can understand how the media portrays the Swedish Migration Agency in their
news articles. The results show us that newspapers has huge influence when it
comes to describing and framing news and according to different logics, media
use already known perspectives which enhance the existing and strong side and
leads to an one-sided argumentation. The result also shows us that media, with
rhetorical tools, simplifies and portray information which enhances the receptivity
among readers. Beyond this, our study gives us comprehension about how the se-
lected newspaper tend to only report about negative and chaotic news which leads
to presenting simple and crude insight about the reality and the Swedish Migration

Agency.

Keyword: strategic communication, the migration agency, media analysis, fram-

ing, priming, agenda setting theory
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Sammanfattning

Mediernas framstillning av Migrationsverket

Denna uppsats undersoker och analyserar hur svenska dags- och kviéllstidningar,
inom d@mnet strategisk kommunikation, portrétterar den svenska myndigheten Mi-
grationsverket 1 media under en av myndighetens mest krdvande perioder, under
pagaende flyktingkris hosten 2015. Idag fungerar dags- och kvéllstidningar som
en brygga mellan myndighetens information och dess slutliga publik vilket ger
dem stor makt i att tolka och kunna sprida egna perspektiv av Migrationsverket
och dess arbete under flyktingkrisen. Genom en textanalys har artiklar analyserats
for att skapa forstielse kring hur de fem utvalda dags- och kvéllstidningarna rap-
porterar vidare myndighetens egna informationsartiklar fran dess hemsida. Med
utvalda teorier som dagordningsteorin, framing och priming tillsammans med
andra retoriska verktyg har vi kunnat forstd hur medierna framstillt Migrations-
verket 1 deras artiklar. Resultatet av den genomforda studien visar pa att dags- och
kvéllstidningar har en stor paverkan 1 att beskriva och gestalta nyheterna, och 1 en-
lighet med de olika logikerna anvinder sig media utav redan etablerade synvinklar
pa situationen som forstarker de befintliga perspektiven och bidrar till en ensidig
rapportering av flyktingkrisen och Migrationsverket. Resultatet visar ocksa att
media, med hjélp av retoriska verktyg, forenklar och paketerar information vilket
mojliggor okad mottaglighet hos ldsaren. Vidare ger denna studie forstielse for att
de utvalda dags- och kvillstidningarna enbart véljer att rapportera om negativa
och kaotiska nyheter och saledes ger en vildigt enkelsparig portréttering av san-

ningen.

Keywords: strategisk kommunikation, Migrationsverket, medieanalys, framing,

priming, dagordningsteorin
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Inledning

Denna studie dmnar analysera svenska myndigheten Migrationsverket och
hur deras samhdllsinformation gestaltas och portrdtteras i media med hjdlp
av strategiskt kommunikativa verktyg. Forskningen dr en kandidatuppsats
for forskningsfiltet strategisk kommunikation ddr studiens mal framfors i
avdelningarna for syfte och fragestdllning. Uppsatsen presenterar empiriskt
material utdraget ur fem svenska dags- och kvdllstidningar och redogors

senare for analys, resultat och slutsats relaterat till forskningens mdl och

syfte.

1.1 Inledning

Kommunikation ér aldrig neutral. Varje gang nagon kommunicerar sker ett
mer eller mindre medvetet urval av fakta, perspektiv, aspekter och vinklar.
Kommunikation hjélper till att forma samhillen och bygga upp sanningar
om verkligheten pa grund av dess subjektiva kommunikation (Strombéck,
2009). Vinklad informationséverforing faller dock inte enbart personer
sinsemellan, det sker d&ven dagligen bland medier och dess nyhetsrapporte-
ringar (Strombaéck, 2009).

Standigt publiceras nyheter och information 1 vart samhélle. Fragan
ar vad som avgor att nagonting blir till en nyhet? De norska forskarna Mari
Holmboe Ruge och Johan Galtung gjorde redan 1965 en studie kring ny-
hetsvirdering baserat pd kvantitativa innehallsanalyser och kunde dérefter
dra flertalet slutsatser som pekade pé olika karaktaristiska principer (Falk-
heimer & Heide, 2007). Bland annat ska en nyhet vara 6verraskande, utgora
en foljetong med klar dramaturgi och stimma vél 6verens med den socio-

kulturella referensramen 1 samhillet (Falkheimer & Heide, 2007).



Media ér idag nddvindig for att samhéllsinformation ska kunna
spridas och 1 forldngningen paverka ménniskors asikter och verklighetsupp-
fattning. Media hjilper medborgare att forstd vad som hénder 1 och utanfor
sin omgivning och fungerar idag som en brygga mellan ménga organisat-
ioner samt politiska organ och deras slutliga publiker (Strombéck, 2009).

Som tidigare ndmnt menar dock Strombéck (2009) pé att kommuni-
kation aldrig ar neutral vilket paverkar medias rapporteringar och urval av
fakta, perspektiv, aspekter och vinklar. Detta kan 1 sin tur medfora for-
vrangd informationséverforing till slutpublik. Denna uppsats &mnar under-
s6ka mediala nyhetsrapporteringar inom dmnet for strategisk kommunikat-
ion for att forstd hur de tar sig 1 uttryck samt medfor gestaltningar och port-
ratteringar som kan missgynna framstédllandet av en organisation.

Tidigare har strategisk kommunikation ofta definierats som en inom-
organisatorisk kommunikationsfunktion som bidrar till att uppna utsatta mal
genom att anpassa budskapet till externa och interna publiker (Falkheimer &
Heide, 2007). I var uppsats vill vi undersdka om medias framstédllning av en
organisation 1 forldngningen kan bidra med kunskap och hjélpa organisat-
ioners strategiska kommunikation till att i framtiden féra en mer effektiv
budskapsanpassad kommunikation till sina externa och interna intressenter.
I forldngningen kanske ny kunskap kan generera att organisationer forstir
medias sétt att forma nyheter och ddrmed béttra kan anpassa sin externa
kommunikation samt relaterade arbetsmetoder for optimal nérvaro 1 media.

Efter ett kritiskt ldge 1 svensk historia ddr hundratusentals ménni-
skor skt asyl 1 Sverige pa grund av en omfattande flyktingkris har den
svenska myndigheten Migrationsverket blivit vél rapporterade 1 svenska
media. Vi vill undersdka hur media valt att portréttera och gestalta Migrat-
ionsverket under en av myndighetens historiskt mest intensiva period. Detta
for att avtdcka skillnader mellan myndighetens egen kommunikation och
samhdllsinformation i jimforelse med mediala rapporteringar kring veder-
borande dmnen. Bakgrunden och syftet till undersokningen ligger i ambit-
ionen av att fora en balanserad nyhetsformedling, att extrema opinioner inte
ska dga bilden av nyhetsrapporteringen samt medféra kunskap om hur orga-
nisationer kan optimera sin externa strategiska kommunikation genom storre

forstéelse for medial exponering och rapportering. Uppsatsen har for avsikt



att undersoka hur media med sin makt 6ver att vélja och reproducera vissa
verkligheter kan paverka bilden av 1 det hér fallet en myndighet gentemot

dess medborgare.

1.2 Problemformulering

Idag ligger medias makt i egenskapen att kunna vélja att producera och re-
producera verkligheter som sedan anammas av allménheten (Hill, Weibull
& Nilsson, 2007). I dagens jaktande medieklimat &r kravet pa information
och kommunikation stort - tid &r en bristvara och den allménna publiken
maste snabbt lockas in for vidare ldsning (McCombs, 2006).

Tidigare forskning kring myndigheters arbete av kommunikation har
lagt fokus pa dess kommunikativa arbete gentemot media (Fredriksson &
Pallas, 2013; Fredriksson & Pallas, 2014). I var studie har vi valt att utgd
fran ett media-perspektiv for att bredda forskningen och istéllet generera
kunskap 1 hur media med sin tolkningsmakt arbetar med att framstélla och
rapportera samhéllsrelevant information fran myndigheter. Det dr av sam-
hillelig relevans att medborgare och yrkespraktiker inom myndigheter for-
stdr medias rapportering och gestaltningsmakt 6ver den allménna samhélls-
informationen.

Med bakgrund av detta vill var uppsats undersoka den mediala och
den strategiska kommunikationens roll vid nyhetsrapportering. Genom att se
pé myndigheten Migrationsverket vill vi forstd hur media arbetar med fram-
stillning av nyhetsmaterial. En central del 1 var undersdkning dr forstaelsen
for hur strategisk kommunikation och medias kommunikativa arbete tar sig 1
uttryck 1 dags- och kvillspress. Detta genom att analysera och undersoka
mediernas nyhetsrapportering av Migrationsverket under flyktingkrisen. Vi
anser att medias gestaltningsmakt &r relevant att studera dd media och dess
rapporteringar har stor pdverkan pa hur medborgare uppfattar innehdllet av
en nyhet och 1 forlangningen vad som dr verklighet. Forskningsgapet 1 stu-
dien bottnar 1 frdnvaron av det mediala perspektivet i1 rapportering av myn-
digheter och for forstaelsen av medial strategisk kommunikation vid nyhets-
formedling - hur media tillsammans med bilder och ord mojliggor onskad

effekt att nd och péverka sina slutliga publiker.



1.3 Syfte och fragestallning

Med var forskning vill vi nd kunskap och 6ka forstaelsen for hur media med
kommunikativa verktyg arbetar med att framstédlla myndigheter 1 sina rap-
porteringar.

Syftet med studien &r att beskriva, analysera och forsta hur svenska
dags- och kvillstidningar med strategiskt kommunikativa verktyg portrétte-
rat och gestaltat den svenska myndigheten Migrationsverket och dess in-
formation under flyktingkrisen mellan perioden 9/11-15 till 15/11-15 i sina

rapporteringar.

Forskningsfrdgor:

- Vilka nyheter lyfts fram av traditionell media, 1 synnerhet svensk dags-
och kvillspress?

- Hur framstdlls Migrationsverkets informationsartiklar i nyhetsrapporte-

ring?

Syftet med denna uppsats mynnar ut i féljande fragestdllningar:

- Med vilka strategiskt kommunikativa verktyg portrétterar svenska dags-
och kvillstidningar den svenska myndigheten Migrationsverket och fram-
stdller dess nyheter 1 sina artiklar mellan perioden 9/11-15 till 15/11-15?

- Hur framf6rs Migrationsverkets samhéllsinformation till de svenska
medborgarna?

- Hur kan vi forstd mediernas val av rapportering kring hindelser om Mi-

grationsverket och rddande flyktingkris?

1.4 Presentation av organisation

Migrationsverket dr en svensk myndighet som har sina rotter ur tre verk-
samheter som ar 1969 slogs samman och blev Statens invandrarverk (Mi-
grationsverket 2, 2016). Tidigare hade tillstandsfrigor tillhort ddvarande Ut-
lanningskommissionen, medborgarskapsfragor till Justitiedepartementet och
invandrarfragor pa Inrikesdepartementet men da det ansdgs vara viktigt att
halla samman invandringspolitiken slogs de tre verksamheterna samman

(Migrationsverket 2, 2016).



Organisationens verksamhet ér idag indelad 1 olika geografiska reg-
ioner; Norr, Mitt, Stockholm, Vist, Ost och Syd. I den operativa verksam-
heten finns dven tva nationella avdelningar (Migrationsverket 3, 2016). Pa
Migrationsverkets huvudkontor finns en kommunikationsavdelning, ut-
vecklingsavdelning, internationell avdelning, ekonomiavdelning, réttsavdel-
ning, HR-avdelning samt en avdelning {for verksamhetsstod. Huvudkontoret,
beldget 1 Norrkdping ér till for att leda, styra samt ge stod till det operativa
arbetet (Migrationsverket 3, 2016). Idag har Migrationsverket ansvarsomra-
den som hanterar visum for korta besdok, tillstind for boséttning 1 Sverige,
hela processen kring asyl - fran ansokan till antingen uppehdllstillstind eller
aterviandande samt internationellt arbete inom EU s& som Europeiska Mi-
grationsnédtverket UN-HCR och andra samarbetsorganisationer (Migrations-

verket 2, 2016).

1.5 Presentation av flyktingkris

Under hosten 2015 6kade antal flyktingar 1 varlden drastiskt och inte sedan
andra varldskriget har s manga ménniskor varit pa flykt som nu (UNRIC,
2016). Enligt FN har 6ver 60 miljoner ménniskor tvingats ldmna sina hem i
hopp om en bittre sdkerhet. Méanniskor som idag &r 1 akut behov av humani-
tér hjdlp (Oxfam, n.d.). Den allra storsta anledningen till den 6kade flykting-
strommen runt om 1 vérlden dr pd grund av de 6kade oroligheterna i Syrien
dér ett fler fronts-krig mellan regimen, IS och rebellgrupper rader och samt-
liga grupperingar strider mot varandra. Sedan oroligheterna borjade for fyra
ar sedan har mer dn 200 000 ménniskor mist sina liv, allt som en reaktion pa

folkets vilja av demokrati, precis som 1 minga andra delar av den arabiska

varlden (Sveriges Radio 1, 2015).

I 6ver 40 ar har familjen Al-Assad styrt Syrien och nér befolkningen
borjade gora opposition blev konsekvenserna stora. Regimen svarade med
vald samtidigt som rebellgrupper stred emot. Terroristgruppen IS var a ena
sidan inte med i krigets begynnelse utan har pa senare tid spridit storre
skriack 1 virlden efter propagerande om en islamistisk stat 1 savil Syrien som

Irak. Idag strider rebellgrupper, IS som regimstyrkor mot varandra dér civila



medborgare drabbas hardast. Idag &r nistan hélften av Syriens befolkning pa
flykt (Sveriges Radio 1, 2015).

Forst och framst har ménniskor flytt oroligheterna pa fot via Turkiet
och vidare upp 1 Europa. Nar Grekland och Bulgarien borjade bygga upp
stangsel for att forhindra att flyktingar tog sig in 1 landet oupptéckta blev
andra vagar mer populdra, exempelvis via bit 6ver medelhavet. Under okto-
ber manad 2015 hade ditintills 6ver 3000 omkommit 1 sitt forsok att na
Europa via Medelhavet och det 6ppna vattnet blev ddrmed utsett som vérl-
dens farligaste flyktvig (Sveriges Radio 2, 2015). Till Sverige berdknas
cirka 160 000 manniskor under 2015 ha sokt asyl vilket dr en 6kning med ca
50 % motsvarande antal asylsokande under 2014 och dér flest asylsokande
harstammar fran Syrien, Irak och Afghanistan (Migrationsverket 4, 2016).

I Sveriges blev Migrationsverkets pafrestning efter en tid sa pass
hog att Migrationsverkets generaldirektor kom med en forfragan till rege-
ringen om att infora granskontroller for att stabilisera och sdkerstélla en in-
rikes ordning (Regeringskansliet, 2016). Anledningarna ska ha varit att av-
lasta myndighetens personal som under langre tid fatt arbeta otroligt hért,
samt att forhindra dn fler ensamkommande barn att forsvinna efter intrade
pé svensk mark som personalen flertalet ganger bevittnat (Dagens Nyheter,
2015). Ytterligare en anledning ska ocksé ha varit att ansokningsprocesserna
hos asylsokande skulle kunna fortskrida utan problem (Dagens Nyheter,
2015). Beslutet ledde till att samtliga tigresenirer dver Oresundsbron och
farjeresendrer mellan Sverige och Tyskland dirmed blev tvungna att upp-
visa giltig id-handling for att kunna resa vidare 1 Sverige. Granskontrollen
infordes torsdagen den 11 november 2015 och dr &n idag i bruk (Dagens

Nyheter, 2015; Regeringskansliet, 2016).

1.6 Avgransningar

Vi har valt att avgrdnsa var empiriska insamling till tryckt material av tid-
ningarna Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter, Dala-Demokraten och
Svenska Dagbladet mellan datumen 9/11-15 till 15/11-15. Vi anser att denna
avgransning ar vilmotiverad pa grund av att tickningsgraden bland dessa ér

storst, de representerar en politisk spridning, att det ar savil dags- och



kvéllspress samt att de arbetar under olika typer av nyhetskriterier. Till-
sammans ger de oss svar pa hur myndigheten blivit gestaltad av media un-
der en av flyktingkrisens mest kritiska period. Under dessa datum var anta-
let asylsdokande 1 Sverige som storst (Migrationsverket 1, 2015) samt att de
inre granskontrollerna trade 1 kraft (Migrationsverket 5, 2015). Darmed an-
ser vi att denna avgransning kommer att kunna ge svar pa hur Migrations-
verket framstéllts 1 media relaterat till den extrema situationen.

Angdaende avgransning relaterat till begreppet flyktingkris dr det en
bendmning som oftast nimns 1 mediala sammanhang och séledes &r en be-
ndmning som manga ménniskor 1 Sverige har forstelse och koppling till.
Det finns flera bendmningar pé den tillstrémningen av asylsokande till Sve-
rige men vi kommer uteslutande i detta arbete att kalla det for flyktingkri-
sen. Tanken med ett ord som flyktingkrisen ar for att forenkla for 1dsaren
och minska risken for otydlighet 1 var analys samt pavisa var stindpunkt om
att vi anser liget vara kritiskt och dédrmed ar av intresse for att se hur organi-

sationen blivit gestaltad under raidande kontext.

1.7 Disposition

I nastkommande kapitel redogors tidigare forskning om myndigheters
kommunikativa arbete 1 styrdokument och verksamhet. Dérefter presenteras
1 kapitel tre de begrepp och teorier som ligger till grund for foreliggande
studie: de olika medielogikerna, dagordningsteorin, priming, retoriska verk-
tyg och framing. I kapitel fyra redogors vara metodval och reflektioner kring
dessa, varpa kapitel fem presenterar och analyserar det empiriska underla-
get. | studiens sjétte och avslutande kapitel presenteras och diskuteras ana-

lysens resultat.



2. TIDIGARE FORSKNING

2.1 Tidigare forskning

Fokus pé svenska myndigheters arbete med kommunikation har pa senare
tid avhandlats utifran forstaelsen om medielogik — hur det kommunikativa
arbetet anpassats efter media och de kommunikationsprinciper som styr en
myndighet. [ vér forskning och studie har vi valt att gd djupare in 1 tva
forskningsartiklar - bada forfattade av Magnus Fredriksson och Josef Pallas.
I artiklarna diskuteras Migrationsverket som ett av de exempel vars kom-
munikation utgors av den sa kallade civila principen. De diskuterar dven
myndigheter 1 allménhet och deras forhallningssétt och instéllning till media
och den maktpaverkan media har - att media styr myndigheters strategiska

kommunikationsarbete med hjdlp av deras dagordnings- och tolkningsmakt.

2.1.1 Forskningsartikel - Med synlighet som ledstjiirna

Magnus Fredriksson och Josef Pallas har 1 sin forskning Med synlighet som
ledstjdrna (2013) arbetat med att forstd hur kommunikationsarbetet pa myn-
digheter skiljer sig 4t. Till exempel arbetar svenska universitet i sitt kom-
munikativa arbete 1 allt storre utstrickning med att attrahera studenter och
forskare medan exempelvis Migrationsverket dgnar sig at att féra neutral
kommunikation. Dessa delade kommunikativa utgdngspunkter medverkar
till diversifierade kommunikativa mél for svenska myndigheter. Dock é&r
mediernas betydelse fortsatt hog for samtliga myndigheter och paverkar
bland annat hur de forhaller sig till media 1 sitt arbete.

Enligt forfattarna praglas Migrationsverket av en kommunikation
styrd av de civilas principer — vilket innebér att myndigheten ska erbjuda
transparent samhaéllsinformation for att mgjliggora insyn fran medborgare

och media. For Migrationsverket handlar kommunikationen om att bidra till



att stirka demokratins grundpelare och att erbjuda innehall som &ar neutralt
och sambhillsrelevant. Det innebér att media och medborgare héller sig in-
formerade och smidigt kan granska verksamheten utefter behov.

Eftersom Migrationsverket erbjuder neutral och tillgdngligt material
tillskrivs media en stor roll som férmedlare av information till samhélls-
publiker. Magnus Fredriksson och Josef Pallas ser ocksé att en stor andel av
de tillfragade myndigheterna uttrycker storre intresse att fora kommunikat-
ion som stirker bilden av organisationen och dirmed ocksa fortroendet for

myndigheten, vilket motsétter sig den civila principen.

2.1.2 Forskningsartikel - Den medialiserade myndigheten

Vid en ny genomgéing av myndigheter och vid observation av deras olika
verksamheter har Magnus Fredriksson och Josef Pallas i en fortsittning av
tidigare ndmnd studie, studerat en annan infallsvinkel av problemet. Denna
forskningsartikel, Den medialiserade myndigheten (2014), har undersokt
och kommit fram till att myndigheterna allt mer ser media som en del av
den dagliga tillvaron, och som ett verktyg for att na ut till allménheten.
Forskningsartikeln menar ocksa att inkorporering av medias normer och
tillvdgagangssitt vid behov av att kommunicera utdt kan underlétta for fort-
satt arbete och ge en positiv mediebild av myndigheten.

En positiv mediebild ger ocksa ett storre utrymme for myndigheten
att agera inom. Denna forskning har undersokts genom att forskarna sett till
vilka arbetstitlar och jobbpositioner som finns och hur det dagliga arbetet
ser ut inom myndigheterna. P4 sa sitt har de upptickt att det skett en an-
passning pa flera nivaer relaterande till media — att myndigheterna avsétter
positioner och arbetsfordelningar for 6kad effektiv mediahantering. Pa
myndigheterna fors diskussioner om vilka &mnen media troligtvis snappar
upp och hur man dérefter kan styra agendan. Vi kan darfor forstd varfor allt
fler myndigheter och dess dagliga agenda kretsar kring mediearbete.

I forldngningen har det lett till att myndigheter arbetar allt mer med
att anpassa sitt material for att 6ka mojligheten till 6nskad medial expone-

ring. Forskarna problematiserar sedan faktumet att medierelationer priorite-



ras over det egentliga arbetet, och avslutar forskningsartikeln med att formu-

lera fragan;

“Hur pdverkas medborgarna nér deras fOrstéelse for en myndighets arbete

huvudsakligen formedlas via media?” — (Fredriksson & Pallas 2014, p. 27)

2.1.3 Sammanfattning

Den tidigare forskningen har intagit ett myndighetsperspektiv och bidragit
till skapa forstaelse for medias inverkan 1 myndigheternas dagliga arbete.
Forskarna artikulerar utvecklingen som bidragit till att allt fler jobbtitlar de-
dikeras till att arbeta mot media, samt att media upptar allt mer av myndig-
heternas jobbagenda. Utover det, klargor den tidigare forskningen det 6kade
intresset hos myndigheter att skapa sig en positiv mediebild genom att pro-
aktivt arbeta mot media. Detta dr ndgot som vi &mnar ta med oss till ana-
lysen men ur ett medieperspektiv. Ur vart medieperspektiv avser vi angripa
vart empiriska material och darigenom 6ka samt bredda kunskapen och for-
stdelsen for medias bevakning av myndigheter. Vi kommer stélla oss fragan;
hur viljer media att framstélla en myndighet som Migrationsverket? I var
studie vill vi analysera de mediala verktyg som 1 forlangningen paverkar

myndigheternas forhillning mot media.
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3. Teoretisk referensram

Alvesson & Skéldberg menar att “teori dr den viktigaste aspekten av forsk-
ningen” (2008, p. 103), att det dr forst i motet med teorierna som materialet
uttrycker nagot bortom det socialt konstruerade - det vill sdiga tolkningen.
Med hjdlp av teorierna kan vi forstd och forklara vart empiriska material —
och ddrigenom besvara vdrt syfte och vara fragestdllningar. Vara teorier
innefattar bland annat medielogiken, den kommersiella logiken, den poli-
tiska logiken, och mediernas makt genom dagordningsteorin, priming,
framing samt utvalda retoriska verktyg. Det dr motet med det empiriska
materialet som ligger till grund for analysen, och vi kan pd sa sdtt forklara
och forstd hur medierna konstruerar Migrationsverkets informationsmateri-

al.

3.1 De olika logikerna

For att forsta medierna och deras forfarande vid produktion av nyheter &r det
viktigt att skapa sig en uppfattning av hur medierna méste forhalla sig till ett
samhdllsklimat och en kontext dér olika logiker och drivkrafter pdverkar
nyhetsmaterialet. De olika logikerna, medielogiken, kommersiella logiken
och den politiska logiken, som det redogors for 1 detta avsnitt, dr verktyg
som forklarar varfor och hur journalister agerar nir de soker efter nyhets-

vardigt material.

3.1.1 Medielogiken

Medielogiken handlar om hur media formulerar nyheter som ar ldmpliga for
det egna begransade formatet samtidigt som det anpassas for att tillgodose
maénniskors intressen. Utifran medielogiken anpassas materialet till ett visst
typ av forum, exempelvis dr nyheter och dokusédpor olika typer av forum

och materialet anpassas darfor dérefter. Den hér typen av anpassning skapar
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en igenkdnning hos publiken och bidrar till att man som mottagare av
materialet littare kdnner igen sig (Altheide, 2004). Till hjdlp har journalisten
olika beréttartekniker som bidrar till att skapa spinning till innehéllet, ex-
empelvis konfliktlinjer, personifiering, tillspetsning och forenkling (Strom-
bick, 2009). Numera har de journalistiska perspektiven utvecklats och lett

till att journalistiken blivit alltmer ndjesorienterad (Altheide, 2004).

3.1.2 Den kommersiella logiken

Den kommersiella logiken bottnar 1 de omstédndigheter som gor det angela-
get att uppfylla de ekonomiska krav som stélls pa samtida medier, dir malet
for medierna blir att producera ett kostnadseffektivt innehall, samtidigt som
man appellerar ldsare och publik som é&r attraktiva for eventuella sponsorer,
annonsorer och investerare (Ots, 2012). McManus (1994) menar att detta
innebdr att makten forflyttar sig frin redaktioner och journalister till annon-
sorer, investerare och marknadsavdelningar. Dock maste medierna fortsdtta
forsoka forhalla sig till och védga upp for de journalistiska idealen om att
uppratthalla demokratin genom att skapa material med samhaéllelig kritik
och relevans (Ots, 2012).

Ett 6kat medieutbud med fler aktorer har bidragit till att medierna
maste arbeta hardare for att behélla publik i1 form av ldsare och tittare. Den
strategiska kommunikationen blir ddrmed ocksé allt viktigare inom féltet for
medie- och kommunikationsvetenskap. Ett naturligt steg for medierna att
behélla publiken har ddrmed varit att blir alltmer marknadsorienterade (Ha-
milton, 2004). Detta menar vissa forskare 1 slutindan pdverkar slutkvalitén
pa nyhetsartiklarna och bidrar till en storre avsaknad av samhéllsrelevanta
nyhetsreportage. De nyhetsartiklar och reportage som formas byggs vidare
pa redan framstillda perspektiv pd grund av att det dr mer tidseffektivt och i
forlangningen billigare for tidningen och journalisten (Hamilton, 2004).

Ytterligare en bidragande orsak till den sjunkande kvalitén bland
nyhetsartiklar dr publiken och deras 6kade vilja att ta del av lattsmélta for-
mer av nyheter, och att dessa &r billigare for medierna att producera di dessa
kridver mindre bakgrundsundersokning och efterforskning (Hamilton, 2004;

Ots, 2012).
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3.1.3 Den politiska logiken

Idéen med den politiska logiken &r att den ska bidra till en samhéllelig ut-
veckling genom att frimja och producera material som stidrker demokratiska
virden. Den politiska logiken innebér att medierna ska arbeta som en demo-
kratisk institution, vars syfte ar att utforska de politiska aktorerna, de sty-
rande och dess myndigheter, med mal att avticka orittvisor och dylikt. Mot-
sattningen finns 1 den kommersiella logiken; ddr medierna och journalisti-
ken fokuserar pa intressevickande nyheter snarare dn viktiga, med avsikt att

gliddja annonsdrer och publiken (Strombick, 2009; Strombick, 2012).

3.2 Medias makt — Dagordningsteorin

Av allting som hénder och sker ute 1 virlden &r det bara en mycket liten del
som ndr minniskors medvetande - det mesta filtreras bort och férsvinner pa
vagen. Forskarna Maxwell McCombs och Donald Shaw anser att medierna
utOvar sin makt genom att styra dagordningen och darifrn styra méanniskors

uppfattning om vad som anses vara viktigt (McCombs, 2006).

Dagordningsteorin handlar om en ett samband mellan mediers rap-
portering kring vissa hindelser och om hur publiker upplever dessa hindel-
ser som mer relevanta och viktiga (Scheufele & Tewksbury, 2007). Teorin
beskriver mediernas formaga att beritta for publiker om vad som anses vara
viktigt genom strategiska val och dterkommande rapporter (McCombs,
2006). Den grundldggande tanken bakom dagordningsteorin dr att det finns
ett samband mellan de fragor och objekt som far mycket uppmarksamhet i
media och de frigor och objekt som medborgarna tycker dr viktiga (Strom-
back, 2009; Shehata, 2012). I detta sammanhang menar Strombéack (2009)
att “objekt” ar ett psykologiskt begrepp och att det syftar pé allting som
minniskor riktar uppméarksamhet mot, har attityder samt asikter om. Att
minniskor inte sjdlva har mdjlighet att dagligen undersoka verkligheten for
att ta reda pa fragor som dr viktiga, utan istillet vander sig till media
(Strombick, 2009). Konsekvensen av att det som medierna sjilva viljer

bringa fram och formedla dverfors till medborgarna och deras uppfattning
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om relevans. Fragor som ménniskor upplever som viktiga blir séledes de
frigor som media gett mer uppmirksamhet (McCombs, 2006).

Jesper Stromback (2009) presenterar i1 sin bok Makt, medier och
samhidlle viktiga faktorer som har betydelse for mediernas makt Gver dag-
ordningen varav en handlar om mediernas olika trovardighet - att medier
som uppfattas som trovirdiga har storre makt 6ver medborgarnas dagord-

ning dn medier som uppfattas som mindre trovirdiga.

3.2.1 De tre dagordningarna

Inom dagordningsteorin delas dagordningarna in 1 tre olika delar, medbor-
garnas dagordning, mediernas dagordning och den politiska dagordningen.
Medborgarnas dagordning handlar om de fragor som ménniskor i allménhet
tycker &r viktiga. Dessa fradgor uppkommer vanligtvis fran inre och mindre
kluster av médnniskor och handlar om @mnen som r6r de sjélva och sin nér-
het. Mediernas dagordning handlar om vilka fragor som far mycket upp-
marksamhet 1 medierna, vilka rubriker och artiklar som skapas (Strombaéck,
2009).

Den politiska dagordningen handlar om de fragor som d&mnar for
diskussion inom politiska instanser. Den handlar om hur politiska organ kan
paverka medborgarnas dagordning, detta da det alltid &r av intresse for dess
verksamhet. Politiska dagordningen kan forutom att forsoka paverka media
ocksé forsoka ga forbi medierna och péverka medborgarnas dagordning di-
rekt. Detta gors vanligtvis via exempelvis annonser, direktreklam och inter-
net (Stromback, 2009).

Teorin om mediers dagordningsfunktion handlar om att verkligheten
ar allt for obegrinsad och stor for att manniskor sjélva ska kunna skaffa sig
en enhetlig bild av den. Darmed blir media ett verktyg som ménniskor an-
vander sig utav for att forsta och skaffa sig en bittre bild av verkligheten
och dess helhet. Sdledes bidrar media till att organisera ménniskors erfaren-
heter och upplevelser (McCombs, 2006).

Sjélva dagordningsteorin 1 sig kan samtidigt delas in 1 tva olika ni-
vaer. Dessa nivder har olika egenskaper och framforallt syn pa vad makten

innebdr. Skillnaden mellan dagordningsteorins olika nivéer ér att den forsta
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nivan handlar om vad medierna uppmérksammar och vad medborgarna an-
ser dr viktiga fragor (Strombick, 2009). Dagordningsteorins andra niva
handlar om Aur medierna beskriver olika objekt och Aur dessa objekt upp-
fattas av medborgarna. Sdledes handlar den forsta nivédn om vilka objekt,
organisationer och personer som ligger hogst pa mediernas dagordning och
hur det padverkar medborgarnas dagordning. Den andra nivén intresserar sig
istillet for vilka aspekter av objekten som framstills p4 mediernas dagord-
ning samt hur det kan ténkas paverka och inverka pa ménniskors tankar

kring dem (Strombéck, 2009; Shehata, 2012).

3.3 Priming - retorik och association

I Strombicks bok (2009) “Makt, medier och samhdille” beskrivs minnet som
ett ndtverk bestdende av noder och lidnkar. Dessa ér kopplade till varandra
och hjdlper oss att ssmmankoppla kdnslor med sérskilda ord. Ddrmed kan
ett ord antingen ha en positiv eller negativ laddning hos olika individer.
Lankarna och noderna dr saledes bade kognitiva och affektiva da de bade
beréttar om vilka tankeobjekt man associerar ett visst typ av begrepp med
och hur man kénner infér dem. I boken ges ett exempel med namnet “Rein-
feldt” dar flertalet svenskar sidkerligen kopplar ithop det med “moderat” och
“man”’ och farre med “somalier” (Strombéack, 2009). Hur man sedan tanker
kring ordet och vad det har for betydelse och laddning hos en ménniska ar
individuellt. Priming forklarar dock varfor vi gor dessa kopplingar. Media
har ddrmed makten att med hjélp av priming och retorik f4 ménniskor att
koppla samman ett samhéllsfenomen eller en hindelse med vissa specifika
punkter. Dessa punkter bér pa olika typer av kénslor som ocksé ér beroende
av mottagarens kénslor infor dessa ting (Shehata 2012; Scheufele &
Tewksbury 2007).

Priming handlar sidledes om att med hjélp av strategisk kommunikat-
ion skapa samband mellan ménniskors kognitiva scheman och associativa
natverk och mottagandet av ny information. Man kan sdga att man tillskri-
ver egenskaper till en viss person eller hidndelse pa mikroniva, att man dar-

med beskriver effekterna av tidigare inhdmtad information nar det géller
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tolkning av ny information (Strdmbéck, 2009; McCombs, 2006). I relation
med dagordningsteorin kan priming tydliggora varfor ménniskor anser vissa
objekt och fragor som viktigare dn andra. Att ju oftare vissa objekt lyfts
fram av medierna, desto oftare aktiveras dessa objekt och attribut i médnni-
skors minnen (McCombs, 2006). Priming kan ddrmed forklara medierna och
dess makt dver viktiga fragor hos manniskor samt att deras aterkommande
uppmarksamhet av vissa fragor och mindre aterkommande uppmérksamhet
hos andra frdgor skapar tankar om vad som &r viktiga fragor for oss ménni-
skor. Med andra ord péverkas medborgare av den mediala dagordningen
samt av objekt och attribut som sedermera styr deras medvetande

(McCombs, 2006).

3.3.1 Retoriska verktyg

I Lennart Hellspongs (2004) bok “Konsten att tala’ talar forfattaren om
olika retoriska begrepp for att framgéngsrikt framfora ett budskap, déribland
teorin om forenkling. Forenkling handlar om att styra publiken och fa dess
tankar 1 enbart en riktning dd mojligheten att se ndgot fran olika synvinklar
kan o6ka risken for tvivel samt villrddighet bland mottagaren. Inom teorin for
forenkling presenterar Hellspong (2004) fyra olika tekniker; bland annat fo-
kusering, selektion, slutenhet och polarisering. Den forsta tekniken, fokuse-
ring, handlar om att ge mer utrymme at en sida av saken medan den andra
far komma skymundan. P& detta séitt forminskar man ett problem och fram-
for sin tes som mindre komplicerat vilket forenklar for mottagaren. Denna
teknik ingar ofta 1 psykologiska processer som bevisar svdrigheten hos
minniskor att skifta synvinkel ndr man vl blivit inférstddda med ett per-
spektiv (Hellspong, 2004).

Den andra tekniken &r selektion vilket beskrivs som en djupare in-
riktning inom tekniken fokusering. Selektion handlar om att framhéva och
fokusera pa vissa inslag i ett perspektiv och tona ned andra. Man kan séle-
des sdga att fokusering &r en primér form av forenkling och selektion en se-
kundir (Hellspong, 2004). Exempelvis kan fokusering ses som rapportering

av ekonominyheter déar problemet bara malas upp i svart och vitt med en
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sarskild vinkel, “Sveriges ekonomi gar ddligt”. En selektion inom denna
rapportering skulle kunna handla om att uteslutande tala om Sveriges utgif-
ter och inte dess inkomster.

Slutenhet ér den tredje tekniken ddr man som séndare, efter att ha
forenklat verklighetsbilden genom fokusering och selektion, sdtter in fakta 1
ett sammanhéngande monster. Slutenhet handlar om att skapa ett resultat sa
att mottagaren slipper ett fortsatt skande pa dess verklighet. Det &r nér slu-
tenheten uppnas som publiken lyssnar blint pa sdndaren da en sluten struktur
over ett fenomen eller problem é&r skapat (Hellspong, 2004). Den sista tekni-
ken inom forenkling dr polarisering vilket handlar om att skapa sé pass stora
skillnader 1 ett fenomen att enbart sdndarens argument ses som logiska. Med
andra ord sé innebér polarisering om att overdriva skillnaden mellan tva al-
ternativ och framstédlla dem som ett 6desval med véldiga konsekvenser. En
sdndare kan darmed utnyttja stereotypa forestillningar om gott och ont 1 po-
lariserande syfte for att f4 mottagaren att &n en gang bli 6vertygad om vad
som ar ritt eller fel (Hellspong, 2004).

Fortitning dr en annan teori inom retoriken och ett sitt att gora ut-
trycket enklare sa att man som séndare kan aktualisera ett rikt innehéll med
fa ord. Att fortdta gar forst och frimst ut pa att underldtta for mottagaren att
ta till sig budskapet och minnas det. Inom begreppet fortitning talar
Hellspong (2004) om tva olika former, pressupposition och konnotation.
Pressupposition handlar om att man som sidndare forutsatter att ndgot redan
ar bekant. Detta medfor att en sdndare kan uteldmna luckor for att minska
innehallet och pa sa vis dndd nd Onskat resultat hos mottagaren. Genom att
anta mottagarens forkunskaper om dmnet kan sdndaren utelimna informat-
ion men dnda rdkna med att mottagaren kommer att forstd innehéllet. Som
propagandamedel innebir pressupposition att man vanligtvis uteldmnar vik-
tiga upplysningar for att ens bevisforing ska bli enklare och slagkraftigare
an om man pedantiskt redogor varje liten aspekt i ens tankeled (Hellspong,
2004).

Den andra formen av fortitning handlar om konnotation, hur ménni-
skor bildar associationer med de ord de stoter pd. Konnotation mojliggor for

sdndaren att anvinda sirskilda ord som mottagaren har tydliga associationer
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med. Enligt Hellspong (2004, sid. 276) forklaras skillnaden mellan konno-
tation och pressupposition sé hir:

“Medan pressuppositioner berikar talet i vertikal led, genom att fylla ut
luckor mellan pastaendena, i tankesammanhanget och de logiska slutled-
ningarna, berikar konnotationer det i horisontal led, genom att 6verlagra en
fylligare mening over den bokstavliga.”

Slutligen diskuterar Hellspong (2004) metonymi som ett retoriskt
verktyg. Metonymi forklarar relationer mellan det sagda och det som syftas
till. Om metaforer innebér att man for Gver verkligheter fran ett plan till ett
annat, fungerar metonymi och synekdoke pa si sitt att avsdndaren i tal och
skrift 1ater en liten komponent utgdra nagot véldigt mycket stérre och dér-
med forenkla budskapet for mottagaren - man forflyttar betydelser inom
samma plats.

Med andra ord kan man genom att anvénda négot greppbart och
konkret som exempelvis berittelser eller dylikt - forklara stora och kompli-
cerade samhaéllsfenomen. Ett djur kan 1 en publicering skapa sig betydelsen
djurpark. Dessutom kan media i sin rapportering vélja att exponera en typ av
metonymi, och utesluta andra, for att forma mottagarens uppfattning av

héndelsen (Fiske, 1990).

3.4 Framing

Framing som begrepp handlar inte bara om dagordningsteorin, utan om hur
media gestaltar verkligheten pa vissa sitt men inte andra, och ddrmed repro-
ducerar och sprider olika maktcentras och ideologiers sitt att betrakta verk-
ligheten pa (Strombaick, 2009). Nir medierna gestaltar en nyhet bygger den
pa tvé olika observationer - forst och framst ar nyheten aldrig densamma
som den aspekt av verkligheten som nyheten handlar om. Medierna beskri-
ver inte verkligheten som den ar utan konstruerar och rekonstruerar verklig-
heten utifran deras perspektiv. Den andra observationen ar att manniskors
bilder av verkligheten inte dr verkligheten 1 sig, utan nyheternas bild av den.
Dessa tva observationer sérskiljer sig 1 sitt sétt att forstd hur media gestaltar

nyheter och for dem vidare till oss ménniskor (Strombéck, 2009). Slutligen
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menar flertalet studier pa att ju mer vi ménniskor 4r beroende av medier,
desto mer mottagliga dr vi for paverkan fran medias sida (Strombéck, 2009;
Entman, 1993). Forskaren Robert Entman (1993, p. 52) beskriver fenomenet

framing pé foljande sitt:

"Att gestalta innebdr att vilja vissa aspekter av en uppfattad verklighet och
gora dem mer framtrddande i en kommunicerande text pa ett sdtt som fore-
slar vissa specifika problembeskrivningar, orsaksforklaringar, moraliska

1

vdrderingar och/eller sditt att losa problem.’

Den problematiseringen som oftast forklaras 1 samband med teorin
om framing dr att man genom reproducering bara berittar en del av verklig-
heten, ndmligen den som upplevs vara mest betydelsefull. P4 samma sétt
fungerar journalister och medier vid nyhetsrapportering. Genom att utga
frén tidigare preferenser sd skapas en sarskild och konstruerad verklighet 1
berord artikel. D& formatet och storleken for en nyhet oftast ocksé ér be-
gransad har ordval, val av dmne, kéllor och fragmenteringar stor pdverkan
for publiker och deras uppfattning av verkligheten (Strémbéck, 2009). Por-
tratteringen for en nyhet kan darmed innehélla subjektiva antaganden utifran
berdrande journalists egen uppfattning om verkligheten (Entman, 1993).
Fortséttningsvis forklarar Entman (1993) att denna verklighet kan forstérkas
genom att man anvénder sig utav och associerar gestaltningen med kulturellt
betingade @mnen. Entman (1993) menar ocksa pé att framing har en bety-
dande inverkan pd den strategiskt politiska kommunikationen, eftersom po-
litikers framing av verkligheten utesluter 6vriga delar av verkligheten. Detta
problem forsvéras ytterligare genom att politiker, 1 strdvan efter opinion och
allménhetens stod tillsammans med journalister, konkurrerar med varandra

om att portréttera sin bild av verkligheten.

3.5 Reflektioner av valda teorier

Samtliga teorier dr valda for att mojliggéra och genomfora en analys av det

empiriska materialet relaterat till studiens syfte och fragestillningar. Vi be-
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domer att de utvalda teorierna ar relevanta for att uppna resultat och ge svar
pa hur media gestaltar Migrationsverket i dess nyhetsrapporteringar. De tre
logikerna dr himtade fran forskningsfiltet strategisk politisk kommunikat-
ion och bidrar till forstielse for hur media sdnder ut och véljer nyheter.
Framing och priming fungerar som teorier kring utformning av innehall 1
media, samtidigt som de retoriska verktygen ger mgjlighet till att peka ut
sdrskilda ord med precision som beldgger de Gvriga mer dvergripande teori-
erna kring framstillning av material i media. De eventuella brister vi finner i
var teoretiska referensram ar att vi inte har nagra sirskilda teorier kring
framstéllning av nyheter relaterat till den offentliga sektorn. Styrkan 1 véra

teorier ar dock relevansen till vér studie och analysmetod som textanalys.
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4. Metod och insamling

[ detta avsnitt kommer vi att presentera de analysmetoder och de vetenskap-
liga utgdngspunkter som legat till grund for var studie. Vi kommer beskriva
och tydliggora det tillvigagangssditt vi haft under forskningsstudiens gang.
Vi kommer samtidigt redogora och beskriva for hur vi gdtt till viga med in-
samlingen av det empiriska materialet i syfte for att underldtta for ldsaren,

men ocksd for att motivera inhdmtningen av materialet.

4.1 Vetenskaplig utgangspunkt

I denna uppsats har vi valt att arbeta ur ett socialkonstruktivstiskt forhall-
ningssétt, som till skillnad fran positivismen, ser pa verkligheten som socialt
konstruerad - att ménniskors ur sina preferenser och tolkningar applicerar
egenskaper pé verkligheten och darigenom skapar forstaelse for sin livsvirld
(Alvesson & Skoldberg, 2008). Den hir typen av forhallningssitt problema-
tiserar och motsétter sig tidigare tolkningar om att vérlden &r objektiv och
om att det rader en enhéllig sanning. I det socialkonstruktivistiska paradig-
met anser man att det radder parallella verkligheter 1 vilket alla skapas 1 mo-
ten med individen (Denzin & Lincoln, 2013). Essensen 1 det socialkonstruk-
tivistiska dr att véra observationer och véra antaganden om vérlden méste
ifragasittas och forstds som nagot forgangligt. Det socialkonstruktivsiska
forhallningsséttet menar vidare att kunskap kan genereras 1 métet mellan tva
individer, att det &r 1 interaktionen mellan tva minniskor som man skapar
sig sin egen tolkning av vad som &r verklighet och sanning (Denzin & Lin-

coln, 1994).

I denna kvalitativa studie sa ar det 1 vart mote med texten som vi ur

ett hermeneutiskt perspektiv tolkar och forstar hur media med sin makt 6ver
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att vdlja och reproducera vissa verkligheter kan paverka bilden av i det har
fallet en myndighet. Genom kvalitativ ansats kommer vi som forskare att
placera oss i den sociala verklighet som vi undersoker, samtidigt som det
empiriska materialet tolkas och analyseras. Vixelverkan mellan datain-
samling och tolkning kommer ske 16pande 1 arbetet. Vér studie har baserats
pa empiriskt material som técker ett brett spektrum av medier vad géller
dags- alternativt kvéllspress. Forstéelsen bidrar till att vi lir oss saker om
oss sjdlva och det samhélle vi lever 1. Utifrdn syftet anser vi att vara veten-
skapliga utgangspunkter ar adekvata i relation till vara teorier och var me-
tod. Vidare anser vi att trovédrdigheten 1 vér tolkning stirks genom en utfor-
lig och transparent beskrivning. Media och dess rapportering dr uppbyggt av
subjektiva individer och paverkas dven de av den ménskliga faktorn samt ut-
ifran preferenser och perspektiv av verkligheten. Det dr genom att synlig-
gora medias sétt att arbeta med nyhetsrapportering och val av hindelser som
vi kan stirka vér kunskap 1 hur man angriper media, 1 det hér fallet ur ett

myndighetsperspektiv.

4.2 Presentation av empiriskt material

De fem dags- och kvillstidningar vars nyhetspubliceringar kommer att ana-
lyseras i denna studie dr Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet och Dala-Demokraten. Dessa tidningar tillhor bland Sveriges
storsta dags- och kvillstidningar och técker ett politiskt spektrum fran fri-
stdende socialdemokratisk till oberoende moderat (Mediehusens branschor-
ganisation, 2014). Alla tidningarna ar rikstdckande forutom Dala-
Demokraten vars verksamhet dr regional och delas ut 1 vederborande land-
skap. Vi anser ddrmed att var avgrinsning dr betryggande for att fa fram re-
sultat med hog validitet relaterad till var studie.

Aftonbladet beskriver sig sjdlva som en socialdemokratisk kvéllstid-
ning och har sedan 1960-talet ansetts vara mer vansterorienterat och social-
istisk. 1996 sélde LO stora delar av Aftonbladets aktier till den norska me-
diekoncernen Schibsted (som 1 6vrigt dr hogerorienterad) men innehar dn

idag majoriteten pa 50.1%. Schibsted 6vertog det industriella och ekono-
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miska ansvaret for Aftonbladet vilket gav tidningen stora finansiella forde-
lar. LOs majoritet pa 50.1% betyder dock att tidningens politiska inriktning
har en fortsatt oberoende socialdemokratisk inriktning pé ledarsidan (Afton-
bladet, n.d.).

Expressen ér en liberal kvéllstidning, och 4gs av Bonnier AB. Ex-
pressen grundades ar 1944 som en reaktion pa de tyskvénliga strdmningarna
1 samhéllet. Tidningen har &dnda sen start varit en liberal tidning och rubrice-
rar sig sjdlva som “obunden liberal” (Expressen, 2009).

Dagens Nyheter dr Sveriges mest tryckta dagstidning med 6ver 280
000 tryckta upplagor per ar (Mediehusens branschorganisation, 2014). Un-
der 70- och 80-talet rubricerades DN som “oberoende” men dr idag enligt
dem sjdlva en “oberoende liberal” dagstidning. Precis som Expressen dgs
DN av den svenska mediekoncernen Bonnier AB (Sundin & Johansson,
n.d.).

Sveriges tredje storsta dagstidning, Svenska Dagbladet, trycker nér-
mare 160 000 upplagor per ar (Mediehusens branschorganisation, 2014) och
ar en rikstdckande svensk tidning vars forsta upplaga trycktes 1884
(Svenska Dagbladet, n.d.). Svenska Dagbladet dgs precis som Aftonbladet
av den norska mediekoncernen Schibsted men har till skillnad mot dem en
“oberoende Moderat” politisk beteckning pé sina ledarsidor (Sandlund,
n.d.).

Dala-Demokraten grundades 1917 och ar en dagstidning som ges ut
1 dalarna. Poeten och forfattaren Goran Greider dr idag chefredaktor och le-
der tidningen tillsammans med den ansvariga utgivaren Lisa Pehrsdotter.
Idag préiglas Dalademokraternas ledare av en fristdende socialdemokratisk
karaktédr (NE, 2016).

Utover dessa fem dags- och kvillstidningar kommer informationsar-
tiklar ifran Migrationsverkets egna hemsida att analyseras. Under rubriken
“Om migrationsverket” och fliken “Nyhetsarkiv” har samtliga nyheter under
de angivna datumen 9/11-15 till 15/11-15 hdmtats hem for att kunna stéllas
emot dvriga dags- och kvillstidningar nyheter under densamma tidspe-
rioden. Dessa informationsnyheter innehéller det pressmaterial som Migrat-
ionsverket varje vecka flertalet gdnger uppdaterar for sina intressenter, savil

statistik som reportage over dess verksamhet.
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4.3 Tillvagagangssatt

Foljande avsnitt forklarar och motiverar vart material samt tillvigagingssatt
for denna studie. Inledningsvis paborjades en overgripande oversikt kring
Migrationsverket som organisation samt flyktingkrisen. Dérefter padborjades
en storre genomsokning av Migrationsverkets egna sociala kanaler och me-
diematerial. Genomsdkningen visade att informationsspridning via myndig-
hetens sociala medier var ringa, att kommunikation enbart forts via Twitter
och dess egna nyhetsarkiv pd sin hemsida.

For att forstd medias rapportering och hur Migrationsverket omtalats
1 media, hur Migrationsverket talar 1 frigan samt hur media vidarerapporte-
rar om Migrationsverkets uttalanden, sammanstélldes nyheter kring myn-
digheten frdn fem utvalda dags- och kviéllstidningar under perioden 9/11-15
till 15/11-15. Initialt valdes tidsramen november 2015 vilket via mediearki-
vet Retreiver gav oss 357 artiklar kopplade till sokordet “Migrationsverket”.
Detta kunde efter genomgang av material kortas ned till endast bevakning
av en av mdnadens veckor, 9/11-15 till 15/11-15, da vi ansdg att materialet
for denna period pa 109 artiklar vara tillrdckligt. Under denna vecka var
trycket av antal asylskande pa rekordniva samt att inre granskontroller in-
rattades vilket medforde intressanta och signifikanta hindelser till det empi-
riska materialets innehall. Vi anser ddrmed att begransningen till artiklar
publicerade mellan 9/11-15 till 15/11-15 vara tillrdckligt omfattande for stu-
diens syfte - att beskriva, analysera och forsta hur svenska dags- och kvills-
tidningar med strategiskt kommunikativa verktyg portritterat och gestaltat
den svenska myndigheten Migrationsverket och dess information under
flyktingkrisen mellan perioden 9/11-15 till 15/11-15 1 sina rapporteringar.

Efter den digitala insamlingen av artiklar skapade vi ett register med
enklare analys av samtliga 109 st nyhetsartiklar frén utvalda dags- och
kvéllstidningar samt de 10 st informationsartiklar frin Migrationsverkets
nyhetsarkiv. I registret dokumenterades det 1 vilken utstrickning Migrat-
ionsverkets ndmnts bland de 109 st nyhetsartiklarna, vad nyhetsartikeln
hade for stilistisk karaktir samt vad dess inneh4ll handlade om. Aven Mi-
grationsverkets 10 st informationsartiklar fick en kortare forklaring 6ver

dess innehdll. Nyhetsartiklarnas stilistiska karaktir kvantifierades dven for
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att fa forstielse 1 vilka typer av texter som Migrationsverket blev om-
namnda, till exempelvis kronikor, artiklar, framsidor, ledare etc. (se bila-
gor). Syftet med kategoriseringen av nyhetsartiklarna var for att fa en over-
blick 1 vad for typer av texter som Migrationsverket blev omtalade 1.

I nyhetsartiklarna kunde vi se hur media valde att referera till Mi-
grationsverkets statistik och uttalanden 1 olika sammanhang. Vi kunde ocksé
se hur de omtalades som myndighet 1 samband med flyktingkrisen. Detta
mojliggjorde en storre forstaelse for relationen mellan de olika tidningarnas
snarlika innehall, samt hur medias makt, att gestalta och anvidnda sarskilda
retoriska verktyg, kunde f& Migrationsverkets statistik och information frdn
dess informationsartiklar att for publiken framsté pa ett visst sitt. Genom att
tala om héndelsen, kunde media ocksé skapa en kdnsla som omgav den.

Vidare paborjades en fordjupande analys genom att titta ndrmare pé
Migrationsverkets informationsartiklar. Tillsammans med dags- och kvills-
tidningarnas nyheter vars artiklar behandlade Migrationsverket skapade vi
oss en forstielse for dess forhallande men framforallt hur media arbetade
med att tala om och referera till Migrationsverket och dess informationsar-
tiklar.

Slutligen har de nyhetsartiklar som berér information fran Migrat-
ionsverkets informationsartiklar analyserats och tematiserats utifrdn valda
teorier med syfte att forstd hur media arbetar kring val om framstillning av
Migrationsverket vid nyhetsrapportering. De tre valda tematiseringarna var
vil talande for vart empiriska material 1 helhet, &ven om flera andra karak-
tidrsdrag dver gestaltning och portrittering av Migrationsverket och dess in-
formation kunde identifieras. Dock anser vi att dessa tre tematiseringarna ar
det mest synliga, tydliga och talande for det empiriska materialet 1 helhet.
Dessa tre tematiseringarna, “portrdttering av myndighet utan koll, portrditte-
ring av myndighet som 6verbelastad och utebliven rapportering av Migrat-
ionsverkets informationsartiklar”, skapades efter att vi upptiackt de ater-
kommande sambanden 1 nyhetsartiklarna och var for oss tydliga att identifi-
era lopande 1 ldsprocessen av nyhetsartiklarna. Genom att ligga fokus pa de
mest framtrddande valde vi ocksé samtidigt bort mindre teman som inte var

lika framtrddande. Exempelvis fanns det litet underlag for att analysera de
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uttalanden som gjorts av personer frdn Migrationsverket, men forekomsten
var dock for liten och osammanhéingande.

I véart empiriska material har vi dven valt bort material i vilket Mi-
grationsverkets framtrddande och artikelns intention till att nimna myndig-
heten inte kunnat faststillas. Exempelvis har det i flertalet artiklar varit svart
att separera regeringen och Migrationsverket frdn varandra. I 6vrigt har vi

séllat enstaka dubbletter och smé svéranalyserade notiser.

4.4 Analysmodell

Den kvalitativa textanalysen analyserar textens delar med forstéelse for kon-
texten 1 vilken texten dr producerad. Fordelen med textanalys dr vaxelspelet
mellan helheten och delen, i vilket vi kan se pa helheten som négot unikt. Pa
samma sétt kan vi se pa de sma delarna 1 texten som likvérdigt unika (Ledin
& Moberg, 2010). Genom att stélla dessa mot varandra kan vi skapa oss en
forstéelse for huruvida det finns en motséttning eller en synergi i textens
forsok till meningsskapande. I tolkningen avser vi att forstd de underlig-
gande meningar som inte framtréder initialt 1 texten. Det &r alltsd med hin-
syn till de olika materialen som vi 1 var studie kan forstd och analysera me-
diernas framstéllning (Ledin & Moberg, 2010).

Syftet med vér analysmodell ir, 1 enlighet med Ledin & Mobergs
(2010) metod att avtdcka de explicita och implicita tendenser 1 vart fast-
stdllda mediematerial, dér texterna riktar sig till allménheten. Vi har med
hjilp av analysmodellen skapat oss en forstaelse for och kunnat tolka me-
dias sitt att arbeta med héndelser som berdr Migrationsverket som myndig-
het. Fran ett myndighetsperspektiv stiller det hoga krav pa ens strategiska
kommunikation som forstar de logiker som omger media. I vér studie ligger
det vérdefulla 1 att ta reda pd hur media och journalister portrétterar Migrat-
ionsverket samt eventuellt framstéller dess informationsartiklar.

Vi har 1 vér forskning valt att anvéinda oss utav en textanalytisk in-
nehéllsmetod, for att vi tydligt ska kunna urskilja de uttryck och formule-
ringar som sedan ligger till grund for framstéllningarna. Det 4r sedan till-

sammans med teorierna som vi forstar vart empiriska material. Nér vi angri-
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pit materialet har vi valt att fordjupa oss 1 foljande Gvergripande fragestod
genomgaende:
1. Vad ér det for typ av text? Kronika, artikel, reportage, notis eller le-

dare? Vilka riktar sig texten till?

2. Vad sédger texten och hur dr den formulerad?
3. Hur skapar texten relation till ldsaren, genom till exempel virdeord
och utrop?

Naér vi tagit oss igenom det empiriska materialet, har vi ocksé stravat
efter att tematisera och kategorisera - dels textens aterkommande poénger
men ocksé de eventuella argumentationstekniker som forfattaren av texten
brukar (Merriam, 1994). Det dr efter flertalet genomgéngar av materialet
som vi upptéckt subtila retoriska drag som bidragit till en helhetsuppfattning
av texten. Vi har pd den textndra nivan hittat de sprikliga konstruktioner ar-
tikelforfattarna och media anvander sig utav for att forstiarka de perspektiv
de agerar inom.

Initialt sokte vi efter forekomsten av Migrationsverket i nyhetsartik-
larna och huruvida de uttalade sig eller inte. Det perspektivet vidgades ge-
nom att undersdka forekomsten av Migrationsverket och hur media valde att
beskriva och méla bilden av Migrationsverket. Nar vi skapat oss en uppfatt-
ning dver materialet, fortsatte vi med att leta efter &terkommande samband
Over medias sétt att beskriva Migrationsverket, och sedan vidare att tolka
materialet utifrdn valda teorier. Ett sétt att noggrant analysera sprakliga kon-
struktioner dr som Ledin & Moberg (2010) beskriver det, att exempelvis
forstd anvandandet av virdeord. I vért fall har meningsformuleringarna tol-
kats genom att forstd de enskilda virdeorden som bidragit till skapa me-
ningens innebdrd. Meningarna har vidare undersokts och sedan kategorise-
rats thop med liknande fall for att skapa vara teman 1 analysen. Det &r nir
media arbetat pa liknande sdtt som vi valt att kategorisera sambanden och
klargora for véra tolkningar utifrén vara teorier. Det 4r med hjélp av véra re-
toriska verktyg som vi kunnat identifiera och faststélla betydelsen av ordens
innebord - vad det innebér for ldsaren att artiklar struktureras upp pa ett visst
sétt. Sedan overgér tolkningen till resterande teorier for att skapa en helhets-

uppfattning av materialet och de olika teman vi upprittat.
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4.5 Reflektioner av metodval

I vért arbete med textanalysen forstar vi svarigheten att sta som tolkare for
ett Overgripande empiriskt material. Men genom att konsekvent férhalla oss
transparenta till ldsarna och materialet - vara deskriptiva och beskrivande -
kan vi argumentera for var tolkning och hjélpa ldsarna forsta de perspektiv
vi forskar utifrén. Vi forstar ocksa att vara ingangar, referensramar och tan-
kebanor péaverkar vara slutsatser och att vart upprittande av nya meningar
forblir konsekvenser av véra tidigare erfarenheter (Alvesson & Skoldberg,
2008). Svarigheter uppstar ocksa 1 tolkningen och faststdllandet av materi-
alets innebord, det vill séga hur kraftfulla formuleringar och intentionerna
frdn media &r, 1 vilket det varit fordelaktigt att vara tva stycken som under-
soker och darmed kunnat reflektera 6ver medieartiklarna 1 diskussion med
varandra.

Det ar ocksa av vikt att vi reserverar oss for att resultaten till foljd av
vara tolkningar endast ar var tolkning av avsidndarens intentioner och media
1 sin helhet, och den verklighet som texterna rdder inom (Ledin & Moberg,
2010). Enligt Winther Jorgensen & Phillips (2000) ar inte var perception av
vérlden en reflektion av dess verklighet, utan en produkt, till f6ljd av véra
sétt att kategorisera var omvaérld.

Kritiken som lyfts mot ett socialkonstruktivstiskt forhallningssétt ar
dess ytlighet och formaga att fésta for stor vikt vid att ménniskans kunskap
enbart konstrueras 1 sociala interaktioner (Alvesson & Skoldberg, 2008).
Alvesson & Skoldberg (2008) forklarar vidare 1 sin bok att det inte alltid
rdcker med att studera den individuella meningen och konstruktionen vid
samhiéllsvetenskapliga studier, utan att man maste se dver detta och studera
de olika bestdndsdelarna vilket dr oberoende av den sociala konstruktionen.
I vér studie innebdr att vi gar bortom enbart tolkandet av mediematerialet,
och istillet ser till fler faktorer som paverkar utfallet av texten - som exem-
pelvis samhalleliga tendenser. Om den sociala konstruktionen &dr byggnaden,
sd menar Alvesson & Skdldberg, att vi bor bredda vér forskning sa att den
tdcker mer dn hur byggnaden konstrueras, exempelvis bor vi studera “arki-
tektur, hallfasthet, bostadspriser eller hyror, med mera” (Alvesson &

Skoldberg, 2008, p. 92).
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Ett annat sitt for oss att undersoka makten media besitter skulle vara
att adressera mottagarna av medias rapportering i syfte att undersoka de ef-
fekter det har pd publikens perception vad géller Migrationsverket. Genom
att istdllet dgna sig at intervjuer som fallstudie hade vi kunnat f& en djupare
forstdelse for hur mottagarna tar in och upplever medierapporteringen, dér-
emot hade forstaelsen for medias textbruk minskat. Det hér blir dock endast
exempel och forslag for vidare forskning (Eksell & Magnusson, 2014).

Slutligen har vi nitt insikt om huruvida journalisterna verkligen an-
vant Migrationsverkets informationsartiklar inte kan faststdllas. Samtidigt
anser vi bada att slumpen och tillfalligheten 6ver publicerade nyhetsartiklar
innehéllande liknande information som 1 Migrationsverkets informationsar-
tiklar dr sa pass liten att vi litar pa vart empiriska material. Vi kan ocksé se
pa att en hog forekomst av referering till migrationsverket stiarker uppfatt-
ningen om Migrationsverkets informationsartiklar som priméra nyhetskal-

lor.

4.6 Forklaring av begrepp i analys

For att separera Migrationsverket informationsartiklar frdn mediernas artik-
lar och klargéra materialets hdarkomst for ldsaren, har vi valt att bendmna
Migrationsverkets material som informationsartiklar. Néar det empiriska
materialet forekommer 1 de olika medierna kommer de att diskuteras utifran
begrepp som nyhetsartiklar, kronikor och dylikt. Séledes blir ordet informat-
ionsartikeln centralt for att diskutera Migrationsverkets egna material.

Vért empiriska material dr uppdelat i nyhetsartiklar och nyhetsrap-
portering frdn fem olika tidningar samt informationsartiklar frdn Migrat-
ionsverket. For att kategorisera materialet och underlitta for analys har varje
informationsartikel och nyhetsrapportering blivit tilldelade namn som méj-
liggor for enklare Gverblick och kategorisering 1 bilagor. Dessa beteckningar
anvénds for att underldtta ldsningen och rytmen i analysen;

AS: Aftonbladets femte artikel
D7: Dagens Nyheters sjunde artikel
DAD 8: Dala-Demokratens attonde artikel

29



E2: Expressens andra artikel
S1: Svenska Dagbladets forsta artikel

M3: Migrationsverkets tredje informationsartikel
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5. ANALYS

1 foljande analys kommer de mest framtrddande tematiseringar for portrit-
tering och gestaltning av Migrationsverket att presenteras. Tematiseringar-
na bygger pa analys av berorda artiklar fran de fem utvalda dags- och
kvillstidningarna och deras strategiskt kommunikativa rapporteringar av
Migrationsverkets egna informationsartiklar pa sin hemsida. Nyheterna
analyseras utifran teorierna Dagordningsteorin, framing, priming, de reto-
riska verktygen samt utifran de tre logikerna och forenas med studiens em-
piriska material. Detta kommer sedermera mynna ut i ett resultat baserat pa
studiens syfte om att forsta hur svenska dags- och kvillstidningar, med stra-
tegisk kommunikation, portrdtterar och gestaltar Migrationsverket och dess
informationsnyheter i sina nyhetsrapporteringar. Sammantaget bidrar var
tolkning och analys till att forsta mediernas makt over innehdllet och repro-

duktionen av en myndighets verklighet.

5.1 Portrattering av Migrationsverket som en myndig-

het utan koll

“I gar kvdll forklarade regeringen att de idag infor tillfilliga grdinskontrol-
ler. Bakgrunden dr att Migrationsverket inte klarar av att upprdtthdlla ord-

ning i systemet” - Aftonbladet 12/11-15 (A9)
En vanlig portréttering av Migrationsverket bland de olika dags- och kvills-

tidningarna ar framstéllningen av en myndighet utan koll. Att Migrations-

verkets arbete fortgdr utan kontroll och att deras verksamhet inte kan upp-
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ratthallas pd grund av délig styrning och ledning inom organisationen, vilket
bidrar till en bild av organisationen som misskott. Den 12/11-15 skrev Karin
Pettersson 1 Aftonbladet en ledare (A9) om hur de svenska partierna maste
samarbeta for att hjdlpa de tusentals ménniskor som ar pa flykt. Migrations-
verket bendmns pa ett sétt som om de inte har koll pd vad som sker, att Mi-
grationsverket enbart ville infora granskontroller for att {4 tillbaka den forlo-
rade ordningen 1 systemet (M7). Utifrdn Hellspong (2004) kan man tolka
orden “inte klarar av” som en slags forenkling, dér forfattaren anvénder fo-
kusering och selektion for att gora uttrycken enklare och starkare vilket
medfoljer att de faktiska anledningarna till att Migrationsverket beordrat om
tillfalliga granskontroller inte ndmns. Saledes tolkas och uppfattas Migrat-
ionsverket som inkompetent vilket reproducerar och bidrar till synen pa
myndigheten som en organisation utan koll. Fokuseringen och selektionen
handlar om att journalisten forenklat de mangfacetterade och komplexa or-
sakerna till varfor beslutet egentligen har tagits. I Migrationsverket inform-
ationsartikel M7 forklarar myndigheten sakligt om varfor granskontrollerna
inforts - ndgot som journalisten inte tar upp och ddrmed bara framhéaver

vissa sidor av verkligheten (Entman, 1993).

“Migrationsverket uppvisar nu rekordsiffror dag efter dag gdllande antalet
asylsokande. Men sifforna dr inte alltid tillforlitliga” - Expressen 11/11-15
(E10)

I Migrationsverkets informationsnyhet M4 meddelar myndigheten
att den senaste statistiken som blivit publicerad i Migrationsverket informat-
ionsnyhet M1 kan innehalla fel och didrmed skall revideras digitalt inom
kort. Migrationsverket meddelar om att ny statistik skall publiceras sé fort
som mojligt. Detta dr ndgot som Expressen 1 deras artikel E10 valde att rap-
portera om men med andra intentioner. I E10 talar expressen om hur Migrat-
ionsverkets siffror och statistik dr felaktiga och “inte alltid tillforlitliga™.
Denna artikel &r intressant da den bygger pa en kort informationsartikel frén
Migrationsverket vars avsikt dr att informera om att den statistik som under
mandagen publicerats inom kort skall revideras digitalt. Expressens artikel

ar den enda 1 vart empiriska material som valt att kommentera detta och gor
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det samtidigt pé ett sitt som portritterar Migrationsverket och dess verk-
samhet som bristfdllig. Genom att tala om siffror som inte alltid ar “ti/lfor-
litliga” gestaltar media myndigheten som slarvig och ovarsam. Detta for-

stirks sedan senare 1 artikeln nér forfattaren véljer att formulera f6ljande:

“Och mandagens rekordsiffra behover inte vara den enda som visar fel in-

formation... “ - Expressen 11/11-15 (E10)

Denna mening ér ett exempel pa hur media genom upprepning av en
negligerande framstéillning av Migrationsverket skapar negativa association-
er for myndigheten hos ldsarna (McCombs, 2006). Enligt teorin om framing
kan vi se hur en medieaktor som Expressen véljer att framstédlla Migrations-
verket pé ett negativt sitt genom att vicka tankar om att flera veckors sta-
tistik mojligtvis ar felaktiga, trots att Migrationsverket enbart ndmner att re-
videringen handlar om den senast publicerade statistiken (Entman, 1993).
Detta ir ett sétt for Expressen att forstirka och reproducera sin syn pa verk-
ligheten samt bidra till misstinkliggdrande av Migrationsverket (Entman,
1993). Genom att forstdrka och pétala att fler siffror kan vara missvisande
later man meningarna tala for organisationen och utgdéra Migrationsverket i
stort, trots att myndighetens verksamhet dr bredare &dn sd. Man uttalar sig i
frdgan om felaktig statistik, men genom forstirkning och upprepning s blir
syftet ndgot storre (Hellspong, 2004; Fiske, 1990). Detta medfoljer dven att
Expressen skapar samband mellan ménniskors kognitiva scheman och asso-
ciativa nitverk och ddrmed 1 relation med dagordningsteorin tydliggor samt
skapar tolkning kring hur ménniskor ser pa objekt (McCombs, 2006).

I detta exempel kan vi se pd hur begreppen “inte alltid tillforlitliga”
samt “visar fel information” forstirker de negativa relationerna till Migrat-
ionsverket (McCombs, 2006). Vid tillimpning av Hellspongs (2004) teori
kring fortdtning kan vi ocksa se att ordet “bristfillig” gérna ger mottagaren
en kénsla av ndgot som defekt och sdledes kan tolkas som en konnotation.
Detta dr ndgot som dven gér att relatera till teorin om priming da tankar och
laddningar hos ord gor att ménniskor uppfattar dess betydelse olika
(Shehata, 2012; Scheufele & Tewksbury, 2007). Media har ddirmed makten

att med hjélp av priming fa ménniskor att koppla samman ett samhéllsfeno-
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men eller en hindelse med vissa specifika punkter. Dessa punkter bar pa
olika typer av kinslor som ocksa dr beroende av mottagarens kianslor infor

dessa punkter (Shehata 2012; Scheufele & Tewksbury, 2007).

“Bristande kontroll gor det enkelt for juristfirmor inom asylrdtt att hava in
stora belopp av skattebetalarnas pengar. Ndr felen upptdcks kan de asylso-

kande redan ha utvisats.” - Expressen 9/11-15 (S3)

Detta &r ytterligare exempel pa artiklar som gestaltar och forstérker
bilden av Migrationsverket som en myndighet utan koll. Dessa artiklar
grundar sig 1 Migrationsverkets informationsartikel M3 vars innehéll de-
menterar Svenska Dagbladets artikel S3. Den 9/11-15 skrev Svenska Dag-
bladet artikeln “Oseriosa asyljurister far skattemiljoner” (S3) och refererar
till hur Migrationsverket har bristande kontroll kring de anstillda juristfir-
mor som arbetar for Migrationsverket gillande asylrétt. Detta uppdagades
aven 1 andra tidningar frdn vart empiriska material, dock var det enbart
Svenska dagbladet som valde att skriva om Migrationsverkets dementering
(M3) 1 sin artikel “Vi far inte registrera jurister” (S6). I artikeln &terger
man Migrationsverkets svar pa Svenska Dagbladets initiala nyhet och attack
mot myndigheten och framfor de argument som Migrationsverket forklarar
pa varfor situationen ser ut som den gor.

Att Svenska Dagbladet viljer att skriva om denna informationsnyhet
ar inte det intressanta i sammanhanget utan hur resterande medier viljer att
utesluta Migrationsverkets dementering i sina tidningar och ddrmed enbart
later deras sanning samt tolkning av situationen bidra till verkligheten och
framstillandet av Migrationsverket som en myndighet utan koll. Enligt teo-
rin om framing och den kommersiella logiken forklarar detta hur medierna
enbart viljer att gestalta ett perspektiv av verkligheten och ddrmed bidrar till
att indoktrinera l4sarna, eftersom det ar billigare att hélla kvar vid redan be-
fintliga perspektiv. Dessutom sa bidrar deras syn pa verkligheten en repro-
ducering av ett maktcentras syn pa verkligheten, det vill sdga tidningarnas
egna (Entman, 1993; Hamilton, 2004). Mojligtvis kan uteblivandet av arti-
kel kring Migrationsverket dementering ocksa ses som ett sétt for tidningar-

na att uppratthdlla sin trovardighet, d4 medier med sémre trovardighet 4m-
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nar ha sémre makt 6ver dagordningen. Myndigheternas uteblivna respons
bidrar dven till att artiklarna om de oseridsa asyljuristerna blir kvarvarande
och ddrmed talande f6r Migrationsverket. Detta dr ndgot som Strombéck
(2009) diskuterar nir han podngterar mediernas makt 6ver dagordningen. |

till exempel A1 skriver Aftonbladet f6ljande:

“Offentliga bitrdiden behover inte ens ha juridisk examen” - Aftonbladet
9/11-15 (A1)

Denna formulering - en pressupposition (Hellspong, 2004), férutsit-
ter att mottagaren har tidigare kunskaper kring den akademiska virlden. Att
en person som inte har en juristexamen inte ar tillrdckligt behorig for att ar-
beta med relaterade fragor d4 dessa kraver akademisk bakgrund inom dm-
net, och sdledes malas Migrationsverket ytterligare upp som en organisation
utan koll da de anstéller folk utan behorighet och later dem arbeta med vik-

tiga centrala uppgifter for myndighetens verksambhet.

“Avsikten dr att minska antalet asylsokande i Sverige. Men varken Statsmi-
nister Stefan Lofven (S), inrikesminister Anders Ygeman (S) eller Migrat-

ionsverkets kommunikationsdirektor Mikael Hvinlund vet om det blir sa.” -

Aftonbladet 12/11-15 (A7)

I en annan artikel frdn Aftonbladet, ndmligen en kronika skriven av
Lena Mellin (A7), syns &n en ging portrittering av Migrationsverket som en
myndighet utan koll. I kronikan skriver Mellin om hur hon anser att den in-
rattade grianskontrollen inte behover betyda att farre flyktingar kommer att
sOka sig till Sverige. Mellin talar om hur granskontroller snarare forhindrar
flyktingar att kunna resa vidare vilket tvingar dem att antingen dka tillbaka
eller soka asyl och ddrmed kan innebira att fler dn tinkt soker asyl 1 Sve-
rige. Migrationsverket ndmner i deras informationsartikel M7 om varfor
man vill inrdtta inre granskontroller. Myndigheten ldgger fram tydliga ar-
gument och redogor sakligt for varfor denna granskontroll dr nddvéndig.
Ingenstans 1 Migrationsverkets informationsartikel (M7) nimns argumentet

om att myndigheten onskar féarre asylsdkande till Sverige utan istéllet po-
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angteras mojligheten att sortera ut barnfamiljer sa att dessa snabbt kan fa tak
over huvudet, samt att ett stort antal manniskor befinner sig 1 Sverige utan
att ha sokt asyl och ddrmed inte har mgjlighet att ta del av de réttigheter som
foljer vid asylans6kningar (M7).

Trots detta vdljer Mellin att skriva att anledningen till granskontrol-
lerna &r att minska antalet asylsdkande 1 Sverige. Hon véljer sdledes att po-
angtera att Migrationsverket inte har nagon koll och ddrmed gestaltar myn-
dighetens ledning som déligt insatta. Mellin pdstar till och med att beslutet
kan “leda till att de asylsokande blir dnnu fler” (A7). Mellins portrittering
av myndigheten dr intressant utifran teorin om framing d& Mellins subjek-
tiva antaganden om situationen blir till fakta. Mellin gestaltar och portritte-
rar verkligheten utifran egna preferenser och uttalar sig kring &mnet om
framtiden och kring antal asylsdkande i1 Sverige, trots att granskontrollen
bara varit 1 bruk under fa timmar. Hela texten kan ocksé forklaras utifrén
Hellspongs (2004) teori om forenkling och retoriska verktyg polarisering da
Mellins text skapar sé pass stora fragetecken om inrdttandet om gréanskon-
troller att hennes argument ses som kloka och ldmpliga. Mellins argumentat-
ion kan enligt teorin ses som dverdriven vilket framstéller inrdttandet av
granskontroller som ett 6desval med véldiga konsekvenser (Hellspong,
2004).

Atergér vi till det forsta citatet (A7) ser vi begreppen “varken’ och
“vet om det blir sa”, vilket tolkas som priming dir Mellin forsoker koppla
samman den obefintliga vetskapen om situationens framtid med Migrat-
ionsverket och deras beordrad av granskontroll. Motséttningen i formule-
ringen ligger 1 uppfattningen om att Migrationsverket borde ha béttre forsté-
else for eventuella konsekvenser innan beslutet tagits (McCombs, 2006;
Shehata 2012). Citaten “varken”, “vet om det blir sa”’ och “kommunikat-
ionsdirektor Mikael Hvinlund” blir tydliga exempel pa metonymi dér dessa
korta begrepp och Mikael Hvinlund som person far utgora en hel tanke och

malar upp en total bild av myndigheten (Hellspong, 2004; Fiske, 1990).

“"Men eftersom ingen vet om antalet flyktingar minskar genom regeringsbe-

slutet ter det sig svarforklarligt, pa grdansen till mystiskt. Bara firre flyk-
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tingar kan leda till att hotet mot ordningen och sdkerheten minskar. Men sa
vet man alltsd inte om det blir.” - Aftonbladet 12/11-15 (A7)

Enligt dagordningsteorin véljer Mellin att skapa uppmérksamhet om
ett engagerande @mne som samtidigt kan relateras till medielogiken och
kommersialiseringen - genom att tillspetsa kronikan och méla upp extrem-
scenarion lockas ldsaren till artikeln (Altheide, 2004; McCombs, 2006). Vi
kan se att Mellin snarare véljer att fokusera pa det intressanta och intresse-
vickande dn det viktiga (Hamilton, 2004; McManus, 1994).

Mellin frangar alltsd den politiska logiken, vars uppdrag &r att rap-
portera om nyanserade bilder av verkligheten och framja samhillelig ut-
veckling genom att presentera brett material. Istillet anvénder hon sig utav
tidigare ndmnda medielogikens verktyg, tillspetsning, som attraherar ldsare
och 1 forldngningen annonsorer (Altheide, 2004; Hamilton, 2004; Ots,
2012). Genom Mellins formulering blir innehéllet 1 kronikan vél fokuserat
med tydlig selektion dér en helhetsbild av situationen inte presenteras, utan
Mellins tolkning av delen 1 helheten (Hellspong, 2004).

Denna tematisering visar hirmed pa hur media framstiller och ge-
staltar Migrationsverket negativt i sina rapporteringar. Analysen visar dven
pa hur sma ord kan paverka uppfattningen av en nyhet pa ett vinklat sitt. Att
med hjélp av strategiskt kommunikativa verktyg som priming skapa synergi
mellan valda citat och dess beskrivningar och na onskad effekt. Tematise-
ringen pavisar dven medias makt och dess mgjlighet till skapa selektion och
sdledes bara presenterar redan valda vinklade perspektiv. Svérigheten blir
dock att definiera den makt exempelvis Mellin har 1 sina kronikor, och hur
hennes ord har en faktisk inverkan pa publiken. Sett till det utrymme Mellin
har 1 tidningen kan man tolka Mellins fortroende fran Aftonbladet som hogt,
vilket medfor en stor maktpaverkan hos publiken som tar del av hennes kro-
nikor. Daremot anser vi som ldsare av materialet att vanliga nyhetsartiklar
upplevs som mer troviardiga med hinsyn till avsaknad av en synlig avsédn-
dare. En nyhetsartikel tolkas som oberoende och opartisk vilket latt kan for-

tas som sanning.
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5.2 Portrattering av Migrationsverket som en 6verbe-
lastad myndighet

Ytterligare en vanlig portréttering dr Migrationsverket som den “6verbelas-
tade myndigheten”, att de pa grund av det 6kade asylsokanden 1 Sverige inte
hinner med att upprétthélla och genomfora dess 16pande arbete. Detta gest-
altas 1 flertalet artiklar 1 det empiriska materialet, bland annat 1 Aftonbladets
artikel “Vi dr redan for manga” (A11). 1 A11 skriver journalisten Susanna
Nygren bland annat om hur barn sover pa golvet utan filtar. Nygren véljer
foljande citat och mélar upp bilden av Migrationsverket som en dverbelas-
tad myndighet och lter flyktingar berdtta om den rddande situationen i ett

av Migrationsverkets transitboende i Jagersro:

“Sting grdnsen. Vi dr alldeles for manga som har kommit. De kan inte ta
hand om oss alla, sdger Hanni Abdei Fattah, 21 ar.” - Aftonbladet 12/11-15
(A11)

I artikeln borjar journalisten berdtta om de sovande barnen pa golven
utan filtar och detta ger ldsaren en kinsla av att 14get dr kaotiskt d& vara as-
sociationer med hur man vanligtvis sover ser helt annorlunda ut. Citatet
sammankopplar vara kidnslor med ord och kan ddrmed ses som ett tydligt
exempel av priming dér journalisten skapar samband mellan orden “sova pd
golvet” och “utan vare sig kudde eller filt”” da dessa signalerar ohallbara
forhéllanden, sarskilt i samband med att bendmna att det 4r barn som drab-
bas (Shehata 2012; Scheufele & Tewksbury 2007). Som ldsare forutsétter
man att barnens réttigheter uppritthalls pa bista mojliga sitt 1 Migrations-
verkets asylboenden. Orden “utan vare sig kudde eller filt” ar &ven mycket
tydliga konnotationer da dessa beskriver, som tidigare ndmnt, timligen
ohéllbara forhdllanden for somn (Hellspong, 2004). Senare 1 artikeln far en-
hetschefen for Migrationsverkets transitboende 1 Jigersro komma till tals

men forklarar laget som foljande:

“De senaste dagarna har det varit betydligt lugnare tillstrémning dn vad

det varit foregdende veckor. De som sitter pd golvet nu dr mdnniskor som
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vdntar pd att paborja sin asylprévning. Dessutom far alla filtar ndr de
kommer. Det ingar i paketet som man fdar som nyanldnd, sdger Patricio
Mora, enhetschef pa Migrationsverkets boende pa Jdgersro.” - Aftonbladet
12/11-15 (A11)

Att efter att ha forklarat hur man sett barn sova pé golvet utan filtar
och sedan presenterar detta citat medfoljer annu mer en kénsla av att myn-
digheten dr 6verbelastad. Det som artikeln i1 borjan beskriver kring laget, be-
skrivs som raka motsatsen av Migrationsverkets platschef. Det uppstar en
diskrepans i de ndimnda citaten, att istillet for att tala om hur Migrationsver-
ket gor allt de kan for att ta hand om de nyanlidnda, véljer man att framstilla
myndigheten som franvarande och oinsatta. Saledes framstar organisation-
en som en myndighet vars verksamhet inte langre fortskrider som planerat
utan snarare ar bristfdllig. Enligt Entman (1993) handlar framing om att ge-
stalta och vélja vissa aspekter av en uppfattad verklighet och géra dem mer
framtrddande 4n andra. | journalistens fall kan vi se att de utsatta flyktingar-
na och deras uttalanden fétt ett storre medialt utrymme, och pa sa vis sétter
ton pa nyheten. Detta forstérks 1 artikelns disposition, men ocksé delvis ge-
nom stdmningen som malas upp 1 texten samt den ensidiga uppfattningen
som dr mer framtrddande. Aftonbladet framkallar, utifran medielogiken, en
spanningsfylld och kaotisk situation, d& detta okar intresset for lasning
(Strombick, 2009). Artikeln fortéljer trots allt inte varfor barnen sover utan
filtar da de enligt Migrationsverket skall ha fatt det tilldelat.

Annu en gdng kan man utifrén den kommersiella logiken forsta var-
for enbart den ensidiga rapporteringen av ldget blir presenterat. Detta da det
ar billigare for tidningarna att enbart ticka en del av verkligheten samt fort-
sétta pa redan etablerade perspektiv om Migrationsverket som en dverbelas-
tad myndighet utan koll. Detta gor det létt for lasarna att urskilja en tydlig
dramaturgi, samt att konflikter alltid &r intressevédckande for den slutliga
publiken (Ots, 2012; Hamilton, 2004; Strombéck, 2009). Denna rapporte-
ring ger ddrmed pdverkan och inverkan pd ménniskors tankar kring fram-
stdllningen av Migrationsverket och utifran dagordningsteorin och den
andra nivan handlar denna artikel mer om Aur 4n vad som framstélls

(Shehata, 2012).
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“Kon utanfor entrén till Migrationsverket vixer och vad som sker framéver

dr oklart.” - Dagens Nyheter 15/11-15 (D26)

I Dagens Nyheters artikel “Flyktingar kidttrar 6ver staket for att
resa vidare” publicerad den 15/11-15 (D26) berédttar Dagens Nyheter om
hur flyktingar klattrar 6ver staket frdn Migrationsverkets kontor for att fly
vidare till andra ldnder, sdsom Norge, Finland och Tyskland. Det intressanta
med detta &r att artikeln inte handlar om bristféllig sédkerhet och att proble-
met dr av polisidr rang, utan att det ndmns 1 en artikel om flyktingar i sam-
band med asylsokande hos Migrationsverket. Detta medfor att problemati-
ken kring flyktingar som forsoker fly illegalt genom landet inte bendmns
som ett problem f6r Polisen utan for Migrationsverket. Enligt medielogiken
formar media nyheten som mer intressevdckande, exempelvis genom perso-
nifiering, for den slutliga publiken d& Migrationsverket redan dr hogt upp pa
mediernas dagordning (Altheide, 2004; Strombéck, 2009; McCombs, 2006).
I artikeln far dven flyktingar komma till tals och beskriva flyktingkrisen och
den nuvarande situationen, diribland Abdelrazek Abdulrahim fran Damas-

kus, Syrien:

“Ldngst med hela viigen har vi fdtt mat och tdcken av volontdrer, men sd

kom vi hit och hdr finns ingenting.” - Dagens Nyheters 15/11-15 (D26)

Detta citat ger ldasaren kénslan av ett extremtillstdnd, ndgot kaotiskt,
och kan utifran teorin om framing fungera som ytterligare ett sétt att fram-
stilla Migrationsverket som en dverbelastad myndighet (McCombs, 2006).
Genom att vilja detta citat sa forstirks portratteringen av situationen och
Migrationsverket som en aktor 1 kris. Citatets starka ord: ... men sd kom vi
hit och hdr finns ingenting.” fungerar dven som starka metonymier for att
forklara stora och komplicerade samhillsfenomen pa ett enkelt och grepp-
bart sdtt for ldsaren. (Hellspong, 2004).

Denna artikel refererar initialt till Migrationsverket informationsar-
tikel M10 som handlar om att Myndigheten befarar en osdkerhet kring antal

boendeplatser till helgen. Informationsartikeln talar om vilka atgiarder som
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man inlett for att kunna erbjuda samtliga asylsokande ett boende men miss-
tidnker att alla tyvérr inte alla kommer att fa tak 6ver huvudet. I informat-
ionsartikeln (M10) beréttar Jan-Olov Wallin om vilka beslut man fattat f6r
att forenkla och forbattra tilldelningen av boenden till asylsdkande. Bland
annat har man forminskat boendeytan per asylsokande samt skapat regle-
ringar kring prioriteringar for att forse barnfamiljer forst. Migrationsverket
berdttar &ven om hur socialtjénsten trader in 1 de 14gen dér staten inte kan
erbjuda boenden, di det 4r kommunen som har ytterst ansvar for de personer
som vistas dir (M10). Inga av dessa atgiarder ndmns 1 D26 vilket dn en gang
forklarar dagordningsteorin (McCombs, 2006) som péverkan vid val av rap-
portering 1 media. Bakgrunden &r att media stindigt gor val 1 sina rapporte-
ringar, val som 1 slutdndan ska inge storre intresse hos ldsaren och spianning
for innehéllet (Entman, 1993). Dessa val paverkar den politiska logiken da
media egentligen ska rapportera om nyanserade bilder av verkligheten och
fungera som ett demokratiskt organ f6r samhillsskildring (Stromback,

2009).

“Vem bryr sig om de forsvunna barnen? Hur overlever de? I vilka gdng

hamnar de? Finns det nagon som letar?” - Expressen 12/11-15 (E14)

I Expressen den 12/11-15 skrev journalisten Lotta Groning en kro-
nika (E14) om att de forsvunna barnen ér ett viktigt skl till att granskontrol-
len inréttas samtidigt som hon menar pa att detta problem &r nadgot som poli-
tiker vetat om 1 flera ar. I Migrationsverket informationsartikel M6 refererar
myndigheten till kommunikationsdirektoren Mikael Hvinlund och inrikes-
ministern Anders Ygeman presskonferens dér de tva forklarar varfor rege-
ringen beslutat om att inrdtta de inre granskontrollerna, déribland moéjlighet-
en av att sikerstilla béttre ordnat mottagande sé att firre ensamkommande
flyktingbarn forsvinner. Dock skriver Groning i sin ingress foljande:
“Migrationsverket har inte nagon kontroll over antalet ensamkommande

flyktingbarn och mdnga forsvinner sparlost” - Aftonbladet 12/11-15 (E14)

Denna mening ér laddad, sérskild pa grund av dess placering som
forsta mening 1 ingressen. Meningen tyder pé att myndigheten inte har na-

gon kontroll och att de dr 6verbelastade pa grund av det 6kade flyktingmot-
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tagandet. Groning fortsétter att méala upp bilden av den svenska flyktingpoli-
tiken som kaotisk och trots att kronikan framst riktar sig mot Sveriges rege-
ring, blir Migrationsverket bendmnda flertalet ganger i artikeln vilket skapar
en negativ association med effekterna av flyktingkrisen. Denna portréttering
av Migrationsverket forstarker en medial bild av myndigheten som 6verbe-
lastad, trots att inrdttningen av granskontroller for mer ordnat mottagande ar
nagot som maste beslutas pa hogre instanser. Att kronikan handlar om den
svenska regeringen och svenska politiker men flertalet gdnger ndimner myn-
digheten, leder till en gestaltning av Migrationsverket som delaktig till skul-
den f6r spérlost forsvunna ensamkommande flyktingbarn. Detta kan forkla-
ras utifran teorin om framing d& Groning reproducerar sin subjektiva syn av
verkligheten och portritterar antaganden fran hennes egen uppfattning av si-
tuationen (Entman, 1993). Samtidigt & benimningen av Migrationsverket i
Gronings kronika ocksa ett fall for medielogiken d& Migrationsverket under
radande period fdngade ménniskors intresse och ddrmed gor kronikan mer
uppmarksammad (Altheide, 2004; Strombéck, 2009). Tittar vi pa orden
“inte ndgon kontroll” ér det en tydlig forenkling och fokusering dér Gro-
ning styr publiken i en sérskild riktning for att minska tvivel samt villradig-
het bland mottagarna (Hellspong, 2004). Fokusering handlar om att f6r-
minska ett problem och framfdra en tes som dr mindre komplicerad sé att
mottagaren enklare kan forstd dess innehall (Hellspong, 2004).

Liksom fGrra tematiseringen &r priming och valda ord med relation
och konnotation med kénslor dterkommande for &ven denna tematisering.
Aven framing och gestaltning av citat och nyheter ir vill framtridande bland
de diskuterade nyhetsrapporteringarna. Ndgot annat som berikar den strate-
giska kommunikationen ar forstdelsen for att textens placering paverkar las-
ningen 1 minst lika stor utstrickning som de valda orden. Placeringen av ci-
tat och hur det stéllts mot varandra paverkade vér tolkning och uppfattning
av Migrationsverket. Som tidigare analyserats och utvecklats s kan man se
pa hur dominerande citat 1 antal, omfattning och placering stirker ett per-
spektiv som media har makt 1 att formulera. Som tolkare av ett dvergripande
material anser vi ocksa att det hir temat bygger pa citat som bidrar till kins-
lan av en myndighet som star infor stora humana utmaningar. Perspektiven

av barn som forsvinner och manniskor som miss behandlas stirker en kédnsla
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av Migrationsverket som en misskott plats. Diskrepansen 1 dessa beskriv-
ningar och Sverige som ett vilutvecklat land bidrar till att forstidrka den oro

som omger flyktingkrisen.

5.3 Utebliven rapportering av Migrationsverkets in-
formationsartiklar

Portritteringen av Migrationsverket som en 6verbelastad myndighet och
som en myndighet utan koll ar tvd framtrddande gestaltningar av organisat-
ionen bland de utvalda dags- och kvéllstidningarna. Den tredje tematise-
ringen dr dock av annan karaktér. Ett annat vil framtrddande fenomen &r
den uteblivna rapporteringen av Migrationsverkets informationsartiklar.
Aven om informationsartiklarna kring infdrandet av grinskontroller och de
rekordhdga siffrorna kring antalet asylsokande i1 Sverige dr vil rapporterade
bland dags- och kvillstidningarna, dr tv av Migrationsverkets informat-
ionsartiklar aldrig nimnda (M2 & MS8) samt att tre andra informationsartik-
lar enbart dr rapporterade i en vardera artikel bland de utvalda tidningarna
(M4, M5 & M9). Det betyder att enbart hélften av myndighetens informat-
ionsartiklar har en hog spridning bland olika dags- och kvéllstidningar under
den undersokta perioden.

I Migrationsverkets informationsartikel M2 beréttar myndigheten
om hur de fér hjdlp av Forsvarsmakten och om hur 30 personer gar in och
stottar Migrationsverket stab i alla sex regioner. Margareta Johnson som é&r

krisledare 1 region vdst pa Migrationsverket sdger som foljer:

“Den situation som vi befinner oss i dr en nationell angeldgenhet och da
krdvs det att myndigheter samarbetar, sd det hdr dr ett vilkommet stod. De
fem personer fran Forsvarsmakten som nu gdtt in i var stab kommer bland
annat att hjdlpa till med att hantera informationsflodet, sammanstdlla upp-

drag och ldgesrapporter.” - Migrationsverket 9/11-15 (M2)

Vidare 1 texten forklarar Migrationsverket Forsvarsmaktens uppdrag

och om Forsvarsmaktens stdd 1 deras vardagliga arbete men podngterar att
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arbetet inte kommer innebdra myndighetsutdvning frén Forsvarsmakten,
utan att det istdllet kommer handla om hjédlp med logistisk och beredskap.
Informationsartikeln M8 handlar om hur assistenter frin Syrien &r
med och registrerar asylsdkande 1 Véanersborg. De fyra assistenterna som
sjdlva for ett par ar sedan sokte skydd i Sverige berdttar om deras vardag
bland arbetsuppgifterna att ta fingeravtryck och fotografera nyanldnda. Syst-

rarna Samah och Maram Al-Rifaie sdger foljande om deras arbete:

“Jobbet dr roligt. Och vi vet hur de sokande kinner eftersom vi sjilva varit

asylsékande.” - Migrationsverket 13/11-15 (M8)

Vidare 1 artikeln beréttar Migrationsverket om Alexander Maktabi,
en annan assistent, och hans syn pé arbetet dér han forklarar att jobbet ar for
honom en chans att ge nagot i utbyte till Sverige som hjilpt honom sé
mycket tidigare.

Vad som skiljer dessa tva informationsnyheterna mot de ovriga pub-
licerade informationsnyheterna for datumen 9/11-15 till 15/11-15, &r att
dessa tva formedlar ndgot positivt. Dessa tva informationsnyheter innehar
inga konflikter och tar inte upp nagot kritiskt eller kaotiskt, ndgot samtliga
ovriga informationsartiklar har gemensamt. Istillet 4r publiceringarna inrik-
tade pa atgérder och dtaganden som myndigheten inréttat pd grund av den
rddande flyktingkrisen. Varfor detta inte rapporteras bland de fem olika
dags- och kvillstidningarna gar att forklaras utifran medielogiken da det en-
ligt denna teori dr viktigt att media anvédnder berittelser och beréttartekniker
som skapar spianning (Altheide, 2004; Strombéck, 2009). Diarmed har dessa
tva informationsnyheterna inte blivit rapporterade di det inte medfor nagon
dramatik for mottagaren. Avsaknad av dramatik bidrar till att antalet intres-
serade lasare minskar, ndgot som forsvirar mojligheten att locka till sig an-
nonsorer och investerare (Hamilton, 2004; Ots, 2012; McManus, 1994).

Enligt dagordningsteorin (McCombs, 2006) dr mediernas dagord-
ning utformad och anpassad till att tillhandah&lla axplock av verkligheten
till medborgare och pd grund av verklighetens omfang kan inte allt bli rap-
porterat. Saledes kan vi forsta att den uteblivna rapporteringen handlar om

att dags- och kvillstidningarna inte upplever informationsartiklarna som till-
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rackligt spdnnande, trots dess innehdll av samhéllsrelevans i rddande flyk-
tingkris. Jamfor vi sedan dessa tvé informationsnyheter mot de tva mest
rapporterade informationsnyheterna ar skillnaden pé dess innehall markant.
M1 berittar om att antal asylsdkande 1 Sverige uppkommit till en rekordniva
vilket rapporteras vidare 1 atta stycken artiklar bland det empiriska materi-
alet. M7 berittar om varfor granskontrollerna infors vilket leder till stor de-
batt och blir omtalat 1 20 stycken artiklar bland de fem dags- och kvillstid-
ningarna.

Den absolut sista informationsnyheten M10 som handlar om att
myndigheten befarar att antal boenden till helgen inte kommer att ricka till,
hinner under enbart tre dagar blir omnamnt fyra génger i diverse nyhetsar-
tiklar. Vad som dr gemensamt for dessa tre informationsartiklar (M1, M7 &
M10) &r att samtliga innehar betydande samhéllsinformation for flyktingkri-
sen men samtidigt innehdller spidnning. M1 uppvisar rekordstatistik vilket
ses som intressant dd den mediala bilden av flyktingkrisen redan &r spénd.
Att det ddrmed tycks komma mer dn nagonsin forr inger en kénsla att 14get
ar kritiskt och pé bristningsnivd. M7 handlar om ett av Sveriges storsta och
mest omfattande beslut 1 modern historia vilket ddirmed medfor att det inte
ar sdrskilt anmérkningsvért att det fatt den mediala uppmérksamheten som
den fatt. Migrationsverkets sista nyhet M10 &r dock av liknande karaktér
som M1 dir dess innehall innebér ett mgjligt samhallsproblem vilket déir-
med &r av stort intresse for medborgarnas dagordning (Strémbéck, 2009). Vi
kan hdarmed se att medier véljer att rapportera om hindelser som innehar
storre skrdack och oro och viljer bort positiva nyheter for negativt tolkande

nyheter.

“Forsvarsmakten har en viktig stodjande roll ndr samhdillet utsditts for kri-
ser. Det dr viktigt att vi stodjer med det vi kan utan att det paverkar var hu-
vuduppgift. Vi ser nu fram emot att kunna bista Migrationsverket med stéd

med personal’ - Migrationsverket 9/11-15 (M2)

Detta stycke dr hiamtat fran Migrationsverkets informationsartikel
M2 och ér ett exempel pd hur myndigheten forsoker fora positiv samhélls-

kommunikation kring dess arbete med flyktingkrisen. I artikeln mélas situat-
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ionen upp som en gynnsam losning till flyktingsituationen, ndgot som medi-
erna inte finner tillriackligt intressant for att rapportera om. De negativa rap-
porteringarna med kaotiska och extrema inslag véacker storre intresse och sa-
ledes mojlighet till storre finansiella vinster da de attraherar fler ldsare och 1
langden eventuella annonsorer (Ots, 2012; Hamilton, 2004). Vi kan ocksé se
att forekomsten av en bestdmd vinkel dr terkommande bland flera tidningar
och séledes gor att journalisterna kan arbeta mer tidseffektivt och bygga vi-
dare pa befintliga grunder (Hamilton, 2004; Ots, 2012). Detta visar &n en
gang pa den uteblivna politiska logiken bland de utvalda dags- och kvélls-
tidningarna da dem inte tar sig an arbetet om att granska och ge en nyanse-
rad bild av verkligheten (Strombéck, 2009; Strombéck, 2012).

I den sista tematiseringen kan vi se pa hur den kommersiella logiken
ar betydande och hur nyheter med brist pa spanning véljs bort d& de inte
drar till sig 1dsare som genererar intdkter via till exempelvis annonser. Den
bortvalda rapporteringen av flertalet informationsartiklar fran Migrations-
verkets hemsida tyder dven péd avsaknaden av att f6lja den politiska logiken
och sdledes ge demokratisk rapportering av samhéllsinformation. Statistik
av asylsokande dr av samhéllsrelevans med hiansyn till det raidande sam-
hillsklimatet eftersom den politiska debatten under denna period kretsat
kring de socio-ekonomiska konsekvenserna som foljer av flyktingkrisen.
Samtidigt blir vi ocksd forvanade ndr andra samhéllsrelevanta nyheter ute-
blir 1 mediala rapporteringar. Exempelvis dr nyheten om forsvarsmaktens
hjalp ocksé relevant i ett samhalleligt perspektiv for svenska medborgare

men dessvirre inte attraktivt nog for vidare medierapportering.
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6. Resultat och reflektion

av analys

Syftet med studien har varit att forstd hur media gestaltar och portrétterar
Migrationsverket under rddande flyktingkris. Att genom textanalys forsta
hur information om Migrationsverket tar sig uttryck i utvalda dags- och
kviéllstidningars rapporteringar.

Utifran analysen kan vi forstd hur media har en betydande roll 1 att
framstélla bilden av Migrationsverket och dess verksamhet. Genom att me-
dia fungerar som en brygga mellan myndighetens information och dess slut-
liga publik, tillskrivs media stor makt i att tolka och sprida differentierade
perspektiv om flyktingkrisen och Migrationsverket. Vér tolkning dr att me-
dias gestaltning ar tydligt forenklad for att skapa en slutenhet vilket leder till
att lasaren slipper ett fortsatt sokande péd dess verklighet da séndaren redan
skapat ett tydligt resultat av helheten. Den 6vergripande tolkningen av verk-
samheten bidrar till att orden och diskussionen om Migrationsverket blir ta-
lande for hela verksamheten 1 stort (Hellspong, 2004; Fiske, 1990).

Fredriksson & Pallas konstaterar 1 sin forskning att myndigheters
dagliga arbete alltmer kretsar kring att bygga relationer till media och lang-
siktigt frimja myndigheters varumirken.

Ur ett strategiskt kommunikationsperspektiv befésts vikten av myn-
digheters arbete och forstielse for en effektiv och proaktiv kommunikation.
Exempelvis sa tillats media 1 hog grad farga artikeln genom att vilja ut de
uttalanden som stills mot varandra. Som 1 fallet om Jigersro (A11) dir me-
dia polariserade flyktingarnas och Migrationsverkets uttalanden, och gav
ena sidans uttalanden storre utrymme. Det resulterade i att man som ldsare
adopterade medias framstéllning av situationen, samt att man 1 langden for-

svarade for Migrationsverket att ocensurerat fa fora fram sin sanning.
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Som tidigare ndmnt beskriver Fredriksson och Pallas 1 sin forskning att me-
dia har blivit en allt storre integrerad del i myndigheters tillvaro. Som myn-
dighet fordras en forstéelse for de media logiker som rader, och hur man bor
bemota dessa med mer effektiva tillvigagangssitt. Var studie har kunnat ge
mer detaljerade svar pa hur media faktiskt arbetar med produktion av
material, vilket mojliggor for myndigheter att agera proaktivt och effektivt
mot media men ocksé for den slutgiltiga publiken.

Vidare kan vi forstd hur media 1 enlighet med den kommersiella lo-
giken och medielogiken portréitterar Migrationsverket pa ett entydigt och
forenklat sdtt. Genom att skapa nyheter och kronikor som reproducerar re-
dan etablerade mediala perspektiv pa flyktingkrisen, underlittar man for 1a-
saren och bidrar till att forstirka en sammanhéllen bild av flyktingkrisen och
Migrationsverkets inblandning. Som Hellspong (2004) forklarar mélar for-
fattarna upp en verklighet som utesluter tvetydighet, genom att skapa en
verklighet dér ldsaren anser sig fa svar pd alla frdgor. Artiklarna, kronikorna
och ovriga nyheter frén de utvalda dags- och kvillstidningarna kontextuali-
seras och ger sken av att ticka samtliga infallsvinklar och fragetecken kring
Migrationsverkets arbete relaterat till flyktingkrisen.

Vi kan dven se att media enbart véljer att rapportera om negativa och
kaotiska nyheter fore positiva dé detta utifrdn medielogiken och dagord-
ningsteorin skapar storre spanning for ldsaren. Detta medfor att de mer posi-
tiva nyheterna ldmnats till att enbart befinna sig pa Migrationsverkets egen
hemsida. Mediernas enkelspariga portréttering gor att enbart en sida av
verkligheten fir komma till tals. Genom att foredra och enbart rapportera
om de negativa och mest uppseendevickande historierna fore de positiva
som Migrationsverket sjdlva publicerar pa sin hemsida, ser man pa hur relat-
ion och samband mellan l4sare och journalist bidrar till ett medieklimat som
gynnar extremforhillanden. Det blir 1 ett 1angsiktigt perspektiv kontrapro-
duktivt om malet ar att frimja samhéllsdebatten och fora en nyanserad jour-
nalistik.

Forekomsten av virdeord som forstdrker intrycket av Migrationsver-
ket och bidrar till konnotationer mellan virdeorden och myndigheten
(Hellspong, 2004). Genom det konsekventa anvindandet av sddana vérde-

ord, har media med subtila verktyg en stor paverkan 1 att firga nyhetsrap-
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porteringen och lata det representera hela Migrationsverket. Mediernas makt
och roll 1 att virdera nyheter kan ddrmed bidra till att stirka alternativt pola-
risera samhéllsdebatten, samt publikens mottagna och etablerade associat-
ioner. Annu en insikt vi kunnat identifiera genom vér analys #r att placering
av ord och citat har stor paverkan i uppfattningen av en nyhet hos lasaren.

Att media dger bilden av Migrationsverket gor att myndigheten 1
framtiden maste hitta andra sétt att kringgé informationsoverforandet till
dess slutliga publik for att publiken ska fa ta del av icke reviderade och tol-
kande rapporteringar av dess information. Enligt Strombéck (2009) kan
myndigheter, forutom att paverka media, ocksd forsoka ga forbi medierna
och paverka medborgarnas dagordning direkt. Detta gors vanligtvis via ex-
empelvis annonser, direktreklam och internet.

Genom denna studie har vi skapat oss en forstaelse for medias makt
over myndigheter genom dess dganderitt vid tolkning, urval och framstall-
ning av information frn, i det hér fallet Migrationsverket, till svenska med-
borgare. Denna studie visar pa hur svenska dags- och kvéllstidningar forval-
tar och sedermera sénder ut information fran Migrationsverket utan direkt
koherens eller samstimmighet av dess ursprungliga killa - hur media gor
aktiva val 1 dess rapporteringar som medverkar till vinklad portréttering och
framstillning av Migrationsverket. Vad giller den néra relationen till
materialet, uppstar det utmaningar i och med att det paverkar tolkningen och
forforstaelsen for materialet. Genom att forhélla oss till teorier och systema-
tiskt backa fran det empiriska materialet har var tolkning for analys kunnat
redogoras med tédta beskrivningar och fortydligande diskussioner ur teore-
tiska perspektiv.

Under pagaende studie har vi kunnat se att Migrationsverkets arbete
kring kommunikation frdn myndighet till publik férdndrats markant. Tidi-
gare var makten 1 framstillandet av verkligheten forskjuten till media och
journalisterna. Konsekvenserna av den hdr typen av maktforhallande ur ett
samhéllsperspektiv kan man argumentera for har en negativ paverkan. Med
bakgrund av att de bilder media mélar upp kan bli extremversioner av den
verklighet som egentligen rader, kan man ifrdgasitta de héir formerna av
mediala och kommersiella logiker eftersom det direkt paverkar demokratin.

P& langre sikt kan detta till och med urvattna mediernas roll 1 att fungera
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som en tredje statsmakt. Det som didremot kan vara fordelaktigt ur ett myn-
dighetsperspektiv dr hur medierna genom att synliggora problem tvingar of-
fentliga sektorer att se Over sina verksamheter for att forhalla sig till de krav
som stélls fran svenska medborgare. Nar media synliggor en del av myndig-
hetens problem, tvingas de se dver sin egna verksambhet.

Under véren har Migrationsverket startat en egen facebook-profil
dar nyheter kring dess verksamhet dagligen presenteras. Mgjligheten till att
stélla fragor, folja handldggare under dess vardag och berittelser fran nyan-
landa kan 1 framtiden minska mediernas dgande roll av myndighetens in-
formationsoverforing till dess slutliga publik. Genom sociala medier har
Migrationsverket mojlighet att gé forbi medierna och paverka medborgarnas
dagordning direkt. Forutom satsningar via facebook har Migrationsverket
dven paborjat en nya kommunikativ satsning vid namn MIG Talks. MIG
Talks dr en kommunikationssatsning for att sprida kunskap om migration 1
Sverige dér forum for utbyte av information och erfarenheter mellan nya in-
vanare och samhillsaktorer dger rum. Man kan ddrmed argumentera for att
Migrationsverkets insikt for vikten av tydlig samhéllskommunikation fétt en
allt storre roll 1 deras dagliga arbete, att kommunikation mellan organisation
och medborgare ér vital och central for en transparent uppfattning av myn-
digheten. Efter denna studie anser vi samtidigt att det dr viktigt att &ven
andra myndigheter ldr sig de mediala och kommersiella logikerna som styr
dagens medieklimat. Att andra myndigheter lar sig att forsta hur mediala
verktyg som framing och priming anvédnds och hur nyhetsrapportering gar
tillvdga, for att 1 sd stor utstrackning som mdgjligt, kunna paverka nyhetsrap-
porteringarna till dess slutliga publik.

Vad giller vidare forskning har vi lokaliserat tvd olika perspektiv att for-
djupa sig inom. Det forsta handlar om att stélla ldsaren i ett mottagarper-
spektiv och forsta deras uppfattning av myndigheten utifran mediernas
framstillanden. Att undersdka och forstd konsekvenserna och ldsarens syn
pa Migrationsverket utifrdn mediernas rapportering. Perspektiv nummer tva
handlar om att se till Migrationsverkets faktiska kommunikativa arbete och
undersdka hur myndigheten anpassar sig efter rddande medieklimat och de
olika logikerna. V1 tror att dessa perspektiv bidrar till en holistisk bild och

kan minska det kunskaps gap som réder inom forskningen for strategisk
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kommunikation och medie- och kommunikationsvetenskap, samt ge kom-
munikatdrer en fingervisning om de fordelar som foljer av strategisk kom-

munikation inom myndigheter och 6vrig offentlig sektor.
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8. Bilagor

1. Register av nyhetsartiklar

Totalt 119 (varav 109 ér nyhetsartiklar och 10 &dr informationsartiklar)

Aftonbladet — Register
Datum for publicering — Rubrik
Antal: 10 artiklar

Al: 9/11 — 2015 — Far jobba som jurister utan examen

A2:10/11 — 2015 — Kan viljarflykten till SD vara forklaringen

A3:10/11 — 2015 — Sanning & logn blandas hejvilt

A4: 11/11 — 2015 — Chaufforens utbrott: varfor kommer ni hit?

A5: 11/11 — 2015 — Vigrade att kliva av bussen — nu ber de om ursikt: Ar
jattevackert hir

A6: 11/11 — 2015 — Alla eritreaner har inte skyddsbehov

AT7:12/11 — 2015 — Mellin: Ingen vet om flyktingarna blir firre

A8: 12/11 — 2015 — Far tre val vid grinsen

A9: 12/11 — 2015 — Snart dags for mittenregering

A10: 12/11 — 2015 — 12.00 ér det stopp

Al1: 12/11 — 2015 — Vi dr redan for manga”

A12: 13/11 — 2015 — De kan gora som Sverige

A13: 13/11 — 2015 — Sveriges kommuner far 8 miljarder extra: Det ir helt
sjukt ju!

Al4: 14/11 — 2015 — Virtanen: Panikslagna politiker som sprider paranoia
A15: 15/11 — 2015 - Vi ér alla méltavlor
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Al16:
Al7:

15/11 — 2015 — Klittrar over staket for att komma vidare
15/11 — 2015 — Mest klickat i veckan

Dagens Nyheter — Register

Datum for publicering — Rubrik
Antal: 27 artiklar

D1: 9/11 — 2015 — En svag allians provas

D2: 9/11 — 2015 — Bussen i Sundsvall kors till boende

D3: 9/11 — 2015 — Akut personalbrist i flyktingkrisens spar

D4: 9/11 — 2015 — Polisen maktlos infor brinderna — ridda flyktingar slutar

sova

D5: 10/11 — 2015 — Fler fragor én svar
D6: 10/11 — 2015 — Nya bilden av flyktingkrisen
D7:10/11 — 2015 — Asylbeslut om barn ska bli mer rittssikra

D8: 10/11 — 2015 — Rekordméanga sokte asyl i Sverige forra veckan
D9: 11/11 — 2015 [7 Drygt 300 000 fler invanare pa fyra ar

D10:
D11:

12/11 — 2015 - Fa flyktingar kommer att anliinda den vigen
12/11 - 2015 — Idag infors grinskontroller — kan leda till fler asylso-

kande

D12:
D13:
D14:
D15s:

12/11 — 2015 — Ministerns besked: kontroller
12/11 - 2015 — Familj 6ppnade sitt hem for flyktingar
13/11 - 2015 — ”Jag har gjort science fiction av verkligheten

13/11 — 2015 — Fragor och svar: sa ska polisen skéta kontrollerna

D16:

ligt

D17:
D18:
D19:
D20:

EM

D21:

13/11 — 2015 — Det som var otinkbart for tre veckor sen éir nu fullt méj-
13/11 — 2015 — Ministern tror firre soker asyl hir

13/11 — 2015 — Dalta inte med danskarna

13/11 — 2015 — Hoppas fa fler att soka asyl i Danmark

14/11 — 2015 — Den tolfte spelaren har en nyckelroll pa Sveriges vig mot

14/11 — 2015 — Flyktingstrommen fran krig kommer att fortsitta
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D22: 14/11 — 2015 — Sa gjordes reportagen och tidigare publiceringar
D23: 14/11 — 2015 — Tolv ar senare

D24: 14/11 — 2015 — Ingen vet hur manga barn som foérsvinner

D25: 14/11 — 2015 — Kommuner varnas — fler behover tak 6ver huvudet
D26: 15/11 — 2015 — Flyktingar klittrar over staket for att resa vidare
D27: 15/11 — 2015 — ”Ar du med min son for att fi uppehallstillstind?”

Dala-Demokraten — Register

Datum for publicering — Rubrik
Antal: 11 artiklar

DAD1: 10/11 — 2015 — M-ledaren varnar for systemkollaps
DAD2: 11/11 — 2015 — Inte forvanad men fortviviad
DAD3: 11/11 - 2015 — Klart med boenden i Falun

DAD4: 12/11 - 2015 - Godemiin sokes akut till Sirna
DADS: 12/11 - 2015 — Sverige infor grinskontroller
DADG: 12/11 — 2015 — Nytt boende planeras i idrottshall
DAD7: 13/11 — 2015 — Nya boendet har éppnat i Falun
DADS: 13/11 — 2015 — Femtio nya platser for flyktingar
DAD9: 13/11 — 2015 — Gagnef snabboppnar evakueringsboende
DAD10: 14/11 — 2015 — Ménga spruckna drommar
DAD11: 14/11 — 2015 — Kommunen ér beredd

Expressen — Register

Datum for publicering — Rubrik
Antal: 20 artiklar

E1: 9/11 — 2015 — Pressad i krisen

E2: 9/11 — 2015 — Efter kravet: Bussen tomd

E3: 10/11 - 2015 - Biljettkon till Sverige

E4: 10/11 - 2015 — Allianssprickan

E5: 10/11 - 2015 — Migrationsverket vidjar om boende
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E6: 11/11 — 2015 — Frivilliga gor flyktingarnas resa mojlig

E7: 11/11 — 2015 — Tysk kritik av svenska uttalandet

E8: 11/11 — 2015 — Réddningen: Pensioniirer

E9: 11/11 - 2015 — Krismote om flyktingarna

E10: 12/11 — 2015 — Migrationsverket: Asylsiffrorna kan vara felaktiga
E11: 12/11 — 2015 — KG Bergstrom: Det visar pa krisens djup

E12: 12/11 — 2015 — Han morkade krisbeslutet

E13: 12/11 — 2015 — Grinskontroller éir bara borjan

E14: 12/11 — 2015 - Lotta Groning: De forsvunna barnen ér ett viktigt skil
E15: 12/11 — 2015 — Nu infors kontroller

E16: 13/11 — 2015 — Regeringen skjuter till 11 miljarder: Historiskt”
E17: 14/11 — 2015 — FP démer ut flykting fran M och C

E18: 14/11 — 2015 — Chefen tog semester mitt i flyktingkrisen

E19: 14/11 — 2015 — Bara tva poliser som bevakar

E20: 15/11 — 2015 - Flyktingar far vinta i nédbussar

Migrationsverket — Register
Datum for publicering — Rubrik
Antal: 10 artiklar

M1: 9/11 — 2015 - Forsta gangen 6ver 10 000 asylsokande de senaste sju da-
garna

M2: 9/11 — 2015 - Migrationsverket far hjalp av forsvarsmakten

M3: 9/11 — 2015 — De hiir kraven stills pa offentliga bitriden

M4: 10/11 — 2015 — Osékerhet om antalet asylsokande pa miandagen

MS: 10/11 — 2015 — Migrationsverket ska soka pengar for nodsituationer di-
rekt frin EU-kommissionen

M6: 12/11 — 2015 — Sverige infor grinskontroller

M7: 12/11 - 2015 Grinskontroller kan ge ett mer ordnat mottagande

MS8: 13/11 — 2015 — Assistenter fran Syrien registrerar Asylsokande i Vi-

nersborg
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MO9: 13/11 — 2015 — Over 10 000 asylsékande de senaste sju dagarna
M10: 13/11 — 2015 - Osiikert med boendeplatser till helgen

Svenska Dagbladet — Register

Datum for publicering — Rubrik
Antal: 34 artiklar

S1: 9/11 — 2015 — Griinspolisen anlitar prickad kollega for uppdrag
S2: 9/11 — 2015 — Dérfor vill inte politikerna losa bostadskrisen

S3: 9/11 — 2015 — Oseriosa asyljurister far skattemiljoner

S4: 9/11 — 2015 — Kritik mot brister inom asyljuridik

S5: 10/11 — 2015 — M tar ansvar, men vad gor S?

S6: 10/11 — 2015 — Vi far inte registrera jurister”

S7: 11/11 — 2015 — S-toppar vill snabbt ha ny flyktingpolitik

S8: 11/11 — 2015 — Lang ko for att bli god man

S9: 11/11 — 2015 — Nodpengar ska ticka kostnader

S10: 12/11 — 2015 — ”’Sverige ir inte fullt”

S11: 12/11 — 2015 — ”Ni maste ga ut och varna: De far inte ta batarna”
S12: 12/11 — 2015 — Attendos agerande ir tyvirr inte sirskilt fortroendegi-
vande S13: 12/11 — 2015 — Godner: Sverige ir inte fullt

S14: 12/11 — 2015 — Ny kontroll kan ge fler asylsokande

S15: 12/11 - 2015 — Klartecken for tiltliger i Revinge

S16: 12/11 — 2015 — Forsvaret slipper sparkrav

S17: 12/11 — 2015 — Grinskontroll far brett stod

S18: 12/11 — 2015 — Sverige infor grinskontroller

S19: 13/11 — 2015 — Resande utan pass fick kliva av tiget

S20: 13/11 — 2015 — Start for kontroll vid svensk griins

S21: 13/11 — 2015 — Extraordinir budget ska klara finanskrisen
S22: 13/11 — 2015 — M-ledaren vittnar om tysk forstielse

S23: 13/11 — 2015 — Fler unika atgirder kan behévas

S24: 13/11 — 2015 — Regeringen kan forlinga atgirder

S25: 13/11 — 2015 — Beslutet om kontroller oroar C

S26: 13/11 — 2015 — Lugnt vid grinskontroll
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S27:
S28:
S29:
S30:
S31:
S32:
S33:
S34:

13/11 — 2015 — Lugn start for kontroller

14/11 — 2015 — Fran 6ppna hjértan till grinskontroller
14/11 — 2015 — Fran 6ppna hjértan till grinskontroller
14/11 — 2015 — Farre kommer till Stockholms central
14/11 - 2015 - Farre flyktingar till

14/11 — 2015 — Ingen skillnad i antalet asylsokande
15/11 — 2015 — Straff fungerar biist mot Jihadism
15/11 - 2015 - Flyktingar kléittrar 6ver staketen

2. Kvantifiering av artiklar

Aftonbladet

17 st publiceringar
Artiklar: 10
Kroénikor: 4
Debattartikel: 1
Ledare: 1

Framsidor:

Notis: 1

DN

27 st publiceringar

Nyhetsbyra: 2
Artiklar: 15
Kronikor: 2

Reportage: 2

Debattartikel:
Ledare: 3

Framsidor: 3

Notis:

SvD

34 st publiceringar

Nyhetsbyra: 1
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Artiklar: 15
Kroénikor: 4
Reportage: 2
Debattartikel:
Ledare: 3
Framsidor: 4

Notis: 4

Expressen

20 st publiceringar
Nyhetsbyra:
Artiklar: 16
Kroénikor: 2
Reportage:
Debattartikel:
Ledare: 1
Framsidor:

Notis: 1

Dala-Demokraten
11 st publiceringar
Nyhetsbyra: 3
Artiklar: 5
Kroénikor: 1
Reportage:
Debattartikel:
Ledare:
Framsidor:

Notis: 2
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