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Abstract

Cyber Bullying — How digital fists can create pain in the physical life.
This Bachelor thesis aim to increase the understanding of expressions of hate, hatred
and vitriol on the Internet, in other words cyber bullying. Furthermore the study aims
to increase the understanding of how the phenomenon is spread. The essay focus to
embody the question of the liability issue within the phenomenon and how it can be
prevented by strategic communication. Based on previous research we can see that
there is a flaw in the liability issue and how information about cyber bullying is
spread, therefore our research contribute to how the phenomenon can be handled
using strategic communication. The empirical material consists of quantitative
surveys with qualitative complements in form of focus groups. The surveys were
responded by 126 youths in the age of 12-16 years, from the school Enskilda
Gymnasiet in Stockholm. We have tried to relate the different parts of cyber bullying,
in terms of causes and consequences. The elements of social media, mental health and
the liability issue have been analyzed in order to achieve a relevant result. We show
that information is essential to prevent cyber bullying and that there are three major
operators that the youngsters have confidence in; school, parents and the police. Our
analysis indicates that there is a cavity in the spread of information and therefore
highlights the importance of communication. The result leads us to the question of
liability and who it is that parents today's youth. Our study highlights the importance
of strategic communication and therefore points to the importance of teaching
students from an early age about online ethics, to help them understand what
consequences cyber bullying can lead to. The study has resulted in a number of
suggestions for improvement regarding the liability question and cyber bullying,
which shows that the school should be the primary source of information. Building on
this a strategic communication plan for schools should be developed to clarify the

information that should be informed.
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Sammanfattning

Nithat — Hur digitala knytnivar kan skapa smaérta i det fysiska livet.

Denna uppsats syftar till att oka forstdelsen for ndthat och dess spridning bland
ungdomar i aldern 12-16 ar. I denna studie konkretiseras och definieras fenomenet
néthat for att skapa en djupare forstéelse av @mnet. Utifran tidigare forskning har tva
huvudsakliga aspekter lyfts fram - ansvar och kommunikation Studien syftar till att
konkretisera vem som bér ansvar att informera om néthat och lyfta fram hur strategisk
kommunikation kan forebygga ndthat och dess konsekvenser. Dessa tvéd aspekter har
lyfts fram da vi anser att det finns en avsaknad av detta i den befintliga forskningen
och vi vill genom var studie bidra med ett komplement. Studien tar avstamp i tidigare
forskning och utvecklas dirifrdin genom en kvantitativ enkdtundersdkning med
kvalitativa komplement. Enkdten genomfordes av 126 elever fran skolan Enskilda
Gymnasiet, en hogstadie- och gymnasieskola i Stockholm, och resultatet av den
belyste dn mer de tva kritiska punkterna ansvar och kommunikation. De olika delarna
sociala medier, psykisk ohédlsa och ansvarsfrigan har analyserats och dterkopplats till
tidigare forskning, allt for att lyckas uppna ett relevant och trovirdigt resultat.
Analysen visar sedermera pa det halrum som finns i spridningen av information kring
nédthat och understryker didrmed vikten av att definiera vem/vilka aktdrer som bar
ansvaret att fora den strategiska kommunikationen. Utifran det empiriska materialet
har tre huvudsakliga aktorer tagits fram; skolan, fordldrar och polisen. Genom vidare
analys har slutsatsen framtagits som visar pd att skolan bor vara den frimsta
kommunikativa informatdren av néthat, de bor sedermera arbeta med grund i en

kommunikationsplan utvecklad for just deras skola.

Nyckelord: ndthat, strategisk kommunikation, kommunikation, information, ansvar,
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1. Inledning

Internet dr det forsta ménniskan skapat som vi inte kan forstd
- Eric Schmidt (i Kirollos, Snickars & Stromback, 2012,
s. 123)

I dag har 95 % av Sveriges hushall tillgdng till internet och dédrmed ocksa till
sociala medier, ndgot som &r en central del av ungdomars vardagliga kommunikation.
De flesta ungdomar spenderar dagligen flertalet timmar pd sociala medier s& som
Facebook, Kik och Instagram (Iis, 2015). Det innebir att den fysiska interaktionen
som tidigare utspelats pd skolgarden eller i hemmen har flyttats till de digitala
plattformarna. Den nya digitala kommunikationen har mdjliggjort for individen att
ldra, modta och integrera pa nya forum. I takt med denna nya kommunikation har dven
negativa konsekvenser utvecklats, diribland denna studies huvuddmne, nithat.

Polisen definierar néthat likt f6ljande:

Med ordet ndthat menar man hot och trakasserier pd ndtet. Till exempel om
ndgon skriver en krdnkande eller hatisk kommentar till eller om ndgon — ofta i sociala

medier. (Polisen, 2016).

Néthat kan med andra ord likstidllas med mobbning pé internet. De glapord och
slag som tidigare delats ut pa skolgarden, delas idag ut pd samma sitt verbalt, online.
Det centrala med néthat och dess utspridning &r att den tekniska utvecklingen har
raderat kravet pd tid och rum. D& majoriteten av dagens ungdomar har konstant
tillgdng till dator, mobil eller surfplatta under dygnets alla timmar, &r inte
kommunikationen bunden till den tid de spenderar i skolan likt vid traditionell
mobbning (SOU 2016:7).

Tidigare studier visar att en av tre ungdomar for utsdtts for ndthat i dagens
samhélle (Friends, 2015), en siffra vilken pavisar den samhillsrelevans &mnet har. En

stor del av problematiken med ndthat ligger i att det inte finns ndgra konkreta



atgardsforslag for hur néthatet kan forebyggas. Genom att analysera tidigare forskning
har vi faststéllt att det idag finns en avsaknad av forskning kring d&mnet néthat med
aspekterna ansvar och information. Det &r hér den stora problematiken uppstér. Det
finns 1 dagsldget ett informativt gap kring fenomenet nithat vilket har lett till att alla
inblandade har svart att veta hur de ska forhalla sig till det och dess konsekvenser.
Detta galler likvél aktorer som har mojlighet att paverka spridningen av nithat som
ungdomarna som utsétter/utsitts for ndathat. Detta informationsgap har uppstétt och
ddrmed skapat luckor i ansvarsfordelningen och den kommunikativa aspekten. Med
detta menas att det inte finns definierat vem som &r ansvaret att informera om néthat
samt vilken typ av information som bor kommuniceras. Denna studie syftar bland
annat till att undersoka hur nithat utvecklas och sprids pa sociala medier. Precis som
det inledande citatet visar finns det mycket pa internet vi inte d&nnu forstér, detta giller
dven utformningen och strukturerna av néthat och dess pdverkan pa individen. En
borjan till att finna en 16sning pa det komplexa problemet nithat dr att fokusera pa att

minimera riskerna och maximera mojligheterna i de nya medierna (Carlsson, 2010).

1. PROBLEMFORMULERING

I dagens samhille har den digitala kommunikationen tagit en stor plats for den
mellanménskliga interaktionen, nagot som &terfinns genom Heide, Johansson och
Simonssons (2012) definition av kommunikation déar de hiavdar att all kommunikation
ar medierad. Den dagliga kommunikationen har med andra ord bytt plattform, till en
digitaliserad sddan dir individen och da framforallt ungdomar utbyter mening. Det
problematiska med denna innovativa framfart &r att mojligheterna for den negativa
interaktionen dven har Okat, i denna interaktion aterfinns fenomenet néthat.

Tidigare forskning har pdvisat att ungdomar i dagens samhille har gatt frin att
bli utsatta for mobbning till krdnkningar pa nétet, sa kallat néthat. Det framgick att
mdjligheterna for att sprida hat online var léttillgangligt och okomplicerat. Den
centrala tanken som utformades i takt med analys av dessa studier var att det inte
finns nigon konkret 16sning pa problemet. Ansvaret for att informera om néthat
cirkulerar 1 dagsldget mellan olika aktorer som konsekvent skyller ansvaret pa
varandra (Carlsson, 2010), en process som leder till att ingen tar problemet pa
tillrdckligt stort allvar eller driver arbetet framat. Det finns dven en bred problematik i

att kunskapen kring dmnet néthat ér bristféllig (Berne, 2014). Det finns ingen tydlig



plan pa hur man pa bésta sitt kan kommunicera ut budskapet om ndthat for att fa
ungdomar att forstd allvaret och problematiken i1 det hela. Detta beror till stor del pa
att det finns en kunskapsbrist hos de vuxna aktorerna, dér framforallt fordldrar inte vet
vad deras barn gor online, och hur det kan komma att paverka deras vardagliga liv
(Carlsson, 2010). Ytterligare en relevant faktor i néthatsfrdgan ar dess paverkan pa
ungdomars psykiska hélsa, som enligt tidigare forskning har visat sig vara en pataglig
konsekvens (Berne, 2014). Detta redovisar samhéllsrelevansen i @mnet néthat och de
facto att det maste vidtas atgdrder for att minska spridningen och dess negativa
konsekvenser. Vi anser att man med hjdlp av strategisk kommunikation kan bidra till
alternativa losningar pd problemet och skapa uppmaérksamhet i &mnet for att fylla det
informationsgap som finns hos badde vuxna och unga. Med grund i ovanstdende
motiveras dmnesvalet i denna studie som @mnar bidra med kunskap till den befintliga
forskningen. Nedan foljer det syfte och fragestéllningar som kommer ligga till grund

for den foreliggande studien.

1.2 SYFTE

Syftet med denna studie &r att undersdka och analysera hur nédthat utvecklas och
sprids pé sociala medier bland ungdomar i aldern 12-16 &r. Dérefter &mnar slutsatser
dras om hur skola, familj och polis, kan skapa en dialog kring ndthat och hur
ansvarsfordelningen for denna kommunikationsprocess bor ser ut. Utifrdn detta syftar
studien till att ta reda pd hur man med hjidlp av strategisk kommunikation kan

forebygga néthat.

1.3 FRAGESTALLNINGAR

» Hur paverkar den digitala utvecklingen spridningen av néthat?
* Hur kan strategisk kommunikation férebygga nithat?

« Vem/vilka bér ansvaret for att sprida kunskap om néathat?

1.4 DISPOSITION

I ndstkommande avsnitt presenteras tidigare forskning inom omradet néthat.
Den tidigare forskning som ligger till grund for studien behandlar néthat som
definition, dess utveckling och hur maktrelationer utvecklas inom det nyetablerade

fenomenet ndthat. Vidare foljer avsnitt 5, den teoretiska referensramen, vilken
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redovisar for de teorier som ligger till grund for analysen. De huvudsakliga teorier
som behandlas ar teorier inom strategisk kommunikation som ger grunden for
analysen f0ljt av teorier kring psykisk ohélsa, informationskommunikationsteknik
(IKT) psykisk ohidlsa samt anonymitet och sociala medier. Avsnittet som foljer,
redovisar den metod som anvénts vid empiriinsamlingen samt kritik till denna. I
avsnitt 7 foljer en analys som é&r indelad i tre huvudomrdden: anonymitet,
uppmdrksamhet och ansvar, detta for att skapa en tydlig struktur i studien och folja de
fragestéllningar som studien utgar frdn. Uppsatsen avslutas sedan med avsnitt 8 dér
slutsatser och diskussioner presenteras for att pa ett tydligt sétt presentera de resultat

som studien kommit fram till.
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2. Bakgrund - nathat

Nedan presenteras ett bakgrundsavsnitt om ndthat med grund i de lagar och regler
vilka existerar i dagsldget. Vidare presenteras fenomenet sociala medier och dess

funktion i dagens samhdlle, for att ldgga en grund infor det foreliggande arbetet.

2.1 LAGAR OCH REGLER KRING NATHAT - VAD AR NATHAT?

Nathat dr ett relativt nytt fenomen som breder ut sig péd digitala plattformar.
Friends nitrapport (2015) definierar mobbning och ndtmobbning pé olika sétt for att
fortydliga skillnaderna som finns dem emellan. Definitionen {or traditionell

mobbning &r:

...ndr ndagon har blivit utsatt for krinkningar av en eller flera personer vid
flera eller olika tillfdllen. Den som dr utsatt for mobbning kan uppleva sig i underlige

och kan ha svdrt att forsvara sig (Friends, 20135, s. 8).

Vidare fortydligar Friends (2015) definitionen {or ndtmobbning pa foljande sétt:

Vid mobbning via mobil, dator eller surfplatta sa har vi valt att fortydliga
repetitionskriteriet eftersom forutsdttningarna skiljer sig fran andra arenor, som
exempelvis skolgarden. Vi anvdnder ddrfor tilldgget: Det kan vara bade flera olika
krdnkningar eller att en krdnkande kommentar/bild/film delats eller spridits till
manga (Friends, 2015, s. 8).

Flertalet forskare menar att de skillnader som finns mellan nidtmobbning och
traditionell mobbning méste klargoras, allt for att fortydliga definitionen av det
digitala hatet. Genom att skapa en entydig definition ligger forhoppningen 1 att fa ett

djup i forstaelsen for nédthat och dédrmed i langden kunna forebygga det.
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Pa grund av att definieringen av ndthat dr diffus maste den juridiska aspekten
tas 1 beaktning. Sackemark & Schultz (2015) menar att allt néthat inte dr illegalt och
att det ar viktigt att samhillet sdrskiljer moraliska fel och lagbrott — allt for att inte
missforsta begreppet. Enligt Polisen.se dr ofta brotten man tdnker péd i relation till
nédthat olaga hot, ofredande, forolimpning och fortal. Fortal och foroldmpning
regleras 1 Brottsbalken 5 kap (SFS 2015:97). Nithat dr ddrmed ett brott som kan leda
till straff, med andra ord finns manga verbala snedsteg att ta online.

Enligt Skolverkets allménna rdd som grundar sig péd skollagen (2010:800) och
diskrimineringslagen (2008:567) om arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling har skolan ett stort ansvar i hanteringen av krdnkningar elever emellan

(SKOLFS 2012:10). Enligt bestimmelser i skolverkets allmdnna rad ska skolan:

regelbundet kartldgga barnens och elevernas trygghet och trivsel samt deras
uppfattning om forekomsten av diskriminering, trakasserier och krdinkande

behandling (SKOLFS 2012:10, avsnitt 3)

Med detta menas att skolan bor ha en tydlig plan for likabehandling och
strategier i form av tydliga kommunikativa processer i arbetet for att bekdmpa néthat,
ndgot som bor tas i beaktning i det foreliggande analytiska arbetet i denna studie.
Vidare sdger SKOLFS 2012:10 att skolan bor involvera elever i hur detta arbete ska
genomforas for att frdmja dess trivsel pa skolan och for att pa bédsta sitt hantera

diskriminering och krénkningar.

Barn och elever samt deras vdrdnadshavare bor fd information om hur de ska

rapportera ndr ett barn eller en elev upplever eller far kinnedom om diskriminering,

trakasserier eller krdnkande behandling (SKOLFS 2012:10, avsnitt 4).

I takt med att digitala medier har utvecklats sa har denna lag uppdaterats, vilket
ar nodvéndigt for att konsekvent se till elevernas bésta. Enligt Carlsson (2010) har
lagstiftning, sjédlvreglering och samreglering diskuterats av aktorer pa flera olika
nivaer, allt for att skaffa lardom i hur man kan sétta granser for sddant som ér skadligt
pa internet. En kontinuerlig dialog pégir mellan medieforetag, allminheten och
myndigheter for att forsoka nd samstdmmighet i dmnet bdde inom Norden men dven

mer globalt inom EU och FN (Carlsson, 2010).
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2.2 SOCIALA MEDIERS INNOVATIVA FRAMFART

Sociala medier har 6ppnat upp for en ny typ av kommunikation (Rosenfeld et
al., 2015). Det dyker stindigt upp nya typer av sociala medier, samtidigt som méanga
andra kommunikationsforum inte lyckats att bibehélla sin plats i den digitala virlden
och dédrmed dor ut och forsvinner. Det finns en stor skillnad mellan traditionella och
digitala medier ddr internet har gjort det mdjligt att pa ett enkelt sitt skapa nya sociala
forum som priglas av dess anvdndare. Bocker kan publiceras utan att nagon ldser
dem, men skulle Twitter finnas utan anvéndare skulle dir inte finnas négot innehall
och darfor inget syfte med plattformen. Sociala medier véxer snabbt och blir allt mer
komplexa kommunikationskanaler. Fran interpersonell kommunikation, s& som Kik
och andra chattappar, till bredare sociala interaktionskanaler uppbyggda av komplexa
system som Facebook och Instagram (Kirollos, et al., 2012).

Enligt Statens Offentliga Utredning (SOU 2016:7) &r sociala medier skapade {for
att anvdndarna pa ett enkelt sitt ska kunna:

1. Dela med sig av information i form av texter, bilder, filmer, ljudfiler som

antingen laddas upp pd plattformen i frdga eller linkas till pa andra sociala

medier eller webbplatser.

2. Kommentera sina egna och andras inldgg (s. 110).

Sociala medier har olika funktioner och det har, som tidigare ndmnt, utformats
en allt mer komplex informationsarkitektur, vilket gor att medierna kan tillgodose
anvindarna med andra typer av bekvdmligheter én de ovan ndmnda. Nér sociala
medier forst kom var de anpassade till att vara vid en dator, det var innan de smarta
telefonerna utvecklats och det fysiska kravet forsvann (SOU 2016:7). Idag finns
mojligheten att uppdatera sociala medier i sin smarta telefon, var du dn befinner dig.
Detta ger anvidndarna mojlighet att pd ett enkelt sétt ldgga upp information,
kommentera inldgg eller kommunicera med andra anvindare. Den digitala
innovationen leder till att majoriteten av kommunikationen har dvergatt till sociala
medier (SOU 2016:7). I och med detta suddas tid och rum ut, idag har anvdndarna
mdjlighet att kridnka och skriva glapord till varandra var de dn befinner sig vilket okar
komplexiteten i problemet. Dessa aspekter visar pa hur det fysiska rummet som krévs

i traditionell mobbning har suddats ut.
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4. Tidigare forskning

[ kapitel 4 presenteras tidigare forskning inom omradet ndthat med fokus pd den
traditionella mobbningen i relation till dagens mobbning pd internet samt hur
maktrelationer skapas och utvecklas pd ndtet. Ddrefter kommer ett avsnitt om

ndthatets paverkan pa individen att presenteras och redogoras for.

4.1 MOBBNING

I Norge utfordes en kvantitativ studie om mobbning dér 18 154 elever i dldrarna
10-16 ar deltog (Solberg, Olweus och Endersen, 2007). Studien syftade till att ta fram
tre Overgripande karaktirsdrag som forskarna i studien hdvdar definierar fenomenet
mobbning: intention att skada, repetition och makt. I Sverige utférde Thornberg och
Knutsen (2011) en kombinerad kvalitativ och kvantitativ studie 1 syfte att forsta hur
svenska ungdomar upplever mobbning i skolan. Studien genomférdes i form av en
enkdt och en diskussion diar ungdomar i dldern 15-16 ar deltog. Diskussionen
genomsyrades av frdgor kring varfor eleverna trodde att mobbning forekom.

I den forstndmnda studien visade det sig att endast 2 % av de ungdomar som
deltagit hade varit eller var utsatta for mobbning och 5 % hdvdade att de ndgon géng
utsatt ndgon annan for mobbning (Solberg et al., 2007). Thornberg och Knutsen
(2011) presenterade resultat som skiljer sig fran Solberg et al. (2007) studie, hir var
det istéllet 25 % som hivdade att de blivit utsatta for mobbning och 20 % hade utsatt
ndgon eller ndgra andra for mobbning. Thornberg och Knutsen (2011) studie &mnade
ocksé visa till de psykologiska aspekter som mobbning for med sig och varfor det
forekommer. Studien visade pa att 69 % av ungdomarna hévdade att mobbning beror
pa psykologiska aspekter sa som att forovaren sdker popularitet, ser handlingen som
komisk/ironisk eller att férovaren sjdlv utsatts for mobbning. Forskningen visade dven
pa att mobbning &r sociala processer ddr roller antas i form av fordvare och utsatt.

Mobbning beror, enligt respondenterna, till stor del av att den utsatte inte passar in
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eller att denne har avvikande beteende. Det beror alltsd pa att den utsatte har ett
avvikande beteende mot den sociala konstruktionen som finns i skolans vardag, i och
med detta bryter den utsatte mot de normer som formats bland eleverna. Mobbningen
forstarker da i sin tur den utsattes avvikande beteende och bidrar till en ond cirkel.
Detta géller dven for forovarens beteende i sociala processer, detta beteende skapas i
och med de socialt konstruerade normer som finns i skolmiljon. Motsatt till den
utsatte fir forovaren popularitet, makt och kénner tillhorighet med andra i den sociala
gruppen (Thornberg och Knutsen, 2011). Thornberg och Knutsens (2011) studie
visade pa att grupptryck dr en av de frimsta anledningarna till mobbning. Mobbning
bidrar i och med grupptrycket till en vi och dom hierarki dir de som mobbar fér vara
del av vi, mobbning skapar sdledes rddsla for att bli exkluderad ur gruppen
(Thornberg och Knutsen, 2011).

Mobbning har i och med den tekniska utvecklingen tagit sig online och blir
saledes svarare att uppticka dé den saknar det fysiska rummet. Den tidigare forskning
som utforts inom omradet nédthat (mobbning pé nétet) fokuserar framst pa krdnkningar
pa internet. Brd (Brottsforebyggande radet, 2015:6) hdvdar att ndthat okar allt mer
bland ungdomar i Sverige. Det kan dven finnas ett stort morkertal vilket forsvérar
métningen av antalet individer som drabbas av néthat. Méinga forskare beskriver
néthat som ett outforskat omrdde, vilket leder till att det kan vara svart att uttala sig
om néthatets omfattning och langsiktiga effekter (SOU 2016:7). Sofia Berne (2014),
forskare vid Goteborgs Universitet, belyser dven hon att det &r ett nytt
forskningsomrdde och menar dédrmed att det finns stor potential till vidare forskning.
Resultatet av Bernes (2014) studie visar att ungdomar beskriver nidtmobbning som
krankningar pd internet frimst rorande den utsattes utseende. Méinga ungdomar
klassificerar dock inte krdnkningar pd nétet som mobbning, de som deltog i Bernes
studie sdg sig varken som mobbare eller mobbad nir de krinkte eller tog emot
krankningar pa nétet (Berne, 2014).

Flertalet studier pévisar att det finns ett samband mellan nédtmobbning och dess
effekter pa psykisk ohilsa (Berne, 2014; Juvonen & Gross, 2008; Kowalski, R.M,
Giumetti, G.W., Schroeder, A. N., Lattanner, M. R. 2014; McQuade, Gentry & Fisk
2012; Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk & Solomon, 2010; Raskauskas & Stoltz, 2007;
Ybarra & Mitchell, 2004a; Ybarra, Mitchell, Wolak & Finkelhor, 2006). Ungdomar

som utsatts for ndtmobbning har 1 hogre utstrickning visat tecken pa psykisk ohélsa 1
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form av depression och liknande besvir, jamfort med barn och unga som inte utsatts
for ndtmobbning. Berne (2014) menar att det finns ett samband i att kdnna radsla for
att ga till skolan och nidtmobbning. Hon menar vidare att barn och unga, framforallt
flickor, som blivit eller dr utsatta for nithat har storre tendens att drabbas av
angestsyndrom, har sdmre sjidlvkénsla och l6per storre risk att utveckla depression
(Berne, 2014). En studie utférd av Ybarra & Mitchell (2004a) visar att barn och
ungdomar som utsatts for ndtmobbning visar tendenser pa psykosociala problem,
angest, depression och problembeteenden. Barn och ungdomar som utsatt andra for
ndtmobbning visar ofta kénslor pa skuld efterdt. Att f4 kdnna sig populdr och méktig
ar den storsta anledningen till att ungdomar idag utsétter andra manniskor for nathat
(Mishna, et al., 2010).

De kriterier som presenterades i Solberg et al. (2007) studie (obalans i makt,
intention att skada och repetition) aterfinns i ndtmobbning, men har enligt tidigare
forskning visat sig annorlunda péd nitet. Berne (2014) menar att kriteriet obalans i
makt ser annorlunda ut vid ndtmobbning da fordvaren ofta dr anonym och den utsatta
inte vet hur ménga som mobbar eller agerar dskddare. Att inte ha ngon vetskap om
vem/vilka forovarna dr kan leda till en kinsla av utsatthet och maktloshet. Berne
(2014) menar vidare att repetition ocksd ter sig annorlunda vid ndtmobbning, detta 1
och med att dskédare kan komma att bli forovare. Denna situation uppstar i och med
att folk kan ga in och gilla, kommentera eller dela de krinkande inldggen/bilderna,
vilket bidrar till den allt mer patagliga viraliteten, diar budskapet snabbt nar ut till ett
stort antal individer. Dessa situationer kan da upplevas som upprepad mobbning trots
att den ursprungliga avsidndaren endast skickat en krankande kommentar. Mishna et
al. (2010) hédvdar att intention att skada utspelar sig annorlunda da forovare inte har
ndgon bakomliggande tanke att skada en annan individ utan det handlar istéllet om

kéanslan av makt.

4.2 NATHATETS PAVERKAN PA DEN PSYKISKA HALSAN

Psykisk ohélsa dr i dagens ldge definierat genom olika symptom. Experter runt
om i vérlden har skapat ett klassifikationssystem vilket kategoriserar olika psykiska
sjukdomar ur ett kliniskt perspektiv (Petersen, Bergstrom, Cederblad, Ivarsson,
Kohler, Rydell, Stenbeck, Sundelin & Higglof, 2010). Barn och ungdomars psykiska

problem kategoriseras enligt Petersen et al. (2010) in 1 tvd huvudgrupper;
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internaliserade- och externaliserade problem. Med den forstnimnda gruppen menas
mer kroppsliga besvér s som oro, dngslan och nedstimdhet. Med det externaliserade
problemet pavisas mer normbrytande beteenden sia som dalig sjdlvkontroll,
impulsivitet, trots och aggressivitet (Petersen et al., 2010).

En studie utvecklad av Lagerberg & Sundelin (1998) behandlar ungdomars
uppfattning om den psykiska ohélsan, vilken visar att ungdomar har mycket
begridnsad kunskap om orsaker och symptom. Studien visar dven att ungdomar inte
har ndgon bred forstaelse 1 hur livsproblem eller personliga forluster kan resultera i
psykiska besvir (Lagerberg & Sundelin, 1998). Det faktum att ungdomar inte har stor
kunskap i vad psykisk ohilsa innebdr, dr ndgot vi valt att forankra i denna studie. I en
annan studie av Johansson, Brunnberg och Eriksson (2007) beskriver ungdomarna
som deltog 1 studien psykisk ohidlsa som kénslomissiga héndelser och upplevelser.
Ungdomarna relaterade psykisk ohélsa till stress, nedstimdhet och sdmre
sjalvfortroende (Johansson et al., 2007). Detta redovisar att det finns olika teorier
kring ungdomars syn pa begreppet psykisk ohidlsa beroende pa vem som tillfragas.

Ulla Carlsson (2010), forskare vid ett nordiskt informationscenter for medie-
och kommunikationsforskning vid namn Nordicom, pavisar att sociala medier kan
paverka den psykiska hélsan genom spridning av diverse digitala objekt, som bilder
och filmer. Detta sker ofta genom formedling av fysiska och psykiska ideal samt
genom Okandet av sociala skillnader (Carlsson, 2010), alla exempel vilka kan ge
upphov till internaliserade problem som stress och oro (Petersen et al., 2010). Det
finns dven en genomgéende uppfattning om att barn och ungdomar dr mer sarbara,
mindre kritiska och mer utsatta pa internet &n vad vuxna é&r, detta dd de saknar
referensramar och erfarenheter for att finna forstaelse i olika kontexter (Carlsson,
2010). Detta aterspeglar hur viktigt det &r att informera bade ungdomar och vuxna om
néthat, samt relevansen i att specificera vem som bér ansvaret att formedla denna

information vidare.
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5. Teoretisk referensram

1 foljande avsnitt kommer vi behandla teorier som hjdlper studien vidare med grund i
den tidigare forskningen som presenterats i foregdende avsnitt. Strategisk
kommunikation utgor ett forsta teoretiskt perspektiv, det vill siga en grund for
studien, for att sedan behandla informationskommunikationsteknologi (IKT) samt
anonymitet pd internet. Dessa teorier kommer att ligga till grund for det fortsatta
analytiska arbetet av vdrt empiriska material och dr vitala for att studiens syfte och

fragestdllningar skall kunna besvaras.

5.1 VAD AR KOMMUNIKATION?

Falkheimer och Heide (2012) skriver om organisationskommunikation i sin
bok Strategisk Kommunikation och hur man péd bédsta sitt bor kommunicera ut
information och budskap. Med kommunikationsinsats menar forfattarna det som gors
for att kommunicera ut ett budskap till en specifik mélgrupp med syfte att overtyga
maélgruppen att dndra beteende eller asikt. Falkheimer & Heide (2012) definierar

strategisk kommunikation pa foljande satt:

Strategisk kommunikation omfattar ledning, planering och genomforande av
reflexiva och kritiska kommunikationsprocesser och aktiviteter i relation till dels olika
publiker, intressenter och mdlgrupper, dels samhdllet som offentlighet, med syfte att

uppnd overgripande organisatoriska verksamhetsmal. (s.44).

Detta dr en allmén definition for strategisk kommunikation och anvénds
huvudsakligen som medel och verktyg for att nd framging vid till exempel
informationsspridning (Falkheimer & Heide, 2012). For att aterkoppla till syftet med
denna studie finns det en relevans att se till aspekten som handlar om att strategiskt
kommunikativt forebygga néthat, en kommunikationsinsats vilken &mnar &ndra ett
beteende. Detta grundar sig i att det handlar om att pa ett strategiskt sitt fora

informationsspridning, med andra ord en typ av kommunikation, kring &mnet nithat
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for att oka medvetenheten kring problemet, didrav finns det en hog relevans i
Falkheimer och Heides (2012) teorier.

Habermas (1984) kommunikationsteori utgéar fran tvd olika praktiker ndmligen
kommunikativt handlande och strategiskt handlande. Med det forstndimnda vill man
uppnd en 0msesidig och rationell forstaelse genom kritiska diskussioner i syfte att
samordna olika handlingar. Med strategiskt handlande talar man istéllet om nédgot
instrumentellt och malinriktat, man ska hér uppna externa méal snabbt och effektivt.
Med det strategiska handlandet menar man att kommunikationen har som avsikt att
paverka och kontrollera dess omgivning (Falkheimer & Heide, 2012).

John Fiske, forskare inom kommunikation, pavisar ett antal exempel pa
definitioner av kommunikation och sammanfattar dérefter en central, underliggande
definition av kommunikation som social interaktion genom meddelanden (Fiske,
2011, s. 2). Vidare pévisar han tva centrala skolor inom kommunikationsforskning;

+ Transmission av meddelanden - innebdrandes hur sdndare och mottagare tar
emot och tolkar specifika meddelanden. Denna skola fokuserar pd kanaler och
media och hur dessa anvinds for att sinda ut specifika meddelanden. Det
handlar med andra ord om hur en mottagare tolkar vad sidndaren har att séga,
om tolkningen sker pa annat vis &n avsett uppstdr fenomenet
kommunikationsmisslyckande (Fiske, 2011).

* Produktion och utbyte av mening - i denna skola ligger fokus pa hur
meddelanden skapar mening hos mottagaren. Den har ett mer kulturellt
synsdtt, dir kontext och milj6 ligger som grund, det tidigare ndmnda
kommunikationsmisslyckandet skylls inte pa felaktigt valda kanaler, utan pa
kulturella skillnader séndare och mottagare emellan. Denna skola priglas av
semiotiken, teorin om tecken och dess mening (Fiske, 2011).

Det finns en relevans i att titta pd dessa tva definitioner i relation till det
kommunikativa arbete som kan tdnkas krdvas for att i framtiden kunna forebygga
néthat. I och med att vi har valt en utgdngspunkt som behandlar ungdomar i &ldrarna
12-16 é&r, dr det viktigt att specificera vilken av dessa kommunikationsmetoder som
har hogst relevans for det framtida arbetet. For att uppfylla denna uppsats syfte bor
det meningsskapande perspektivet ligga i fokus, dir kontext och dialog &r centralt. D
denna uppsats behandlar d@mnet néthat som bestar av interaktioner online, bygger
dmnet saledes pa beteenden. Det langsiktiga malet med denna studie &r att ta fram en

plan pd hur dessa beteenden kan forebyggas, med andra ord, skapa en
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beteendefordndring. Didrmed finns det en relevans i det meningsskapande perspektivet
dd virde (mening) infor detta beteendets konsekvenser maste skapas och
implementeras. Hade ett transmissionsperspektiv i stillet legat som grund for det
kommunikativa perspektivet finns det en risk att ungdomarna hade tolkat
informationen pd odnskat sétt och ddrmed hade ett kommunikationsmisslyckande,

enligt Fiske (2011), kunnat uppsta.

5.3 MODERNITET, ACCELERATION OCH IKT

I dagens samhélle finns det vl utvecklade teknologiska kommunikationskanaler
som forenklar den mellanménskliga interaktionen (Rosenfeld, Morville & Arango,
2015). Det centrala med denna nya mdjlighet &r att karaktirer och roller suddas ut och
ifragasiétts. Goffman (2004) menar att méinniskans roll uppvisas pa en vad han kallar
scen 1 det offentliga rummet. Han pavisar att individen beter sig pa ett visst sétt for att
detta forvéintas av hen (Goffman, 2004). Denna teori dr en aspekt vi finner intressant
for vart fortsatta arbete da det gar att relatera till interaktionen pa internet. I denna
studie klassificeras internet i enlighet med Goffmans (2004) resonemang, som en
plats, ddr individer anammar ett specifikt beteende for att det krdvs av hen, ndgot som
aterspeglas 1 néthatet. Han menar vidare att det finns tvd centrala scener individen
verkar pd, den frdmre- och den bakre. Den framre mdjliggor ett formellt beteende da
denna situation betraktas av flera dskddare och kan bedomas av dessa. P4 den bakre
scenen dr beteendet mer avslappnat och informellt, da dskadare inte &r nirvarande pa
samma sétt och individen ddrmed inte behdver std till svars for sina aktioner
(Goffman, 2004).

Heide et al. (2012) beskriver det inflytande medier har pa kommunikationen
som All kommunikation mellan mdnniskor dr medierad (Heide, et al., 2012, s. 161).
Detta citat pavisar relevansen for den nya kommunikativa teknologin, dér denna typ
av medierade interaktion mdjliggérs. Andre Jansson 1 sin bok kommunikation (2009)
skriver om begreppet kommunikation och dess innebord. Han menar att
kommunikation kan beskrivas pad manga olika sétt beroende pd den aktuella
samhillssituationen. Grunden i kommunikation bestdr dock av att gemensamt gora
ndgot for flera individer. Detta kopplar forfattaren till medierad kommunikation dér
han menar att det inte bara innebér att utbyta information med varandra utan ocksé

om att skapa samhorighet och minnen (Jansson, 2009). I relation till vad Goffman
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(2004) menar med de scener individer verkar pd, pdvisas aterigen relationen mellan
digital kommunikation och det mediala samhélle vi lever i. For att utgd fran den ovan
niamnda definitionen, att all kommunikation dr medierad, finns det definitivt en
relevant koppling till dagens ungdomars internetanvindande och dess paverkan pa
néthatet.

Den nya kommunikationsmdjligheten kan séttas i relation till uppbyggnaden av
fenomenet the World Wide Web, vilken Rosenfeld, et al. (2015) beskriver som en
mobil plattform déir informationsoverflod existerar. Forfattarna menar att den tekniska
utvecklingen leder till att tid och rum inte existerar pd samma sétt som forr. De
exemplifierar detta med att ta den tryckta boken som exempel, dér det tidigare var
centralt att ha den fysiska boken tillhands vid ldsandet, medan man idag kan ldsa
bocker pd datorn, mobilen eller surfplattan — med hjidlp av fenomenet e-bok
(Rosenfeld, et al., 2015). De definierar sociala plattformar (likt Facebook) som platser
vilket mdjliggor den sociala interaktionen (Rosenfeld, et al., 2015) och kridver darmed
att individen maste anpassa sitt beteende och agerande pa dessa platser, likt vad
Goffman (2004) beskrev. For att relatera ovanstaende teori till fenomenet nithat ar det
relativt enkelt att dra kopplingen att den fysiska boken som exemplifierades i detta
fall kan likstdllas med den traditionella mobbningen, som krdver platsbunden
interaktion. E-boken kan darmed likstillas med nithat, dar avsaknad av tid och rum
rader, likt vad Berne (2014) menar.

Rosa beskriver teknikens innovativa framfarti acceleration, modernitet och
identitet: tre essder (2014). Har beskriver forfattaren hur teknikens framfart blir allt
mer avancerad, och anvinds allt mer, vi som individer upplever en allt snabbare
fordndring. Forr kunde tekniska innovationer ta flera generationer att implementeras
medan det idag tar knappt en generation for en ny innovation att inforas i ett samhélle.
Rosa menar jamforande, att den tekniska accelerationen kan vara totalitir. I en
diktatur dr det alltid mgjligt att pd ndgot sétt gora motstdnd. Den sociala
accelerationens kraft innefattar alla livs- och samhillsomrdden. Den tekniska
accelerationen pressar pé sa sitt de som oroar sig for att inte passa in eller hamnar 1
vad Rosa kallar slippery-slope, det vill sdga kdnslan av att befinna sig i en halkig
utforsbacke. Rosa menar vidare att innehéllsliga identiteter inte dr avsedda for att vara
bestdende utan de tar sig istdllet an en situativ identitetskaraktir. Med detta menar han
att vi standigt forsoker anpassa oss till det hela tiden fordndrande samhillet och dess

omstandigheter genom att finns temporéra 10sningar (Rosa, 2014).

27



Det finns enligt Rosa (2014) tre olika nivaer som denna acceleration utspelar sig
1 - teknisk, social och individuell. Den tekniska accelerationen dr den som beskrivits
ovan, det handlar om de tekniska l6sningarna som hela tiden utvecklas och gar allt
snabbare. Med social acceleration syftar Rosa (2014) till hur vi som individer blir allt
forminskade av den samtidighet vi lever i, det som kan anses som nytt erstétts innan
vi hinner blinka av d4nnu ndgot nytt. Vara erfarenheter och upplevelser blir forlegade
allt snabbare di det hela tiden hénder négot nytt, vi inhdmtar konstant nya
erfarenheter som tycks var mer moderna. Detta leder oss in pd den individuella
accelerationen som hénvisar till det tempo vi som individer lever i. Vi utsétts hér
aterigen for nya upplevelser som tar dver och vara prestationer blir passé i och med att
det alltid finns nya erfarenheter att uppnd (Rosa, 2014). I och med detta upplevs vi
leva i en virld dér tiden rusar forbi oss och allt blir en tivling i erfarenheter och
prestationer. Samhillsdynamiken gér inte ldngre att jamforas med den individuella

vilket skapar problem, vilket &r en kunskap vi bér anamma menar Rosa.

5.4 ANONYMITETENS PAVERKAN PA INDIVIDENS INTENTION

Pa sociala medier har det linge varit centralt att kunna agera anonymt. Statens
offentliga utredning (Statens offentliga medierdd i SOU 2016:7) sédger att anonymitet
dr centralt for mojligheten att géra sig hord i samhdllen ddir det rdader ett oppet
fortryck mot oliktinkande, vilket framgick tydligt under protesterna under den
Arabiska varen (s. 112). Ménniskan maste ha mojlighet att vara anonym pé sociala
medier for att kunna uttrycka vissa dsikter som gar under yttrande- och
tryckfrihetsgrundlagarna (SFS 1949:105). Anonymitetsaspekten, dr som tidigare
ndmnt, en viktig aspekt da den konsekvent aterkommer bade i tidigare forskning och i
vér empiriinsamling, vilket gor dessa teorier relevanta for vér studie.

Teorier om anonymitet delar in fenomenet i tvd olika typer (Statens offentliga
medierdd i SOU 2016:7). Den forsta verkar inom anvéndarnas anonymitet gentemot
den som levererar den sociala medietjansten. Den typen av anonymitet dr begransad 1
och med att det ofta krdvs en IP-adress eller specifika personuppgifter nér anvindarna
ska registrera sig. Den andra anonymitetsaspekten relaterar till anvédndarnas
identitetsskydd gentemot andra anvidndare av de sociala medierna. Anonymitets- och
offentlighetsfrdgan vidror ocksa den rumsliga spridningen av kommunikationen, med

detta menas hur kontrollen av kontoinnehavare ska kunna ta del av den diskussion
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andra anvédndare for eller hur cirkulationen av interpersonell kommunikation ser ut
(Statens offentliga medierdd 1 SOU 2016:7). Det blir darfor viktigt att sdrskilja de
olika typer av anonymitet som rider. Ar anviindarna helt anonyma blir det en
ansvarsfraga i hur de ter sig rent etiskt pd sidan och hér pavisas aterigen relevansen i
anonymitetsfragan.

Kant (2005) beskriver vara dagliga handlingar och varfor vi avstar eller inte
avstdr fran vissa handlingar pd grund av intentionen. Han menar dven att vi ménniskor
avstdr fran en handling antingen pa grund av den moraliska intentionen att inte vilja
skada nagon eller intentionen att skydda sig sjdlva. Nér en person utfor en handling ar
det enligt Kant (2005) viktigt att se till varfor den utfors, med andra ord, individens
intention och Aur personen kénner sig nar denne utfor handlingen. Det dr ddrmed inte
resultatet som &r den viktigaste aspekten av en handling. Kant (2005) hdvdade att om
en handling inte sker pd grund av ett motiv eller en bakomliggande intention, saknar

den moraliskt virde och blir ddrmed meningslos (Kant, 2005).
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6. Metod

[ detta avsnitt kommer insamlingsmetoderna av studiens empiriska material att
presenteras och redogoras for. Vi valde att utveckla en mixed method approach i
form av en kvantitativ enkdt med kvalitativa tilldgg och fann djup i resultaten genom
att folja upp dessa med hjilp av fokusgrupper ddir respondenterna av enkdten var
deltagare. Da vi ville na ungdomars tankeménster och tolkning av fenomenet ndthat

valde vi att utgd frdn ett hermeneutiskt perspektiv i och med vira metodval.

6.1 VETENSKAPSTEORETISK ANSATS

I denna uppsats har vi valt en vetenskapsteoretisk ansats med grund i
hermeneutiken, nirmare bestimt genom Gadamers Hermeneutik (Akerstrom, 2014).
Kortfattat beskriver Akerstrom (2014) teorin som att den resulterar i kunskap om
handlingars betydelse, konsekvenser och effekter for de som bemots av handlingen,
det dr alltsd mottagaren som finner betydelse i det som tolkas. Fokus i denna studie
vilar i att finna fOrstdelse i just handlingar och dess betydelse, vilket motiverar valet
av ansats sa studien dmnar undersdka hur ungdomar upplever och tolkar fenomenet
nithat. Akerstrdm (2014) redovisar vidare for den hermeneutiska cirkeln, vilket
menas med att en del av kontexten tolkas och relateras till en helhet och forstas bast
pa detta vis (Akerstrom, 2014).

Studien har séledes gjorts med hjilp av sé kallad mixed methods approach dir
man kombinerar kvantitativ och kvalitativ data i en undersdkning for att skapa ett
djup. Denna strategi later bdda metodernas fordelar besta, vilket ger studien en béttre
bild av det studerade &mnet och skapar ett storre fortroende for de slutsatser som
sedan kan dras utifrdn analysen (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007). Blandade
metoder dr en strategi som blir allt vanligare i forskningssammanhang och kan ge
sdkrare resultat &n om forskning enbart anvint sig av en metodik (Tashakkori &

Teddlie, 2003). Denna studie utgdrs av en kvantitativ metod i1 form av
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enkdtundersokning, och stirks av den kvalitativa metoden fokusgrupper, for att ge en
djupare forstielse for hur problemet ndthat uppfattas av den givna malgruppen.
Enkéterna ldmnades primirt ut for att fi en Oversiktlig bild av vad ungdomarna
fokuserar pa kring ndthat for att sedan ga djupare in pa en diskussion i framtagna
teman genom fokusgrupper. For att uppna bésta resultat med mixed methods
approach bor man samla data frén bdde kvantitativ (i detta fall enkdtundersdkningen)
och kvalitativ (i detta fall fokusgrupper) metod. Denna data bor samlas in noggrant
och vara lamplig for det undersokta &mnet néthat (Johnson, Onwuegbuzie och Turner,
2007). Det finns tva huvudsakliga spar som samverkat for att stirka ungdomarnas
delaktighet samt oka mojligheten for att & sin dsikt hord. D4 studien dmnar att
undersoka och analysera hur ndthat utvecklas och sprids pa sociala medier samt hur
detta med hjélp av strategisk kommunikation kan forebyggas dr den insamlade datan
darfor hogst 1amplig for studien. Den underskta malgruppen har rigordst utfrgats
for att sdkra en ldmplig kvalitativ och kvantitativ analys.

Den hermeneutiska cirkeln utgors av tolkningsprocesser som leder till
forstaelse for vad som sker, detta ligger i sin tur till grund for ndstkommande
tolkningsprocess och s& vidare, dirmed metaforen cirkel (Akerstrom, 2014). I denna
studie har enkitsvaren legat till grund for den fortsatta tolkningsprocessen inom
fenomenet nithat, dar det momentet lag till grund for tolkningen av fokusgrupperna.
Resultatet av detta i sin tur leder till ytterligare tolkningsmojligheter och genom att
sétta dessa delar i relation till helheten (fenomenet nithat) har vi kunnat nd en mer
djupgiende forstielse for verkligheten. Akerstrdm (2014) pavisar att det kvalitativa
metodvalet leder till kunskap om hur mottagarna eller den drabbade har upplevt en
handling, vilket &r vad insamlingsmetoderna i form av de kvalitativa fritextsvaren
samt fokusgrupperna gav svar pa. Vi vill framhéiva det tolkande och kidnsloméssiga
hos respondenterna, for att mojliggora djup och ytterligare forstéelse i &mnet néthat.
Med grund i detta utvecklades den vetenskapsteoretiska ansatsen utifran

hermeneutiken, vilket kommer genomsyra det fortsatta aarbetet med studien.
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6.2 ENKAT — EN KVANTITATIV UNDERSOKNING MED KVALITATIVA
KOMPLEMENT

Det kvantitativa metodvalet enkéter ldg som primér grund for studien och
utvecklades sedan till en kombination av flervalsfrigor med kompletterande
fritextsvar. Vi vinde oss till Hogstadie- och gymnasieskolan Enskilda Gymnasiet i
Stockholm. Ungdomar i denna alder &r individer vi inte har néra till hands 1 vart
vardagliga liv och ddrmed fick urvalet detta utfall. P4 Enskilda gymnasiet hade vi
sedan tidigare kontakter och ddrmed wvalde vi att anvdnda oss utav ett
bekvamlighetsurval. Sammanlagt besvarades enkidten av 126 ungdomar varav 67 var
tiejer och 59 var killar. D4 uppsatsen dmnar undersdka och analysera hur nithat
utvecklas, sprids och uppfattas pé sociala medier bland ungdomar i aldern 12-16 ér,
anvénde vi ett slumpmassigt urval, dér tre klasser (arskurs 7, 8 & 9) i en skola deltog.

Trost och Hultaker (2007) hédvdar att den storsta skillnaden mellan
djupintervju och enkét &r att informanten svarar pa de fridgor som stillts utan att en
intervjuare finns nérvarande att styra svaren eller fragorna. Enkéter &r primért en
kvantitativ metod men Trost och Hultdker (2007) menar att de kan innehalla fragor av
kvalitativa element, s som fritextsfragor, forfattaren menar vidare att en kombination
av kvalitativa och kvantitativa studier ger ett stérre djup till forskningen (Trost och
Hultéker, 2007). Vi utvecklade enkidten med ett antal 6ppna fragor som vi valt att
kalla for fritextfragor, utan svarsalternativ, i enlighet med Trost och Hultdker (2007).
Anvindandet av fritextfrdgor styrks av Sven Hartman (2006) som hdvdar att dessa
fragor fdngar upp &n mer information. Denna utveckling gjordes for att mojliggora
respondenternas alternativ att svara pé ett utvecklat sitt och darmed 6ka forstaelsen
for hur eleverna resonerar mer djupgdende i enlighet med Ejlertsson (2005). I och
med den kombinerade enkdten ansag vi att reliabiliteten 6kade, med vilken menas hur
stor tillforlitlighet det finns i frdgorna i en kvantitativ undersdkning (Djurfeldt et al.,
2013)

Enligt Rennstam och Wisterfors (2015) dr det kvalitativa metodvalet bést
lampad nédr man vill analysera processer, betydelser och kvaliteter. Da detta var i linje
med denna studies syfte blev en kvalitativ metod ett komplement till de kvantitativa
svarsalternativen. Charmaz (2006) menar att det finns en hog relevans i att skapa ett
rikt och detaljerat material ndr man arbetar med kvalitativa metoder, genom att

standigt lyfta blicken under arbetets gang. Detta for att fa ett bredare perspektiv och
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en ny verklighet. Det dr dven vitalt att inte vara for inskrénkt i de forskningsfragor
som stdllts och didrmed 1dsa sig vid de resultat man vill komma fram till. Genom att
komplettera med fritextfrdgorna i enkdten 0kas denna mojlighet, dd vi kan se en
fordjupad bild av de svar ungdomarna gav, vilket okar trovdrdigheten i uppsatsen
(Rennstam & Wisterfors, 2015).

Enkéterna tematiserades vidare 1 fem kommunikativt betydande kategorier,
utvecklade for att uppfylla studiens syfte. Vi ansdg de olika kategorierna relevanta da
de utgick frin en primér fraga som gav en forstaelse for de nastfoljande fyra frigorna,

genomgaende i hela enkéten.

+ Hindelse - om respondenten kénner ndgon eller sjélv blivit utsatt for néthat
och hur det gick till.

« Hjidlp - om respondenten kdnner ndgon eller sjélv har fatt hjilp vid eventuell
héndelse av néthat och 1 sadant fall av vem.

+ Informationsspridning - hur respondenten anser att man bor sprida information
om nithat.

+ Forebyggande - hur respondenteten tror att det gar att forebygga néthat

» Sociala medier - respondentens mest frekvent anvénda social medie kanaler
samt genom vilka kanaler respondenten tror att néthat forekommer mest

frekvent.

For att skapa intern validitet vid en kvantitativ metod bdr resultaten av en
undersokning g att applicera pa verkligheten (Merriam, 1988). I detta fall kan det
uppstd osdkerhet kring validiteten d& det &mne som ska undersokas &r ett kinsligt
dgmne. Det finns flertalet frdgor som kan framkalla tankar och kénslor hos
respondenterna vilket kan gora att utfallet blir instabilt och icke-reliabelt. Dock valde
vi att utveckla enkéten till en neutral sddan, med detta menas att ingen av de fragor
som stélldes var personligt stillda, utan utformade som du/ndgon du kdnner. Vi tror
att det finns en storre mojlighet att respondenterna svarar édrligare om de inte behover
berdtta om sig sjdlva eller tvingas berétta ndgot som kan uppréra nagra personliga
kénslor. Vi anser att detta val bidrar till att resultatet erhéller en hog intern validitet,

trots dess kénsliga utformning.

79



6.3 FOKUSGRUPP

I och med utlimnandet av enkéter pa Enskilda Gymnasiet fick vi i utbyte ett
uppdrag av de ansvariga ldrarna att fora en diskussion 1 de klasser respondenterna gar
i. Nér detta forslag framfordes sdg vi mgjligheten att anvidnda oss av metoden
fokusgrupper. Mélet med fokusgrupperna var att uppméarksamma hur ungdomarna sag
pa den aktuella verkligheten som rader pd digitala medier. Vi forde diskussion i form
av fokusgrupper i tre klasser, arskurs 7, 8 och 9 med cirka 30 elever i varje klass,
totalt deltog 89 individer i fokusgrupperna. Den kvalitativa forskningsmetoden
fokusgrupp utgar frin att en grupp individer utfrdgas kring dess asikter, idéer och
attityder gentemot ett amne eller tema (Bryman, 2007) i detta fall kring nathat. I och
med detta ges en bild av en grupp personers attityder och kinslor kring ett visst &mne
eller fragestéllning. Fridgorna stilldes i enlighet med detta, till hela gruppen for att
uppmuntra till en diskussion (Bryman, 2007). Som tidigare nidmnt utfordes
fokusgrupperna i tre lika stora grupper, dér det totala medverkarantalet var 89
personer. Fokusgrupper genomfors vanligtvis i mindre grupper, for att f4 ut s mycket
anvindbar information som mojligt. Det urval som anvéndes i denna studie utgjordes
av storre grupper, dé vi trodde att det skulle fa ett trovirdigt och djupgiende resultat.
Vi anvinde oss av urvalsmetoden slumpmaéssigt urval, med grund 1 ett
bekvamlighetsurval, dér skolan fokusgrupperna dgde rum pé var en skola vi hade
kontakt med sedan tidigare. Vad som i efterhand har kunnat beaktas r att det ar svart
for alla roster att tas i beaktning vid en stor fokusgrupp, likt denna studies. Det
komplexa uppstir da sociala faktorer tas in, dér olika sociala roller tilldelas frivilligt
eller inte hos respondenterna. I och med detta fick inte alla individer komma till tals
under fokusgrupperna, nigot som kan ses som negativt for troviardigheten i resultaten.
A andra sidan skapades diskussioner och argumentationer under fokusgrupperna
vilket vi tror inte hade varit lika givande vid en mindre grupp. Med andra ord finns
det, likt de flesta metoder, positiva och negativa konsekvenser utav specifika urval. I
detta fall anser vi att den urvalsmetod vi anvént och den méngd individer vi undersokt
gav relevant grund till den fortsatta tolkningsprocessen av fenomenet ndthat. Vi som
forfattare tog rollen som moderatorer for att fora diskussionen, utan att styra den 1
ndgon specifik riktning. Denna metod 4r i1 enlighet med Bryman (2007) ett bra
verktyg for att fa en bredare forstdelse 1 hur en specifik mélgrupp uppfattar ett tema

och varfor de uppfattar det pd ett visst sétt, i detta fall ndthat. I och med att
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fokusgrupperna forde en aktiv diskussion med oss och individerna emellan, blev det
for oss intressant att se hur denna diskussion utvecklades och i kombination med
enkéterna finna ytterligare djup i det fortsatta analytiska arbetet. D& fokusgrupper ofta
anvinds for att undersdka tondringars tankar och beteenden, sdg vi detta som en
synnerligen relevant metod (Bryman, 2007).

De nackdelar som finns med fokusgrupper dr framfor allt att de ofta kan
tyckas vara tidsddande och komplicerade. Det kan till exempel vara sé att deltagarna
pratar i mun pd varandra vilket forsvarar situationen da det blir svart att urskilja vem
som sdger vad. Det kan ocksd vara svart for moderatorerna att 1ta diskussionen
fortleda fritt utan att styra diskussionen, ndgot vi dock inte ansdg oss gora. Eleverna
fick fritt styra diskussionen utifran de fragor vi tagit fram utifrdn analys av
enkétsvaren, allt for att fi en bittre bild av uppfattningen kring néthat hos
ungdomarna. Det dr viktigt att se till en helhetsbild i en fokusgrupp for att fa en sa bra
uppfattning om de faktiska resultaten som mdojligt, ndgot vi ansdg oss gora under
samtliga fokusgrupper. For att skapa en hog validitet och en reliabilitet har tidigare
forskning pdavisat att desto mindre involvering moderatorerna har, desto mer
trovérdigt blir resultatet (Gustavsson, 2014). I och med fokusgrupperna pé Enskilda
Gymnasiet ville vi ta reda pa hur ungdomarna resonerade kring fenomenet nathat och
hur deras tankegangar gick kring framforallt ansvarsfrdgan. Fokus lag darfor pé att se
till ungdomarnas perspektiv genom att behélla ett objektivt perspektiv och samtidigt
tillata oss sjdlva att integrera oss med ungdomarna vid tillfdllen dér detta kravdes. Det
finns givetvis dven i detta metodval en kritik som kan riktas till dess validitet da
dmnet dr kéansligt. Dock ansdg vi att det skapades flertalet djupa och givande

diskussioner i klasserna, vilket redovisas i foreliggande studies analys.

6.4 ETIK

Det var viktigt for oss att dels vid enkédtundersdkningen men dven under
fokusgrupperna att eleverna fick erhalla anonymitet. Vad som kan tyckas vara
bristfalligt i denna studie ar att vi bendmner vilken skola respondenterna gar i. Dock
anser vi att detta inte dr tillrdckligt med information for att avsloja enskilda individer,
dé de dessutom dr utvalda fran olika drskurser och olika aldrar. Vid genomforandet av
enkéten och fokusgrupperna var individerna medvetna om syftet med undersdkningen

och 1 vilken kontext deras svarsalternativ skulle komma att anvidndas for. Det var
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saledes frivilligt for eleverna att delta. Det finns definitivt en etisk aspekt att
tillgodose nér man arbetar med denna typ av kénsliga &mnen. Det dr dven darfor vi
valt att inte bendmna ndgon med namn fran fokusgrupperna, vi ville att de skulle
kunna kdnna att de kunde beritta vad de ville, utan att exponeras i en studie. En
komplex aspekt ndr det kommer till denna typ av undersdkningar &r tillforlitligheten
och trovdrdigheten i resultaten. Det intressanta under fokusgrupperna var att vi inte
hade forvéntat oss ett sddant utforligt utfall innan diskussionerna dgde rum. Vi hade
en forhandsinstdllning om att eleverna skulle vara introverta och restriktiva med att
delge hédndelser och upplevelser. Vad vi bemoétte var dock tvdrtemot detta antagande.
Det utfall vi fick var historier och diskussioner som gav oss ytterligare djup i relation
till enkdtundersokningen. Vi anser dirfor att dessa resultat har en hog tillforlitlighet i
relation till det undersdkta &mnet och dess grad av kénslighet.

Det finns dven en relevant aspekt att se transparensen i de resultat som
framkommit. Det problematiska med transparensen vid en fokusgrupp ir att det &r
svart att redovisa exakta resultat av alla delar utav diskussionen. Vi har darfor
medvetet valt att vara selektiva nir det kommer till redovisningen av de resultaten.
Det som redovisas nedan relaterar till de delar av fokusgrupperna som gav oss
tydligast resultat utifran syfte och fragestdllning. I vér studie har det forekommit
kontinuerliga revideringar for att hela tiden finna vilken typ av infallsvinkel vi ville
ita oss. Amnet nithat ir otroligt brett och vi utgick primirt frin ett allmént perspektiv
som sedan har smalnats av till ett mer vinklat sddant. Vad som framkommit ur detta ar
att alla de enkétfrdgor som stillts i efterhand inte varit av hog relevans. Detta har lett
till att de dr en del av studien i form av en bilaga, men alla frigors resultat &r inte
redovisade dé vi inte anség att de hade tillrickligt hog relevans for studiens syfte. Den
transparens vi valt att forhdlla oss till i exakthet relaterar till de kvalitativa fritextsvar
som enkdten ocksa bestod av (se bilaga 10.1), vilka delats in i olika teman for att
skapa ytterligare tydlighet. Dessa svar éterfinns dven kontinuerligt 1 analysen for att

skapa hogre tillforlitlighet och forankring.
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6.5 METODKRITIK

Den kritik som kan riktas till de valda metoderna relaterar i mangt och mycket
om urvalsprocess samt validiteten i de resultat som uppstatt vid detta kénsliga dmne.
Primért kan urvalet ses som relativt svagt da det dr begréansat till en skola samt ett
begrinsat antal elever. Det kritiska som kan uppstd i och med detta &r att eleverna pa
skolan har en given jargong och kultur som de utgdr fran nir de besvarar
enkétfragorna, med andra ord kan resultatet komma att bli homogent. Dock blev
resultatet inte det samma beroende pa klass, &lder och kon, nagot som visar att
respondenterna, trots tvivel, bor kunna representera den maélgrupp vi valt att un-
dersoka. Det finns dven en relevans 1 att se till validiteten i resultaten dd vi behandlar
ett kdns- ligt &mne. Det riskfyllda med att vilja denna typ av d@mne &r att det, pa grund
av grupptryck, skam eller liknande, kan bli felaktiga resultat dd respondenterna viljer
att inte svara sanningsenligt. Aven i detta avseende blev de befintliga resultaten
reliabla da de utfall som framkom var att mdnga ungdomar hade blivit utsatta for
néthat. Hade ungdomarna varit skamfyllda eller rddda for att berétta sanningen hade
detta resultat inte uppkommit. Dock dr vi medvetna om att det med stor sannolikhet
finns ett stort morkertal i detta resultat, likt alla 6vergripande resultat i ndthatsfragan,

dar det dr svart att faststilla exakt antal drabbade.

6.6 RESULTAT AV FOKUSGRUPPERNA

Under fokusgrupperna framtogs flertalet intressanta aspekter med néthat och
ungdomarnas syn pa fenomenet. Vi arbetade som tidigare nidmnt aktivt med att vara
objektiva och passiva men lyfte diverse Overgripande fragor vi ansidg hade hog
relevans utifran resultatet av enkéterna. Vi inledde med fragan dr det ndgon hdir som
har blivit utsatt for ndthat?, en fraga som kan definieras som kénslig, men vi fick i
samtliga klasser flertalet svar pa denna fraga, vilket dterigen belyser relevansen av
néthat. Det var flertalet ungdomar som pa ett utvecklat sétt forklarade vad de hade
blivit utsatta for.

De svar som framkom vid frdgan angéende utsatthet aterkom &dven frekvent i
enkdtundersokningen. For att fortskrida diskussionen lyfte vi fradgan kring varfor
ungdomarna trodde att ndthat existerade i den utstrdckning det gor. Har lyftes

anonymitetsaspekten direkt. Flertalet av ungdomarna diskuterade Ask.fm och dess

27



mdjliggérande for anonyma kommentarer samt hur detta paverkar utspridningen av
néthat. Det framtogs dven andra exempel pa sociala medier ddr anonymitet var en
central byggsten till nithatet.

Mycket av de som framtogs i borjan av diskussionen bar vi med oss frén
enkétsvaren och vi kénde igen elevernas argumentation i manga fall. Frigan som
foljde relaterade till hur man skulle kunna forebygga nithat och dessa svar fick ett
annat utfall an enkétsvaren. Straffskalor och polisen var relevanta aktdrer som inte
tagits 1 beaktande tidigare i enkédtundersdkningen men vilka diskuterades mycket i
fokusgrupperna. Vi ansag dérfor att det var ett relevant tema att analysera for att pa
bista sitt uppnd studiens syfte och svara pa dess frigestillningar. Det fanns dven
flertalet ungdomar som belyste att en hog involvering av vuxna aktorer, bade fordldrar
och lédrare, skulle skapa mer negativa konsekvenser dn nytta. Genom att observera hur
ungdomarna diskuterade vid denna frdga fick vi en bild av att de generellt ville
undvika att gbra en stor grej av det, samtidigt som eleverna sdg att ansvaret i att

informera kring nithat 1ag hos just fordldrar och lérare.

6.7 ANALYSMETOD

Det dr av stor vikt att utfora en studies analys utifrdn dess syfte och frigestillningar,
for att fa fram ett sd aktuellt och trovérdigt resultat som mdjligt. For att erhélla en s
hog relevans som mdjligt for det fortsatta analytiska arbetet i denna studie har vi
utifran enkdtundersokningen samt fokusgrupperna valt att dela in analysen i tre
huvudsakliga teman. Dessa teman utgors av
+ Dagens sociala mediers mdjliggorande for anonymitet samt spridning och dess
paverkan pd néthat.
» Uppmaérksamhetsfrdgan - hur kan man informera om néthat och genom denna
strategiskt kommunikativa process i det langa loppet forebygga det.
» Ansvarsfragan - vem bir ansvaret att informera om néthat enligt de ungdomar

vi har talat med, och hur kan man utveckla detta ansvar rent formellt.

Genom att dela upp analysen likt ovanstdende punkter erhdller studien en tydligare
struktur vilket leder till att slutsatser och resultat kan redovisas och redogoras for pa
ett korrekt sétt. Analysen besvarar d& de fragestéllningar som inleder studien vilket

motiverar den foreliggande strukturen.
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7. Analys

I foljande del kommer det empiriska materialet att analyseras. Inledningsvis
redovisas resultat av de enkdter som utforts och direfter analyseras det empiriska

materialet frdan fokusgruppsintervjuerna.

7.1 RESULTAT AV ENKATERNA

En aspekt enkétundersokningen lade mycket fokus pé& var hur stor andel av
respondenter som hade blivit utsatta for och/eller kdnde ndgon som hade blivit utsatt
for nithat. Resultatet visar att 43,6 % svarade ja respektive 56,4 % svarade nej. Med
andra ord var det knappt hilften som hade blivit utsatta for och/eller kdnde nagon som
blivit utsatt for nithat. I enkéten stdlldes frdgan om det fanns en relation mellan
aldrarna bland respondenterna och om de blivit utsatta’kdnde nadgon som hade blivit
utsatt for nédthat. Resultatet visade en jimn fordelning 6ver dldrarna, utan signifikanta
skillnader.
Enkéten &mnade dven undersdka den kommunikativa aspekten av néthatsfragan.
Dels stélldes fragan om hur eleverna uppfattade vilka som bér ansvaret att informera
om néthat och dels hur trovirdiga dessa kéllor var, utfallet pd dessa tva frdgor blev
likvirdiga. Det fanns en stor tillit till skolans kommunikativa ansvar, bade nir det
kom till ansvar och trovirdighet ddr 94 respektive 67 elever svarade skolan som
overldgsna resultat. D4 enkdten var upplagd med flervalsfrdgor kunde saledes
eleverna kryssa i flera olika svarsalternativ, vilket forsvarar analysprocessen nagot. Vi
ansdg dock att det fanns en vikt i att mojliggora flera svarsalternativ med avseende pé
dessa fragor. Detta da det ger en mojlighet att erhalla elevernas olika syn pé frigorna,
oavsett om de svarade ett eller flera alternativ.
Eleverna har, som tidigare ndmnt, storst tilltro till skolan, ndgot som ocksa var
signifikant skilt frdn de Ovriga alternativen. P4 fragan som stilldes angdende vart

eleverna helst skulle vinda sig blev dock det dverldgsna resultatet vianner. De flesta
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elever anser med andra ord att skolan bor informera om néthat och ar trovdrdig nir
den gor det. Endast 12 stycken svarade dock att de skulle vinda sig till skolan om de
hade problem med néthat, vilket ytterligare motiverar inriktningen pa denna studie.
Avslutningsvis undersoktes internetanvindandet och dé specifikt sociala
medier. Med avseende pd internetanvindandet svarade 53 % att de anvédnde sig av
digitala medier 1-3 timmar om dagen, medan 26 % svarade 3-6 timmar, Ovriga

svarade mindre 4n en timme och 6 eller fler timmar, dessa var dock en minoritet.

7.2 ANONYMITET

Nedanstédende avsnitt kommer behandla den anonymitet som framtagit som
aktuell i1 relation till néthat utifran tidigare forskning samt denna studies empiri.
Primirt sétts anonymiteten i en kontext dir sociala mediers mdjliggérande for
anonymiteten ligger i fokus, fortsdttningsvis foljer ett avsnitt om IKT och dess
paverkan for anonymiteten. Vad som avslutar avsnittet dr makt, repetition och
intention att skada, de tre kriterierna som rader for traditionell mobbning och hur

anonymiteten i relation till dagens digitalisering utformas kring dessa tre kriterier.

7.2.1 DAGENS SOCIALA MEDIERS MOJLIGGORANDE FOR ANONYMITET
SAMT SPRIDNING OCH DESS PAVERKAN PA NATHAT.

Genom resultatet utifrdn enkéterna men dven fran fokusgrupperna framstod en
markant drivfaktor for det 6kade néthatet — anonymiteten. I enkédtundersdkningen var
det en specifik friga som behandlade ungdomarnas syn pa vilken social mediekanal
dédr mest néthat framkom och varfor de trodde att just denna kanal var mest betingad
med nithat. Resultatet blev néstintill enhetligt bland respondenterna (92 %), dir
Ask.fm var den kanal de ansag var vérst samt att orsaken till detta var mdjliggorandet
av anonymitet.

I och med fokusgrupperna pa Enskilda Gymnasiet visade det sig dven att
ungdomarna inte hade nigon vidare insikt i allvaret som anonymitetsaspekten for med
sig. Trots alla de positiva aspekter som anonymiteten for med sig bidrar det dven till
att glapord och virala knytnévar delas ut till hdger och vinster utan att fordvaren
riskerar att upptickas da denne till stor del 4&r anonym. En elev i fokusgrupperna sa

bland annat sé hir:
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Det man skriver pad internet dr inte sd seriost eftersom allt sker pa sociala
medier och just det faktum att man dr anonym. Att man dr anonym gor att man kan

skriva vad man vill till vem man vill.

Detta visar dven att ungdomarna inte heller forstar allvaret i vad gldporden
faktiskt kan fora med sig. Det vi mérkte under framforallt fokusgrupperna men dven
under enkdtundersokningen var att ungdomarna faktiskt inte ser glapord pé internet
som nagot allvarligt. Mer att det &r ord som kan kastas omkring som ingen riktigt tar
at sig. Nar vi forklarade att de virala gldpord skadar minst lika mycket som fysiska
glépord forstod eleverna det till viss del men majoriteten ansag att man inte skulle ta
dt sig for det dr ju oftast inte seridst pad internet. Detta fick oss att fundera &n mer.
Problemet ldg inte i att ungdomarna saknade vetskap om nithat, de forstod inte
allvaret i effekterna av vad nithat for med sig. Det krdvs en tydlig strategisk
kommunikation for att fa individer &ndra beteende och/eller asikt.

Under alla ar har mdjligheten att vara anonym gjort att mianniskan har vagat
sdga vad hen tycker och tinker, likvdl fysiskt som viralt. Under demonstrationstag
maskerar sig folk, vid situationer dér individer kénner sig dvervakade skyler de sina
ansikten och online anvédnds pseudonymer (Kirollos et. al, 2012). Detta faktum
redovisas inte minst i exemplet den arabiska varen som skedde ar 2011. Vid detta
tillfalle mojliggjordes statsomvélvningar tack vare sociala medier, genom anvéndare
som handlade med hjdlp av anonymitet. Dessa aktiviteter 4r exempel pa aktioner dér
sociala mediers anonymitet kan leda till ndgot positivt (Kirollos et. al, 2012). Likt det
faktum att individer skyler sina ansikten under ett demonstrationstdg skyler de sig
online bakom anonyma anviandarnamn, for att kunna uttrycka sina asikter. Ddrav har
mdjligheten for att sprida nithat 6kat markant i takt med den digitala utvecklingen,
dér anonymitetsaspekten har blivit allt mer central. Detta resonemang styrktes édven av
eleverna under fokusgrupperna, dir Ask.fm var den hemsida dér de ansdg mest néthat
forekom och dér argumentationen for detta faktum var just anonymitetsaspekten.

Vid en forsta anblick kan mgjliggbérandet av anonymiteten pd dagens internet
ses som nddvandig och nytdnkande. Funktionen kan fa personer vars roster tidigare
legat i skymundan att horas och kan dven 0ka det vi kallar yttrandefrihet. Det finns
med andra ord mycket positiva aspekter av anonymitet pé internet och da framfor allt

sociala medier. Vad som kommer att fokuseras pd i foljande avsnitt dr dock inte dessa
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positiva aspekter, som for visso inte bor glommas bort, utan de negativa aspekterna
som bor tillgodoses, framforallt i samband med fenomenet nithat och dess spridning.
Fokus ligger darmed i foreliggande avsnitt pa hur sociala medier idag mojliggor for
anonymitet och hur denna anonymitet paverkar spridningen av néthat.

Det komplexa med mojliggérandet av anonymiteten online &r att den i manga
fall dr essentiell for att anvdndarna ska kunna uttrycka tankar och asikter de i annat
fall inte skulle véga uttrycka. Med andra ord 4r anonymitet en vél fungerande
funktion som sékerstéller yttrandefrihet och kan mojliggora diskussioner som kan
skapa olika l6sningar i diverse sammanhang. Nér denna behovliga funktion i sin tur
missbrukas, det vill sdga ndthat, uppstdr den tidigare ndmnda komplexiteten, det vill
sdga att anonymitetsaspekten anvéinds pd fel sétt. Med detta menar vi att glédpord,
krankningar och hot som forekommer pd sociala medier, bakom skirmar och
oidentifierade anvindarnamn. Dirmed kan anonymitetsaspekten ifrdgasittas och dess
relevans for sociala medier. Kan det vara sa att det vore béttre att inte mojliggora
anonymiteten for att undvika nithat? Hur paverkar det i sin tur yttrandefriheten och
allt det positiva som anonymiteten medfor?

I de fokusgrupper som genomfordes pa skolan Enskilda Gymnasiet visade det
sig att minga av ungdomarna ansag att de inte skulle berétta for sina fordldrar om de
blev utsatta for néthat. Detta da det fanns en stor risk att de skulle bli frintagna vissa
privilegier (likt digitala enheter, sociala mediekonton och dylikt). Denna ridsla av att
bli forbjuden att anvidnda vissa sociala medier kan jimforas med riddslan av att bli
forbjuden att anonymt uttrycka sina politiska och religidsa asikter. Detta resulterar 1
att forbud inte &r den mest effektiva 16sningen att forhindra nathat. Har stills aterigen
informationsgapet i fokus och strategisk kommunikation far en allt storre relevans.
Genom att forbjuda en typ av aktivitet som exempelvis anonymitet, kommer en annan
uppsta, med ett mojligt virre utfall.

Detta leder oss in péd vikten av meddelanden och hur sdndare och mottagare
uppfattar och tar emot dessa meddelanden. Fokusgrupperna visade att manga av
eleverna ansdg att ménga av de elaka kommentarerna och glaporden som skrivs pé
sociala medier kan vara oseridsa och att man som mottagare inte bor ta ét sig av det.
Mycket av diskussionerna i1 fokusgrupperna visade pa att den vetskap som
ungdomarna har om ndthat och hur meddelande tolkas, har de fatt ldra sig via internet

och genom olika tv-program.
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Det ar viktigt att ha kunskap i1 nétetik och fa forstaelse i hur mottagare tolkar
vad séndaren har att sdga. | minga fall (utifran fokusgrupperna) sker tolkningarna pé
andra sitt dn Onskat vilket bidrar till ett kommunikationsmisslyckande som okar
missforstanden (Fiske, 2011). Dessa kommunikationsmisslyckanden beror inte pa att
kommunikationen fors viralt utan snarare péd kulturella och sociala skillnader
mottagare och sédndare emellan. Olika skolor och individer har ofta olika kulturella
bakgrunder vilket bidrar till att tolkningen kan ske pa olika sétt. Det dr déarfor vitalt att
fora en transparent dialog i skolan for att finnas dir som stdd och hjélp for elever som
blir utsatta for nithat. Precis som det &r viktigt med utbildning i nétetik &r det minst
lika viktigt att ha en tydlig plan for hur man ska fortskrida arbetet nér en elev utsitts

for nithat.

7.2.2 IKT OCH DEN ACCELERERADE SAMTIDEN

IKT, informationskommunikationsteknologi, har under de senaste dren fatt allt
mer utrymme i individens interaktiva liv (Rosenfeld, Morville & Arango, 2015). For
att sitta detta i relation till ndthat menar Bra (Brottsforebyggande ridet, 2015:6) att
mobbning pa internet har dkat bland svenska ungdomar under de senaste &ren och det
finns ddrmed en hog relevans i att titta pd hur néthat har utvecklats i takt med den
tekniska utvecklingen och varfor det okar. Vad IKT har kommit att innebédra for
individen 1 dagens samhille relaterar inte endast till att kommunikation férenklas och
underldttas. Den centrala utvecklingen for digitala medier och da framfor allt sociala
medier dr att 6ka mojligheten att interagera pa mya sitt. Detta sker ofta genom
replicerbarhet och det faktum att majoriteten av det som kommuniceras pd sociala
medier inte forsvinner (Juridikinstitutet, 2014). Nedan é&r citat tagna fran de

fokusgrupper som ligger till grund for studien:

Jag loggade in pa Periscope sa var det nagra yngre killar som filmade

och satt och snackade skit om mig

Jag har fdtt hat via sms och Facebook

Jag har en Youtube-kanal diir folk ibland kommenterar elaka saker anonymt
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Ovanstdende citat pavisar en bredd i de olika medier som bendmns nédr det kommer
till fragan om utsatthet i och med ndthat. Med andra ord finns det flera olika sitt att
kommunicera och interagera pa online, ndgot som har lett till negativa konsekvenser,
bland annat néthat. Det utvecklas stindigt nya mdjligheter att gilla, dela och
kommentera sddant som redan existerar. Inldgg pa internet raderas och forgloms inte.
En person som blivit utsatt for nédthat kan bli pdmind om héndelsen om den
reproduceras (SOU 2016:7). Komplexiteten uppstir nir IKT utvecklas och dd skapar
nya mojligheter, vilket kan ses som bdde innovativa och nddvindiga (Kirollos et al,.
2012).

Négot som bor beaktas dr att, i och med denna innovativa utveckling skapas
dven utrymme for negativa aspekter av kommunikation online, s som nithat, vilket
inte uppmérksammas lika ofta som de positiva aspekterna med den tekniska
utvecklingen. Detta kan jimforas med Rosas (2014) teori om teknisk acceleration, da
sociala medier hela tiden utvecklas och nya tekniska losningar for att fora asynkron
kommunikation uppfinns. Hir menar Rosa (2014) att vi som individer vill Adnga med
i den tekniska accelerationen och inte vill hamna utanfér den socialt konstruerade
omvdrlden. Det vill i detta fall menas med att vi skaffar sociala medier och fér std ut
med krankningar pa nétet dd anvéndarna inte forstar béttre, och ar allmént accepterad
i den sociala konstruktion vi lever i (Rosa, 2014). A andra sidan har vi som individer
valmojligheter och dr inte tvingade att skaffa de tekniska 16sningarna utan kan vélja
att avskdrma oss mot nya medier om vi sa vill. Detta kan dock vara svért nér man &r 1
den éldern (12-16 &r) vi i denna studie undersoker. Ungdomar soker sin identitet och
vill kdnna samhorighet med ovriga i klassen. Det skapas en 0kad kénsla av tving och
rddsla for att hamna 1 slippery slope ndr vi okritiskt anammar nya tekniska medier
som invaderar marknaden. Detta dr ndgot som ungdomar &r snabba med att anamma
dé nya sociala medier inbegriper maktkénsla och popularitet (Rosa, 2014). Det ar
dock svart att avskilja sig fran denna uppslukande accelerationsvirvel som satt fart pa
tekniken.

Det finns ytterligare aspekter att analysera i och med IKTs mojliggdrande {or
individen, dessa relaterar till mojligheten att vara anonym och samtidigt vara aktiv pa
kanaler som Facebook, Instagram och Snapchat, dir de flesta ungdomar spenderar
flera timmar om dagen (Iis, 2015), ndgot vi dven aterfann i empirin. I och med den
digitala utvecklingen har mojligheten att skapa pseudonymer 6kat. Detta har lett till

att kravet pa ansvarstagande for sina aktioner online minskat. Risken att bli
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pakommen (av skola, fordldrar eller annan auktoritet) har i takt med detta minskat
vilket leder till att krinkande kommentarer och bilder cirkulerar med allt hogre
frekvens (Berne, 2014).

Ask.fm dr en hemsida vél i linje med vad Kirollos et al. (2012) kallar for
innovativ kommunikationskanal dér anvéindarna kan kommentera inligg anonymt. De
flesta ungdomar som svarade pa enkiten angaende fragan pé vilka sociala kanaler de
spenderade mest tid ndmnde inte Ask.fm som ett alternativ. For att se till fragan dér
néthatets frekvens pa sociala medier ifrdgasattes sade dock majoriteten av de
ungdomar som svarade att Ask.fm var den kanal dér mest ndthat forekom, vilket gor
det till ett intressant orsakssamband att analysera. Med andra ord har de flesta
bevittnat eller hort om mobbning som begétts pa Ask.fm. Deras medverkan ifragasétts
hir, da de flesta med stor sannolikhet inte varit med och kommenterat, delat eller
krénkt, men de har 4 andra sidan inte agerat for att forhindra hindelsen. Med detta kan
vi konstatera att ungdomarna kan betraktas som dskadare. Detta kan kopplas till Kants
(2005) teori om intentioner, dar man kan ifrdgasitta varfér ungdomarna inte agerar.
Det beror da i enlighet med Kant (2005) pa intentionen att skydda sig sjilv. Om
ungdomarna agerar genom att vara aktiv i diskussionen kan de sjdlva komma att bli
utsatta for krankningar och de kan dirfor tdnkas hellre vélja att vara passiva askédare.

IKT har forsvérat identifikationen av fordvare vid kridnkningar pa nétet, i
enlighet med vad Sackemark och Schultz (2015) redovisar. Néir man ser till
traditionell mobbning pé en skolgard finns det ofta dskadare, vilket dven &r fallet vid
mobbning pd internet. Vid traditionell mobbning som sker i det fysiska rummet kan
den utsatte enkelt se vem eller vilka som agerar forovare och offer. IKT har gjort att
situationen ser annorlunda ut d& den utsatte inte ser hur manga eller vilka som agerar
forovare och askadare, dirmed tappar rummets betydelse sin relevans (Rosenfeld, et
al., 2015). Pa kanaler som Instagram &r morkertalet av askddare stort, det kan vara allt
frin 10-100 personer som tyst bevittnar vad som sker. IKT Okar dérmed
komplexiteten 1 att hitta de forovare som begar gidrningen och definiera vad som
kategoriseras som brott/icke brott.

Som tidigare ndmnts svarade de flesta ungdomarna att Ask.fm var den kanal
dér det forekom mest nédthat/ndtmobbning. I samband med denna fraga fick eleverna
mdjligheten att ldgga till information genom ett fritextsvar. De flesta tillade pa
fritextfragan Varfor? att det berodde pa mojligheten till anonymitet. Detta kan

aterigen kopplas till Kants teori om att folja vara intentioner (Kant, 2005). Néar en
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person avstar frin att skriva en krinkande kommentar kan detta bero pé att personen i
fraga dr radd for att bli pdkommen, trots anonymitet, det vill séiga att personen inte
handlar moraliskt. Personen kan givetvis dven handla moraliskt, i det ldget avstar
individen frdn handlingen for att denne inte vill skada den utsatte. Foljande &r
exempel pa vad ungdomarna svarade pa fragan kring varfor det forekom mest nithat

pa hemsidan Ask.fm;

Ask - Eftersom att pd Ask kan man skriva vad som helst med falsk identitet

eller klicka i rutan anonym

Ask - Sidan dr som gjord for ndtmobbning, man skriver fragor anonymt och

det forekommer ofta att man ska bedéma personers utseende mm

I dessa svar éaterfinns en tydlig problematik didr IKT har mgjliggjort den
anonyma delen av sociala medier. Det &r svart att forbjuda hemsidor ddr anonymitet
ar ett alternativ, da det séllan gér att konkret peka pa forovare och darmed é&r svart att
stinga av enskilda anvidndare och @n mindre en hel sida. Med dagens teknologiska
kunskap finns det utrymme for att skapa nya, likadana sidor, pa ett dgonblick, vilket
ytterligare komplicerar situationen. Fokus bor med andra ord inte ligga pa att forbjuda
anonyma kommentarer eller medier, det méste ligga pd den kommunikativa process
som kan forebygga hat och kriankningar.

Ungdomars aktivitet pd digitala medier, det faktum att de skriver anonymt och
kanske framforallt att de inte tianker efter skapar problematik. IKT har utvecklats till
den grad att all den kommunikation som leder till hat och bred spridning &r
problematisk men inte forodande. Det centrala ligger 1 att lira ungdomarna hur de kan
anvinda dessa nya verktyg pd ett positivt sitt, genom att utforska eller lara sig. Det
centrala blir att i enlighet med Carlsson (2010) minimera riskerna och maximera
mdjligheterna med IKT. Det dr darfor det strategiskt kommunikativa kommer vara
centralt i framtidens digitala samhille, genom att informera och kommunicera - inte
genom att forbjuda - kan man forebygga. Likt vad Falkheimer & Heide (2007) havdar
ar det kommunikationsinsatser som bor ligga till grund for att dvertyga och dndra
individers beteenden. Det dr dérfor vdsentligt att anvdnda kommunikativa medel for

att fa ungdomarna att anvénda sociala forum pé ett positivt sétt.
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7.2.3 MAKT, REPETITION OCH INTENTION ATT SKADA

Fokusgrupperna visade att eleverna anser att det &r mycket enklare att skriva
en krinkande kommentar pa sociala medier ndr man sitter bakom en skidrm och inte
mots av den utsatte pd samma sitt, dn i verkligheten. Solberg et al. (2007) redogdr for
tre kriterier som finns i definitionen for traditionell mobbning - obalans i makt,
repetition och intention att skada. Kriterierna aterfinns pa internet men visar sig dir pa
ett annat sitt 4n vid traditionell mobbning.

Enligt de svar eleverna pd Enskilda Gymnasiet gav, har de oftast ingen
bakomliggande tanke att skada ndgon nir de skriver en krinkande kommentar online,
utan deras beteende pd internet dr tankldst. Detta ligger i linje med Bernes (2014)
studie som redovisar att ungdomar varken kdnner sig mobbade eller avser att mobba
nér de krinker eller tar emot kriankningar pa internet. Detta tanklosa beteende dr med
andra ord ett omoraliskt handlande enligt Kant (2005), handlingen &r dérmed
meningslés. Om detta beteende sker repetitivt, att en avsdndare fortsétter att
kontinuerligt skriva krdnkande kommentarer eller dylikt kan faktorn intention att
skada bli allt mer aktuellt, och dirmed infinner sig det moraliska handlandet (Kant,
2005). Beteendet péd internet ter sig ddrmed olikt frdn traditionell mobbning dir
Olweus (1993) menar att handlingen grundar sig i intention att skada. Med grund 1
enkétsvaren, dér flertalet elever svarade att de tanklost skrev saker online, lyfte vi

fragan under fokusgrupperna. Nedan framkommer exempel fran den diskussionen:

Man skriver vad man vill, det spelar liksom inte sd stor roll ndr det sker via

datorn

Det man skriver pa internet betyder inte lika mycket, om man skriver nagot

elakt dr det inte for att vara elak direkt. Man tinker inte att ndagon kan bli ledsen

Ovanstdende citat belyser det faktum att vaksamheten online har reviderats.
Med andra ord dger ett tanklost beteende rum, dir konsekvenstdnk och forsiktighet
har fallit bort. Detta pévisar &dterigen hur den tekniska utvecklingen péverkar
individen och dess sitt att kommunicera. Det finns dven hér en koppling till den
tekniska utvecklingen och spridningen av néthat, dir indvider inte reflekterar 6ver den

skadan som kan ske vi kriankningar och dylikt online.
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Kriteriet repetition ter sig annorlunda pa internet d& det handlar om den
viralitet som uppstar ndr en krinkande kommentar sprids och inte antalet ganger
denna krankning delas ut, likt vid situationer for traditionell mobbning. Det dr inte
nodvindigtvis forovaren som skapar det repetitiva beteendet vid nédthat, det racker
med att fordvaren skriver en krinkande kommentar en ging. Det som skapar
repetition dr sedan i enlighet med vad Berne (2014) menar att askadare kan gilla, dela
eller kommentera inldgget, och pd sd vis uppdagas inldgget aterigen for allt fler
individer. Jaimfort med traditionell mobbning dér férovaren maste konfrontera den
utsatte fysiskt, praglas inte ndthat av tid och rum utan repetition kan uppstd utan att
den ursprunglige fordvaren ér aktiv.

Maktrelationer dr ett fenomen som i relation till ndthat far ett intressant utfall.
Det maktforhallande som rader i det fysiska rummet handlar ofta om att styrka och
fysik spelar storst roll d& de bdda parterna mots ansikte mot ansikte (Suler, 2004).
Maktrelationen vid situationer av ndthat leder istdllet till att forovaren kan vara
anonym och kdnner dérfor inte rédsla att bli pdkommen. Darmed fir forovaren ett
overtag maktrelationsméssigt. Obalans 1 makt, ett kriterium for den traditionella
mobbningen aterfinns med andra ord i mobbningen online, dock med ett annat utfall.
Mishna, et al. (2010) studie hdvdar att ungdomar som utsitter andra for néthat kinner
sig maktiga, dir antalet askddare kan spela en tydlig roll. P4 internet &r morkertalet
for antalet askddare svirdefinierat och det faktum att manga kan se vad som skrivs
kan 6ka kénslan av makt hos forévaren.

Den tekniska utvecklingen har under de senaste &ren gétt i allt snabbare takt
och likt vad Rosa (2014) menar med sin acceleration theory péverkar den tekniska
och sociala accelerationen séttet individer kommunicerar pd, det vill sdga var
individuella acceleration. Tekniken har dppnat odndligt med dorrar och tillater idag
nya innovativa sitt att producera, ldra och kommunicera. Samtidigt som tekniken
mojliggdr for mycket positiva aspekter, vilka vi idag inte kan tdnka oss att leva utan,
medfors dven negativa delar. Ett tydligt exempel pa detta &r anonymiteten som idag
finns pd flera sociala medier. Idag dr den anonyma kommunikationen essentiell pa
ménga forum, vilket har lett till att negativa aspekter i form av bland annat nithat har
kunnat produceras och spridas. Detta var ndgot som éaterfanns bade i
enkdtundersokningen men &dven under fokusgrupperna, dir ungdomarna pavisade
relationen mellan anonymitet och spridningen av nithat. Idag finns det dessutom

tekniska mojligheter att pa ett enkelt sétt sprida information online, vilket leder till att
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en storre miangd ménniskor kan se och dela vidare nithat. Aven det 4r en faktor som

den tekniska utvecklingen har bidragit med.

7.3 UPPMARKSAMHETSFRAGAN

Nedanstéende avsnitt 7.3 fokuserar pa en av de centrala aspekterna av denna studie,
uppmaérksamhetsfrdgan. Primirt kommer uppmirksamhet kopplas samman med vem
som bér ansvaret att fora den uppméarksammande kommunikationen, for att sedan leda
over pa den psykiska ohédlsan dér dess effekter kopplas samman med néthat och hur
den kommunikativa uppmidrksamheten kan forebygga detta, for att sedan avslutas

med ett avsnitt nér just forebyggandet ligger i fokus.

7.3.1 UPPMARKSAMHET — VEM BAR ANSVARET I ATT FORA DEN
KOMMUNIKATIVA PROCESSEN?

Kanske att skolan kan fa folk, som er, att komma och informera om ndthat

Man kan uppmdrksamma genom att tala om hur det paverkar andra och vad

man kan fd for straff

Ovan ir citat tagna frin fokusgrupperna med eleverna pd Enskilda Gymnasiet
dér diskussionen leddes in pd hur man skulle kunna forebygga néthat och framforallt
hur man skulle kunna skapa uppmérksamhet kring det hogaktuella &mnet. Kénslan i
denna diskussion var att eleverna inte visste hur man pa bésta sétt skulle kunna skapa
relevant uppmérksamhet kring problemet. Diskussionen blev ritt spretig och de kom
ett fatal forslag pa hur man skulle kunna skapa uppmairksambhet, likt de ovan ndmnda
citaten.

Nedan kommer nédsta tema och del i studien att presenteras, det vill siga
uppmdrksamhet. Det dr viktigt att det skapas uppmérksamhet kring fenomenet néthat,
fragan &r hur detta ska goras? Ett sdtt dr att uppméarksamma de lagar och regler som
finns for att fA ungdomar att forstd allvaret i vad néthat for med sig. Det &r dven
viktigt att pvisa de psykiska aspekter som néthat kan komma att féra med sig, allt for
att skapa relevant uppmirksamhet for &mnet. Bada forslag vilka kommer redogoras

for nedan.
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Sackenmark & Schultz (2013) forklarar att lagar kring ndthat &r svara att
applicera pa verkligheten dd det dr ett sd pass svardefinierat omrade. Néthat behover
inte vara illegalt men 1 situationer dir sa ar fallet brukar det oftast ga under lagar som
krankning, diskriminering, ofredande eller fortal. Begar man négot av dessa brott,
vare sig det dr pa internet eller i den fysiska virlden kan man séledes bli atalad efter
brottsbalken (SFS 2015:97). Detta dr ndgot som genom kommunikation bdor
uppmirksammas och forankras i ungdomars medvetande. Genom att informera om
konsekvenserna av néthat kan relevans skapas for ungdomarna och deras beteende

kan da komma att fordandras.

Att informera oss elever om vilka straff man kan fa och att man faktiskt kan bli

filld

Polisen borde dka runt i skolorna och ge information

Svaren fran enkéterna visade att det var manga av ungdomarna som anser att
det bésta séttet att forebygga nithat pd dr genom att informera om vilka straff man kan
f4 om man begar en brottslig handling pa internet. Detta innebér att polisen enligt oss
bér ett stort ansvar i att uppmirksamma ndthat och dess konsekvenser. Vi valde att
lisa upp polisens definition av nidthat (se avsnitt 1) for klasserna pa Enskilda
Gymnasiet. Utifrdn definitionen fortsatte diskussionen med ungdomarna och nir vi
fragade om de trodde att ménga anmélde krdnkningar pa nétet svarade en majoritet
nej. Som forklaring angav eleverna att polisen dndd inte skulle gora ndgot at det
anméilda nathatet. Tilliten till polisen i frdgan kring néthat dr séledes skrimmande lag.
Det finns dédrmed en relevans i att sammankoppla brott som sker online och dess
konsekvenser. Vi tror att det idag ligger en stor problematik i resursfragan da det
kréavs stora resurser att konstant dvervaka internet. Med det sagt finns det en relevans i
att kommunikativt informera och ddrmed forebygga néthatet, istéllet for att fokusera
pa att ta forovare pa bar girning. Genom att kommunikativt forankra att det ar ett
brottsligt beteende att utsitta en annan person for ndthat och att detta beteende leder
till straff, far ungdomarna ett storre fortroende for polisen.

De lagar som idag ber6r néthat, utvecklas kontinuerligt for att hinna med i den
digitala vérldens framfart. I och med mgjligheten att kunna vara anonym pé internet

ar det svart att hitta bevis for vem som har skrivit vad. Det dr enkelt att skylla ifrén sig
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for att inte behova sta till svars for sina handlingar och ddrmed eventuellt behdva
avtjdna ett straff, vilket problematiserar hela fragan ytterligare. Nér vi diskuterade
straff med eleverna i1 fokusgrupperna och siag svaren pa enkiterna insdg vi att det inte
fanns mycket kunskap om vad for straff en fordvare i denna fraga skulle kunna tdnkas
fd. Det finns didrmed bevisligen en hog relevans i att 6ka denna kunskap hos
ungdomarna och skapa den uppmérksamhet som dr nodvéndig. Genom att finna en
gemensam informationsgrund att st pa kan man skapa vérde infor betydelsen av de
konsekvenser nithat leder till, likt det perspektiv Fiske (2011) redovisar for. Detta kan
betraktas som en relevant teori att beakta ndr det kommer till att arbeta
kommunikativt {for att forebygga néthat.

EU arbetar aktivt med att infora lagar som géller internetanvéindandet och det
ar ett arbete som kriver tydliga ramar. Det komplexa i fornyelsen av de lagar som
finns dr att grinsdragningen for yttrandefrihet och den personliga integriteten pa
internet inte ska inskrénkas. Lagforslaget som presenterades den 31 januari 2016
(SOU 2016:7) fortydligar de lagar och regler som idag finns kring olaga hot,
ofredande, fortal och foroldmpning och innefattar en uppdatering som &r mer
anpassad for var tids digitala medier (SOU 2016:7). Internet glommer aldrig, det som
en ging lagts ut kan alltid spridas vidare och dterupplevas. Det dr viktigt att informera
ungdomar om detta i en tidig dlder, for att forankra konsekvensténket hos dem. Det ar
av stor vikt att de forstér allvaret med att publicera saker pa internet och att man kan
tankas std till svars for dessa i ett senare skede i livet. Nagot som vi framforde i
fokusgrupperna, dir vi insdg att eleverna inte hade vetskap om detta men att de heller
inte trodde att det var sant, och om sé var fallet, vad hade det for betydelse? Aterigen
pavisas vikten av att skapa uppmérksamhet fran en tidig alder, det ska dock ske pé ratt
satt dd informationsspridning pé fel sdtt kan leda till att kunskapen anvénds fel och
ungdomar ser ndthat som ett enkelt sétt att krinka sina kamrater pa.

Diskussionen vi forde i klasserna visar pa att det &r tre aktorer som uppfattas
bira en majoritet av det gemensamma ansvaret att informera och skapa
uppmaérksamhet for ungdomarna om allvaret kring ndthat, dessa &r; skolan, fordldrar
och polisen. 1 relation till detta menar Carlsson (2010) att fokus bor ligga péd att
undervisa ansvarstagare i néthatsfrdgan for att sedan fora vidare informationen till
ungdomarna. Det dr en komplex frdga som kraver flera aktorers involvering for att

agera mot ett mer acceptabelt beteende pa internet (Carlsson, 2010).

AA



Precis som att Sveriges lagar uppdateras efter hur samhillet utvecklas,
behover skolans och fordldrarnas ansvar uppdateras. Sociala medier utvecklas
konstant och nya forum uppstar utan att skolan, fordldrar och polisen hinner med. Det
finns allt mer anonymrelaterande forum som ungdomarna rdr sig pa och det ar pa
dessa plattformar de kommunicerar med varandra vare sig de &r i skolan eller hemma.
Hir finns inte tid och rum utan gldporden och krakningarna pdgar hela tiden
(Kowalski et al., 2014). Vid traditionell mobbning finns det strategier som skolor
foljer vilka kan vara att flytta forovaren eller offret till en annan skola (SKOLFS
2012:10). I den digitala virlden &r detta inte lika ldtt. Du kan inte flytta frdn internet
och gléporden online finns kvar trots att ndgon part forflyttas till en annan skola. Det
ar har komplexiteten i kommunikationsstrategin kommer in, det dr en svarhanterad
situation dé det finns riktlinjer vilka &r vdl utvecklade men svara att applicera pa nitet.
Dessutom &r det ar svart att definiera vad som sker pa skoltid och inte. Detta
komplicerar situationen kring ansvarsfrdgan ytterligare. SKOLFS 2012:10 &r stiftad
for att faststélla riktlinjer kring hanteringen av néthat och krénkningar. Finns
mdjligheten att utveckla fler och tydligare lagar tror vi att det finns stérre mojlighet
att forebygga denna typ av handlingar, det dr dock vésentligt att lagarna formuleras pa
ett satt som hanger med i den tekniska utvecklingen som sker dagligen. Det dr hir
komplexiteten ligger, det skapas hela tiden nya forum och tekniska genier kommer pa
nya sitt att ta sig runt de lagar och regler som skapas. Finns det dessutom mer resurser
for att aktivt informera om dessa lagar till (i detta fall) skolan. Informationsspridning
ar vitalt for att arbeta forebyggande mot néthat. Detta bor ske med hjilp av de tre
storsta, enligt eleverna pd Enskilda Gymnasiet, ansvarstagande aktdrerna namligen;

skolan, forédldrar och polisen.

7.3.3 PSYKISK OHALSA

Det finns enligt tidigare forskning ett samband mellan ndthat och psykisk
ohilsa (Berne, 2014; McQuade, et al., 2012), precis som det finns ett samband mellan
traditionell mobbning och psykisk ohilsa. Enkédtundersdkningen resulterade 1 flertalet
kvalitativa fritextsvar som redovisar de krankningar som dger rum pé nétet. Genom att
studera resultaten anser vi att manga av respondenterna var drliga nir de svarade om
och hur de sjidlva/ndgon de kénner blivit utsatta for nédthat. Virt att uppmérksamma

med avseende pa psykisk ohdlsa dr aspekten att manga ungdomar inte vdagar berétta
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for ndgon vad de utsatts for. Detta ligger i1 linje med Bris (2012) som menar pd att
om ungdomar inte vagar beritta vad de blivit utsatta for online di de kénner skam och
skuld. P& enkétfrigan Om du sjdlv eller ndgon du kinner har blivit utsatt for
ndthat/ndtmobbning, har du/hen fatt hjilp? Om nej, varfor inte? gavs bland annat

foljande svar:

Vigar inte sdga till

Hen har inte vdgat ta upp fragan eftersom att det var en hel grupp som gjorde

det och vagade da inte sdga emot

Folk sdger vdl inte till, man vagar liksom inte

Detta tyder pa vikten av att skapa en miljo dar ungdomar vet vart de kan vinda
sig om de skulle bli utsatta for néthat. Resultaten pavisar dven vikten av att fa
ungdomar att vaga berétta om eller nér de blir utsatta for nithat, si att morkertalet kan
minska. Det kritiska som kan uppstd om ungdomar inte vagar séga till &r att de kan
drabbas av psykisk ohdlsa i form av &ngest, depression eller dylikt (Ybarra &
Mitchell, 2004a). En relevant aspekt att ta i beaktande i och med detta dr den studie
som Lagerberg och Sundelin (1998) presenterar, att majoriteten av ungdomar inte har
ndgon storre kunskap i vad psykisk ohidlsa innebdr. Om denna kunskap saknas kan det
leda till att ungdomar inte vagar berdtta om vad som sker online eftersom de inte
forstar hur de paverkas, nagot som i enlighet med Ybarra och Mitchell (2004a) kan
leda till psykisk ohélsa. Faktum é&r att det rader avsaknad av kunskap om psykisk
ohilsa resulterar i en ond cirkel dér kunskapsbristen leder till att mojligheten att fa
hjélp forsvéras. I och med att nithat oftast sker anonymt och &r oberoende av tid och
rum (Berne, 2014) okar dven svérigheterna med att finna en 16sning pa problemet
med psykisk ohilsa i relation till néthat, da forvaren ofta forblir oidentifierad.

Tidigare forskning angdende psykisk ohélsa och ndthat pavisar att ungdomar i
ett senare skede i livet kan paverkas negativt av att de blivit utsatta for ndthat (Berne,
2014), nagot som de elever vi diskuterade med inte visste om. Flertalet av
ungdomarna menade dven att det idag &r s& vanligt med néthat att de i princip tror sig
vara immuna mot det. Ddrmed kan den rddande immuniteten bidra till problem i

ungdomarnas framtida, vuxna liv, vilket bor uppmérksammas. Det finns ddrmed en
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relevans 1 att se till kommunikativa insatser om néthat och dess konsekvenser, som en
alternativ 16sning till problemet. Det finns en problematik i att forsdka kommunicera
kliniska konsekvenser likt de Petersen et al. (2010) beskriver som internaliserade och
externaliserade problem, till ungdomar. Ungdomar i den aldern har inte samma
referensramar som vuxna (Carlsson, 2010) och ddrmed maste detta kommunikativa
arbete anpassas efter dess mottagare. Det finns en relevans i att skapa vdrde hos
ungdomarna med hjélpmedel anpassade efter deras kognitiva formaga.

Forskare har olika uppfattning om ungdomars uppfattning om den psykiska
ohidlsan. Exempelvis argumenterar Johansson et al. (2007) for att en del ungdomar har
kunskap 1 vad psykisk ohilsa innebdr medan Lagerberg & Sundelin (1998) menar att
ungdomar helt saknar kunskap i psykisk ohdlsa. Detta i relation till denna studies
enkdtundersokning och observationer pdvisar att det finns ett informationsgap
angdende psykisk ohilsa och dess negativa effekter. Det bor darfor utvecklas en tydlig
strategisk kommunikativ insats som kombinerar information om psykisk ohélsa och
néthat. Det dr viktigt att skolorna for en kontinuerlig dialog med ungdomarna och att
de sjdlva har kunskap om de konsekvenser som ndthat kan fora med sig. Den
immunitet ungdomarna tror sig ha byggt upp gentemot néthat kan komma att leda till
problem i framtiden. Det dr dérfor av stor vikt att man tar tag i den kommunikativa
processen 1 ett tidigt skede och genom detta uppmirksamma néthat, detta for att de

utsatta inte ska utveckla psykisk ohélsa.

7.3.2 HUR KAN NATHAT FOREBYGGAS?

Den informativa aspekten av néthat har under senare ar blivit allt mer central
och diskuterad. Skolverkets allmdnna rdd menar att elever kontinuerligt bor fa tydlig
information i1 hur de ska agera ndr nagon blir utsatt for krinkande behandling och
skolan ska ha en tydlig strategi for hur detta kan forebyggas (SKOLFS 2012:10).
Utifran analys av frdgan: Hur tror du man skulle kunna forebygga
ndthat/ndtmobbning? framgick det att polisen anses vara den mest trovérdiga
informationskillan. Aven skolan 1dg hogt upp i rankning, dér forklaringen blev att
ménga anser att skolan bor anordna foreldsningar dar nagon som varit med om néthat
berdttar om héndelsen. Fdljande 4r exempel pa hur ungdomarna svarade i

fritextsvaren:
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Ndgot som kdnns trovdrdigt dr att ha en person som blivit utsatt fa komma till

skolan och berdtta, det skulle vara intressant

Prata om det i skolan, ta in experter som kan prata om det, och inte délja det
och inte latsas om det. Om man har syskon eller kusiner kan man prata med dem om

vad man fdr och inte fdr gora

Dessa svar pévisar vikten av att skolan for en kontinuerlig dialog med
ungdomarna for att aktualisera och forhindra spridningen av néthat. For att relatera till
Falkheimer och Heides (2012) definition av kommunikation kan det konstateras att
det finns en relevans i att fokusera pé en informationsspridning som &dmnar fordandra
ungdomarnas beteenden. Forfattarna hdvdar att det &r viktigt att utforma en
genomgaende kommunikationsplan for att mojliggéra denna typ av fordndring
(Falkheimer & Heide, 2012). Med det sagt dr det inte tillrickligt att utforma endast en
kommunikationsplan avsedd for en viktig aktor. Det finns en hog relevans i att arbeta
kommunikativt, men detta maste ske pa flera olika nivaer, frin flera olika aktorer. Det
ar essentiellt att ungdomar bemots av ett rikt och védrdeskapande informationsflode
fran tidig alder, allt for att skapa den uppmairksamhet som i lingden kommer krivas
for ett forebyggande av nidthat. Detta i och med att det i grunden handlar om en
beteendeforandring som drivs av de normer som finns i samhéllet. Likt vad Rosa
(2014) menar med den individuella accelerationen som drivs av de samhélleliga
forestdllningarna vi har, kridvs det darfor en beteendefordndring pd ett hogre plan.
Detta skapas likt vad Falkheimer och Heide (2012) menar med att beteendefoéridndring
pa bista sitt drivs med hjilp av strategisk kommunikation.

Utifran de kommunikativa teorier som framtagits (Falkheimer & Heide, 2012;
Fiske, 2011) anser vi att det finns tva centrala aspekter av det kommunikativa arbete
som bor genomforas. Dels virdeskapandet fran tidig alder dir det finns en relevans 1
att skapa mening infor de konsekvenser som nithat kan bidra till, likt Fiskes (2011)
teori om produktion och utbyte av mening. Hér kan till exempel historieberittande
ligga 1 fokus. Vikten ligger i att genom kommunikation skapa f{Orstaelse och
igenkdnning 1 beréttelserna for att dessa ska kunna forankras hos ungdomarna. Dels
andra relevanta aspekten dr en kommunikationsprocess som &@mnar radera den
aktuella stimpeln som finns pd nithat. Finns mojligheten att minimera den pinsamma

eller tabubelagda synen pa néthat vilket torde 6ka mdjligheten att 6ppna upp for
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kommunikation. Detta ligger i linje med vad Falkheimer och Heide (2012) menar
ingdr 1 en kommunikationsinsats, dir malet dr att forandra mottagarens beteende eller
asikt. Utifrdn dessa tva ovanstdende aspekter dras paralleller till en tredje teori, det
kommunikativa handlandet enligt Habermas (1984). Det kommunikativa handlandet
ramar in vad de ovan ndmnda teorierna presenterar. Det dr dialogen som bor ligga i
fokus for att skapa omsesidig och rationell forstaelse kring néthat. Detta 1 syfte att
samordna handlingar, med andra ord néthatets frekvens.

Har vuxna aktorer mojligheten att dppna upp for denna typ av dialog kan
ungdomarna finna virde i att dela med sig. Undersokningen har bidragit till en
hypotes om att det finns en sorts tabu mot att kénna sig utsatt for nithat. Teorier och
vir empiriinsamling visar att fa vagar sdga till och istdllet ignorerar negativa
héndelser pd internet (Bris, 2012). Ageranden som dessa klassificerar vi som
forsvarsmekanismer for att forbise eller ta sig igenom de konsekvenser néthat bidrar
till. Detta kan leda till tron om att tystnaden ofta beror pé att majoriteten anser nithat
som icke-vésentligt eller ndgot att inte bry sig om. Nagot som manga sidkerligen
anammar for att inte gd emot strémmen och de faller séledes for grupptryck. I enlighet
med Carlsson (2010) &r personernas aldersgrupp i denna studie kritisk med avseende
pa att de har svért att skapa en verklighet pd grund av bristande referensramar. Dérfor
kan det anses att ungdomarna befinner sig i ett stadium i livet dir de forsoker skapa
sin identitet och verklighet, nagot som grupptryck kan pdverka. Denna kritiska &lder
och detta komplexa processarbete dr ndgot som bor beaktas vid den informativa
spridningen, som tidigare konstaterat ligger med grund i Fiskes (2011) teori om
meningsskapandet. De olika mottagliga formagor ungdomarna har beror pd vilket
stadium de befinner sig i, vilket maste tillgodoses for att uppnd maximalt
meningsskapande infor &mnet néthat.

En tendens till monster av tystnad kan upptdckas i och med grupptryck, dar
ungdomarna paverkar varandra genom att generalisera problemet som ndgot att inte
bry sig om eller agera fordvare. Det finns en vikt 1 att aktorerna for en dialog som
belyser att ndthat forkommer ofta i dagens samhille. Detta for att radera den
tabubelagda stimpel enkétsvaren och observationerna visar att fenomenet har ddragit
sig. Det finns en relevans i att utveckla tydliga riktlinjer for hur den kommunikativt
informativa processen bor genomforas av aktorerna, allt for att mojliggora det

meningsskapande som maste skapas infor problemet.
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Ovanstdende tre avsnitt har diskuterat den aktuella lagféringen och dess
paverkan pa ndthat, den psykiska ohédlsan och hur denna sprids i och med néthat samt
hur néthat kan forebyggas. Det finns en gemensam faktor i dessa tre avsnitt vilken dr
uppmaérksamhet. Vad som framtagits dr hur man pé ett strategiskt kommunikativt sétt
(med detta menas genom vilka medel som informationen bor spridas), kan sprida
uppmirksamhet kring nithat. Sammantaget, med grund i teorier och den insamlade
empirin, bevisas att det finns for lite kunskap och det maste skapas mer, vérdefull
sadan. Genom att informera om relevanta aspekter vilka ungdomar kan relatera till,
finns mojligheten till att skapa den uppmérksamhet som krévs for ett forebyggande av
néthat. Det finns en hdg relevans i att sprida information kring de lagar och regler
som finns kring nithat genom strategiskt kommunikativa medel, och d& framfor allt
upplysa om att det ar straffbart. Fokusgrupperna visade att ménga ungdomar har
respekt for polisen och dess makt, ett faktum som bor tas till vara pa. Det finns dven
en hog relevans i att informera om de konsekvenser néthat kan fa till exempel genom
att definiera psykisk ohélsa och framfora vad det kan fa for konsekvenser for
individer. Héar belyses aterigen vikten av att langsiktigt handla strategiskt
kommunikativt for att kunna genomfora en beteendeforéndring. Framfor allt kan
uppmaérksamhet och beteendefordndringarna skapas genom att finna de rétta aktorerna
som kan framfora dessa budskap och skapa denna uppmairksamhet vidare, nagot som

kommer diskuteras i nedanstdende avsnitt 7.4.

7.4 ANSVARSFRAGAN

Nedanstédende avsnitt 7.4 fokuserar pa den andra centrala aspekten av denna
studie, ansvarsfrdgan. Inledningsvis redogdrs resultatet av empiriinsamlingen i form
av redovisning av ungdomarnas syn pa ansvarsfrdgan och vidare presenteras tre
huvudsakliga aktorer som funnits relevanta att bira ansvaret for kommunikationen av
néthat, slutligen stills frdgan kring vem det egentligen dr som uppfostrar dagens
ungdomar och avslutningen leder i sin tur vidare in pd det avslutande avsnittet 8.0,

slutsatser, som kan dras av studien.
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7.4.1 VEM BAR ANSVARET ATT INFORMERA OM NATHAT ENLIGT DE
UNGDOMAR VI HAR TALAT MED, OCH HUR KAN MAN UTVECKLA DETTA
ANSVAR RENT FORMELLT.

Vad ovanstaende information hittills lett oss fram till ar tva priméra kategorier
- kommunikation och ansvar. Det som kan sammanstillas &r att kommunikation
kommer att bli allt mer centralt i det forebyggande arbetet med nithat. Detta leder i
sin tur till ansvarsfragan och vem det dr som ska fora denna kommunikation. I och
med de ménga timmar ungdomar spenderar pa sociala medier, och med den kunskap
och de relationer de kan finna dér, stéller vi oss fragan: Vem &r det som uppfostrar
dagens ungdomar? [ nedanstdende avsnitt kommer tre huvudsakliga
informationskéllor att lyftas fram och dess pdverkan pa dagens ungdomar kommer
analyseras. 104 av de 126 som svarade pd var enkit sa att de visste var de skulle
vénda sig om de blev utsatta for néthat. Ytterst fa overvdgde dock att gora det, vilket

ar nigot den fortsatta analysen dmnar utreda.

7.4.2 FORALDRAR SOM PRIMAR INFORMATIONSKALLA

Nér det kommer till den kommunikativa processen att informera om néthat
finns det flertalet olika kanaler, personer och auktoriteter att se till (Carlsson, 2010).
Fragor som ligger i fokus i denna studie dr vem som bdr ansvaret att informera om
ndthat? och hur man genom strategisk kommunikation kan férebygga ndthat? Genom
att se till hur dessa fragor besvaras kan resultaten vara viktiga verktyg i utvecklandet
av en kommunikativ plan. Denna plan bor utvecklas pa ett strategiskt kommunikativt
vis fOr att pd bésta sitt na ut till ungdomarna, vilket kan vara problematiskt da de idag
befinner sig i ett oversvdmmat informationsklimat (Rosenfeld et al., 2015).

Fokusgrupperna pa Enskilda Gymnasiet gav medvetenhet pad hur ungdomarna
resonerade kring de olika aktorer som sprider kunskap om nédthat. En asikt som
priglade stora delar av diskussionen var att ungdomarna ofta hanterar nithat genom
att ignorera det — med andra ord genom att lira sig ignorera de gldpord och
krankningar de regelbundet mots av pa internet. Foljande ér exempel pd vad eleverna

sa 1 fokusgrupperna:

Det forekommer krdnkningar och elaka kommentarer hela tiden, det handlar

inte om att stoppa det utan att ldra sig ignorera det.

=9



Det dr ldttare att bara inte bry sig om vad som skrivs, det dr dndd bara pa

internet sa man mdste ldra sig ignorera.

Vad vi kan utldsa fran ovanstiende citat dr att ungdomarna ser att den bésta
16sningen &r att ignorera problemen, nadgot som dr orovickande och pavisar vikten av
att sprida information och kunskap kring d&mnet néthat. Det uppstar omedelbartett
kritiskt moment i och med ovanstiende citat. Uppstéir en ignorans gentemot problemet
kommer det aldrig att uppmérksammas tillrackligt, i linje med vad som diskuterades
angdende psykisk ohélsa i avsnitt 7.3. Det finns en hog relevans i att se till hur
kommunikation kan forebygga nithat och om det réder ignorans kring fenomenet
skapas inga dialoger, med andra ord blir det ett platt fall och informationen forsvinner
i det dolda. Atgirder blir dirmed svéra att genomfora.

Statens medierdd (2015b) redovisar siffror pa att 27 % av forédldrar idag &r
oroliga att deras barn ska komma i kontakt med hemsidor dér de kan bli utsatta for
néthat. Ytterligare en intressant aspekt dr att hela 86 % av fordldrarna anser att
skyddet pa internet &r bristfilligt. Hemmet och d& framfor allt fordldrar dr aktorer som
enkdtundersokningens resultat visade bor vara en av de primira
kommunikationskédllorna nir det kommer till ndthat. Detta kan betraktas som en av de
mest centrala kommunikationskillorna for ungdomar mellan 12-16 r, d& de inte ar
myndiga och majoriteten bor kvar hemma och darmed troligtvis spenderar en del tid i
hemmet. Under diskussion i fokusgrupperna fick vi dock ett stabilt resultat frén alla
tre arskurser, att de inte litar pa sina fordldrar, eleverna hdvdade att de skulle undvika

att vinda sig till dem om de blev utsatta for ndthat. Argumentationen 16d likt foljande:

Man orkar inte berdtta for sina fordldrar for det skulle bara bli en sa
stor grej
Ens fordldrar skulle involvera skolan och alla andra fordldrar och det

skulle bli en alldeles for stor grej, det orkar man inte med

Man vill inte berdtta for sina fordldrar for da kanske man inte fdar anvinda sig

av sociala medier i framtiden
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Med andra ord 1&g en del av rddslan i att om de skulle dela med sig till sina
fordldrar 18g konsekvenserna utom ungdomarnas kontroll, vilket dr ndgot de vill
undvika. Samtidigt som denna rddsla kan konstateras utifrdn fokusgrupperna sa
redovisar Statens Medierdd (2015b) i sin unders6kning att majoriteten av fordldrar
anser att de bér det yttersta ansvaret for deras ungdomars vilbefinnande pé internet.
Dessa tva motstridigheter pavisar en komplexitet i frdgan kring fordldrar som primér
informationskalla.

Bris (2012) hdvdar i sin rapport med tema psykisk ohilsa att ménga ungdomar
ar rddda att berétta for sina fordldrar vad som hénder pa nitet da de vill undvika att
ligga en borda pd dem, och dirmed skydda dem fran sina egna problem. I de
fokusgrupper som genomfordes syntes inte denna argumentation till, dock redovisar
de svar som ndmndes i ovanstaende stycke att det ar ett osdkert moment att beritta for
fordldrarna da det kan f4 mer negativa @n positiva konsekvenser. Detta dr, likt rddslan
over att lagga en borda pd sina fordldrar, ett psykiskt pafrestande moment vilket leder
oss till att tro att hemmet inte bor vara den primédra kommunikationskanalen nér det
kommer till att informera om och 6ppna upp for dialog kring nithat. Har ungdomarna
ingen tilltro till att fordldrarna kommer hantera det pd ritt sitt kommer de inte vilja
dela med sig till dem. I denna situation maste man dven tillgodose de
familjeforhallanden som rader, att utga fran att alla har mgjligheten att tala med
personer i deras hem &r att bega ett misstag. Det finns inga garantier pa att det finns
nédrvarande forédldrar, om det ens finns fordldrar, vilket gor det problematiskt att 1dgga
det storsta kommunikativa ansvaret pa fordldrarna. Det finns alltid individer som har
det mer eller mindre svart i hemmet och didrmed, som Bris (2012) nidmnde, inte vill
bemoda fordldrarna med sina problem.

Likt detta faktum finns det situationer dér ungdomar kanske inte har problem
med avsaknad av fordlder, arbetsloshet, eller andra mer kritiska faktorer i hemmet
utan déir det existerar ett kommunikativt gap. Digitaliseringen har bidragit till att
fysiska relationer idag ar svarare att upprétthalla da en stor del av kommunikationen
sker over ndtet. Idag har ungdomar mdjligheten att spendera timmar péd nétet (Iis,
2015), ndgot som i ménga fall kanske foredras i relation till att féra en fysisk dialog
med sina fordldrar. Som tidigare ndmnt visar undersdkningen av Statens Medierad
(2015b) att 86 % av fordldrarna tycker skyddet péd internet &r bristfalligt, vilket

pavisar vikten av att fora 6ppen dialog i hemmet.
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Sammanfattningsvis finns det en problematik i att fokusera pd fordldrarna som
den primidra kommunikativa insatsen nir det kommer till att informera och
uppmirksamma ungdomar om néthat (Bris, 2012). Trots att det kan finnas en relevans
i att se till hur ndthat diskuteras i hemmen finns det inga garantier pa vad som sker
bakom stingda dorrar. Att hitta en 16sning dér skolan upplyser fordldrar och elever
om vad som pagér online kan dé& kénnas mer relevant och effektivt, eftersom att alla
hushdll d4 har samma ramverk att utgd ifrdn. Det problematiska blir hur
uppfoljningsarbetet kring denna kommunikationsprocess ska se ut for att utfallet ska
bli det dnskade. En kombination av engagemang frdn hem/skola &dr kanske det mest
effektiva, men pa de punkter dér den ena av dessa tva eventuellt fallerar uppstér direkt
ett problem, och vem har da ansvaret att 16sa det problemet? Under arbetets géng har
vi insett relevansen i ansvarsfrigan kring néthat, en frdga som erhaller stor
komplexitet och ddrmed maste definieras. En kombination av engagemang fran flera
aktorer dr darmed av hog relevans, dir det storsta ansvaret bor ligga pa en mer

overgripande auktoritet, sd som skolan.

7.4.3 SKOLAN SOM PRIMAR INFORMATIONSKALLA

Ungdomarna i vara fokusgrupper pévisade, som tidigare ndmnt, att de var
omgivna av néthat till den grad att de 1 princip blivit immuna mot det och sdg det som
en sjidlvklarhet vid interaktion pd ndtet. Denna frekvens aterfinns dven i Friends
nétrapport (2015) som menar att en av tre individer i dagens samhélle drabbas av
néthat. Fokusgrupperna och enkdtunders6kningen visade att det finns en stor brist pa
information om néthat frén skolan till eleverna. Ingen av de klasser som observerades
hade fatt ndgon information om nidthat och dess effekter, eleverna berittade att
information om detta fick man ldsa sjdlv pé internet.

Internet och sociala medier &r idag en sjélvklar motesplats for ungdomar och en
stor del av deras liv. De umgas i princip lika mycket pd sociala medier som de
interagerar i skolan, och da sociala medier inte krdaver synkron kommunikation
forenklas interaktionen, dd mottagaren inte behover svara direkt (SOU 2016:7).
Skolans handlingsplikt och ansvar ligger i den tid dd eleverna befinner sig i skolan.
Detta dr i enlighet med de lagar och regler som styr en skolas verksamhet (SKOLFS
2012:10). Det finns ddrmed en relevans i att se till skolans ansvar att informera om

néthat och dess konsekvenser i den dagliga undervisningen. De elever vi talade med
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pa Enskilda Gymnasiet sade att de hade haft enstaka temadagar och s& kallade
mentorstimmar dir dmnet hade diskuterats pd en ytlig nivd, ndgot vi tror dr for
bristfalligt som kommunikationsinsats. Utvecklar skolan ett mal i att forsdka dndra
ungdomarnas beteende genom att anvdnda sig av kommunikation dr det viktigt att,
likt vad Falkheimer och Heide (2012) menar, ldgga stor vikt vid
kommunikationsinsatsen for att fa Onskat utfall. Ovanstdende typ av enstaka
undervisningstillfillen dr med stor sannolikhet informationsrika och upplysande. Det
kan dock uppsta problematik om denna typ av informationstillfillen inte &terkopplas
hos individerna, dd& kommer informationen inte implementeras pd rétt sdtt och
16sningen kommer endast bli kortsiktig. Att f in &mnet i den dagliga undervisningen
kan da ses som ett mer hallbart alternativ, d& man kan skapa mer uppmirksamhet
kring &mnet och fé det att bli mer vardagligt vilket kan leda till att det blir lattare for
elever att prata om det.

Den diskussion som pabdrjats pa internet fortsatter ofta i det fysiska rummet, sa
som i skolan. Skolans ansvar blir dé storre, de har handlingsplikt om néthatet paverkar
den utsatte under skoltid, oberoende om krinkningarna sker utanfor skoltid (SKOLFS
2012:10). Problemet i ansvarsfrdgan blir dock att skolan endast har sina skyldigheter
nér de har kdnnedom om att en elev har kriankts (SKOLFS 2012:10). Skolan har oftast
inte kinnedom om dessa situationer da eleverna inte viljer att vdnda sig till skolan nér
de blivit utsatta for ndthat. I enkdterna fanns en fraga som 16d Om du skulle bli utsatt
for ndthat/ndtmobbning vem skulle du dd helst vinda dig till?. Majoriteten av
respondenterna svarade att de helst skulle vinda sig till vinner och efter diskussion i
klasserna visade det sig att detta beror mycket pa att de flesta inte vill forstora
héndelsen genom att gé till fordldrar eller skola. Detta ligger i linje med den forskning
som pavisar att ungdomar inte vill ligga en borda pa vuxna genom att ventilera sina
problem med dem (Bris, 2012). Hér pavisas vikten av att skolan behover en tydlig
struktur och kommunikationsplan for hur de ska arbeta med nédthat for att sa tidigt
som mojligt uppticka nir en elev utsétts for krinkningar pa internet. Det dr dven
viktigt att eleverna involveras i dialogen i en tidig &lder, dirmed far de en central del i
arbetet. Skolor har ofta en struktur for hur de ska arbeta med likabehandling och
trygghet pa skolan (SKOLFS 2012:10), men det saknas kunskap och konkreta verktyg
for hur de ska arbeta med dmnet nithat i synnerhet. Enligt barn -och elevombudet har
skolan en skyldighet nér det finns en koppling till skolan, oavsett om kridnkningen

sker under skoltid eller inte (SKOLFS 2012:10).
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Pa internet finns det ingen tydlig grans mellan skoltid och fritid, ansvarsfragan
blir dirfor problematisk. Det dr dock viktigt att skolor har en klar strategi i hur de kan
fa elever att 6ppna upp sig om detta. Majoriteten av eleverna i vir undersokning
hévdade att de som blivit utsatta for ndthat holl det inom sig pd grund av att de skdms,
kdnner sig dumma eller ensamma i det, vilket gar i linje med vad Bris (2012)
rapporterar. Det &r ofta kédnslig information som sprids pd nétet, i och med att
krankningarna sker pé ett forum déir den utsatte inte har ndgon dversiktlig bild av hur
ménga forovare eller dskadare det finns. Detta leder till att det kan bli &n mer kénsligt
att prata om dé offret inte kan definiera forévare och ddarmed kan tdnkas ha svagt
bevismaterial for att styrka héndelsen. Det dr darfor viktigt for skolor att forsoka
skapa ett Oppet kommunikationsklimat i frdgor som dessa for att oka elevernas
fortroende och fa dem att Oppna upp sig. Strategisk kommunikation blir ett centralt
verktyg och begrepp som skolan bor anvidnda sig av. Strategisk kommunikation
handlar enligt Falkheimer och Heide (2012) om hur en organisation kan na mal och
onskat resultat. I Sveriges skolor dr malet att inte ha nagra kriankningar elever emellan
(SKOLFS 2012:10). I och med att det inte finns nagon tydlig kommunikationsplan
eller tydliga implementeringsinsatser av information kring néthat, kan skolan ha
problem att uppna det uppsatta malet. Oavsett var krdnkningarna sker, kan eleverna
komma att m4 daligt, bade pé och utanfor skolan (Friends, 2012). Det bor ligga ett
stort fokus pa hur strategisk kommunikation genom dialog kan utvecklas med
eleverna, men dven hur informationsspridning och samarbetet med foréldrar kan te
sig, fOr att uppnd maximalt resultat. Som tidigare ndmnt &r det fler aktdrer som bér
ansvaret och det krivs dérfor ett samarbete mellan dessa, for att skapa den strategiska

kommunikation som i lingden kan forebygga néthat.

7.4.4 SOCIALA MEDIER SOM PRIMAR INFORMATIONSKALLA

Enligt lis (2015) studie har som tidigare nimnt ndrmare 95 % av Sveriges
ungdomar tillgang till internet i hemmet och majoriteten anvédnder sig av internet
dagligen. I detta avsnitt flyttas fokus frdn den fysiskt bundna datorn till de icke
platsbundna mobila enheterna. Rosenfeld et al., (2015) redovisar motsvarande
fenomen genom att anvidnda den fysiska boken som exempel och jamfora hur dess
existens forr var vital medan man idag kan ldsa en bok var och ndr som helst, tack

vare den digitala utvecklingen. Detta &r i linje med vad digitala medier har mdjliggjort
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for dagens interpersonella kommunikation. Som tidigare ndmnt &r det dagens
teknologiska utveckling som har gjort att sociala medier inte &r beroende av tid och
rum (Kowalski et al., 2014), ett faktum som maste tillgodoses vid arbetet for att hitta
en forebyggande 16sning pa problemet néithat.

Det som ovan ndmnts angdende fordldrar och skola som ansvarsaktorer kopplas
till det komplexa mediala samhélle ungdomarna vixer upp i idag (Rosenfeld et al.,
2015), vilket leder till att en problematik uppstir. De lagar och regler som géller for
skolan som aktor innebér att de bar ansvar for elever dd de paverkas under den tid
eleverna befinner sig i skolan (SKOLFS 2012:10). Den mobila, och mest vanliga,
kommunikationen berdknas med andra ord inte i detta reglemente. Gér det inte att
lokalisera och placera individer och hédndelser i tid och rum, forloras mojligheten att
forebygga nidthat. Dessa sociala medier har med andra ord mojliggjort ett konstant
flode av kommunikation, som ofta bestar av krinkande kommentarer, dar avsiandare
ir svara att definiera och hindelser svérare att bevisa.

Den anonymitet som tidigare presenterats i uppsatsen pavisar de negativa
konsekvenser den for med sig, s& som néthat. Det som &ven belyses med
anonymitetsaspekten ér att den dppnar upp for yttrandefrihet for ungdomarna da de
kan tycka, tdnka och séga vad de vill. P4 sa sétt fir ungdomarna mojlighet att delta i
diskussioner som de kanske inte annars skulle deltagit i. Vilket leder till att de digitala
medierna fostrar dem. A andra sidan bidrar anonymiteten till att de kan bli in grovre i
sina kommentarer just pd grund av att de inte kan bli pdkomna. Det komplexa med
detta &r att det dr svért att forbjuda denna typ av anonymitet dd man i sddant fall
forminskar yttrandefriheten, detta i enlighet med SFS 1949:105 som pavisat att
individer maste ha mojlighet att uttrycka asikter anonymt. Dessutom finns det ett
viktigt perspektiv att tillgodose som innebér att IKT, den teknologiska utvecklingen
torde vara ndgot positivt som bor anammas. Om ungdomar har mojligheten att
kommunicera pd nya sétt och ldra sig nya saker genom den digitaliserade
interaktionen dr det ndgot som bdr uppmuntras. Det finns en relevans i att forsoka
bibehélla allt vad internet har att erbjuda, men det krivs ocksa att detta gors pé ratt
satt. Likvdl som att det finns mycket positiva mdjligheter internet for med sig finns
det dven negativa aspekter som véxer fram i och med digitaliseringen, néthat ir en av
dem.

Carlsson (2010) skriver i sin rapport att utmaningen med dessa nyutvecklade

medier dr att forsoka maximera mdjligheterna och minimera riskerna. Sociala
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medierna bdr ddrav ett ansvar i1 att informera ungdomar om nithat och dess
konsekvenser. I och med den stora midngd anvindare som finns pd till exempel
Facebook kan plattformar likt denna vara ett bra alternativ att anvénda sig av for att
nd ut till ungdomar pa ett intressevickande satt. I och med den rackvidd Facebook har
blir det ett strategiskt val att anvénda plattformen for att pé ett sékert sétt nd ut med
information. Detta kopplas pé sé sdtt samman med vad Carlsson (2010) menar med att
maximera mdjligheterna och minimera riskerna. Likt ovan ndmnt finns det en
relevans i1 denna teori och nyckeln till framgang ndr det kommer till den
kommunikativa processen med néthat, dr att undvika att forbjuda. Ungdomarna pa
Enskilda Gymnasiet bendmnde under fokusgrupperna att de inte skulle vilja berétta
for sina fordldrar da de var rddda for att bli frdntagna vissa privilegium. Detta pavisar
aterigen den aktiva anvindningen av sociala medier och framforallt problematiken 1
att frdnta/forbjuda ungdomar i denna &lder dess frihet. Ungdomarna i denna studie
tillbringar en till tre timmar per dag pa sociala medier. Under dessa timmar sker med
hog sannolikhet en stor del av ungdomarnas interaktion, da likt vad Heide et al.
(2012) menar all kommunikation &r medierad. Blir ungdomarna fréntagna
mojligheten att interagera pa sociala medier, finns det en stor risk att utfallet blir mer
negativt dn positivt. Det finns dédrmed en relevans i1 att utveckla alternativa
forebyggande processer, for att minska risken att en konflikt mellan
ungdomar/auktoriteter uppstar.

Digitala medier i dagens samhélle bestar av ett informationsoverflod dér all
tankbar information kan tinkas finnas (Rosenfeld, et al., 2015). Genom denna
informativa miljo har ungdomar méjligheten att utbilda sig sjdlva och ldra genom att
integrera med information, hemsidor och andra individer. Det finns dérmed en
intressant tanke som behandlar det faktum att den teknologiska kunnigheten idag r
vél utbredd, tack vare dessa medier. Vid fall dér de tidigare ndmnda privilegier frantas
finns det alltid ndgon som kan uppritta en ny hemsida som liknar den borttagna eller
liknande. Det finns ddrmed en relevans i att finna alternativa hjdlpmedel for att kunna
uppnd forebyggandet av néthat, dd alternativ for de redan existerande hemsidorna
alltid kommer finnas tillhands. En férhoppning for oss ér att man ska kunna upprétta
kommunikativa insatser som kan informera ungdomar kring néthat och dess
konsekvenser pa ett informativt och vidrdegrundat sétt, med grund i Fiskes (2011)
teori om meningsskapande. Finns mojligheten att upprétta denna typ av atgédrd kanske

ungdomarna véljer att inte anvinda sig av hemsidor som Ask.fm for att utdva
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krankningar pa nitet, utan eftertanke. Férhoppningen dr att information ska kunna
implementeras hos avsidndaren for att f4& denne att fundera en ging extra pd vem
mottagaren dr samt hur denne kan komma att paverkas.

Sociala medier &r definitivt en utveckling som mdjliggdr béde
informationsspridning och relationsskapande, positiva aspekterna av sociala medier,
som bor ligga i fokus istéllet for det negativa. Darmed mdjliggdr man ett dppet synsétt
och ett tillvigagangssitt som kommer gynna de vuxnas kommunikationsprocess och

framforallt de ungas mottaglighet.

7.4.5 VEM UPPFOSTRAR DAGENS UNGDOMAR?

De tre ovanstdende delarna leder till fragan kring vem det &r som uppfostrar
dagens ungdomar. Alla aktorer; skolan, fordldrar och sociala medier spelar en central
roll 1 detta. Ovanstéende leder oss till slutsatsen att internet och sociala medier i vart
moderna samhélle dr en stor del av vad som upplyser, informerar och dirmed
uppfostrar ungdomarna. En relevant aspekt att ta i beaktande i och med detta ar att om
vi kan konstatera att det dr internet som uppfostrar ungdomarna, hur paverkar det da
dem?

Allt vad ungdomarna ser pa sociala medier formar deras beteende, ndgot som
leder till att kritiska moment, som nédthat, kan komma att bli &n grévre och utspritt
(Berne, 2014). Det ungdomarna ser och ldr sig pa internet &r sjilvvalt, vilket kan
tankas vara mer intressant dd de kan vilja vilka hemsidor de gér in p. Det &r relevant
att aterkoppla till ansvarsfrigan och hur man kan komplettera och sortera det
informationsoverflod som uppfostrar ungdomarna. Vi utgar fran att det ar svart att
forhindra internetanvdndandet och att sociala medier kommer att fortsitta fostra vara
barn tills vidare, detta dr ndgot som ar oundvikligt. Det finns ddrmed en relevans 1 att
utveckla den kommunikation som denna studie har visat dr vital for att forebygga
néthat. I annat fall kommer ungdomarna att fortsitta ha internet som sin primira
informationskélla, dédr det dr svérare att forebygga det kritiska beteende som nithat
innebér. Diarmed sétts aktorer som skolan, fordldrar och polisen terigen i1 fokus och

komplexiteten i att definiera ansvarsfrdgan kvarstér.
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8. Diskussion och slutsatser

Denna studie har haft som avsikt att undersoka och analysera hur ndthat utvecklas
och sprids pa sociala medier samt hur detta med hjdlp av strategisk kommunikation
kan forebyggas. I problemformuleringen introducerades det aktuella informationsgap
som finns kring ndthatsfrdgan idag. Nedan foljer en deskriptiv redovisning pa hur vi
anser att detta gap bor fyllas utifran den analys som forts, med fokus pa de tvd

huvudsakliga aspekterna ansvar och kommunikation.

Genom att analysera tidigare forskning och koppla den till denna studies
empiriinsamling kan ett antal slutsatser dras, dar f6ljande fragestillningar har legat till
grund:

» Hur paverkar den digitala utvecklingen spridningen av néthat?

« Vem/vilka bér ansvaret for att sprida kunskap om néathat?

* Hur kan strategisk kommunikation férebygga nithat?

Den digitala utvecklingen har underldttat for dagens kommunikation genom att
det kontinuerligt skapas nya forum dér nya sitt att integrera mojliggors. I och med
denna innovativa framfart forekommer ndthat allt mer frekvent, en negativ
konsekvens av digitaliseringen. Det dr svart att dra en konkret slutsats om hur den
digitala utvecklingen paverkar spridningen av néthat da fragestéllningen dr komplex
och studien dr begrdansad. Den slutsats som dras utifrdn analysen i denna studie ir
dock att anonymitetsaspekten spelar en vésentlig roll nér det kommer till den digitala
utvecklingen och dess relation till nithat. I praktiken innebér detta att d4 ungdomar
har mgjligheten att dolja sin identitet bakom pseudonymer minskar deras
konsekvenstdnk och néthatet blir allt grovre, da de inte behover std till svars for vad
de gor. Det blir alltsa enklare for forovare att lagga in en kommentar utan att behdva
tainka pd konsekvenserna, precis som ungdomarna sa sd handlar det om att ldra sig

ignorera néthatet, ett beteende som dr vésentligt att fordndra for att forhindra néthat.
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Resultatet av denna studies empiri visar att det finns tre huvudsakliga aktorer 1
ansvarsfragan; skolan, fordldrar och polisen. Empirin visar vidare pd att dagens
ungdomar saknar tilltro till polisen och dess arbete med forebyggandet av nithat,
samtidigt som de har en hog tilltro till lagen och dess eventuella pdverkan pa
individen. En kontinuerlig utveckling av konkreta lagar ar dédrmed vitalt for det
forebyggande arbetet med néthat, vilket maste tas till vara pa och konstant genomsyra
de ansvarande aktorernas kommunikativa processer kring nithat. Dirav dr en konkret
atgdrd att uppmérksamma fenomenet for att pa sikt kunna forhindra néthat. Det &r ett
svirhanterat problem da det dr svart att definiera vem ansvaret ligger pa, om man
dock kan finna ett sétt att utifrdn alla aktorer skapa uppmérksamhet kan man pa sikt
forhindra problemet.

Skulle det yttersta informativa ansvaret ligga pa fordldrar, kan ingen kontrollera
konsekvenserna av kommunikationen och det finns dérigenom ingen sékerhet 1 att
budskapet implementeras pd ritt sétt. Efter att ha analyserat empiri och teori drar vi
slutsatsen att skolan bor agera som den priméra informationskéllan. Detta stods i och
med att ungdomar mellan 12-16 ar spenderar mycket av sin tid i skolan. Det finns
dessutom en ldmplighet i att se till skolan som primér aktér da de har mojlighet att
fora ett kommunikativt arbete dels direkt med ungdomarna och dels med foréldrarna,
nigot som teorier har visat vara av hog relevans. Aven om denna studie pekar pa
vikten av att skolan bor ta en storre roll i néthatsfrdgan kan vi med stdd i att flertalet
elever dven ansdg polisen som en trovirdig killa, konstatera att det finns en hog
relevans i att samtliga aktorer arbetar aktivt tillsammans inom sina diverse omraden.
Detta for att informationen om néthat ska na ut till ungdomar i &ldrarna 12-16 ar pa ett
verksamt sitt.

De resultat som denna studie mynnat ut i visar pa att det finns ett informationsgap
i frdgan kring nithat. D& ungdomar i dagens samhille inte vet tillrickligt om dmnet,
har de inga tydliga referensramar att agera inom, vilket leder till att nithat kan
fortsitta att spridas tanklost. Den slutsats som dras utifran detta dr att det behdvs mer
strategisk kommunikation i1 form av informationsspridning for att upplysa ungdomar.
Dirmed dr det av hog relevans att skolan, som primdr ansvarstagare, utvecklar en
strategisk kommunikationsplan individuellt anpassad for dess kultur och klimat (se
exempel i bilaga 10.3). For att informationen ska kunna implementeras ritt hos
ungdomarna dr det vésentligt att de ansvariga aktorerna vet vilka kommunikativa

medel de bor anvdnda. Nar kommunikationen &r riktad till ungdomar i ung alder finns
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det en relevans 1 att arbeta med ldttforstddda och okomplicerade
kommunikationsmedel som berittelser och exemplifieringar. Vért konkreta forslag ar
att Skolverket infor undervisning i nétetik fran tidig alder helst fran arskurs 1. Den
strategiska kommunikation som bor foras ska ligga till grund for att ungdomarna ska
fa tydligare referensramar att handla efter. Nétetik &r i dagens samhille ett viktigt
dmne dd det véxer allt mer och kréver allt mer fran oss som individer. Det &r ett
svirdefinierat &mne som saknar tydliga riktlinjer och regler vilket gor det svarhanterat
ndr det vdl sker, hdr kommer anonymitetsaspekten in som en vésentlig del av
problemet.

Genom att definiera var det kommunikativa ansvaret vilar samt hur den
kommunikativa processen bor se ut, 0kar forstaelsen for &mnet néthat, vilket ar en
borjan till ett forebyggande arbete. De glédpord och slag som tidigare delats ut pa
skolgdrden, delas idag ut pa samma sitt, online. Tid och rum i ett digitalt
kommunikativt perspektiv existerar inte pa samma sdtt som tidigare, dd majoriteten
har tillgdng till dator, mobil eller surfplatta under dygnets alla timmar. Darmed
relaterar vi aterigen till Eric Schmidts citat 1 inledningen av denna studie; internet dr
det forsta mdnniskan skapat som vi inte kan forstd. Fokus i det forebyggande arbetet
bor ddrmed inte ligga 1 att forsoka motarbeta sidor som mojliggor for ndthat, utan bor
istdllet fokusera pd att minimera riskerna och maximera mojligheterna med de nya
medierna.

Med grund i ovanstdende har vi tagit fram tvd konkreta atgardsforslag, som
kan komma att bidra till forebyggandet av ndthat. Dessa lyder likt foljande

» En konkret och vilutvecklad kommunikationsplan, anpassad for situation och
miljo. Denna plan bor vara utvecklad for respektive huvudsaklig aktor som
presenterats i ovanstdende studie. Dessutom skall den vara anpassad utefter
maélgrupp och kontext, allt for att kunna uppnd maximalt resultat utav den
strategiska kommunikationen.

+ Inférande av nitetik frdn tidig &lder. Denna punkt relaterar till den
informationsspridning som huvudsakligen bor foras av skolan. Utifran denna
studie har det framtagits att det i dagens samhille inte finns tillrdckligt med
kunskap om néthat och dess effekter. Det finns ddrmed en hog relevans i att
utveckla nitetisk undervisning, for att skapa den uppmérksamhet som kravs
for ett langsiktigt forebyggande. Trots att det storsta ansvaret, enligt denna

studies resultat, bor ligga pa skolan dr det viktigt att det dven fors en
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kontinuerlig dialog mellan polis, fordldrar och sociala medier. Detta for att

maximera informationsspridningen och genom det uppnd ett framtida

forebyggande.

Vad som framtagits i denna studie och kan komma att bidra till framtida
forskning relaterar framst till relevansen av att skapa ett intressant informationsflode
kring néthat som kan skapa uppmirksamhet hos dess mottagare. Genom att skapa
detta intresse och genom de ritta aktdrerna sprida budskapet anser vi att det finns en
forhoppning 1 att kunna forebygga néthat i framtiden. Det finns en bred komplexitet
med ndthat, didr morkertalet dr stort och identifieringen av fordvare ér svér, detta ar
dock inte ndgon nyhet. Det relevanta handlar inte om att definiera vad som inte finns,
utan forsoka ta vara pa vad vi vet. For att 1 framtiden kunna forebygga néthat har vi
kommit fram till att det dr av hdgst relevans att ta reda pa vilka aktorer som pd bést
satt kan nd ut till den drabbade malgruppen (ungdomar 12-16 ar). Finns mdjligheten
att identifiera och fordela ansvaret pa ett likvardigt (beroende av resurser) sétt mellan
skola, fordldrar och polis, samt att komplettera denna information med sociala
mediers aktivt forebyggande arbete, anser vi att det finns hog tilltro till fordndring.
Information, uppmirksamhet och ansvar dr nyckelorden. Vi vet att alla aktorer inte
har samma makt att paverka, och ddarmed 4r det viktigt att dela upp ansvaret dem
emellan, ingen ska gora allt men alla ska gora nédgot, allt for att uppnd maximalt
resultat. Vad vi bidrar med till forskningsfdltet nédthat &r insikt och lirdom kring
allvaret med dmnet. Vi har belyst psykisk ohélsa och hur det bekommer ur néthat, vi
har framhédvt det faktum att dagens ungdomar inte vet vad néthat kan fa for
konsekvenser, dels psykiskt men dven legalt och vi har framtagit siffror och
argumentation som pdvisar relevansen i dmnet och de facto att det méste ske en
fordndring, snarast. Med grund i detta har vi genom analys, framtagit hur det
kommunikativa ska ga till, hur aktorer genom historier och beréttelser som skapar
intresse och uppmirksamhet ska pavisa den ovan ndmnda relevansen i dmnet.
Kommunikation dr centralt for att ett forebyggande av néthat ska kunna ske, ndgot
som sedan tidigare inte har fastslagits, men vad som bevisas i denna studie. Slutligen
har vi tagit fram de huvudsakliga aktdrer som bér ansvaret att informera dagens
ungdomar om nédthat for bésta resultat. Genom att bejaka dessa aktorer och dess olika
maktpositioner anser vi att man genom kompletterande forskning och analys kan ta
fram en relevant fordelning av ansvar och dédrmed kunna uppnd maximalt resultat nir

det kommer till forebyggandet av nithat.
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10. Bilagor

10.1 ENKATEN

En undersokning om niithat/nitmobbning

Den hdr enkdten dr helt anonym och kommer endast anvindas som underlag till var

uppsats. Om du inte vill delta i undersokningen, ldmna alla fdlt blanka.

Definition av ndthat fran polisen.se: “Med ordet ndthat menar man hot och
trakasserier pd ndtet. Till exempel om ndgon skriver en krinkande eller hatisk

kommentar till eller om ndgon — ofta i sociala medier.”

Har du eller nigon du kéinner blivit utsatt for nithat/nitmobbning pa sociala
medier?
Ja:

Nej:

Om ja:
Hur gick det till? / Vad hiinde?

Fritext:

Om du sjilv eller nigon du kiinner har blivit utsatt for néithat/nitmobbning, har
du/hen fétt hjilp?
Ja:

Nej:

77



Om ja, varifran?
Fordldrar:
Syskon:
Skola:
Viénner:

Annan, ndmligen:

Vet ej:

Om nej, varfor inte?

Fritext:

Vet du vart du ska vinda dig om du har blivit/skulle bli utsatt for
nithat/nitmobbning?
Ja:

Nej:

Om du skulle bli utsatt for nithat/nitmobbning vem skulle du di helst viinda dig
till?

Fordldrar:

Syskon:

Skola:

Viénner:

Annan, ndmligen:

Vet ej:
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Om du har fitt information om fenomenet niithat/niitmobbning vart fick du den
informationen ifran?

Hemmet:

Skolan:

Viénner:

Annat, ndmligen:

Vet ej:

Tycker du att du fir tillrickligt med information kring néithat/nitmobbning?
Ja:

Nej:

Hur tror du att man skulle kunna sprida kunskap om néthat/nitmobbning pa
bésta sitt?

Fritext:

Vem tycker du bir ansvaret kring att informera om nithat/nitmobbning?
Familj:

Skola:

Viénner:

Annat, ndmligen:

Vet ej:

Vem tycker du ir mest trovirdig att informera om nithat/nitmobbning?
Familj:

Skola:

Viénner:

Annat, ndmligen:

Vet ej:
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Hur tror du man skulle kunna forebygga nithat/nitmobbning?

Fritext:

Vad skulle fi dig att uppmérksamma néithat/nitmobbning?

Fritext:

Vilka sociala medier anvinder du mest? Kryssa for tre alternativ
Twitter:

YouTube:

Facebook:

Instagram:

Kik:

Snapchat:

Ask.fm:

Annat, ndmligen:

Hur méinga timmar spenderar du pa dessa kanaler/dag? Kryssa for ett alternativ
Mindre &n 1 timme:

I till 3 timmar:

3 till 6 timmar:

6 timmar eller mer:
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Pa vilken social kanal upplever du att det forekommer mest
nithat/natmobbning? Kryssa for ett alternativ

Twitter:

YouTube:

Facebook:

Instagram:

Kik:

Snapchat:
Ask.fm:

Varfor valde du ovanstiende kanal?

Fritext:

Alder:

Tjej:__
Kille:

Arskurs:
Tack for hjdlpen!

Om ni har nagra fragor eller funderingar, eller bara vill prata med oss sa tveka inte

att héra av er pa:

Michaela: 070 998 99 00, michaela_bognas@hotmail.com
Isabel: 070 953 27 02, izabelagardh@hotmail.com

10.2 KATEGORISERADE FRITEXTSVAR

Hur gick det till? / Vad hinde? (54)
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Utseende (15)

En pojke kritiserade offentligt min kropp och sa att jag sdg ut som det motsatta
konet pga brist av hormoner #nétetik

Blev kritiserad for utseendet negativt, via ask och Facebook

Kommentarer om min kropp

Négon skrev bara FUL pa en av mina bilder pa Facebook

De sa att jag var ful och jobbig

Folk jimfor utseenden pa en skala 1-10, minga har skrivit pd en speciell
person 1 och 0

Har fatt krinkande saker om mitt namn och mitt efternamn och mitt utseende,
vikt osv. Kédnner mig inte trygg

Det har varit flertal grupptryck mot nigot man har gjort eller sagt, jag har
aldrig fétt alls mycket hat pd internet, bara en gang. Nagon anonym skrev att
jag var ful, jag raderade appen Ask efter, inte for att jag blev ledsen utan {for
att jag inte ville ha mer.

Jag ser ganska ofta nitmobbning pa Ask.fm, vilket dr en app som man kan
skriva anonymt. Har sjélv fatt onddiga kommentarer som utseende osv

Det var ett litet brak sedan la nagra personer ut en ful bild pa en figur som de
sa var lik min kompis. Inte sa grovt, det 16ste sig liksom till slut

Det har hént flera gdnger att personer skriver taskiga saker om varandra, mest
pa Ask.fm, som till exempel att ndgon &r ful osv

Folk har sagt att jag har tjocka 14r for att jag springer etc, det &r alltsa inte fett
Det var nigra killar i klassen som gjorde bilder pd personen, som till exempel
en fisk. De skrev ocksé 0-10 och dé skrev ndgon knappt 0

Jag har ndgra vinner som har blivit utsatta med kommentarer om till exempel
deras utseende och séttet de dr pd osv. Samt jag sjalv

La ut fula bilder pa denna person

Skillsord (10)

Hon blev kallad hora med mera

Kallad taskiga saker som hora, slampa, fitta, anvind med mera
Kallat mig bog och sliskig

De kallade mig bog

Hon blev kallad hora av 03or pé Periscope
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Du ér en orre

Det var ndr hon hade kommit ut med att hon var homosexuell och fick da
ganska mycket hat pd en app som heter Ask (da hon gillar att kli sig som en
kille) allt frdn jdvla dckel till att Gymplédraren kallade henne for kille och
sedan tog ett prat om det efter gympan, vilket kon hon hade

Spydiga kommentarer i gruppchatter och sms, olika grova ord med svordomar
osv, Ask.fm var en populdr medier, dir fick jag anonymt hat som att man var
elak, ful osv. P4 Instagram fanns det “Stockholms orrar” dér de hdngde ut
unga tjejer (kompisar) och skrev falska rykten offentligt.

Jag fick meddelande pé skype av min gamla polare, han sa att mina vénner var
dumma i huvudet och att jag kunde dra at helvete. Det var tydligen min gamla
polare och hans kompisar som jévlades, inte som att vi blev kompisar sen

En kille ogillade mig for att jag sa att han sdg rétt tunn ut s& skrev han pa

Facebook “Fuck you” och antydde att jag var mobbad

Taskiga kommentarer (12)

Hon fick manga kommentarer pd sin Ask, jag ir inte s nira henne men sag
det pd hennes Ask. Killar i min klass skrev elaka saker till henne

En kompis till mig var inne pa Kik vilket dr en app dir man kan skriva sms.
Hen borjade fa massa taskiga meddelanden

Jag har fitt massa elaka kommentarer pa bade Instagram och Videofyme
Niéthat har aldrig riktigt hant mig men det har hént att det & ménniskor pa
onlinespel och sociala medier som har sagt négot taskigt

Det var vissa som skrev elaka kommentarer och ibland var de ironiska och det
var sa tydligt att det var ironiskt att det var elakt, allt detta hdnde pa Ask.fm
Man skrev elaka saker om varandra pa en instagrambild, bada parter var
inblandade

Pé bilder har det kommenterats taskiga saker

Det blev ett brak, alla borjade kalla varandra taskiga och det blev kaos

Det var ett brak mellan négra elever pa en klasschat pd messenger, nagra jag
kénner borjade brdka offentligt pa en Instagrambild, de skrev taskiga och dven

krinkande saker dar.
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Jag var inne pd Periscope och tittade pd nédgra jag vet vilka det dr. Sedan
borjade de kalla mig for taskiga saker och jag hade inte gjort nagot, de var
mindre d4n mig. Men jag tog inte at mig och jag gjorde det inte till en stor grej.
Jag uttryckte mina asikter och fick hat for det. Blev kallad namn och fick elaka
kommentarer

Jag fick ungefiar 5-10 kommentarer pd appen Ask.fm om allt mojligt, oftast
krankningar nir jag hade svarat pa en fick jag dven dumma kommentarer om

mitt svar. Jag har nu slutat med Ask.fm

Hot (2)
Négon som skrev nagot i stil med “do jévla unge”, det var sikert ett troll

Elaka skriverier via Instagram, Kik, Facebook, hot och rasism osv

Ovrigt (15)

Jag brdkade med en kille och hans vinner gav sig pa mig

Det har hint ett flertal gdnger men den senaste gdngen diskuterade vi vem som
hade skvallrat pa ndgon som hade fuskat pa ett prov och d& var det ngra som
skrev en tjejs namn flera génger

Till exempel kompisars nakenbilder blev spridda, kontot enbart gjorda for hat
mot ndgon/nagra, uthdngd och férddmjukad i kommentarsfalt

Min vén skrev att hon tyckte om en sak och personer svarade med elaka ord
tillbaka, saker som var helt irrelevanta till det min vén skrev

Det finns en app som heter ask.fm som man kan stédlla anonyma fragor till folk
och da har jag sett att nagon anonym har mobbat hen

Det kom en massa troll och kidkade upp honom och det dr din mamma som
han har fatt hjalp av

Det var for nagra minader sedan som det kom ut en video pad min kompis som
sager tydligt i videon “jag vill inte vara med, sluta filma mig”

Hen brékade med en kompis och hon la ut en bild pd Instagram som jag tyckte
var krinkande

Jag har inte fatt hat p4 min Instagram men min kompis har fitt pd Ask (jag har
sjélv inte Ask)

Lite pa Ask och s, fast inget jag tar at mig av
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» Jag vet flera som har blivit mobbade via en hemsida vid namn Ask.fm. Som
gér ut pa att man kan svara pd frdgor men ocksa stilla frigor anonymt.

» Fick nigon frdga men brydde mig inte ett dugg

+ Har inte sé bra koll

+ Hen fick taskiga frdgor pa Ask och nir hen svarade s fick hon bara fler

« Kommer inte riktigt ihdg for det hinde for flera ar sedan, men det var min

kompis och nagon i skolan som blev osams

Om du sjélv eller nigon du kinner har blivit utsatt for néithat/niitmobbning, har

du/hen fitt hjilp? Om nej, varfor inte? (20)

+ Inte vagat (6)

+ Bad inte om hjélp

+ Jag tror att manga végar inte att hjélpa till den som blir mobbad

» Folk sdger vil inte till, man végar liksom inte

» Vagar inte siga till

« Hon eller ndgon annan berittar inte

+ Hen har inte vigat ta upp fragan eftersom att det var en hel grupp som gjorde

det och da sidga emot

+ Vetej(3)
+ Vetgj
+ Vetegj
+ Vetgj

* Slutat ta at sig (7)

+ Bara pa skoj, inget viktigt

+ Ingen tar det pé allvar eller bryr sig

+ Ingen orkar

+ Jag tar inte 4t mig om nagon ir sé feg sa att den skriver anonymt

* Man glommer bort det efter ett tag och man slutar ta at sig

« Folk fir kommentarer hela tiden, s& sorgligt nog har folk lart sig att ta
kommentarerna och g vidare. Annars kan det vara att man skdms och inte vill

beritta
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Hon kinde inte att det beh6vde ndmnas

(")Vl'igt “4)

Aven om man siger till en lirare si sker ingen forindring, folk fortsétter inda
Kinner ingen som har blivit utsatt, ps. Ar 35 4r och bor hos mina foréldrar
For att det inte har upprepats eller har varit i ett seridst sammanhang

Det 16ste sig sjilv

Hur tror du att man skulle kunna sprida kunskap om néthat/nitmobbning pa

bista satt? (113)

Skola (34 (+15))

Prata om det i skolan

Be sina mentorer att dela ut enkéter ddr man féar diskutera och svara pa fragor
Mentorstimmar

Sociala medier som aktuellt &mne i skolan

Prata om det i skolan

Skolan, vuxna lir sig om nétet

Skolan

Genom skolan pad mentorstimmen, vi gér dnda inget pd den timmen

Prata om det mer 1 skolor, vet ¢j

Pa négot bra sétt som ndgon smart person har kommit pd. Skolan kan anordna
redovisningar s man anstéller ndgon specialist s vi kan missa nagra lektioner
Sétta ut lappar pa skolan

Att forsoka séga det till alla skolor, sa att barn eller ungdomar blir inte utsatta
for detta

Genom skolan, att man kan ta upp det ndgon dag med hela klassen, saker
sprids snabbt pé tidningar sa om det skulle finnas en artikel om &mnet skulle
ménga veta.

Man borde léra sig det i skolan osv

Det bista dr nog fran skolan

Genom att undervisa om det

Sprida pa ett sdtt dd folk tar till sig. Till exempel att det blir mer
uppmaérksammat i skolan

Skolan
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Att man pratar om det hemma och i skolan, man kan gora skolarbeten om det
och blanda in det i flera &mnen

Ungdomar i skolan

Ha nagon lektion i skolan sé att verkligen alla far ldra sig, man kan inte veta
vilka som tar upp dmnet hemma dérfor tycker jag det dr viktigt.

I skolan

Genom att ha en 6ppen dialog i skolan

Genom skolan, tex mentorstimmen

Prata om det i klassen, skolan, med larare

Skolan

Skolan

Skolan

Prata om det i skolan

Genom skolor, som det ar nu

Att man har en lektion om det sé att alla vet exakt vad det innebar

Man kan snacka om det hir under mentorstimmen

Skolan skulle kunna berdtta mer om varfor det hidnder och om olika fall av
ndtmobbning, dven ndgon video, om det skulle vara kul att se

Sa som vi gor 1 klassen, vi &r i grupper i klassen och far olika fragor vi ska

prata om, skriva ned svar pé

Internet/Sociala medier (14 (+9))

Man liagger ut reklam pé sociala medier

Genom Youtube och sociala medier

Pa nitet

Jag tror att det bdsta séttet dr att sprida det via sociala medier, till exempel
Instagram som ménga ungdomar anvénder i dagsléget, sedan sma reklamklipp
och via Tv-kanaler ocksa

Lagg ut det ddr vi dr mest aktiva

Internet

Eftersom att det redan &r ldrare eller skolor som har sagt det hér sa kan man nu
faktiskt sprida det pa sociala medier eller tex Youtube

Det pagéar saker hela tiden som bekdmpar detta och youtubers gor videos om

det och vissa kéindisar gor program om det och konfronterar dessa hatare
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Pa sociala medier

Internet

Pa nitet

Pa internet

Moderatera chattar pa sociala medier, blocka sddant som visar sig vara
ndtmobbning och d& notifiera den utsatta och gidrningsmannen, bland annat i
skolan och forédldrar om det

Genom nétet

Flervals (18, varav 15 nimner skolan och 9 nimner sociala medier)

Informera, diskutera i skolan eller hemma

Genom skolan, broschyrer

Pé sociala medier, i TV, nyheter och via skolan

Jag tycker att man ska sprida det som reklam eller sdtta upp planscher eller
visas mer pa sociala medier

Ifall familjen eller ldrarna gir igenom det

Alla sociala medier pratar om det i skolan. Att forédldrar tar ansvar och pratar
igenom det och vad som hénder pa internet

Jag tycker skolan eller TV skulle prata om det, mer hur allvarligt det ar
eftersom att det fortfarande sker

Prata om det i skolan, pa sociala medier

Genom foréldrar, skola eller genom en kidndis som manga ser upp till

Genom skolan och hemmen

Genom internet eller i skolan

Internet, blanketter, bocker

Jag vet faktiskt inte, jag antar att fa skolan och familjen att uppmérksamma det
forst, via TV, tidning, radio och nétet, skulle kunna vara en bra borjan (fraga
en psykolog, de vet nog)

Skriva pd medierna dér det finns mest ndtmobbning och pa nyheterna

Genom skolan och internet

Man lédr sig om det i skolan och pratar om det hemma

Via nétet och skolan

Kanske genom sociala medier och folk som &r viéldigt igenkdnda
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Traditionella medier (9)

Reklam pé bussar

Tidningen kanske

Ett program kanske, eller att ndgon vuxen skulle prata med oss elever
Nyheterna

Visa dokumentirer vad som hénder till slut nidr man har fatt nog
Tidningar och nyheter ska beritta vilka straff man kan fa. Folk blir rddda
Nyheterna

Man kan sprida genom TV kanske, eller tidning

Skriva i tidningar

Foreldsning (11)

Att ndgon som har blivit utsatt kom och holl en foreldsning

Man kan gora foreldsningar

Foreldsningar kanske

Kanske ha ndgon foreldsning om det. Att ndgon som har blivit det forut
kommer och berittar om det

Foreldsa for klasser

Ta in ndgon som har blivit ndtmobbad och de kan beritta mer

Genom att nagon berittar

Kanske genom att ndgon besoker ens skola eller klass och pratar om dmnet
Genom foreldsningar

Foreldsningar eller ldrare eller andra ungdomar som har blivit utsatta

Man kommer med méanniskor som pratar om det i skolor

Vet ej (8)

Vet ¢j
Vet ¢j
Vet ¢j
Vet ¢j
Vet ¢j
Vet ¢j
Vet ¢j
Vet ¢j
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Ovrigt (19)

Skit i det

Prata om det

Prata med folk som har sociala medier och sé vidare

Gar inte att fixa

Tror att man ska jobba med att inte ta &t sig, istéllet for att hata inte pa nitet,
for de som &r anonyma och hatar kommer fortsétta, sé det dr béttre att ldra sig
att inte ta at sig

Att sprida mer dn det som redan sags

Man blir oftast mobbad pga vissa saker tex homosexualitet, utseende, hudfirg,
kon etc. Sa man borde ldra ut att sddant inte &r fel att vara och att man inte ska
diskriminera pa grund av sant, d4 kommer ingen att gora det.

Beritta for folk

Genom véanner

Pappor

Sédga hemska exempel sd man forstar effekten

Vet inte, prata om det, skriva en bok kanske

Séga till sina kompisar/familj

Genom att forklara vad ndtmobbning &r och tala om vad konsekvenserna ar
om man gor nadgot sadant, man ska ocksé veta vem man kan vinda sig till

Visa exempel pa det

Jag vet inte, men typ ta upp det mer

Pé Coop delade de ut lappar, och det var bra

Pa ICA kan man sétta upp lappar, man kan ocksd skrika det pa stan, som
jesustanten

Gora kinsloméssiga uppvisningar, filmer

Hur tror du man skulle kunna forebygga nithat/nitmobbning? (108)

Informationsspridning (33)

Prata om det mer

Som jag sa dir uppe, att man pratar om det s& man forstér vad det kan leda till,
hur allvarligt det kan bli

Prata om det, egentligen tycker jag inte att Ask borde finnas
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Prata om det i skolan, ta in experter som kan prata om det, och inte dolja det
och inte l4tsas om det. Om man har syskon eller kusiner kan man prata med
dem om vad man fér och inte far gora

Exempel pa sociala medier, fa hora historier om nidtmobbning

Prata mer om hur allvarliga konsekvenserna dr, d4 kanske mobbarna slutar
Sprida all den hir informationen

Man kan laga god mat, man kan meddela folk, typ halla redovisningar {for
klasser och sant som skolan anordnar

Sprida info och man kan siga emot om man ser ndgon annan bli utsatt

Gora sékrare pd sociala medier eller prata om det med barn i smé aldrar, och
verkligen prata om déligt nathat

Man far mer information om de ser till att séga till

Prata om hatbrott och nétetik i skolorna

Forsta inneborden om allvaret, mer info 1 skolan

Man berittar och ger exempel pa vad som kan hdanda

Diskutera konsekvenser

Bilda sékrare nétverk, alla ska kunna vaga berdtta vad som hénder och kidnna
sig sdkra, kunna anmala folk pé sociala medier skulle vara bra

Jag tror om skolan informerar

Man gor mer reklam och sprider att det inte ar ok

Att man ska prata i klassen om hur allvarligt det ar

Informera i skolan vid ung éalder

Prata om det i skolan/hemma

Prata om det hemma med sina foréldrar

Om folk sprider via sociala medier tex Instagram

Fa mer kunskap om dmnet

Prata om det i skolan

Kolla pd nagon film som inte Overdriver vissa scener, nidgot som kéinns
trovérdigt eller ha en person som blivit utsatt fi komma till skolan och beritta,
det skulle vara intressant

Prata om det, gora dvningar i skolan

Ha ndgon som blivit det, berdtta om hur det har paverkat dem och varfér man

inte ska gora det
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Genom att ldra ungdomar vad som é&r ritt och fel eller genom att inte
uppmaérksamma det alls, for dé skulle ingen fa for sig att nithata

Prata om det

Informera folket om hur man ska bete sig pa nétet

Genom att berétta om konsekvenserna for de utsatta

Uppmirksamma mer om det i skolan som konsekvenser och si,

Instagrampolicy har blivit mer strikt med anmélningar och sé

Polis/Lagar/straff (16)

Polisen beriéttar om fall dér folk (offrena) har matt s& daligt att den skadat sig
och hataren fatt straff. Informera

Stréangare lagar eller konsekvenser

Lag

Medierna pratar mer om avstidngning, polis med mera

Genom att straffa det skyldiga och hjélpa, stotta, skydda de utsatta sd att de
kénner sig trygga och vagar sdga vem som mobbar

Polisen bryr sig och reagerar om man ser att nagon fér hat

Att man ska tinka pa vad man skriver och att det 4r brottsligt och att man inte
fér krianka ned folk

Att man skulle kanske bli avstdngd i en social medie i en viss tid om man
skulle sdga nathat

Hardare straff

Hardare straff for niathat, kommentarer

Man hjélper de som blir nditmobbade genom att friga dem vem som gjorde det
och bestraffa dem

Fangelse eller valdigt hog rétter

Fangelsestraff

Polisen, storre straff om man far hat, bry dig inte

Antingen att man &r stringare pa de apparna om att man kan bli avstingd

Det skulle vara ett grovt straff om det intraffar

Vet ej (19)
Vet ¢j
Vet ¢j
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+ Vetgj

+ Vetegj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vetegj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vetgj
+ Vet inte, inte vara elak pa nétet
+ Giargj
+ Giargj

+ Ingen aning

+ Ingen aning

Ovrigt (40)

+ Kunskap ér allt

+ Vaiga sdga till ndgon

» Jag tycker att man kan ta bort Ask.fm ett litet tag och se om det minskar, om
inte kan man ta tillbaka Ask.fm

+ Gar som sagt inte att hindra

+ Ha nolltolerans och att kommentarerna inte kan skickas om de ar elaka

» Ingen aning, det dr darfor folk fortsétter for man far inte stopp pd dem

+ Nithat gar inte att forebygga. Det finns alltid folk som vill trycka ned andra,
om man inte vill f néthat sa far man sluta anvénda internet. Ndtmobbning kan
stoppas om man vet tillrackligt mycket om det.

+ Bittre sdkerhetskontroller pa hemsidor och appar

* Genom att sluta hata

* Behovs inte
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Alla kan skriva Stoppa ndtmobbning pé alla sprak pé alla sidor och sedan héfta
thop dem sa det ticker hela jorden.

Sta for allt man skriver och séger pa internet

Inte hélla pa att blanda sig i konstiga saker pé sociala medier

Om sociala medier héller mer koll pa vad som hénder och si ska man sjalv
véga blocka, rapportera eller siga till sina fordldrar och vinner

Gora kinsloméssiga uppvisningar/filmer

Alla ska vara vanner

Att man inte kan vara anonym, dd skulle folk kunna gora fakekonton och
skriva, det finns alltid en vig

Var forsiktig med vad du sidger och skriver

Att inte bry sig om man far néthat

Man kan ha ett privat konto

Markera att det ér fel

Att sluta ha sidor eller andra saker som kan gora att det uppstar nairmobbning
sedan om det hénder, ta tag i det direkt

Vet ¢j, men om ingen var anonym tror jag det skulle ga ner snabbt. Men fattar
nog inte meningen i det

Ta inte det mobbarna siger sd personligt

Radera appen eller kontot

Moderatera chattar pa sociala medier, blocka sddant som visar sig vara
ndtmobbning och d& notifiera den utsatta och gidrningsmannen, bland annat i
skolan och forédldrar om det

Att man &r oskon

?

Svara inte eller blockera

Man skulle kunna

Visa att det inte dr okej ifran fordldrarnas sida

Man har en annan asikt och enkelt blir arg

Ta bort anonymiteten fran vissa sociala medier, for att hindra att man kan
nédtmobba ndgon anonymt

Det har varit hashtags och sddant men jag tycker det borde bli mer
uppmaérksammat hos de som styr Sverige ocksa

Genom att ndgon man bryr sig om blir utsatt
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Vara snill

Stoppa det

Va?

Inte gé in pé sociala medier

Inte anvénda sociala medier

Vad skulle fa dig att uppmérksamma nithat/nédtmobbning? (111)

Att jag sjilv/nigon jag kiinner blir utsatt (37)

Att ndgon man kénner blir utsatt
Om négon vin eller ndgon nira skulle bli utsatt
Om en av mina vdnner blev utsatta for det eller om jag blev utsatt for det
Om mitt syskon blev ndtmobbat, ndgon annan som stir mig nira
Inte elaka mot den hir individen, utan individens familj, slakt och vinner
Jag skulle bli uppmédrksam inom det nér jag ser hur det kdnns, om jag ej var
med inom denna
Om ndgon mer kompis blir utsatt
Att jag blev utsatt fick mig att uppmérksamma det
Att vara med om det sjdlv eller att de utsatta var mina vénner
Om vénner, jag, familj blir utsatt eller om jag ser nagon vildigt grov
kommentar
Om nédgon kéinner sig ledsen
Att folk blev ledsna
Sjalv utsatt
Om det hinder mig personligen eller ndra vin/familj blir utsatt
Om det hinder ndgon som &r néra till mig
Om det gér sa 14ngt att man faktiskt mar daligt av det
Om det forsiggick i min familj
Exempel runt min alder skulle uppmirksamma mer om det dr ndgon jag
kédnner som har blivit utsatt, men det har inte hint
Om nédgon i min nérhet blev utsatt
Grovt ndthat och att ndgon tdnker tankar om att ta sjdlvmord, nidgon i min
nérhet

Om jag sjdlv blev utsatt eller ndgon annan néra mig
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« Na&gon ndr mig

¢ Om det var jag

* Om jag blev ndtmobbad

*  Om en vén blev utsatt

* Om ndgon i nirheten har gatt igenom det och man far veta hur allvarligt det
hér dr med ndtmobbning

+ Kanske att en kompis blev utsatt

+ Ifall ndgon annan skriver nigot taskigt om nagon pé nétet

* Om nédgon av mina vénner blir det

*  Om man blir hotad med livet

* Om jag eller min kompis skulle ma daligt av det

* Om jag skulle varit med om det

*  Om ndgon pratar om det eller &r utsatt

¢ Om det hinder mig eller ndgon néra vén eller familj

*  Om det hinder mig eller ndgon néra

*  Om jag skulle bli det flera génger

* Om det hinde en kompis

Via sociala medier (9)
+ Att man ser det ndr man ir inne pa sociala medier
» Exempel pa sociala medier, far hora historier om nidtmobbning
» Jag skulle uppmérksamma om det stod mer i tidningar och kanske pa sociala
medier
*  Om det stod pd sociala medier hur olagligt det &r
*  Om man tar upp det pa nétet
+ Om nigon spred det péd sociala medier, alla gor redan det
*  Om det kom ndgra och beréttade om néthat i min skola
*  Om det kom upp pa Instagram

« Att man ldgger in varningstexter pa sociala medier, ddr man tex har reklam

Skolan (12)

« Skolan

« Att man speciellt gdr igenom det i skolan och hemma
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En presentation i skolan

Jag dr redan uppmérksammad men jag kanske skulle bli &nnu mer om skola
och TV tar upp det dnnu mer

Komma till skolan och beritta, det skulle vara intressant

Larare

Jag skulle lyssna mest pd eller uppmérksamma mest vad om skolan eller
familj tog upp det

Jag tror om skolan informerar

Om det talades mer om det i skolan

En video man sdg i skolan

Prata om det i skolan

Vet ej/Inget (20)

Vet inte riktigt, jag skulle aldrig gora det, ser det sdllan ocksa
Vet inte, redan ganska informerad och bryr mig om det, kan vil prata mer om
det med andra om skolan kanske bryr sig mer om sént kanske
Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Vet ¢j

Inget

Inget

Inget

Inget
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Ovrigt (33)

+ Ta ett exempel pa bestraffning pd ndtmobbning, boter osv som har intréffat

» Jag vet redan allt

« Om man maérker att det dr seriost, att man mérker att ndgon verkligen &r taskig

*  Om det hinder flera ganger, om det ar flera mot en

* Men alla taskiga fragor man nagon fér

+ Event med gratis lask

» Typ nagon som holl en redovisning eller nat

+ Olika videos eller olika bilder

* Vi borde prata om det mer sé folk fattar att det ar fel

» Jag skulle “bakka” personen, ligga ndgot smart argument till den som hatar sa
att hen far skimmas

* Via ldrare, foreldsningar, familj, vinner och sociala medier

» Inget, jag tycker redan att det &r hemskt

* Donald trump

* Om till exempel en stor forebild skulle berétta

+ Otydlig fraga, svértolkad

» Kanske far hora pa ndgon som har varit med om det

« Samma som jag skrivit dir uppe, att man pratar om det sd att man forstar vad
det kan leda till, hur allvarligt det kan bli

*  Nyheter

*  Om négon foreldste om det

*  Om en kéndis eller ndgon man ser upp till skulle uppmérksamma det

+ Nagon som berittar hur det negativt pdverkar

* En 6vning

+ Prata om det

* Om man sdg mer om néthat till exempel reklamfilmer, s& man vet hur det kan
kénnas och hur det gér till

*  Om det var vildigt grovt

» Svordomar, taskiga diskriminerande beskrivningar

+ Polisen om de sdger hur grovt brott det &r och visar exempel och visar vad

som hinde med de som blev ndtmobbade
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« Att ndgon tog upp ett av de virsta konsekvenserna av nithat

+ Gora kdnsloméssiga uppvisningar eller filmer

« Kanske om nigon har blivit utsatt for det/berdttar om det

+  Om folk vagar séga till om det for da skulle tex jag hjdlpa sa mycket jag kan
* Om nigon tog livet pa grund av ndtmobbning

*«  Om man berittar om handelser av nithat

Pa vilken social kanal upplever du att det forekommer mest
nithat/natmobbning? Kryssa for ett alternativ (120)
Varfor valde du ovanstiende kanal?
Ask (13 +(18))
» Ask.fm, - Har hort att flera av mina védnners vanner har blivit utsatta dar
* Ask - for alla orrar hanger dér
» Ask - For att folk fragar ut personer pa Ask
» Ask - For det ér bara dér jag har sett ndthat/ndtmobbning
» Ask - For dér var jag mycket aktiv tidigare, har &dven sett andra som har blivit
utsatta och de har statt om det i tidningen och gatt pa TV
» Ask - pa Ask stiller folk manga fragor om utseende och A-F pa personer osv
» Ask - Eftersom att jag har kompisar som blivit trakasserade dir
» Ask - Jag har hort av min kompis att hennes kompis klasskamrater var med
om nidtmobbning pd Ask
* Ask - eftersom att pd Ask dr du fri att friga vad som helst negativt, till
exempel “Ar du retarded eller fuckad?” Eller “kan du d&?”
» Ask - For att jag har hort att det hiander dér, fast aldrig upplevt sjalv
+ Ask - For att jag har hort att det har varit taskiga kommentarer dir och
trakasserier och diskriminering, jag har hort att folk har gétt ihop och domt
ndgon for utseende med mera
* Ask och annat ndmligen ndtmobbning.nu - {or att
* Ask - jag har sett lite
+ Ask--
Ask.fm + anonymitet (45 (+6))
» Ask - for att det dr anonymt
* Ask - Man kan kommentera anonymt

» Ask - for att folk d4r anonyma dér och kan skriva vad de vill
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Ask - Eftersom att pa Ask kan man skriva vad som helst med falsk identitet
eller klicka i rutan anonym

Ask - Folk kan létt skriva hat anonymt, behover inte skaffa ett hatkonto eller
sa

Ask - eftersom att man kan stéilla anonyma fragor kinner folk inte av granser
Ask - for att det dr anonymt

Ask - pd Ask kan man stilla fragor anonymt vilket gor sa att folk tar sig
friheten att frdga vad som helst

Ask - For att ddr skriver alla anonymt och da tror folk att man kan skriva vad
som helst

Ask - man dr anonym, léttare att skriva for ingen vet vem man &r

Ask - Ask ér kédnt for att vara valdigt utpekande eftersom att man dr anonym
Ask - for att man kan vara anonym

Ask - Man kan vara anonym

Ask - Man kan vara anonym dér, man kan ligga ut A-F dir man alltsé ska
beddma nagons utseende och skriva allmént taskiga saker

Ask - Dirifrdn far man mest hat (mig ocksd) anonyma ménniskor kan skriva
hur mycket de vill da utan att ndgon mérker vem det ar

Ask - Dir kan man skriva anonymt till andra

Ask - for dir kan man vara anonym

Ask - Ask kan man anvinda till att skriva anonymt och det utnyttjar manga
Ask - Sidan dr som gjord for ndtmobbning, man skriver fragor anonymt och
det forekommer ofta att man ska beddma personers utseende mm

Ask - Pa Ask eftersom att man kan stélla frigorna anonymt

Ask - det dr ldtt att vara anonym

Ask - man har alternativ att skriva anonymt

Ask - Pa ask kan man skriva anonymt och da tdnker man kanske inte pa vad
man skriver till en annan person

Ask - Eftersom att dir kan man skriva anonymt och det blir 14tt mobbning da
Ask - Eftersom att dir kan folk vara anonyma och det ar dér jag har upplevt att
folk har hatat mest

Ask - for att man kan fa frigor frdn andra, anonyma och det kan vara ganska
taskiga fragor, exempel A-F pé olika namn

Ask - Eftersom att man kan vara anonym dér och det 4r minga som skriver hat
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Ask - Eftersom att dir kan nithataren vara anonym och da vagar fler hata

Ask - For att det gar att skriva anonymt, ldtt att skriva elaka kommentarer

Ask - For jag har hort att det &r ménga som har blivit utsatta dir eftersom att
man fragar anonymt och da kan vem som helst sdga vad som helst utan att bli
pakommen

Ask - Eftersom att dér kan man skriva anonymt, bade bra och diliga saker,
oftast ganska krinkande saker

Ask - pad grund av att jag har sett mest krinkande kommentarer pad denna
kanal. Méanniskor kan fraga saker utan att man vet deras identitet

Ask - Darfor dér kan man vara anonym pa ett helt annat satt

Ask - for att man kan mobba anonymt dér

Ask - dér dr man anonym

Ask - for att man kan vara anonym

Ask - det dr dir man skriver anonyma fragor

Ask - for att pd Ask kan man skriva anonymt och dd kanske folk végar skriva
elaka saker

Ask - for att man kan vara anonym pa Ask

Ask - for att man kan vara anonym dar

Ask - dérfor att man kan vara anonym pa det och da tar manga friheten till att
skriva elaka saker till folk eftersom att de &ndé inte kommer att bli avsldjade
om nagon inte har dens telefon

Ask - For att déir kan folk skriva vad de vill anonymt vilket gor att ménga
skriver taskiga saker

Ask - dérfor att dir kan man anonymt kommentera dumma saker

Ask - man kan stilla anonyma fragor ddr, har sett hur folk fatt anonyma
kommentarer, till exempel om utseende

Ask - for att det dr en applikation dir du kan skriva precis vad du vill till en

person anonymt, sa den har jag sett mest hat pa

Youtube (13 (+8))

Youtube - For att man kan kommentera taskiga kommentarer
Youtube - Alskar att lisa Youtube kommenterare, galna ménniskor som séiger
galna saker

Youtube - for att jag har fatt hat pd Youtube hur manga ganger som helst
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Youtube - for att dér &r det inte s personligt

Youtube - Nir man ldser i kommentarsfiltet till olika videos ser man ofta
elaka kommentarer

Youtube - For kommentarerna pé videos dr alltid enormt hatiska, om man gar
pa internet ska man inte vara enkelt “triggered” s& man maste ha en jdrnhud
Youtube - for det dr dér folk visar mest av sig sjélv och dé finns det mer som
folk kan kritisera

Youtube - Folk gillar att kommentera elaka saker bakom en skidrm

Youtube - for jag ser det hela tiden pa bade Youtube och iChat

Youtube - kommentarer och skit

Youtube - vet inte riktigt vilken som fir mest, men jag anvinder mest den har
sociala kanalen

Youtube - vet ¢j

Youtube - ménga ldgger kommentarer om hur dalig personen ar

Facebook (5 (+4))

Facebook - i Facebooks kommentarsfilt, evenemang, taggar osv hdngs folk ut
och alla informeras om de &r vénner

Facebook (Messenger) - for dér kan inte andra ses vad som skrivs

Facebook - for att Facebook dr ndtmobbat

Facebook - Jag ser folk som mobbas pd Facebook ndr andra ldgger ut det pa
Ogag

Facebook - eftersom att jag upplevt att det &r sa

Instagram (6 (+20))

Instagram - for nagra jag kinner brakade seridst och offentligt pd Instagram
Instagram - det skapas manga anonyma profiler som utsétter folk

Instagram - fOr att det dr enklast att se &ven om Ask dr anonymt, s& &r det
néstan jobbigare att se vem som har skrivit och pa Ask ser inte alla om du har
fatt ndgot sént

Instagram - For folk kommenterar folks bilder taskigt

Instagram - for dér kan man légga ut fula bilder pd andra och skriva nagot
taskigt

Instagram - for att man fritt kan kommentera folks foton
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Flervals (26 varav 24 har svarat Ask, 8 har svarat Youtube, 20 Instagram) (120)

Instagram, Kik, Snapchat och Ask - for det flesta ungdomar anvénder de
Youtube, Facebook, Instagram - For det dr dér jag har sett det forekomma
flera ganger

Facebook, Instagram, Ask, Periscope - Jag har hort talas om mest néthat dér
Instagram, Snapchat, Ask - Det finns mest personer som anvénder det
Youtube, Ask - For att det dr vdldigt manga méinniskor som anvénder sig av de
apparna

Kik, Snapchat och Ask - for att man kan skriva till folk, Ask for att man kan
vara anonym

Twitter, Instagram och Ask - hort historier frdn vanner

Youtube, Instagram och Snapchat - Varfor inte

Youtube och Ask - Jag valde Youtube for att man &r lite mer anonym dér och
man vagar sdga lite mer saker, jag valde Twitter for jag har hort att manga har
far hat ddrifrdn, man ger ganska mycket information om sig sjélv och da kan
ndgon siga nagot taskigt om dig som person

Youtube, Instagram och Ask - For att de pa Youtube tycker att ndgon ser
speciell ut, Ask dr du anonym och Instagram kan du litt tagga vénner pa
Twitter, Youtube och Ask - -

Instagram, Kik och Ask - Jag har sett att det hinder mer saker ddr och att det
kranker ner folk vildigt mycket och att de till och med vill ta livet av sig
Instagram och Ask - for att dir kan folk skriva anonymt, det de inte star for att
sdga anonymt, vilket leder till mycket hat

Instagram, Kik och Ask - For jag tycker att det som sagt forekommer mest
néthat pa dessa sidor, har sjdlv blivit mobbad via Ask och Instagram
Instagram och Ask - Instagram for dir kan man hitta pd namn och det ar enkelt
att bara sl ivdg en kommentar, Ask kan man vara anonym och da &r det létt
Instagram, Kik och Ask - De yngre vet ej vad som ér rétt och fel, dessa medier
anvénds av yngre och dir dr det léttare att vara anonym

Kik och Ask - vet inte riktigt, jag har aldrig sett mobbning pd de sociala
medier jag anvdnder, men har hort en del om ask

Instagram och Ask - -

Instagram och Ask - det dr den kanalen mest ungdomar anvander sig av

Instagram och Ask - -
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Twitter, Facebook, Instagram och Ask - -

Twitter och Youtube - for att ménga olika personer samlas pé en liten plats
Instagram, Kik och Ask - Jag har hort att pa Ask kan frdmlingar hitta din
profil, jag har ocksa hort att folk har blivit ndtmobbade pé Ask

Twitter, Youtube, Instagram, Snapchat, Ask, Kik - déarfor att mycket
mobbning pagar dér

Instagram, Snapchat och Ask - -

Twitter, Facebook, Instagram och Ask - vet ¢j, tog pé instinkt

Instagram och Snapchat - -

Facebook och Ask - eftersom att pd Ask skriver man anonymt och vad man

vill, jag har bara sett mycket pd Facebook

Ovrigt (10)

Annat namligen: CS Go - rage

Annat namligen: Inget

Kik - For att man kan né de personer som man vill, utsitta personligen
Kik

Periscope - for det sker mobbning IRL dér

Snapchat - For att folk 1dgger upp fula bilder pa folk enklast dar
Twitter - for att det dr ett véldigt stor social kanal

Youtube och Ask - kommentarer

Vet ¢j

Vet ¢j

10.3 LATHUND KOMMUNIKATIONSPLAN

Bakgrund

Vad ar niathat

Definiera begreppet

Nuligesanalys

Definitioner
Handling
Konsekvenser

Atgiirder
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Mailgruppsanalys
 Vilka ér de
 Var interagerar de

 Hur interagerar de

Mal
+ Kortsiktiga

+ Langsiktiga

SWOT
« Styrkor
» Svagheter
+  Mgjligheter
+ Hot

Kommunikationsstrategier
» Berittelser
» Kreativitet
» Integrera ungdomar

» Skapa dialog

Budskap och kanaler
« Forsoka anvénda digitala hjdlpmedel (utga frdn ungdomarnas perspektiv, vad
vill de anvinda)
+ Anpassa budskap efter mottagaren (Glom ej att reflektera Over aktuella
referensramar, de dr knapphéndiga)
Utvirdering
+ Kontinuerligt
«  Tydligt
+  Atgirdsforslag pa misslyckanden
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