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Abstract

The objective of this thesis is to provide answers to how a method can be designed to gain better knowledge
of how collaboration looks between different critical societal activities in a preparing and preventive stage
related to the management of transboundary risks. The designed method consists of two parts; a technique
for data acquisition, and a method for data analysis. In order to evaluate the method, it was tested on selected
municipal administrations and local federations in Lund municipality. The result from the test showed that
collaboration takes place both in terms of functional dependencies but also for other reasons. Conclusions
could also be drawn that collaboration took place through various forms of activities, and that a number of
different prerequisites and aggravating factors for collaboration were considered as important by the
respondents. After the method had been tested, an evaluation followed in order to investigate whether the
purpose and design criteria of the method had been fulfilled. Based on this evaluation the method was
revised in accordance with a number of suggested improvements to further develop the method.
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Sammanfattning

Samhallsviktiga verksamheter uppréatthaller, eller & av avgorande betydelse for en viktig
samhallsfunktion. Detta medfor ett behov av att sakerstélla kontinuiteten och funktionaliteten hos
dessa verksamheter. Samtidigt kan det identifieras faktorer som forsvarar sakerstallandet av dem.
En sadan faktor &r att de samhéllsviktiga verksamheterna blir allt mer beroende av varandra vilket
medfor att det finns en risk att effekter fran stérningar sprider sig mellan verksamheter. En annan
faktor &r att hanteringen av dem blir mer utspridd pa flera av samhéllets aktorer vilket kan medfora
att aktorerna utgdr fran sina egna prioriteringar och darmed saknar en holistisk bild av samhéllets
skyddsbehov. For att hantera detta behdver samhallsviktiga verksamheter samverka for att pa sa
sétt skydda samhallets funktionalitet. Med anledning av detta ar det av intresse att studera hur olika
samhallsviktiga verksamheter samverkar kring risker som ¢verskrider deras administrativa granser
(i detta examensarbete bendmnt gransoverskridande risker).

Syftet med detta examensarbete ar att fa battre forstaelse for hur samverkan mellan olika
samhallsviktiga verksamheter ser ut i ett forberedande och forebyggande skede kopplat till
hantering av gransoverskridande risker. Utifran syftet avser examensarbetet att ge svar pa hur en
metod kan utformas for att fa en battre kunskap om hur samverkan i denna kontext ser ut.

Metodens syfte och designkriterier utvecklades med hjalp av en litteraturstudie, varpa resterande
delar av metoden konstruerades. Den konstruerade metoden bestar dels av en teknik for
datainsamling och dels en dataanalysmetod. For att samla in data anvandes intervjuer och i detta
examensarbete intervjuades sex stycken utvalda forvaltningar samt kommunalférbund inom Lunds
kommun. Av den analys som sedan genomfordes pa det insamlade datamaterialet kunde slutsatser
dras att samverkan sker bade avseende funktionella beroenden men ocksa av andra anledningar.
Det kunde dven dras slutsatser om att de intervjuade aktorerna samverkar genom flera olika
samverkansformer, samt om respondenternas syn pa forutsattningar och forsvarande faktorer for
samverkan. Efter att metoden hade testats utvarderades den med avseende pa dess syfte och
designkriterier. Utifrdn denna utvardering foljde en diskussion av hela metoden dar det
konstaterades att metodens syfte var for brett och att metoden darfor behévde inriktas mot ett
smalare &amnesomrade.

Under examensarbetet kunde metoden inte anvandas i sin helhet, vilket gjorde det svart att
fullstéandigt utvérdera huruvida det var en lamplig metod eller ej. Metoden anses dock anvéndbar
for fortsatta studier om samverkan mellan samhallsviktiga aktorer i ett proaktivt skede avseende
gransoverskridande risker. Den information som erhalls kan sedan anvandas i arbetet med skydd
av vara samhallsviktiga verksamheter samt samhallets funktionalitet.



Summary

Critical societal actors maintain, or are of great importance for an important social function. This
entails the need to ensure the continuity and functionality of these activities. At the same time,
there are factors that hinder the ability to secure them. One such factor is that the critical societal
activities are becoming more interdependent, which means that there is a risk that the effects of
disturbances spread between them. Another factor is that their management is becoming more
widespread between several of society's actors, which can lead to actors focusing on their own
priorities and thus lacks a holistic view of societal protection. To handle this, critical societal actors
need to collaborate in order to protect the functioning of society. For this reason, it is of interest to
study how different critical societal activities collaborate regarding risks that exceed their
administrative boundaries (in this thesis denominated as transboundary risks).

The aim of this thesis is to gain better understanding of how the collaboration between different
critical societal activities appear in a preparing and preventive stage related to the management of
transboundary risks. In regards to the aim, this thesis intends to provide answers to how a method
can be designed to gain better knowledge of how collaboration in this context looks.

The aim of the method and the design criteria were developed by use of a literature study,
whereupon the remaining parts of the method was constructed. The designed method consists partly
of a technique for data acquisition, and partly of a method for data analysis. To collect data
interviews were conducted. In this thesis, six selected municipal administrations and local
federations in Lund municipality were interviewed. By the analysis that followed, conclusions
could be drawn regarding that collaboration takes place both due to functional dependencies
between the actors but also for other reasons. Conclusions could also be drawn that the interviewed
actors collaborated through various forms of activities, as well as regarding the respondents' views
of prerequisites and aggravating factors for collaboration. After the method had been tested, it was
evaluated in terms of its purpose and design criteria. Based on this evaluation, a discussion of the
entire method followed, in which it was found that the method's aim was too broad and that the
method therefore needed to be more focused on a narrower subject area.

The method was not used in full during the thesis project, which made it difficult to evaluate fully
whether it was an appropriate method or not. However, the method is considered useful for further
studies on the subject of collaboration between critical societal activities in the proactive stage
regarding transboundary risks. The obtained information can then be used within the protection of
our critical societal actors and the society’s functionality.
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1. Inledning

Ett av samhallets skyddsvérden ar samhéllets funktionalitet, dar kontinuitet och funktionalitet av
samhallsviktiga verksamheter ingar (Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap [MSB],
2014). Samhallsviktiga verksamheter uppratthaller, eller ar av avgorande betydelse for en viktig
samhallsfunktion pa lokal, regional eller nationell niva (MSB, 2015), vilket medfor ett behov av
att sakerstalla kontinuiteten och funktionaliteten hos dessa verksamheter. Samtidigt finns faktorer
som problematiserar sakerstillandet av dem. Tva problematiserande faktorer &r att de
samhéllsviktiga verksamheterna blir allt mer beroende av varandra (The Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2011), samt att hanteringen av dem blir mer
utspridd pa flera av samhallets aktérer, privata saval som offentliga (de Bruijne och van Eeten,
2007).

Att beroendet mellan samhallsviktiga verksamheter dkar, medfor en risk att effekter fran stérningar
sprider sig mellan verksamheter (OECD, 2011). Samtidigt medfor fragmenteringen en risk att
aktorer inom de respektive samhallsviktiga verksamheterna har egna prioriteringar (de Bruijne och
van Eeten, 2007), vilket kan leda till att de endast ser till sin egen verksamhet och saknar en
holistisk bild av samhéllets skyddsbehov.

Ett exempel déar brister i samverkan mellan samhéllsviktiga aktorer kan identifieras ar i samband
med stormen Gudrun. Stormen Gudrun drabbade Kronobergs lan i januari 2005 och gav férédande
konsekvenser i de sodra delarna av Sverige (Lansstyrelsen i Kronobergs lan, 2005). Bland annat
skedde ett bortfall av elektricitet vilket drabbade cirka 80 % av lanets abonnenter, ett bortfall av
telekommunikation i liknande omfattning samt att lanets trafikleder (vagar och jarnvégar) inte var
trafikerbara under de forsta dagarna efter orkanen. |1 Gudruns efterarbete kunde flera faktorer
identifieras som tydde pa bristande samverkan mellan de inblandade aktérerna. Exempelvis
saknades larm- och kontaktlistor mellan samverkansparterna, samt att Telias (telekommunikation)
och Sydkrafts (elektricitet) information var bristande i sin korrekt- och tillforlitlighet. Det
sistnamnda bidrog till att andra verksamheter fick problem i att fatta kort- och langsiktiga beslut
(Lansstyrelsen i Kronobergs lan, 2005). Erfarenheterna fran stormen var bland annat att samhéllet
blir mer elberoende, samt att kopplingen mellan elektricitet och telekommunikation var tydlig
(Energimyndigheten, 2006).

Vid Lunds Universitet finns forskningscentret Centre for Critical Infrastructure Protection research
(CenCIP) som fokuserar pa skydd av samhallsviktig verksamhet (Arvidsson et al., 2016). De ser
de ovan namnda problematiserande faktorer som tva trender som utmanar mojligheten att skydda
samhallsviktiga verksamheter, varfor de har tagit fram en forenklad modell for att visa sin syn pa
detta. Den forenklade modell som CenCIP har tagit fram visas i figur 1. Modellen askadliggor ett
“hanteringssystem” och ett ’funktionssystem”, dér de bla cirklarna representerar samhallsviktiga
aktorer som interagerar med varandra enligt ldnkarna mellan dem och de svarta ringarna
representerar samhallsviktiga funktioner, vilka privata saval som offentliga aktérer kan &ga eller
styra. Dessa system presenteras som ett natverk for att askadliggdra deras beroenden sinsemellan
(Arvidsson et al., 2016), exempelvis att vattenforsérjningen ar beroende av elektricitet for att kunna
fungera.



Genom den enkla modellen kan riskerna med de tva trenderna askadliggoras genom dels antalet
noder i funktionssystemet” och dels genom antalet bla cirklarna i hanteringssystemet” som &ar
kopplade till de svarta ringarna i ’funktionssystemet” (Arvidsson et al., 2016). Arvidsson et al.
(2016) beskriver det som en “6verhdngande fara” (2016: s. 2) om samhaillsviktiga aktorer inte
formér samverka for att hantera dessa trender med 0kade beroenden i “funktionssystemet” och
fragmentering i hanteringssystemet”, utan enbart ser till sin egen verksamhet.
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Figur 1. Forenklad modell enligt CenCIP. Ké&lla: Arvidsson et al. (2016)

Hur samhéllsviktiga aktdrer i Lunds kommun &r beroende av varandra har bland annat undersokts
i examensarbeten av Johansson och Ahsberger (2012) samt Lindstrém och Wikman (2013).
Parallellt med detta examensarbete pagar ett annat examensarbete som amnar undersoka beroenden
mellan olika aktérer (Aberg, under tryckning). Hur samhéllsviktiga aktrer samverkar avseende de
tva problematiserande faktorerna med ckat beroende och utspridd hantering samt de risker dessa
faktorer medfor, finns det idag lite information om. Da riskerna dven &r utmaningar till
uppratthallandet av samhallets funktionalitet kan det dock anas att konsekvenserna vid en utebliven
samverkan, skulle bli stora for samhéllet i sin helhet.

Med avseenden pa detta ar det intressant att undersoka hur samhallsviktiga aktorer, i ett
forberedande samt forebyggande skede, samverkar avseende risker inom ‘“hanteringssystemet”
kopplade till identifierade beroenden. Da det redan finns kartlagda beroenden fran andra
examensarbeten (Johansson och Ahsberger, 2012; Lindstrom och Wikman, 2013; Aberg, under
tryckning), anser forfattarna att det ar av intresse for detta examensarbete att dra nytta av denna
kunskap och bygga vidare pa den. Av denna anledning har forfattarna valt att i detta examensarbete
fokusera pa en kommunal kontext, samt samverkan mellan samhallsviktiga aktorer som a&r
verksamma inom denna kontext. Vidare, for att bendmna den hantering av risker som sker mellan
aktorer och som stracker sig Over administrativa granser, exempelvis mellan kommunala
forvaltningar, kommer begreppet gransodverskridande riskhantering att nyttjas. Detta for att
tydliggora att det inte &r den interna hanteringen av risker som &r av intresse i detta examensarbete,
utan den som involverar olika aktorer.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att fa battre forstdelse for hur samverkan mellan olika
samhallsviktiga verksamheter ser ut i ett forberedande och forebyggande skede kopplat till
hantering av gransoverskridande risker.



1.2 Mal

Det 6vergripande malet for examensarbetet ar att ta fram en metod for att fa battre forstaelse for
hur samverkan mellan olika aktorer inom samhéllsviktig verksamhet ser ut vad galler hantering av
gransoverskridande risker i ett férberedande och forebyggande skede.

Med hjalp av den metod som utvecklas i detta examensarbete mojliggors kunskap om samverkan
inom ovanstdende kontext som sedan kan bidra till forskning inom omradena samverkan,
gransoverskridande riskhantering och skydd av samhallsviktig verksamhet.

1.3 Fragestallningar

For att uppfylla examensarbetets syfte och mal avses nedanstaende fragestéallningar besvaras.
Vidare beror fragestéllningarna endast omradet samverkan mellan samhéllsviktiga aktorer i ett
forberedande och forebyggande skede avseende gransoverskridande risker.

e Hur kan en metod utformas for att fa battre forstaelse for hur samverkan i denna kontext
ser ut?
e Vilka designkriterier ar lampliga fér metoden?
= Uppfyller metoden designkriterierna?
Vilka kunskaper erhalls vid anvandandet av metoden?
Hur kan metoden utvecklas med avseende pa dess svagheter och styrkor?

1.4 Examensarbetets disposition

Resten av rapporten &r strukturerad pa foljande satt. | kapitel 2 beskrivs tillvagagangssattet for
metodutvecklingen ur ett mer dvergripande perspektiv. Detta foljs av kapitel 3 déar den teoretiska
utgangspunkten for bade examensarbetet i helhet samt metodutvecklingen presenteras. Detta
kapitel baseras pa en genomford litteraturstudie. | kapitel 4 ges en detaljerad beskrivning Gver
processen for metodens utformning. Kapitel 5 beskriver bade hur den utvecklade metoden ar
avsedd att tillampas, samt hur forfattarna tillampade metoden i deras utvalda kontext. Resultatet av
den datainsamling som forfattarna har genomfort med hjélp av metoden féljer i kapitel 6, varpa en
diskussion kring dessa resultat med anknytning till den genomférda litteraturstudien, foljer i kapitel
7. Darefter genomfors en utvardering av den utvecklade metoden utifran dess syfte samt
designkriterier, tillsammans med en diskussion av hela metodutvecklingen i kapitel 8. Sist i
rapporten, i kapitel 9 och 10, aterfinns examensarbetets diskussion, respektive de slutsatser som
dragits utifran det genomforda arbetet.






2. Metod

| foljande kapitel presenteras det tillvagagangsatt och den metodik som anvénts i examensarbetet
for att utveckla den metod som arbetet &mnar utveckla. Kapitlet avslutas med en beskrivning av
hur validitet och reliabilitet kan uppnas i ett arbete, samt hur férfattarna i detta examensarbete har
tagit hansyn till dessa faktorer.

2.1 Process for metodutveckling

Det 6vergripande malet med examensarbetet var att utforma en metod for att studera samverkan
mellan samhéllsviktiga aktérer. En metod kan utformas pa flera olika satt aven om den har ett
specifikt syfte (Hassel, 2010). Vid utformandet av en metod bor darfor fokus ligga pa att hitta en
tillfredstallande metod, istéllet for att strava efter en perfekt metod eftersom detta &r ett andlost
arbete. En metod kan anses tillfredstéllande nér dess designkriterier kan uppfyllas med hjalp av
metoden (Hassel, 2010). Utveckling av en metod kan genomféras som en flodesprocess sa att alla
delar av utformningen bidrar till den slutgiltiga metoden. Genom att utveckla en metod likt en
flodesprocess bildas ett iterativt forhallande mellan metodens utformning samt huruvida metodens
designkriterier uppfylls (Hassel, 2010). Processen som anvéndes for att utveckla metoden for detta
examensarbete var inspirerad av Hassel (2010) och visas i figur 2. Detta examensarbete utgjorde
en forsta iteration av denna process.

Teoretisk utgangspunkt Utformning av metod Diskussion av metod
Formulering Formulering av Kaonstruktion Forbattring av
Bakgrund av syfte designkriterier av metod metod
Nej
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Figur 2. Schematisk bild ver processen av metodutvecklingen som detta examensarbete grundar sig péa.



Teoretisk utgdngspunkt

Den teoretiska utgangspunkten inneholl bakgrundsinformation om @mnen som ligger till grund for
examensarbetet. Information samlades in genom en litteraturstudie och utgjorde &ven ett stod vid
utformning av metoden. Forfattarna valde att studera teorier som involverade flera olika perspektiv
under litteraturstudien. Detta utgor ett satt, enligt Robson (2002), att minska risken for att en partisk
bild av det som studeras skapas. Den teoretiska utgangspunkt som ligger till grund for detta
examensarbete genomfordes med beaktande till kallornas trovardighet och innehallets relevans for
arbetet.

Litteraturstudien utférdes med hjalp av Lunds universitets sokmotor LUBsearch samt databasen
Web of Science (tidigare ISI Web of Knowledge) for att finna artiklar, bocker och
doktorsavhandlingar rorande de olika teoriavsnitten och metodutvecklingen. I huvudsak anvéndes
korsreferenser som angreppssatt for att hitta litteratur avseende amnesomradena risk, risk
governance och beroenden. Géllande teoridelen som berdér samverkan anvandes olika
kombinationer av sokord innefattandes bland annat samverkan, risk* och kris*. Da Myndigheten
for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) arbetar mycket med skydd av samhallsviktiga
verksamheter och samverkan anvandes &ven deras hemsida for att soka litteratur inom berorda
amnesomraden. Aven en lagtext rérande extraordinara handelser anvindes. En sammanstéllning
av litteraturstudien presenteras i kapitel 3 Teoretisk utgangspunk.

Utformning av metod

Nar den teoretiska utgangspunkten var sammanstalld utformades sedan ramverket for
metodutvecklingen. Metodens syfte definierades med hénsyn till examensarbetets huvudsakliga
syfte och mal. Designkriterier anvandes for att konkretisera metodens syfte (Hassel, 2010) och
utformades for att underlatta utvardering om huruvida syftet uppfylldes eller inte. Med avseende
pa metodens syfte och designkriterier utvecklades sedan resten av metoden. Detta gjordes med stod
av den teoretiska utgangspunkten. Den metod som togs fram bestod av tva delar, en teknik for att
samla in data samt en dataanalysmetod.

Tillampning av metod

Efter att metoden utformats testades den i en begransad omfattning i en kommunal kontext. For att
reducera mangden data gjordes ett val av datakallor. Detta gjordes dels baserat pa tidigare
examensarbeten (Johansson & Ahsberger, 2012; Lindstrom & Wikman, 2013) dar
beroendeanalyser mellan olika samhallsviktiga aktorer bland annat inom Lunds kommun hade
genomforts. Urvalet baserades ocksa pa en intervju som genomfordes med en sakerhetssamordnare
som arbetar pa Enheten hélsa, trygghet och siakerhet pa Kommunkontoret i Lund.

Utvardering av metod
Huruvida syftet och designkriterierna uppfylldes utreddes i en utvardering av metoden.

Diskussion av metod

| en avslutande reflektion av metoden fordes en diskussion av metodutvecklingens alla steg, varpa
forbattringsforslag lamnades avseende metodens utformning. Av tidsméssiga skal fanns ej nagon
majlighet att testa metoden ytterligare efter att forbattringsforslag hade lamnats.



2.2 Validitet och reliabilitet

Ett examensarbete behdver bidra med giltiga resultat vilket kan sékerstéllas genom kontroll av
validitet, reliabilitet och representativitet (Host, Regnell & Runeson, 2011). Validering kan
exempelvis goras genom aterkoppling och tredjepartsgranskning (Host et al., 2011). Vid
aterkoppling far datakallan granska det insamlade materialet som hen bidragit med och darigenom
reduceras risken for missuppfattningar och en partisk sammanstallning av resultaten (Robson,
2002). Tredjepartsgranskning innebér att ytterligare personer kritiskt kontrollerar arbetet for att
undersoka innehallets relevans. Reliabilitet innebar tillforlitlighet géllande insamling av data och
analys. Hog reliabilitet kan erhallas genom att dessa &r noggrant utforda. Representativitet ror
huruvida de slutsatser som dras kan anses vara generella (Host et al., 2011).






3. Teoretisk utgangspunkt

| foljande kapitel redovisas resultatet fran
litteraturstudien. Litteraturstudien &mnar ge
bakgrundsinformation om dmnen som ligger
till grund for examensarbetet och
metodutvecklingen. Hassel (2010) forklarar
att det ar nédvéndigt att hitta information om y o e - e
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presenteras den teoretiska UtgéngSpunktenS Figur 3. Schematisk bild Gver teoretisk utgéng‘s;urﬁi processen for
placering i processen for metodutveckling. metodutveckling.

| kapitlet foljer forst en forklaring av vad samhéllsviktig verksamhet inneb&r samt en redogdrelse
for olika faktorer som paverkar arbetet gallande skydd av dessa verksamheter. Vidare beskrivs
begreppen beroende, risk och multiorganisatorisk riskstyrning (eng. risk governance) utifran olika
synsatt, samt forutsattningar for multiorganisatorisk riskstyrning. Utifran multiorganisatorisk
riskstyrning forklaras dérefter begreppet gransoverskridande riskhantering, vilket fortsattningsvis
kommer anvandas i examensarbetet. Kapitlet avslutas med en beskrivning av begreppet samverkan
samt olika forutsattningar som underlattar samverkan.

Teoretisk utgangspun kt

3.1. Samhallsviktig verksamhet

For att bidra till individens, samhéllets och nationens sakerhet finns det fem skyddsvéarden
definierade utifran mal som riksdagen och regering formulerat. Dessa skyddsvarden ar; manniskors
liv och halsa; samhaéllets funktionalitet; demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter;
miljo och ekonomiska vérden; samt nationell suveranitet (MSB, 2014). | skyddsvérdet samhallets
funktionalitet ingdr kontinuitet och funktionalitet av samhallsviktiga verksamheter. Genom att
skydda samhaéllets funktionalitet kan dven andra av samhallets skyddsvarden indirekt skyddas
(MSB, 2015). For att identifiera samhallsviktig verksamhet kan ett bredare perspektiv anvéndas,
dar samhaéllet i stort delas in i elva samhéllssektorer med tillhdrande viktiga samhé&llsfunktioner.
Viktiga samhallssektorer och exempel pa samhallsviktiga funktioner presenteras i figur 4. For att
uppratthalla en viktig samhallsfunktion behovs kontinuitet i en eller flera samhallsviktiga
verksamheter (MSB, 2013). Samhallsviktig verksamhet kan ddrmed ses som en viktig byggsten for
individens, samhallets och nationens sékerhet.



SAMHALLSSEKTOR

EXEMPEL PA VIKTIGA SAMHALLSFUNKTIONER

Energiforsorjning

Produktion av el, distribution av el, produktion och distribution av fiarrvarme,
produktion och distribution av branslen och drivmedel m.m.

Finansiella tjanster

Betalningar, tillgang till kontanter, centrala betalningssystemet,
vardepappershandel m.m.

Handel och industri

Byog- och entreprenadverksamhet, detaljhandel, tillverkningsindustri m.m.

Hilso- och sjukvard
samt omsorg

Akutsjukvard, lakemedels- och materielforsorjning, omsorg om bam,
funktionshindrade och aldre, primarvard, psykiatri, socialtjanst, smittskydd
for djur och manniskor m.m.

Information och
kommunikation

Telefoni {mobil och fast), internet, rmdiokommunikation, distribution av
post, produktion och distribution av dagstidningar, webbaserad information,
sodala medier m.m.

Kommunalteknisk
farsarjning

Dricksvattenforsorining, avloppshantering, renhallning, vaghallning m.m.

Livsmedel

Distribution av livsmedel, primarproduktion av livsmedel, kontroll av livsmedel,
tillverkning av livsmedel m.m.

Offentlig forvaltning
- ledningsfunktioner
- stodfunktioner

Lokal ledning, regional ledning, nationell ledning, begravningsverksamhet,
diplomatisk och konsular verksamhet m.m.

Skydd och sakerhet

Domstolsvasendet, aklagarverksamhet, militart forsvar, kriminalvard, kust-
bevakning, polis, raddningstjanst, alarmenngstjanst, tullkontroll, gransskydd
och immigrationskontroll, bevaknings- och sakerhetsverksamhet m.m.

Socialforsakringar

Allm3nna pensionssystemet, sjuk- och arbetsloshetsforsakringen m.m.

Transporter

Flygtransport, jamvagstransport, sjGtransport, vagtransport, kollektivtrafik m.m.

Figur 4. Samhallssektorer och exempel pa viktiga samhallsfunktioner. Kalla: MSB (2013).

MSB (2015) anser att en verksamhet som atminstone uppfyller ett av foljande villkor ar att definiera
som samhéllsviktig verksamhet:

e Ett bortfall av, eller en svar stérning i verksamheten som ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris
intraffar i samhéllet.

e Verksamheten ar nddvandig eller mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i
samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som moéjligt (MSB,
2015: s. 10).

En samhéllsviktig verksamhet kan vara en verksamhet, anldggning, del av infrastruktur eller tjanst
som uppratthaller eller &r av avgorande betydelse for en viktig samhéallsfunktion pa lokal, regional
eller nationell niva (MSB, 2015). | normallége ar det svart att generalisera hur olika samhallsviktiga
verksamheter ska varderas gentemot varandra utan denna prioritering maste goras utifran en
specifik situation. Samhallsviktiga verksamheter kan darfor prioriteras olika med avseende pa
héndelseforloppet samt etiska, praktiska och lagtekniska aspekter (MSB, 2011a).

Kontinuitet och funktionalitet hos samhéllsviktig verksamhet kan starkas genom ett systematiskt
arbete med proaktiva atgarder och aktiviteter. Hur detta arbete ska ga till har dndrats Gver aren
(MSB, 2011a; MSB, 2013; MSB, 2014; MSB, 2015) och anges av MSB (2015) som riskhantering,
kontinuitetshantering och hantera handelser. Samtidigt som vikten av att de samhallsviktiga
verksamheternas kontinuitet pavisas sa finns det faktorer som forsvarar for uppratthallandet av
dem. OECD (2011) beskriver hur samhallsviktiga verksamheter blir allt mer beroende av varandra
vilket medfér att en stérning i en verksamhet kan ge effekter dven i andra verksamheter. Som
exempel anger de att en stérning i samhallets informations- och kommunikationssystem har en stor
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paverkan pa flertalet samhallsviktiga verksamheter. Med anledning av detta kan en verksamhets
dagliga arbete paverkas av en annan verksamhets problem, trots ett stort geografiskt avstand.

En annan faktor som komplicerar skyddet av samhallsviktiga verksamheter beskrivs av de Bruijne
och van Eeten (2007), namligen att samtidigt som de samhallsviktiga verksamheterna blir mer
beroende av varandra sa blir hanteringen av dem mer utspridd pa flera av samhallets aktorer. Den
fragmenterade hanteringen ar numera fordelad pa bade privata och offentliga aktorer i samhallet
vilket medfor att faktorer som marknadskonkurrens och den egna aktdrens prioriteringar kan
paverka hanteringen (de Bruijne & van Eeten, 2007). Aven MSB (2014) belyser detta och pekar
darfor pa behovet att aktorer inom samhallsviktig verksamhet, privata savél som offentliga, inte
enbart ser till sin egen verksamhet utan samverkar for att skydda samhallets funktionalitet. Den
holistiska bilden av samhillets skyddsbehov kan darmed ses som en ideal utgangspunkt for
samverkan mellan aktorer i det fragmenterade hanteringssystemet.

3.2 Beroenden

Med termen beroende avses den koppling mellan tva enheter som medfor att férandringar som sker
hos den ena enheten har en paverkan pa den andra (Rinaldi, Peerenboom & Kelly, 2001; Little,
2004). Beroenden kan ocksa enligt MSB (2009) ses som “en speciell sorts srbarheter som varje
verksamhet bor kénna till och kunna hantera” (MSB, 2009 s.18). Beroenden kan delas upp i
enkelriktade och dmsesidiga beroenden, dar skillnaden &r att den senare innebdr att det finns en
dubbelriktad beroenderelation mellan enheterna medan detta saknas i det forsta fallet. Detta innebér
alltsa i fallet omsesidigt beroende att bada enheterna ar beroende av varandra for att fungera. Vidare
kan beroenden utgdras av bade direkta och indirekta forbindelser vilket innebar att effekter fran en
enhet kan sprida sig vidare till ytterligare enheter trots att det saknas en direkt koppling (Rinaldi et
al., 2001).

Beroenden kan kategoriseras pa olika satt. Rinaldi et al. (2001) valjer att dela in beroenden i
kategorierna fysiska beroenden, geografiska beroenden, cyber beroenden samt logiska beroenden.
Johansson (2010) delar istallet in dem i funktionella respektive geografiska beroenden, dér den
forstndmnda inkluderar de beroenden som Rinaldi et al. (2001) definierar som fysiska, cyber och
logiska. | detta examensarbete kommer beroenden att kategoriseras som funktionella, logiska eller
geografiska, dar de tva sistnamnda definieras i enlighet med Rinaldi et al. (2001). Begreppet
funktionella beroenden utgar fran Johanssons (2010) sammanslagning av fysiska, logiska och cyber
beroenden, men dar forfattarna har valt att sarskilja de logiska beroendena fran att inga i de
funktionella beroendena.

Enligt forfattarna innebar funktionella beroenden att tva enheter dr beroende av varandra genom
en funktion. Exempel pa funktioner ar 1T-kommunikation, vattenforsorjning och elforsorjning.
Vidare, avseende funktionella beroenden menar forfattarna att det inbegriper bade kvantitet och
kvalitet av ett visst beroende. Till exempel avseende dricksvatten, sa ar samhaéllet i stort beroende
av att det dricksvatten som produceras och distribueras &r acceptabelt, bade i mangd och avseende
kvalitet. Geografiska beroenden uppstar istéllet till foljd av att tva enheter geografiskt sett ligger
ndra varandra och dar bada enheter kan paverkas negativt av en och samma handelse. Ett exempel
pa en extern handelse som kan paverka olika enheter samtidigt ar 6versvamningar och brander.
Logiska beroenden innefattar de beroenden som inte tacks av de évriga tva. Denna typ av beroende
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uppstar nar storningar medfor ytterligare storningar pa grund av exempelvis forandrat manskligt
beteende. Ett exempel pa ett logiskt beroende skulle kunna vara om personal som arbetar inom
kollektivtrafik gar ut i strejk, sa att fler véljer att transportera sig med hjalp av egna fordon. Detta
skulle da kunna leda till en hogre belastning pa vagarna och en paverkan pa framkomligheten.

Genom att identifiera och analysera de beroenden som finns mellan olika samhallsviktiga
verksamheter sa skapas en bild av hur storningar inom systemet kan sprida sig mellan de olika
enheterna. Denna kunskap &r viktig i det forebyggande arbetet géllande hantering av olika
héndelser och foreteelser som kan hota samhaéllets funktionalitet (MSB, 2009).

3.3 Risk

Risk ar ett begrepp som anvands inom manga olika sammanhang som exempelvis miljo, halsa,
sékerhet och ekonomi (Aven & Renn, 2010). Risker som kan kopplas till samhéllsviktig
verksamhet kan vara handelser som exempelvis paverkar funktionaliteten av
energiforsérjningssystemet, dricksvattenforsorjningen samt halso- och sjukvarden (MSB, 2013).

Vad innebér da begreppet risk? Det finns ingen entydig definition for begreppet utan bade inom
forskning och inom samhallet i stort florerar ett antal olika asikter om hur det ska definieras (Renn,
1998; Ben-Ari & Or-Chen, 2009). Aven och Renn (2009) har jamfort ett antal olika definitioner
som aterfinns inom risklitteraturen och delat in dessa i tva kategorier dar den forsta gruppen av
definitioner uttrycker risk med hjélp av véantevarden eller sannolikheter, medan den andra gruppen
menar att risk &r en handelse eller konsekvens av en hédndelse och att dessa &r férenade med
osdkerheter. Exempel pa definitioner som tillhor den forsta kategorin ar den som Kaplan och
Garrick (1981) anger dér risk definieras med hjélp av en risktriplett som innefattas av ett specifikt
scenario, sannolikheten for detta scenario samt dess konsekvens. Aven MSB anvéander sig av
attributen sannolikhet och konsekvens for att definiera risk i rapporten VVagledning for risk och
sarbarhetsanalyser (2011b). | samma rapport benamns risk, i samband med risk och
sarbarhetsanalyser, som “en sammanvégning av sannolikheten for att en héndelse ska intréffa och
de (negativa) konsekvenser hiandelsen kan leda till” (MSB, 2011b: s.78).

Som kontrast till ovanstaende grupp av definitioner anges risk enligt Rosa (1998) som “Risk is a
situation or event where something of human value (including humans themselves) has been put at
stake and where the outcome is uncertain” (1998: s. 28). | detta fall ndmns varken véntevarden eller
sannolikheter utan risk uttrycks istdllet som en situation eller h&ndelse dar det foreligger
osakerheter, samt att det som star pa spel ar nagonting som méanniskan vérdesétter. International
Risk Governance Council ([IRGC], 2006) beskriver risk istéllet som en konsekvens, positiv eller
negativ, av en hindelse eller en aktivitet, ”Risk is an uncertain consequence of an event or an
activity with respect to something that humans value” (2006: s. 79).

En pagaende diskussion som finns inom riskforskningen ar huruvida risker gar att mata objektivt
(Klinke et al, 2002). Inom det tekniska riskperspektivet anses risker ga att kvantifiera objektivt som
en funktion av sannolikhet och konsekvens, med andra ord har risker en objektiv existens
(Bradbury, 1989; Renn, 1998). Detta forhallningssétt till risk har dock stott pa kritik fran forskare
inom samhallsvetenskapliga discipliner (Slovic, 2001; Renn, 1998). En synpunkt som har forts
fram &r att riskhanteringsprocessen i sig genomsyras av beslut som grundar sig pa antaganden och
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varderingar vilket motséger det tekniska perspektivet dar riskanalyser antas ge en sann
framstallning av risker (Slovic, 2001).

Utifran ett kontextuellt riskperspektiv beskrivs risk istallet som en social konstruktion préaglat av
det kulturella och sociala sammanhanget (Ben-Ari & Or-Chen, 2009). Vidare kontrasterar detta
synsatt det tekniska riskperspektivet da det antas att det inte finns nagot enskilt attribut sdsom
sannolikheter och konsekvenser, som ar essentiellt for att kunna beskriva risk som begrepp utan
risk kan beskrivas utifran en kombination av flera olika attribut beroende pa kontext (Ben-Ari och
Or-Chen, 2009; Slovic, 2001).

Det finns manga olika synsatt gallande begreppet risk. Inom detta examensarbete kommer den
definition som har formulerats av Aven och Renn (2009) att tilldmpas som lyder ”Risk refers to
uncertainty about and severity of the consequences (or outcomes) of an activity with respect to
something that humans value” (2009: s. 1). Risk uttrycks hdr som en osékerhet gallande handelser
och dess konsekvenser. FoOr att karaktéarisera konsekvenserna anvands begreppet allvarlighetsgrad
(eng. severity) vilket innefattar bland annat storlek, utbredningsgrad och intensitet (Aven & Renn,
2009). Detta ar enligt forfattarna ett brett synsétt som passar detta examensarbete da den studie
som genomfors kommer att baseras pa data fran aktorer inom olika organisationer och med olika
bakgrunder, och dar synsattet pa risk kan divergera.

3.4 Risk governance

Multiorganisatorisk riskstyrning (eng. risk governance) ar, likt risk, ett begrepp som kan anvéndas
i manga sammanhang och med en varierande precision i sin definition. Hermans, Fox och van
Asselt (2012) anser att multiorganisatorisk riskstyrning inkluderar fler aspekter &n “traditionell”
riskhantering, da den sistnamnda framst avser riskhantering inom en och samma organisation. De
menar att detta angreppssatt ar for smalt for vissa risker da det inte tar hansyn till alla aspekter av
risken. Samma problematik beskrivs av Renn, Klinke och van Asselt (2011), vilka samtidigt
framhaller att risker som inte borde bedomas endast med sannolikhet och konsekvens inte heller
kan anvanda dessa enklare modellerna for att ge relevanta resultat.

IRGC (2006) anvander en bred definition for multiorganisatorisk riskstyrning som inkluderar
hantering, analys och kommunikation av risker men dven de aktorer, regelverk och delprocesser
som dr involverade. De definierar multiorganisatorisk riskstyrning som the totality of actors, rules,
conventions, processes and mechanisms concerned with how relevant risk information is collected,
analysed and communicated and management decisions are taken” (IRGC, 2006: s. 22). Aven
Hermans et al. (2012) relaterar begreppet till kontexter dar flertalet aktorer &r involverade i att
hantera risker, och menar samtidigt att riskerna som hanteras &r mer osékra, komplexa och/eller
tvetydiga jamfort med “vanliga” risker. Van Asselt och Renn (2011) fortydligar i sin definition av
multiorganisatorisk riskstyrning att den aktuella kontexten kan inkludera bade privata och
offentliga aktorer.

Nar flera aktorer ar inblandade kravs det dven en forstaelse for andras perspektiv och intressen (van
Asselt och Renn, 2011). Detta &r en utmaning for en fungerande multiorganisatorisk riskstyrning
eftersom stridigheter mellan aktorer kan uppsta nar risker och dess konsekvenser varderas olika
(Cedergren, 2013). For att beakta och hantera mer osdkra, komplexa samt tvetydiga risker behdvs
ocksa storre kunskap om olika @mnesomraden, sasom sociala, ekonomiska, institutionella och
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legala amnesomraden (Hermans et al., 2012). Detta visar pa att kommunikation och interaktion
mellan de inblandade aktorerna &r viktiga faktorer av multiorganisatorisk riskstyrning. Eftersom
kommunikation &r en central del av multiorganisatorisk riskstyrning sa ar det ocksa en faktor som
bade kan underlatta for de inblandade aktorerna, men ocksa vara en stor utmaning da
kommunikationen ska fungera mellan aktorer, experter och allmanheten (Renn et al., 2011).

IRGC (2006) anser att “ risk governance is of particular importance in, but not restricted to,
situations where there is no single authority to take a binding risk management decision but where,
instead, the nature of the risk requires the collaboration of, and co-ordination between, a range of
different stakeholders” (2006: s. 22). Detta citat beskriver att hanteringen och ansvarsfordelningen
da blir mer natverksbaserad mellan flera olika aktorer, istallet for strikt hierarkisk inom en och
samma verksamhet. For att kunna hantera detta kréavs samverkan och samordning mellan aktorerna,
vilka exempelvis kan vara bade offentliga och privata aktorer. Fragmentering mellan inblandade
aktorer samt begransad kdnnedom om andra aktbrers ansvar och mandat &r utmaningar for
multiorganisatorisk riskstyrning (Cedergren, 2013). Detta ar aven faktorer som gor det svarare for
inblandade aktorer att samverka (Danermark, 2000).

Avslutningsvis kan multiorganisatorisk riskstyrning darmed ses som en nétverksbaserad hantering
av risker dar ingen enstaka aktér har mandat att styra dver andra inblandade aktorer, utan alla
deltagande aktorer kan vara delaktiga i hanterings- och beslutsprocessen. Aktorerna kan da
samverka som en del av hanterings- och beslutsprocessen. For att detta ska fungera ar faktorer som
kommunikation och forstaelse for andra aktorers perspektiv essentiella.

Med utgangspunkt fran multiorganisatorisk riskstyrning kommer begreppet granséverskridande
riskhantering att anvandas i examensarbetet. Gransoverskridande riskhantering definieras har som
att flera aktorer jobbar gemensamt med riskhantering éver administrativa granser. Denna hantering
kan vara natverksbaserad sdsom ocksa multiorganisatorisk riskstyrning har beskrivits, men &r inte
begransad till detta. Gransoverskridande riskhantering kan exempelvis berdra endast tva aktorer,
vilket innebaér att det kan utdvas i en mindre skala an multiorganisatorisk riskstyrning. Flera av de
utmaningar som finns i multiorganisatorisk riskstyrning kan dock aterfinnas hos
gransoverskridande riskhantering som exempelvis att olika perspektiv och intressen kan leda till
oenigheter mellan aktérerna. Andra viktiga faktorer for multiorganisatorisk riskstyrning savél som
for gransoverskridande riskhantering & kommunikation och interaktion.

3.5 Samverkan

Kommuner har, enligt 2 kap. 7 § i lagen (SFS 2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinara héndelser i fredstid och hoéjd beredskap (LEH), i uppgift att inom sitt
geografiska omrade verka for att aktérer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och forberedelsearbetet gallande extraordindra handelser. Med extraordinar héndelse
avses “en sadan hindelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig storning eller
overhé&ngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting” (SFS 2006:544, 1 kap., 4 §). I forfattningsbestimmelsen
uppmanas olika aktorer inom kommunen att samverka, men vad avses egentligen med begreppet
samverkan?
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Samverkan ar ett begrepp som anvands inom manga olika sammanhang, men som saknar en
entydig definition. Av denna anledning kan det vara svart att veta vad som avses da termen
anvands. En I6sning pa detta hade varit om det hade gatt att enas om en definition men da termen
nyttjas inom ett flertal kontexter skulle denna malséttning kunna vara svar att uppna. Uhr (2011)
diskuterar att om definitionen for begreppet samverkan skulle standardiseras behtver definitionen
ga att nyttja av den mangfald av aktorer som anvander det. Detta kan i sig medfora att definitionen
riskerar att bli urvattnad. Vidare kan det finnas andra nackdelar med en alltfor likriktad och statisk
definition av begreppet. Samhéllet &r i en standig férandring och detta ger avtryck i hur begrepp
anvands. Det finns darfor en poang i att tillata begrepp bli lagda under lupp och granskas
kontinuerligt for att kunna anpassa dem efter den kontext som de befinner sig inom. Det bor dock
finnas element som forenar de olika tolkningarna for att samverkan som begrepp ska kunna vara
anvandbart av de som ska anvanda det (Uhr, 2011).

Overlag ar samverkan ett begrepp som har en positiv vardeladdning (Uhr, 2011), vilket kan ses
som en av anledningarna till varfor det anvands sa frekvent i flertalet kontexter i dagens samhalle.
Carlstrom och Berlin (2008) valjer att se pa saken fran ett annat perspektiv dar de dels beskriver
samverkan som ett idealt tillstdnd som saknar en precis definition och dels framhéver att motsatsen
till samverkan inte heller finns definierad. Detta ger samverkan en stor grazon av mojliga
anvandningsomraden och definitioner. Uhr (2011) har sammanstéllt hur ett antal myndigheter
anvander begreppet samt hur det anvénds i viss facklitteratur. Generellt sett kan det identifieras
skillnader mellan myndigheter som ar inriktad pa fysiskt samhallsskydd och andra aktorer i
samhallet. Uhr (2011) presenterar flera skilda asikter vad samverkan dr samt vad det inkluderar
och sammanfattar sin redogorelse med “det framgar med tydlighet att ingen haft "monopol” pa att
skapa en allomfattande och precis definition av samverkansbegreppet” (2011: s. 25).

Som diskuterat ovan finns det olika satt att definiera samverkan. Exempelvis beskrivs det av
Nationalencyklopedin ([NE], 2016) som ett ”gemensamt handlande”, av SOU (2007) som en dialog
déar inblandade aktorer ar sjalvstandiga och sidoordnade, av Forsvarsmakten (2013) som en
verksamhet tillsammans med andra, av Totalforsvarets forskningsinstitut ([FOI], 2003) som en
metod for interaktion mellan aktorer och av Danermark (2000) som en process med malinriktade
handlingar. Socialstyrelsen (2008) véljer ett mer dppet synsatt, vilket dels inkluderar samverkan
som ett gemensamt handlande men ocksa som icke-hierarkiska aktiviteter och granséverskridande
aktiviteter. De ar aven inne pa att samverkan kan ses som ett samlingsbegrepp for de
mangdefinierade orden samordning och samarbete. Hur dessa olika synsétt paverkar aktérernas
formagor att samverka med andra diskuteras inte.

De ovan ndmnda aktorerna ar istéllet mer ense om varfor de valjer att samverka. Samverkan
genomfors med ett sarskilt syfte (NE, 2016; Forsvarsmakten, 2013; Socialstyrelsen, 2008) eller
mot ett specificerat mal (SOU, 2007; FOI, 2003; Danermark, 2000). Da samverkan férekommer
inom flera omraden i samhallet och mellan bade privata och offentliga aktorer, gar det dock inte
att definiera dessa syften och mal mer noggrant utan att ta ett specifikt exempel.

Vilka forutsattningar kravs for en fungerande samverkan? Da samverkan som begrepp éar
mangfacetterat samt kontextberoende &r det svart att ge ett universellt svar pa detta. Viss
samstammighet finns dock bland de definitioner som namnts tidigare, ndmligen att det ska finnas
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ett syfte med varfor samverkan sker samt ett gemensamt mal. For att detta ska uppnas &r en
forutsattning att detta mal och syfte ar forbestamt (Danermark, 2000).

Da samverkan innefattar ett samspel mellan individer med skilda bakgrunder, intressen och
perspektiv, menar Danermark (2000) att det ar viktigt att belysa dessa skillnader och diskutera dem
da de har inverkan pa hur personer valjer att definiera samt hantera ett visst problem. Aven MSB
skriver i rapporten Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar
(2014) att en forstaelse for andras perspektiv samt hur grupper och individer paverkar samt
paverkas av varandra underlattar for samverkan.

Danielsson et al. (2011) tar upp i deras forskningsoversikt, géllande ledning och samverkan vid
olyckor och kriser, hur det ar viktigt med forberedelser och planering fore en handelse intraffar.
Genom att studera litteratur som beror detta omrade har de kommit fram till ett antal slutsatser
gallande hur det gar att forbattra samverkan och ledning i bland annat ett forberedande och
planerande skede. Tva av de faktorer som lyfts fram & gemensam planering och gemensamma
ovningar. Enligt studier av stora olyckor har det visat sig att medverkan i gemensamma maten,
planering av kriser, évningar och andra forberedande aktiviteter har betydelse for hur lyckad en
raddningsinsats blir. Vidare menar Danielsson et al. (2011) att forskning pekar pa att gemensamma
ovningar ar viktiga i ett forberedande skede da de utgdér en majlighet att forbattra samverkan vid
insatser. Detta genom att de aktorer som ska samverka vid en intréffad handelse lar kdnna varandra
i forvag och kan upprétta relationer mellan varandra.

De aktorer som ingar i samverkan styrs av de formella samt informella regelverk som finns i form
av exempelvis lagar och forordningar samt av den organisation som de verkar inom (Danermark,
2000). Kunskap om de olika aktdrernas ansvar samt beslutsmandat underlattar samverkan
(Forsvarsmakten, 2013; MSB, 2014; Danermark, 2000) da de kan forhindra att det bildas felaktiga
forvantningar pa samverkan (Danermark, 2000) samt skapar en forstaelse for 6vriga medverkandes
maojligheter och begransningar (Férsvarsmakten, 2013). Ytterligare faktorer som &ar kopplade till
organisatoriska forutsattningar for samverkan ar tillganglighet av tillrackliga resurser och vilka
ledningsforhallanden som rader (Danermark, 2000; Forsvarsmakten, 2013). Avslutningsvis, da det
finns ett flertal olika faktorer som kan péaverka hur fruktbar samverkan blir menar Danermark
(2000) att det ar viktigt att dessa lyfts fram och diskuteras av de som ska samverka for att
mojliggora att eventuella hinder elimineras eller gar att hantera.

Samverkan avser i detta examensarbete de aktiviteter som sker mellan aktorer i syfte att uppna ett
forbestamt och gemensamt mal. Aktiviteter inkluderar har exempelvis 6vningar, méten och projekt.
Gemensamt for dessa aktiviteter &r att det krévs ett informationsutbyte mellan de inblandade
aktorerna sa att de kan arbeta gemensamt mot det uppsatta malet. Vad géller det forbestamda och
gemensamma malet kan detta variera stort da det bestams genom &verenskommelser mellan
aktorerna. Kopplat till samverkan mellan samhallsviktiga aktérer skulle ett gemensamt mal
exempelvis kunna vara att uppréatthalla en fungerande vattenforsorjning eller sakerstallandet av
framkomlighet pa végar. | detta examensarbete kommer samverkan undersokas utifran kontexten
grénsoverskridande riskhantering.
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4. Utformning av metod

| foljande kapitel presenteras 3 dtfomnngav metod

ramverket for den metod som har Formulering v H Formuerng v H Konstution av

utvecklats i detta examensarbete. |

figur 5 presenteras var utformning |

av metoden sker i processen for l ------- = Lmu

metodutvecklingen. Avsnittet be- ““H i H i I I Rl

star av metodens syfte, design-

kriterier och konstruktion av metod. JR—
Figur 5. Schematisk bild 6ver var utformning av metoden sker i

41 FormUIering av Syfte processen for metodutveckling.

For att uppfylla examensarbetets

huvudsakliga syfte och mal behdvdes ett mer specifikt syfte for metoden utvecklas. Detta gjordes

utifran examensarbetets huvudsakliga syfte, vilket var att fa battre en forstaelse for hur samverkan

mellan samhallsviktiga verksamheter i ett forebyggande och forberedande skede sdg ut avseende

hantering av grans6verskridande risker, samt utifran det huvudsakliga malet som var att ta fram en

metod for att undersdka detta. Med anledning av detta har den framtagna metoden syftet att

mojliggdra datainsamling som ger kunskap om hur och varfor samverkan mellan samhéllsviktiga

aktorer utdvas, samt vilka forutsattningar respektive forsvarande faktorer som finns vid utdvandet.

Viktigt att tilldgga r att metoden baserades pa forfattarnas bild av samverkan, enligt den definition

som presenterats i avsnitt 3.5 Samverkan.

lole

4.2 Formulering av designkriterier

For att konkretisera metodens syfte togs ett antal designkriterier fram (se Hassel, 2010, fér en mer
utforlig diskussion om designkriterier). DA detta examensarbete utgjorde den forsta iterationen i
metodutvecklingen fanns inte ambitionen att uppfylla alla kriterier efter slutfért examensarbete.
Malsattningen var dock att uppfylla dessa kriterier i den man det var mojligt och darefter lamna
forbattringsforslag till fortsatt utveckling av metoden. Nedan listas metodens designkriterier.

Designkriterium 1: Metoden ska kunna anvandas for att fa forstaelse om aktorers typ och
grad av samverkan kring granséverskridande risker i ett férebyggande och férberedande
skede, samt vad aktorer anser ar forutsattningar och forsvarande faktorer for samverkan.
Genom anvéndning av metoden ska data samlas in som, efter analys, ger kunskap inom
nedanstaende teman. Dessa togs fram utifran den information som inhamtades i den teoretiska
bakgrunden.

Mellan vilka aktorer sker samverkan?

Varfor sker samverkan?

Hur sker samverkan?

Hur ofta sker samverkan?

Finns kunskap om andra aktorers ansvar och mandat?

Vilka forutsattningar &r viktiga for en fungerande samverkan och vilka faktorer forsvarar
samverkan?
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Kriterium 1 anses uppfyllt om metoden stddjer datainsamling dar det datamaterial som samlas in
ger kunskap om aktorers samverkan kring gransoverskridande risker i ett forebyggande och
forberedande skede enligt ovanstaende teman, samt om datakallorna bekréftar att
sammanfattningar av intervjuerna éverensstdimmer med deras bild. | resterande del av rapporten
kommer samverkan som sker i bade ett forberedande och ett forebyggande syfte, att benamnas
som att den sker proaktivt.

Designkriterium 2: Metoden ska vara applicerbar pa olika samhallsviktiga verksamheter.
Detta kriterium syftar till utformningen av metoden och innebér att den ska kunna tillampas pa
flera olika samhallsviktiga verksamheter. Med andra ord ska metoden vara applicerbar for en
méngd olika offentliga och privata samhallsviktiga verksamheter, som kan tillhéra olika
samhéllssektorer. Kriterium 2 anses uppfyllt om den framtagna metoden &r anvandbar pa olika
samhéllsviktiga verksamheter i samhéllet.

Designkriterium 3: Metoden ska kunna anvandas pa ett systematiskt séatt.

Metoden ska stddja en datainsamling som &r oberoende av bade vem som anvander den samt vid
vilket tillfalle som datainsamlingen sker. Detta kriterium syftar alltsa till sjalva anvandningen av
metoden. Kriterium 3 anses vara uppfyllt om metoden ar tillrackligt utforligt utformad sa att den
aven kan nyttjas av andra anvandare, samt om resultaten av metodanvéndningen kan jamféras. Det
forutsatts dock att de som nyttjar metoden har grundldggande kunskaper om riskhantering.

4.3 Konstruktion av metod
Metoden konstruerades utifran syfte och designkriterier. Den framtagna metoden i detta
examensarbete bestar av tva delar, dels en teknik for datainsamling och dels en analysmetod.

Utifran den genomfdrda litteraturstudien angaende beroenden kunde det konstateras att det skulle
kravas olika metoder for att undersoka samverkan avseende de olika typerna av beroenden.
Exempelvis ansags det skaligt att utga fran kartlagda funktionella beroenden for att undersoka
samverkan avseende funktionella beroenden, en geografisk plats for att underséka samverkan
avseende geografiska beroenden samt en potentiell storning for att undersoka samverkan avseende
logiska beroenden. Med anledning av detta valde forfattarna att avgrdnsa omfattningen till endast
ett av dessa beroenden. Da det fanns viss data dver kartlagda funktionella beroenden sedan tidigare,
valde forfattarna att endast fokusera pa funktionella beroenden.

En utforligare beskrivning av hur metoden &r &mnad att tillampas samt hur foérfattarna tillampade
den beskrivs i kapitel 5.

4.3.1 Val av teknik for datainsamling

Har bestamdes ocksa vilken teknik for datainsamling som skulle anvandas nar metoden skulle
testas pa utvalda samhallsviktiga aktorer. For att kunna undersoka det metoden amnar undersoka
diskuterades de tva teknikerna enkater och intervjustudie. Enkater &r en datainsamlingsmetod som
kan anvéandas for att samla in data fran en storre urvalsgrupp. Vidare &r de uppbyggda som ett
frageformular med i huvudsak fasta fragor, dér svarsalternativen ofta ar fordefinierade (Host et al.,
2011). D& metoden skulle anvandas inom ett brett omrade dar forfattarna amnade fa kunskap om
exempelvis hur och varfor samverkan skedde mellan samhallsviktiga verksamheter ansags enkéter
inte vara lampliga da de skulle ge respondenten begransade svarsmojligheter. Forfattarna ansag
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aven att en fordefinierad svarsmall skulle kunna styra respondentens svar pa de olika fragorna i en
for stor utstrackning. Av dessa anledningar valdes istéllet en intervjustudie som teknik for
datainsamling. Detta for att ge respondenten mojlighet att utveckla sina svar samt att ge forfattarna
mojlighet att aterkoppla vid eventuella oklarheter.

Gallande val av intervju ansag forfattarna att semi-strukturerade intervjuer var lampliga for
andamalet. Semi-strukturerade intervjuer innebéar att en och samma intervjuguide ligger till grund
for samtliga intervjuer men att fragorna kan formuleras olika, samt tas upp i varierande ordning
beroende pa hur respektive intervjutillfalle ter sig (Host et al., 2011). Valet att anvanda denna typ
av intervju kan aterkopplas till metodens designkriterier. En strukturerad intervju skulle begransa
mojligheten att stalla foljdfragor under intervjutillfallet och darmed stalla hoga krav pa
intervjuguidens utformning. Detta da en strukturerad intervju kan liknas vid en muntlig enkat dar
fragorna ar fast formulerade (Host et al., 2011). Da metoden ska kunna anvandas for att exempelvis
fa en forstaelse for hur aktorer samverkar (del av designkriterium 1) ansag forfattarna att det
behdvde finnas en majlighet att stéalla foljdfragor under intervjuerna, varpa strukturerade intervjuer
valdes bort.

Intervjuer kan ocksa genomforas som en oppet riktad intervju. Med detta menas att fragor stalls
inom ett visst frigeomrade och att bade formuleringar och ordningsféljden pa fragorna kan variera
mellan olika intervjutillfallen. Denna typ av intervju valdes bort eftersom att examensarbetet amnar
utveckla en metod som ska kunna anvandas systematiskt av andra anvéndare, i enlighet med
designkriterium 3, och en Oppet riktad intervju skulle ha svart att uppfylla detta kriterium.

Utifran valet att genomfdra semi-strukturerade intervjuer formulerades darefter en intervjuguide.
Detta frageformuldr presenteras i nasta avsnitt, 4.3.2 Utformning av intervjuguide. Sedan
presenteras dven den metod for dataanalys som anvants for att bearbeta det datamaterial som
samlades in under intervjuerna i avsnitt 4.3.3 Val analysmetod.

Utformning av intervjuguide

Intervjuguiden utformades utifran metodens syfte och designkriterier, vilka har presenterats ovan.
Utifran de teman som aterfinns i designkriterium 1, konkretiserades intervjuguidens fragor, medan
designkriterium 2 och 3 1ag till grund for intervjuguidens struktur.

Under litteraturstudien upptécktes flera varierande definitioner av begreppet samverkan, varpa
begreppet medvetet anvandes restriktivt i intervjuguiden. Detta for att undvika att utga ifran
respondentens syn pa samverkan vilket skulle kunna paverka studiens resultat.

Intervjuguiden utformades med hansyn till mangden bakgrundsinformation fran tidigare
examensarbeten (Johansson & Ahsberger, 2012; Lindstrém & Wikman, 2013) rérande beroenden.
De beroenden som identifierats i dessa examensarbeten kommer fortsattningsvis att bendmnas som
funktionella beroenden da de passar in i den definition som angavs i teoriavsnittet om beroenden.
Da denna bakgrundsinformation gallande beroenden mellan samhéllsviktiga verksamheter ej fanns
att tillga for alla aktorer som skulle intervjuas anpassades intervjuguiden utefter detta.
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Upplagg av fragor i intervjuguide
Intervjuguiden utformades i fyra delar och aterges i sin helhet i bilaga 1. Forsta delen av
intervjuguiden formulerades med avsikten att satta in respondenterna i ett sammanhang och ge dem
en bakgrund till studiens syfte och malsattning. Andra delen utformades for att ge respondenten en
mojlighet att introducera sig sjalv och sin verksamhet, samt beratta pa vilket satt verksamheten ar
viktig for samhallets funktionalitet.

Tredje delen av intervjuguiden utformades med syftet att Overgripande identifiera vilka
funktionella beroenden som respondentens verksamhet har samt att identifiera vilka aktdrer som
respondenten samverkar med, oberoende av om ett funktionellt beroende fanns till dessa aktorer
eller inte. I denna del fanns aven fragor som kunde anvéndas i de fall dar funktionella beroenden
identifierats i tidigare examensarbeten, varpa respondenterna fick bekrafta huruvida dessa
beroenden stdmde.

| fjarde delen av intervjuguiden formulerades frdgor som amnade undersoka det
gransoverskridande riskhanteringsarbetet mellan respondenten och olika aktorer. Fraga 1-9
utformades med avsikt att upprepas for varje enskild aktor som respondenten identifierat, varav
fraga 1-6 galler da samverkan sker pa grund av funktionella beroenden och fraga 7-9 géller de fall
dar samverkan sker av annan anledning. Nedan féljer en beskrivning av intervjuguidens fragor.

e Fraga 1-5 utformades for att undersoka hur aktorer arbetar gemensamt for att hantera
gransoverskridande risker och hur mycket kunskap respondenten har géllande andra
aktorers ansvarsomraden samt beslutsmandat.

e Fraga 6 formulerades for att ta reda pa om respondenten anser att de samverkar med en
specifik aktor, och i s& fall hur val den fungerar for att sakerstilla en viss funktions
kontinuitet.

e Fraga 7-9 utformades gallande aktorer som respondenten identifierade men dar ett
funktionellt beroende saknas. Syftet med dessa fragor var att undersoka vilken funktion
som dessa aktorer forser respondenten med, vad syftet med samverkan &r samt hur vl
samverkan fungerar.

e Fraga 10-11 formulerades med syfte att ge respondenten en majlighet att reflektera Gver
faktorer som underlattar alternativt forsvarar samverkan.

For en del fragor anvandes aven en kompletterande gradering av svaren for att underlatta
aggregering av flera intervjuer. | dessa fall utgick utformningen av graderingsskalan fran en Likert-
skala (Host et al., 2011). Nar gradering forekom anvéndes en fyrgradig skala for att inte ge
respondenten majlighet att Iamna neutrala svar. | de fall dar respondenten inte ansag sig kunna
gradera sitt svar lamnades ett blankt svar. Skalan var utformad pa foljande satt:

1. Mycket daligt
2. Daligt

3. Bra

4. Mycket bra
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4.3.3 Val av analysmetod

Det finns olika metoder for att analysera data. Da data skulle samlas in med hjalp av intervjuer
behovdes en analysmetod som var anpassad for denna typ av datainsamling. Som tidigare forklarat
kan intervjuer anvandas som insamlingsmetod for att ga in pa djupet inom ett visst &mne,
exempelvis en respondents asikt angaende en viss fradga. Detta foranledde samtidigt att stora
mangder data skulle komma att samlas in, varfor analysmetoden beh6vde inkludera nagon form av
reducering av det datamaterial som inte var relevant for metoden.

Med anledning av ovanstaende resonemang ansags den kvalitativa dataanalysmetod som Miles och
Huberman (1994) foreslar, som lamplig att anvanda som inspiration for examensarbetets
analysmetod. Denna analysmetod kan dven anses tillampbar i de fall dar kvantitativ data samlas in
(Robson, 2002). Deras metod &r uppdelad i tre delar som kortfattat beskrivs enligt féljande:

1. Datareduktion (eng. data reduction), vilket inneb&r den process dar mangden data som
samlas in begransas genom bland annat urval av respondenter, ssmmanfattning och kodning
av data samt organisering av data. Detta steg sker genomgaende under hela arbetets gang.

2. Datavisualisering (eng. data display), dar insamlad data askadliggors exempelvis genom
diagram, nétverk eller matriser.

3. Slutsatser/verifiering (eng. conclusion drawing/verification), vilket ar det sista steget i
processen dar slutsatser dras fran insamlad data, samt dar verifiering sker genom kontroll
av resultatets validitet och reliabilitet (Robson, 2002).

Utifran dessa delar delades analysmetoden upp i tva steg, urval av respondenter samt analys av
insamlad data.

Utformning av analysmetod
Utifran dessa delar delades analysmetoden upp i tva steg.
A. Urval av respondenter utifran valda avgransningar
B. Analys av insamlad data
a. Transkribering och sammanstallning av insamlad data
b. Kodning enligt teman i designkriterium 1
c. Visualisering av data for att askadliggora delar av resultatet
d. Jamforelse och slutsatser av data utifran sammanstéllningar, kodning och
visualisering
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5. Tillampning av metoden

| foljande kapitel presenteras hur E— [

den framtagna metoden é&r
amnad att tillampas enligt stegen

Konsinicion av

val av datakallor, teknik for
data-insamling samt analys av
insamlad data, vilket ocksa visas e Test av ek for o 1
i figur 6. Kapitlet aterger aven
hur forfattarna tillampade den

framtagna metoden. Resultatet

av forfattarnas tillampning Figur 6. Sche_matisk bild éver var tillampning av metoden sker i processen for
metodutveckling.

Tillimpning av metod

A

presenteras forst i nasta kapitel.

5.1 Hur metoden ar &mnad att tillampas
Detta avsnitt amnar beskriva utformningen av analysmetoden som anvants i detta examensarbete.
Tillampning av den fardigstallda metoden bor ske enligt de steg som presenteras i detta avsnitt.

Det forsta steget rorande reducering av data innefattas av ett antal analytiska beslut som tas i syfte
att begransa insamlingen av data. Detta steg pagar genomgaende under hela analysen och bérjar
med ett urval av aktorer att undersoka, vilket sker med hansyn till de geografiska och
organisatoriska avgransningar som har valts for studien.

Om bakgrundsinformation inte finns tillganglig vid framtida val av datakallor, exempelvis om
metoden avses anvandas i en kontext dar det inte finns identifierade funktionella beroenden mellan
samhéllsviktiga verksamheter, bor framtida anvandare gora ett urval som passar deras kontext. Vid
urvalet kan aktorer exempelvis véljas utifran vilka samhallsviktiga aktorer som &r hogt prioriterade
i risk- och sarbarhetsanalyser i det aktuella lanet eller kommunen. Urvalet av respondenter kan
aven ske med hénsyn till en viss funktion, exempelvis avseende bortfall av elektricitet. Med andra
ord &mnar inte forfattarna av detta examensarbete att begransa framtida anvéndare i hur de gor sina
urval av respondenter, annat an att de ska vara samhéllsviktiga verksamheter. Dérefter bor framtida
anvandare fortsatta tillAmpa metoden genom att anvanda den framtagna intervjuguiden som bas for
att samla in data.

Efter genomfdrda intervjuer fortsatter dataanalysen med transkribering och sammanfattning av det
insamlade datamaterialet. Transkriberingens detaljeringsgrad bor anpassas utefter insamlad data,
varpa den inte nodvandigtvis behdver goras ordagrant och inkludera exempelvis pauser.
Sammanfattningarna kodas darefter genom att textsegment tas ut i enlighet med de teman som
presenterats i designkriterium 1 i avsnitt 4.2 Formulering av designkriterier. De koder som tas fram
ur sammanfattningarna ska ge uttryck for det som studeras. Detta skulle exempelvis kunna vara en
viss typ av aktivitet eller en specifik egenskap. Koderna kan ocksa utgoras av fraser eller meningar.
De olika koderna behover sedan organiseras efter de teman som tagits fram. Denna del av
dataanalysen, med andra ord sammanstallning, kodning och organisering av data, kan genomféras
manuellt eller med hjalp av ett datorprogram. Om en storre mangd data ska samlas in, &r det senare
alternativet lampligt.
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Det datamaterial som kategoriserats enligt olika teman anvénds sedan som underlag for de
jamforelser och slutsatser som sedan dras avseende det insamlade materialet. For att askadliggora
hur respondenterna har berattat att de samverkar med andra samhéllsviktiga aktorer samt vilka
funktionella beroenden som finns, kan ett natverk utformas. Beroende av mangden insamlat
datamaterial angaende detta, bor ett lampligt dataprogram for visualisering véljas.

Gallande verifiering av metodens resultat kan detta genomforas pa olika sétt. Se avsnitt 2.2 for en
mer utforlig beskrivning av hur detta kan genomforas.

5.2 Hur forfattarna har anvant den framtagna metoden
| detta avsnitt redogor forfattarna for deras anvandning av den framtagna metoden.

5.2.1 Val av datakallor

For att reducera mangden data gjordes avgransningar avseende organisatorisk samt geografisk
omfattning. Dessa sattes till forvaltningar och kommunalférbund inom Lunds kommun for att
anpassa detta examensarbete till insamlad data fran tidigare studier. Inom dessa avgransningar
skedde sedan ett urval av respondenter utifran tva olika underlag; tidigare examensarbeten samt en
intervju. Med hjalp av tidigare examensarbeten dér beroendeanalyser mellan samhéllsviktiga
verksamheter inom Lunds kommun utforts (Johansson & Ahsberger, 2012; Lindstrom & Wikman,
2013), listades olika aktorer av intresse for detta examensarbete upp. Av de aktorer som tidigare
examensarbeten hade undersokt, skedde urval pa grundval av detta examensarbetes avgransningar.
Detta innebar att aktorer exkluderades om de exempelvis endast verkade utanfér Lunds kommuns
geografiska omrade. For att utvidga sokningen av samhéllsviktiga aktorer som ar verksamma inom
Lunds kommun genomférdes en intervju med en sakerhetssamordnare som arbetar pa Enheten for
hélsa, trygghet och sékerhet pa Kommunkontoret i Lund da personen har ett vergripande ansvar
for denna typ av fragor i kommunen. Med hjalp av denna intervju identifierades nya potentiella
aktorer att intervjua, men dar kunskap om eventuella beroenden fran tidigare studier saknades.
Fortsattningsvis kommer denna person att kallas respondent fran Kommunkontoret.

Da alla aktorer som identifierats enligt ovan inte kunde intervjuas av tidsméassiga skal, gjordes en
sallning baserat pa forfattarnas logiska resonemang gallande vilka aktorer som hade nagon form
av samband med varandra. Anledningen till detta var att examensarbetet har som mal att kunna
askadliggora hur samverkan ser ut mellan olika aktorer inom kommunen, vilket i sin tur bygger pa
att det finns ett samband mellan aktorerna i fraga. Det ar dock ocksa av intresse for studien om
samverkan saknas mellan aktorer alternativc om andra sétt anvands for att hantera
gransoverskridande risker.

Vid en forsta kontakt med de aktorer som slutligen valts ut, skickades information om
examensarbetet till kontaktpersoner inom respektive verksamhet. Dessa personer ombads
aterkomma med kontaktuppgifter till personer som vore lampliga att intervjua utifran vad
examensarbetet dmnade undersoka. Om dessa personer hade mojlighet att delta, bokades sedan en
intervju med de respektive personerna i fraga. Totalt kontaktades 10 aktorer varav 7 tackade ja. Av
tidsmassiga skal genomfordes intervjuer med endast 6 av dessa. Aven om antalet intervjuer var fa
till antalet ska det ocksa tas i beaktande att examensarbetets huvudsakliga syfte och mal &r att ta
fram en metod for att studera samverkan och inte att géra en fullstandig kartlaggning av hur
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samverkan ser ut inom Lunds kommun. Nar metoden ar fardigutvecklad amnar den dock att kunna
anvandas for att ge en mer fullstandig bild av hur samverkan mellan samhallsviktiga aktorer ser ut.

Medverkande aktorer

Information om de medverkande aktorerna samlades dels in under intervjuerna, men ocksa med
hjalp av de Lunds kommun och respektive aktdrers hemsidor. For de medverkande aktdrerna
framhévs &ven varfor de &r samhéllsviktiga verksamheter. De medverkande aktorerna &r:

e Kommunkontoret
e Miljoférvaltningen
e Ré&ddningstjansten Syd
e Serviceforvaltningen
e Tekniska forvaltningen
e VASYD
Kommun Kommunkontoret &r en forvaltning i Lunds kommun som bland
kontoret annat har basuppdrag angaende sékerhet och krisberedskap (Lund 1,
2016). Pa Kommunkontoret finns Enheten for halsa, trygghet och
sakerhet dar tva sakerhetssamordnare och en sékerhetschef (Lund 2,
2016) arbetar med sakerhets- och brottsforebyggande fragor samt
med krisberedskap. Detta arbete utgar fran de foreskrifter som finns
angaende vad en kommun ska gora, exempelvis risk- och
sarbarhetsanalyser och krisberedskapsplaner. Som kommun har de
aven ett geografiskt omradesansvar.
Miljoforvaltning Miljoforvaltningen arbetar inom omradena miljoskydd, halsoskydd

samt livsmedelshantering (Lund 3, 2016). Miljoforvaltningen utgor
tillsynsmyndighet for ett antal olika verksamheter inom kommunen
dar de genomfor kontroller for att se att befintlig lagstiftning
efterfoljs (Lund 3, 2016). Bland annat utfér de kontroll av
dricksvatten, vilket utgér en samhallsviktig funktion enligt figur 4.
Miljoforvaltningen var med i ett tidigare examensarbete dér ett antal
beroenden kartlades av Johansson och Ahsberger (2012). Dessa var
dricks- och avloppsvatten, elektricitet, IT-kommunikation,
fjarrvarme, drivmedel, person- och godstrafik.

Da respondenten till storsta del arbetade med dricksvatten lades
fokus pa detta omrade under intervjun.

Raddningstjansten Raddningstjansten Syd &r ett kommunalférbund som ar verksam
Syd inom Burldv, Eslov, Kéavlinge, Lund och Malmé kommun (Lund 4,
2016). Deras uppdrag handlar dels om att arbeta férebyggande med
olyckor och dels om att genomfora raddningsinsatser. Vidare utgor
de ett stod for samhallet genom att sprida information, ge radgivning
och erbjuda utbildningar (R&ddningstjansten Syd, 2016).
Raddningstjansten utgor i sig sjalv en samhallsviktig funktion inom
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samhallssektorn skydd och sdkerhet enligt figur 4. Lindstrom och
Wikman  (2013) genomforde en  beroendeanalys av
Réaddningstjansten Syd i sitt examensarbete dar foljande beroenden
kartlades: elektricitet, IT-kommunikation, drivmedel och
persontrafik.

Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningen  bestar av  tre  verksamhetskontor;
Lundafastigheter, Markentreprenad och Maltidsservice (Lund 5,
2016). Av dessa tre verksamhetsomraden har endast
Markentreprenad intervjuats. Detta verksamhetskontor ansvarar
bland annat for anldggning av VA-ledningar, skotsel och underhall
av utemiljo och att de haller en beredskap for exempelvis snérojning
och vattenlackor (Lund 6, 2016). Ansvaret for dessa funktioner
innebér att de hanterar ett antal olika funktioner inom den
kommunaltekniska forsérjningen som presenteras i figur 4.

Tekniska
forvaltningen

Tekniska forvaltningen bestar av fyra verksamhetskontor;

e Gatu- och trafikkontor, som ansvarar for gator, végar, torg,
gang- och cykelvégar, broar, trafiksignaler.

e Mark och exploatering, som séljer mark for bostads- och
verksamhetsbyggen, samt forvaltar den marken innan den
séljs.

e Park och natur, vilka arbetar med parker, gronomraden,
naturomraden.

e Kollektivtrafik och fardtjanst, vilka ansvarar for fardtjanst
och parkeringstillstand.

(Lund 7, 2016).

Det arbete som bedrivs inom Gatu- och trafikkontoret ror bland
annat den samhallsviktiga funktionen véaghallning, som aterfinns i
figur 4.

VA SYD

VA SYD éar ett kommunalférbund som bestar av Burlov, Eslov,
Lund och Malmé kommun och har hand om ett flertal funktioner i
dessa kommuner. VA SYD levererar dricksvatten samt har ansvar
over avloppshanteringen inom Lunds kommun (VA SYD 1, 2016),
vilket inkluderar bade hantering av spill- och dagvatten (VA SYD 2,
2016). Bade distribution av dricksvatten samt avloppshantering ar
samhallsviktiga funktioner enligt figur 4.
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5.2.2 Teknik for datainsamling

Tekniken for datainsamling testades genom att intervjuguiden anvandes pa de utvalda
respondenterna. Avsatt tid for intervjuerna var tva timmar och da alla respondenter lamnade sitt
godkannande till att spela in respektive intervju, gjordes detta i samtliga fall. Intervjuerna holls
semi-strukturerade dar intervjuguiden i bilaga 1 anvéndes som bas. Detta innebar till exempel att
extra fragor stélldes for att fortydliga vissa svar dar det fanns osékerheter. | vissa fall stroks fragor.
Detta gallde de fall dar respondenterna gett svar pa fragorna i ett tidigare skede. Fragorna togs da
bort for att skapa ett battre flyt i intervjun samt for att slippa upprepningar. Utéver ovanstaende
anledning hoppades fragor ocksa éver om en respondent hade svarat nej pa en fraga som
efterfoljande fragor grundade sig pa. Ett exempel pa detta var om en respondent hade identifierat
en aktor och sedan forklarat att det inte fanns ndgon samverkan avseende granséverskridande
risker. | detta fall hoppades resterande fragor som beror samverkan Over eftersom detta
examensarbete &r avgréansat till att undersoka samverkan gallande gransoverskridande risker.

| de fall dar bakgrundsinformation fran tidigare examensarbeten fanns att tillga, ombads
respondenten att bekréfta huruvida dessa tidigare identifierade beroenden fortfarande var aktuella.
Om daremot bakgrundsinformation saknades stélldes nagra kompletterande fragor for att erhalla
information om vilka aktorer de har ett funktionellt beroende till, samt vilket tidsperspektiv som
beroendet hade. Med tidsperspektiv menas inom vilken tidsram som respondenten skulle kunna
klara sig utan funktionen. Under intervjuerna bortsags beroenden som hade langre tidsperspektiv
an en vecka. Alla aktérer ombads dven att identifiera om det fanns andra aktorer de samverkade
med (utdver dem som de har ett funktionellt beroenden till). Om ett stort antal aktorer identifierades
skedde en sallning baserat pa de avgransningar som satts for examensarbetet. Respondenterna
ombads ocksa att vara tydliga med om de svar som gavs utgjorde deras personliga asikt eller inte.
Ett exempel pa fragor dar respondenternas personliga uppfattning om ett amne efterfragades gallde
de avslutande fragorna rérande forutsattningar och forsvarande faktorer for samverkan.

5.2.3 Analys av insamlad data

Efter att intervjuerna hade genomforts transkriberades datamaterialet for att sedan sammanfattas,
se bilaga 2. Transkriberingarna gjordes inte ordagrant da detta inte var nddvandigt for analysen av
intervjuernas resultat. Istallet genomfordes transkriberingarna med en tillracklig detaljeringsgrad
sd att respondentens svar fortfarande motsvarade vad de hade sagt, men dar exempelvis pauser och
halvfardiga meningar som avslutades innan poangen var nadd uteslots. Information som ansags
vara irrelevant med avseende pa examensarbetets avgransningar exkluderades ocksa fran
sammanfattningarna. | de fall dar det forekom oklarheter efter att datamaterialet hade
sammanfattats, foljdes detta upp via mail.

Utifran sammanfattningarna i bilaga 2 valdes textsegment ut utifran de teman som finns beskrivna
1 Designkriterium 1. Forfattarna valde att ssmmanfoga temat “hur sker samverkan” med temat “hur
ofta sker samverkan”, vilket resulterade i fem slutliga teman. Vid genomldsning av de
sammanstallda intervjuerna markerades textsegment rérande dessa teman med olika fargkoder.
Exempelvis markerades information angaende hur och hur ofta respondenter samverkar med
orange, medan syftet for deras samverkan markerades med gront. Darefter sammanfogades
textsegment fran alla intervjuer som hade samma féarg, i en matris for respektive tema. De
framtagna matriserna 1ag sedan till grund for de sammanstillningar som den efterfoljande
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diskussionen baserades pa. I diskussionen av sammanstallningarna jamfordes dessa, varpa monster
noterades och slutsatser drogs angaende respektive tema. | sammanstéllningarna atergavs inte alla
respondenter i alla hanseenden. Aven om exempelvis fem aktorer pratade om ett specifikt &mne s
atergavs inte alltid alla fem respondenter om tva eller flera beréattade samma sak. Den intresserade
lasaren hanvisas darfor till sammanfattningarna i bilaga 2 for vidare lasning. For att askadliggora
hur respondenterna angett att de samverkar med andra aktorer (bade avseende funktionella
beroenden samt av andra anledningar) anvandes Microsoft Visio 2013 for att skapa ett natverk.

Resultat av dessa sammanstéllningar presenteras i kapitel 6. Vidare fors en diskussion av
sammanstallningar dar dessa jamforts inbordes samt med litteratur fran den teoretiska
utgangspunkten, vilket presenteras i kapitel 7.

Resultatvalideringen i detta arbete utgjorde aterkoppling till intervjuade aktorer samt
tredjepartsgranskning. Aterkopplingen innebar i detta arbete att respondenterna gavs méjlighet att
lasa rapporten och darmed avgoéra om deras svar hade tolkats och anvénts som de avsag vid
intervjutillfallet. Om sa inte var fallet genomférdes andringar med hansyn till respondenternas
aterkoppling. Tredjepartsgranskningen innebar i detta arbete ett par extra 6gon som Kritiskt
kontrollerade att exempelvis intervjuguiden samt framtagna resultat och slutsatser baserades pa
fakta och inte subjektiva beddmningar. Denna genomfordes av examensarbetets handledare.

Det finns dven aspekter som kan styra en studie i fel riktning och gora den mindre giltig. Da
kvalitativa studier bygger pa hur insamlat datamaterial forstas, sa paverkas validiteten av hur
beskrivningar och tolkningar presenteras samt hur teoriundersokningar genomfors (Robson, 2002).
Detta kan hanteras genom noggrann datainsamling, exempelvis att inspelningsutrustning anvands
for att underlatta muntlig datainsamling, samt tydliga motiveringar till hur insamlad data tolkas och
anvands som grund for slutresultat. Samtliga intervjuer i detta examensarbete spelades in vilket
ledde till ett minskat beroende till minnesanteckningar samtidigt som risken for misstolkningar
minskade. Inspelning av intervjuer 6kar datainsamlingens reliabilitet gallande att det material som
sammanstalls efter intervjutillfallet motsvarar det material som samlas in under intervjutillfallet.

Slutligen, sa menar forfattarna att de slutsatser som dras i detta examensarbete inte avser vara
representativa for alla samhéllsviktiga verksamheter.
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6. Resultat av insamlad data

| detta kapitel presenteras resultatet fran datainsamlingen som skedde i enlighet med den framtagna
metoden.

| det resultat som presenteras nedan har insamlad data strukturerats utefter de teman som
presenterades i designkriterium 1. Det finns vissa likheter mellan varfér samverkan sker, samt hur
och hur ofta den sker. Detta med anledning av det logiska sambandet att aktorer utformar sitt
samverkansarbete med hansyn till syftet for detta. Det gar dven att se kopplingar mellan hur och
varfor aktorer samverkar, samt de forutsattningar och forsvarande faktorer som angivits. Resultatet
av det insamlade datamaterialet diskuteras i nasta kapitel.

6.1 Mellan vilka aktOrer sker samverkan?

| foljande avsnitt presenteras resultatet av mellan vilka aktorer det sker samverkan samt vilka
funktionella beroenden som identifierats under intervjuerna (eller med hjalp av tidigare
examensarbeten). Natverksbilden som presenteras i figur 7 aterger hur forfattarna uppfattat
respondenternas svar angdende deras funktionella beroenden samt samverkan avseende
gransoverskridande risker i ett proaktivt skede med andra aktorer. | de fall da en respondent
identifierat att de samverkar eller ar beroende pa ett satt som &r utanfor examensarbetets
avgransningar har denna information exkluderats, exempelvis om samverkan inte ar proaktiv utan
endast sker i samband med akutsituationer. Information som exkluderats finns forklarade under
bilden. P4 samma satt har samverkan avseende granséverskridande risker i ett proaktivt skede i
efterhand kunnat identifieras trots att respondenten i fraga ej ansag det, dessa har dven inkluderats
i natverksbilden.

De aktorer som ar markerade med en gra box utgor respondenterna som intervjuats i detta
examensarbete, medan de aktorer som ar markerade med en vit box ej har intervjuats varpa deras
perspektiv inte har kunnat samlas in. De roda streckade pilarna representerar da en respondent
identifierat ett funktionellt beroende till en annan aktor, men ej samverkar med aktoren i fraga. De
blaa pilarna visar nar bade ett funktionellt beroende finns identifierat samt da aktorerna samverkar.
Observera att den bla pilen inte nddvandigtvis betyder att de aktuella aktdrerna samverkar avseende
det funktionella beroendet i fraga. | anslutning till alla linjer som representerar ett funktionellt
beroende finns dven funktionen utskriven. De gréna pilarna visar vilka respondenterna har angett
att de samverkar med, men inte har ett funktionellt beroende till. Pilarna &r utformade sa att de
utgar ifran respondenten i fraga, och sedan pekar pa den samhallsviktiga aktor som respondenten
angivit. Om pilarna pekar at bada hall innebér detta att bada aktérerna har angivit varandra. Alla
pilar ar forsedda med en siffra, vilka forklaras néarmre i bilaga 3 Forklaring av nummer i
natverksbild. | forklaringen av de nummer som presenteras i bilden aterfinns dven respondenternas
gradering av hur de ansag samverkan fungerade. Den graderingsskala som anvands presenterades
i samband med utformningen av intervjuguiden.

Utifran bilden kan det urskiljas hur vissa aktérer har ett funktionellt beroende men ej samverkar
med de aktorer som forser dem med denna funktion. Bilden visar dven hur det sker samverkan pa
flera hall som inte har med funktionella beroenden att gora. Natverksbilden diskuteras vidare i
kapitel 7.
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Figur 7. Natverk som askadliggor hur forfattarna uppfattat respondenternas svar.
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Exkluderade kopplingar fran natverksbilden

Foljande kopplingar angavs ocksa av respondenterna, men uteslots av forfattarna da de lag utanfor
examensarbetets avgransningar. Observera att detta &r forfattarnas tolkning av respondenternas
svar.

Markentreprenad och Kraftringen

Respondenten for Markentreprenad angav att de samverkar med Kraftringen da de sistnamnda ar
en bestallare av Markentreprenads tjanster. Det var daremot inte mojligt att urskilja om denna
samverkan rorde sig om gransoverskridande risker eller var i ett proaktivt skede, varfér denna
information om samverkan utesléts fran néatverksbilden.

Markentreprenad och Vard- och Omsorgsforvaltningen

Respondenten for Markentreprenad angav att de skulle kunna samverka med Vard- och
Omsorgsforvaltningen om detta vore nodvandigt. Da denna samverkan inte avser
gransoverskridande risker och ett proaktivt skede, har den uteslutits.

Tekniska forvaltningen och Kraftringen

Respondenten for Tekniska forvaltningen angav att de har ett gemensamt arbete med Kraftringen
da de sistnamnda underhaller gatlampor at Tekniska forvaltningen. Det kunde daremot inte
identifieras att ett gransdverskridande risker i ett proaktivt skede fanns mellan dessa aktorer, varfor
denna samverkan har uteslutits fran natverksbilden.

6.2 Varfor sker samverkan?

Detta tema har for avsikt av att ge en beskrivning i vilket syfte som samverkan sker mellan olika
aktorer inom Lunds kommun. Detta avsnitt & dock inte &mnat att ge en fullstandig beskrivning av
amnet da endast ett fatal intervjuer har genomforts. Fragor angaende temat har stéllts genom en
direkt fraga om vad syftet med samverkan ar. | de fall dar respondenten angett att det sker ett
gemensamt arbete gallande gransoverskridande risker har aven en fraga angaende malet med detta
arbete stéllts. | det senare fallet utgoér det gemensamma arbetet samverkan enligt forfattarnas
definition av samverkan.

Samverkan i syfte att arbeta proaktivt med gransoverskridande risker

Ett antal respondenter tog upp att samverkan sker i ett proaktivt skede avseende riskhantering.
Raddningstjansten Syd samverkar med manga aktorer med syftet att arbeta forebyggande for att
minska antalet anlagda brander samt att, utifran den stodjande roll de har, sprida kunskap till olika
malgrupper med syfte att uppna dessa mal. De tar till exempel hjalp av personal inom Vard- och
Omsorgsforvaltningen for att sprida kunskap om brandskydd i hemmen. Samverkan kring detta
syfte finns ocksa med bland annat Barn- och Skolférvaltningen, Polisen samt Socialférvaltningen.
Utover detta beréattar respondenterna fran Raddningstjansten Syd att de samverkar med manga
aktorer genom brottsforebyggande radet i syfte att arbeta proaktivt med just brottsforebyggande.

Ett antal respondenter namner att samverkan sker relaterat till samhéllssektorerna
kommunalteknisk forsorjning och livsmedel. Respondenten fran Markentreprenad berattar att de
samverkar med VA SYD i syfte att se till sa att vattenforsorjningen fungerar. Markentreprenad
informerar VA SYD om de ser eller misstanker att en ledning beh6ver bytas, varpa VA SYD avgor
om sa ar fallet. Markentreprenad har dock inte uppdraget att utfora I6pande kontroller av statusen.
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Om det skulle uppsta en lacka efter kontorstid innehar Markentreprenad ansvarsrollen att sjalva
besluta om atgarder medan VA SYD tar kontakt med Markentreprenad géllande hantering om en
lacka sker under kontorstid. Ett annat exempel pa samverkan relaterat till kommunalteknisk
forsorjning ar den samverkan som Markentreprenad har med Renhallningsverket géllande
vintervaghallningen. Avseende detta arbete innehar Markentreprenad ansvaret att samordna
arbetet. Gallande samhallssektorn livsmedel sker samverkan mellan VA SYD och
Miljoforvaltningen i syfte att sakerstdlla funktionen dricksvatten. Miljoforvaltningen utgér
tillsynsmyndighet for VA SYD och genomfor tillsyn for att bland annat kontrollera att dricksvattnet
nar upp till Livsmedelsverkets krav. Mellan dessa aktorer halls regelbundna samverkansmaten med
syftet att ge VA SYD mojlighet att informera om hur deras verksamhet fungerar samt att uppdatera
varandra om vad som ar pa gang. Under dessa traffar behandlas bland annat arbetet med
riskhantering gallande till exempel vattenskyddsomraden och lackor. Malet for det gemensamma
arbete som finns avseende gréansoverskridande risker &r att producera ett vatten som ar fullgott
enligt den lagstiftning som finns, samt att arbeta proaktivt for att minimera risken for att det ska
handa nagonting som kan paverka dricksvattnet negativt. Dessa risker inkluderar exempelvis
kontaminering av vattnet pa grund av bakteriologiska eller kemiska fororeningar samt sabotage.

Samverkan gallande hantering av dagvatten togs upp under en del av intervjuerna. Till exempel
berattar respondenten fran Tekniska forvaltningen att da det planeras for nya bostadsomraden finns
en samverkan med VA SYD i ett planerings- och projekteringsstadium med syfte att hantera
dagvatten. Vidare berattar respondenten att Lunds kommun och VA SYD tillsammans har tagit
fram en dagvattenstrategi for kommunen dar syftet med samverkan ar att planera hur arbetet med
hantering av dagvatten ska bedrivas inom kommunen.

Samverkan sker ocksa i syfte att arbeta proaktivt gallande omradena information och
kommunikation. Ett exempel ar den samverkan som sker mellan R&ddningstjansten Syd och Tekis
AB gallande IT-kommunikationssystem. R&ddningstjansten Syd bestéller denna tjanst av Tekis AB
och samverkan sker kontinuerligt med dem genom nétverkstraffar. Under dessa méten diskuteras
systemets funktionalitet och forbattringsatgarder for att pa sa sétt optimera vad Raddningstjansten
Syd far ut av tjansten.

6.2.1 Sammanfattning
Resultatet fran intervjuerna visar att det sker samverkan i ett proaktivt skede inom ett flertal olika
verksamhetsomraden inom Lunds kommun.

6.3 Hur och hur ofta sker samverkan i ett proaktivt skede?

Ett annat tema ar hur aktérer samverkar, samt hur ofta det sker. | detta tema inkluderas information
om vilken typ av aktiviteter som aktorer deltar i da de samverkar, samt i vilken omfattning dessa
aktiviteter sker. Alla respondenter har ber6rt amnet dven om inte specifika fragor kring detta har
stallts. Observera att samverkan mellan tva aktorer kan innehalla aktiviteter fran flera av
nedanstaende kategorier, dar exempelvis tva aktorer samverkar genom bade &évningar och
sporadiska aktiviteter. Intervjuerna visar att samverkan sker genom manga olika typer av
aktiviteter, vilka till viss del har grupperats nedan. Det kan ocksa urskiljas flera fall dar en och
samma aktorer samverkar pa olika sétt beroende pa vilka aktor de samverkar med.
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Samverkan genom sporadiska aktiviteter

De flesta respondenter beréttar hur de samverkar med andra aktérer genom sporadiska aktiviteter.
Det kan framforallt utskiljas hur flera aktérer samverkar genom projekt gallande vattenhanteringen
i kommunen. Har arbetar bade Sydvatten, Miljéforvaltningen och Tekniska forvaltningen med VA
SYD, dar de tva sistnamnda samverkar gallande planering och projektering av exempelvis nya
bostadsomraden och gallande dagvattenhanteringen. Respondenten for Miljoforvaltningen
forklarar att det sker mycket samarbeten med just VA SYD genom vattenforsorjningsplanen,
vattenskyddsomraden samt dagvattenplanen i Lunds kommun. VA SYD och Sydvatten utfor ibland
storre projekt for att starka redundansen av vattenforsorjningen till de olika orterna i kommunen.
Respondenten for VA SYD tillagger dock att dessa projekt inte utgar fran en gemensam riskanalys
utan snarare fran ett identifierat behov.

Respondenten fér VA SYD beréttar dven hur de och Kraftringen har gemensamma luncher dér
deras arbeten diskuteras samtidigt som de l&r kdnna varandra, och kan bygga upp kunskap om vem
de ska kontakta vid specifika tillfallen.

Samverkan genom planerade, kontinuerliga aktiviteter

Till skillnad fran de sporadiska aktiviteter som beskrivits ovan ar de planerade, kontinuerliga
aktiviteterna av mer strukturerad karaktar. Observera att forfattarna inte lagger nagon vérdering
huruvida de sporadiska eller planerade, kontinuerliga aktiviteterna ar att foredra 6ver den andra. |
denna kategori ingar exempelvis standiga dialoger som finns mellan vissa aktorer samt regelbundna
moten.

Mellan VA SYD och Miljéforvaltningen hos VA SYDs respektive agarkommuner (Lund, Eslov,
Burlov, Malmg) sker regelbundna samverkansmdoten for att Miljoforvaltningarna ska bli mer
insatta i VA SYDs verksamhet. Dessa moten sker tva ganger per ar, och det ar framforallt genom
dessa samrad som informationsutbytet mellan aktorerna sker. Respondenten for Miljéforvaltningen
(Lunds kommun) beréttar aven att det framst ar VA SYD som jobbar med risker, medan de sjalva
ar med i ett samradsforfarande. Hen tillagger dock att flera delar av Miljoforvaltningen arbetar
tillsammans med VA SYD, varfor respondenten inte kan svara for hur allt arbete ser ut. VA SYD
samverkar dven med Sydvatten, detta sker genom en teknisk delegation som de sistndmnda
sammankallar sina agare till. Har diskuteras tekniska fragor och problem.

Mellan VA SYD och Sydvatten sker ocksa en tat dialog géllande dricksvattenforsérjningen
avseende exempelvis framtida storningar och avstangningar, vilket resulterar i en kontinuerlig
kontakt. Aven Markentreprenad arbetar gransoverskridande via dagliga kontakter. Respondenten
berattar bland annat att de har en daglig kontakt med VA SYD vilket dven inkluderar férebyggande
information om rérens status, samt med Renhallningsverket rérande vintervaghallningen. Utover
detta har Markentreprenad ett standigt arbete med Tekniska forvaltningen vilket medfor att de
traffas valdigt ofta, utéver de uppfdéljningsmoten avseende vintervaghallningen som halls efter
varje vinter.

Respondenterna for R&ddningstjansten Syd beréattar hur de har natverkstraffar med Tekis AB som
forser dem med funktionen IT-kommunikation. Under dessa moten diskuteras funktionaliteten och
forbattringar av systemet sasom minimering av buggar. Har finns aven ett system for att aterfora
avvikelse samt problemrapportering.
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Samverkan genom annan parts forum

De genomforda intervjuerna visar dven att samverkan géllande gréansoverskridande risker sker
genom annan parts forum. Respondenten for VA SYD berattar att de 6verlag samverkar genom
just kommunens natverk sa att de samverkar pa ett satt som hanger ihop med kommunens
overgripande samverkansarbete, men att de vid speciella situationer kontaktar andra aktorer direkt.
Vidare beréattar hen att de pa sa satt samverkar med Kraftringen, Eon och Raddningstjansten Syd.
Respondenterna for Raddningstjansten Syd forklarar att de samverkar med Miljéférvaltningen
genom kommunens forum, vilket bekréftas av respondenten for Miljoforvaltningen som berattar
att den information de far frdn Réaddningstjansten Syd gar genom kommunens rad. Genom
kommunens natverk samverkar aven Raddningstjansten Syd och Tekniska forvaltningen, vilka
ocksa traffas i ett Trafiksékerhetsforum. De forstnamnda samverkar den med Barn- och
Skolforvaltningarna i Lunds kommun genom det brottsforebyggande radet, samt med VA SYD
genom initiativ fran kommunen.

Flera aktorer samverkar aven infor storre evenemang, sasom Lundakarnevalen och Valborg.
Respondenten fran Kommunkontoret som intervjuats beskriver hur Valborg &r ett stort
samverkansprojekt for aktorer inom kommunen. Respondenterna for R&ddningstjansten Syd
berattar exempelvis hur de har kontakt med bade Tekniska forvaltningen samt Polisen i ett proaktivt
syfte, infor sddana evenemang i kommunen.

Samverkan med hjalp av formella handlingar

Intervjuerna visar att vissa aktérer samverkar med hjalp av formella handlingar, t ex avtal och
policys. Framforallt Markentreprenad samverkar med olika aktdrer avseende avtal som forfattats.
Respondenten for Tekniska forvaltningen berattar exempelvis hur deras relation med
Serviceforvaltningen regleras av avtal som anger vilka tjanster som kops, inom vilken tid dessa ska
utforas samt under vilka villkor och till vilken kostnad. Markentreprenad har dock mandat att fatta
egna beslut rorande sitt arbete. Avtalen berér da den samhéllsviktiga funktion som Tekniska
forvaltningen ansvarar for, men som Serviceforvaltningen uppréatthaller. Vintervaghallningen ar en
annan samhallsviktig funktion déar samverkan sker kring en formell handling, nédmligen
kommunens vinterpolicy. Har planerar Serviceforvaltningen och Renhallningsverket sina
verksamheter, samt samverkar, efter den gallande policyn. Utdver detta har Markentreprenad aven
avtal med VA SYD, vilka &r bestéllare av de forstndmndas tjanster.

Samverkan genom 6vning

Intervjuerna visar dven att aktorer dvar tillsammans, vilket dels kan ses som ett sétt att testa och
darmed kunna utveckla sin samverkan, och dels som en aktivitet bland manga andra att samverka
pa. Respondenten fran Kommunkontoret som intervjuats berattar hur de fran kommunens sida ar
behjalpliga sina forvaltningar och kommunalférbund att genomféra évningar, vilka ska ske minst
en gang per mandatperiod. Dessa 6vningar amnar framst 6va de interna rutinerna pa respektive
forvaltning eller kommunalférbund, men respondenten fran Tekniska forvaltningen beréattar dven
att Serviceforvaltningen deltagit nar de 6vat krisberedskap. Aven respondenten fran VA SYD
beréttar att de deltagit i krisovningar med Sydvatten. Under dessa krisévningar har &ven andra
aktorer varit delaktiga. Andra aktorer beréttar hur de deltagit i gemensamma Ovningar for
krisberedskap som en extern aktorer hallit i, exempelvis har Raddningstjansten Syd och VA SYD
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deltagit i en krisévning som Lunds kommun anordnat dar scenariot var kontaminering av
dricksvatten.

Samverkan genom olika kommunikationskanaler
Ett annat satt att samverka ar att fora vidare information fran en aktor till en annan aktor, som

antingen sjalv anvander informationen eller som fortsatter skickar den vidare. Informationen kan
da skickas direkt till den andre aktoren, eller via kommunens natverk. Pa Raddningstjansten Syd
berattar respondenterna hur de tar hjalp av anstéllda pa Vard- och Omsorgsforvaltningen for att
sprida budskap om brandskydd i hemmet, samt av skolorna i kommunen for att utbyta information
rorande tidiga riskbeteenden som pa sikt kan leda till allvarliga handelser. Respondenten for
Miljoférvaltningen berattar ocksa hur sakerhetssamordnarna vid Kommunkontoret fungerar som
mellanhand for kontakt med vissa aktorer inom kommunen sdsom Raddningstjansten Syd.

Flera aktorer berattar under intervjuerna hur de samverkar med andra aktorer och pa sa satt innehar
kunskap om vilka larm- eller kontaktvagar som ska anvéndas vid akutsituationer eller om mindre
fragor dyker upp. Respondenten for Miljoforvaltningen beréttar att de har en sadan relation till VA
SYD, dér kontakt kan ske via sporadiska telefonsamtal eftersom att de kdnner varandra val inom
professionen. Miljoforvaltningen diskuterar dven vissa fragor med Sydvatten per telefon.

Fran intervjuerna kan olika satt att sprida information urskiljas. Respondenten for Tekniska
forvaltningen berattar hur de far information fran Serviceforvaltningen, exempelvis om
trafikpaverkan vid lagningsarbeten. Denna information skickas sedan vidare till kommunens
hemsida och kundtjanst, men information om planerade avstangningar av végar skickas aven till
Raddningstjansten Syd sa att de kan planera sina rutter.

6.3.1 Sammanfattning
Respondenternas svar angaende hur och hur ofta de samverkar kan delas in i foljande kategorier:

Samverkan genom sporadiska aktiviteter

Samverkan genom planerade, kontinuerliga aktiviteter
Samverkan genom annan parts forum

Samverkan med hjalp av formella handlingar
Samverkan genom 6vning

Samverkan genom olika kommunikationskanaler

6.4 Finns kunskap om andra aktOrers ansvar och mandat?

Ett annat tema &r ansvarsomraden och mandat. | detta tema inkluderas information som
respondenterna givit om deras kunskap om andra aktorers ansvar respektive mandat. Fragor om
detta stalldes inte angaende alla identifierade aktorer, men vissa respondenter har berdrt &mnet dven
om inte specifika fragor kring detta stallts. | den omfattning som amnena ansvar och mandat har
kommit pa tal kan svaren delas in i kunskap om andra aktorers ansvar i gemensamma arbeten
respektive kunskap om den andra aktérens ansvar gentemot samhallet.

Kunskap om andra aktérers ansvar och mandat i gemensamma arbeten
Gemensamma arbeten kan innefatta tva eller fler aktorer, varfor det ar bra att veta vem som

ansvarar for vad sa att varken dubbelt arbete utfors eller att nagon arbetsuppgift faller mellan tva
aktorers ansvarsomraden. Kunskap om varandras ansvarsomraden &r viktigt i ett forberedande
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arbete saval som vid akutsituationer. Flera respondenter har berort detta amne under sina intervjuer,
men i varierande utstrackning. Respondenterna fran Tekniska forvaltningen och Markentreprenad
ger exempelvis detaljerade beskrivningar av flera av deras samverkanspartners ansvarsomraden.
De beréttar vem som hanterar vattenlackor samt hur uppdelningen av gator och végar for
vintervighallningen ser ut mellan olika aktérer. Aven respondenten fran Miljéforvaltningen
berattar att hen har mycket goda kunskaper om VA SYDs och Sydvattens ansvarsomraden och
mandat.

Kunskap om den andra aktdrens ansvar gentemot samhallet

Samhaéllsviktiga aktorer har ett stort ansvar gentemot sina medborgare, vilka i sin tur ar beroende
av dem. | ett samverkansarbete kan darfor vetskap och forstaelse for en annan aktors samhalleliga
ansvar vara bra att ha i atanke, eftersom detta kan ligga till grund for den andre aktérens ageranden.
Under intervjuerna var det nagra respondenter som berattade om sin kunskap om andra aktorers
ansvar gentemot samhaéllet.

Respondenten fran VA SYD beréattar exempelvis om hens kunskap att de respektive elbolagen de
samverkar med har andra ansvarsomraden an att endast sakerstélla tillforseln av elektricitet till VA
SYD vid en eventuell storning. Detta visar dven pa en forstaelse i samverkan mellan VA SYD och
Kraftringen/Eon dar VA SYD kanske inte ar hogst prioriterad hos de respektive elbolagen.
Markentreprenad har en liknande kunskap om just VA SYD da respondenten berattar att det &r fler
an bara den egna forvaltningen som berérs om VA SYD inte kan uppratthalla vattenforsorjningen
i samhallet, dd VA SYD é&ven har ett ansvar gentemot 6vriga medborgare. Respondenten tar upp
som ett exempel att franvaro av vatten under en varm dag kan medfora allvarliga konsekvenser for
de som bor pa dldreboenden.

6.4.1 Sammanfattning

De svar som samlats har framst handlat om kunskaper om andra aktérers ansvarsomraden, ej
mandat. Sammanfattningsvis har foljande indelning av det insamlade materialet géllande ansvar
och mandat kunnat goras:

e Kunskap om andra aktdrers ansvar och mandat i gemensamma arbeten
e Kunskap om den andra aktdrens ansvar gentemot samhallet

6.5 Vilka forutsattningar ar viktiga for en fungerande samverkan

och vilka faktorer forsvarar samverkan?

Under intervjun fick de olika aktorerna reflektera 6ver vilka forutsattningar som ar viktiga for att
samverkan ska fungera samt om det finns faktorer som kan forsvara samverkan. Denna studie har
inte som mal att jamfora och vardera vilka forutsattningar respektive forsvarande faktorer som ar
viktigast for en fungerande samverkan utan &r inriktad pa att ge en beskrivning av hur
respondenterna ser pa dessa tva fragor. De svar som har angivits har utgatt bade utifran den
verksamhet som de jobbar inom samt utifran deras egna personliga asikter.

Forutsattningar for samverkan

Kunskap och tydlighet angaende rutiner och respektive aktdrs ansvarsomraden, samt klarhet
angaende mal och nivan for samverkan ar forutsattningar som togs upp under nagra av intervjuerna.
Respondenten fran Tekniska forvaltningen uttrycker att det ar viktigt att det finns tydliga rutiner
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och avtal sa att bada parter vet vad som ska goras. Vidare menar hen att denna information bor vara
dokumenterad for att undvika att arbetet blir personberoende. Om det skulle vara sa att en person
ar borta eller har slutat och det intraffar exempelvis en kris, ska detta inte forsvara for samverkan,
utan all information ska finnas tillganglig. Aven respondenten fran Markentreprenad tycker att det
ar viktigt att det &r klarlagt vad alla har for roller i den samverkan som sker samt att det &r bra om
detta finns dokumenterat.

Respondenten fran Markentreprenad anser ocksa att det ar viktigt med forberedelser samt att
kunskap om resurser och kompetenser finns tillgangliga. En annan forutsattning som kan kopplas
till just det forberedande arbetet ar dvningar vilket &r en punkt som respondenten fran Tekniska
forvaltningen lyfter. Hen tar upp ett exempel dar Tekniska forvaltningen 6vade tillsammans med
Serviceforvaltningen och Renhallningsverket kring deras vinterpolicy och ett scenario dar det
intréffade en svar snostorm. Respondenten fran VA SYD menar att utover att ansvarsrollerna
mellan aktdrerna ska vara tydliga, behover de aktdrer som ar involverade i samverkan vara 6verens
om malet for samverkan samt var ribban ligger. Vidare menar respondenten att uppféljning av
utforda aktiviteter som exempelvis dvningar ar en viktig forutsattning for en framtida fungerande
samverkan, samt att det avsatts tid for samverkan. En av respondenterna fran Raddningstjansten
Syd tar upp 6ppenhet att arbeta med andra som en forutsattning. Hen menar att det maste finnas en
oppenhet for andra organisationer och vad det gar att fa ut av varandra for att samverkan ska
fungera.

Nagra av respondenterna namner forutsattningar anknutna till kommunikation som betydelsefulla
for samverkan. Respondenten fran Kommunkontoret menar att for att samverkan ska fungera
behdéver det finnas kontakt mellan de inblandade och att de traffas i nagon form. En annan
forutsattning for samverkan relaterat till kommunikation &r att det ska finnas upparbetade kanaler.
Det ska finnas en klarhet géllande vem som ska kontaktas och hur. Respondenten fran
Miljoforvaltningen menar att det &r bra om det finns ett upparbetat kontaktnat. Hen menar att detta
ofta bygger pa att det finns ett ansikte till namnet och en klarhet i vem som gor vad. Kontaktvagarna
ska vara klara och det ska vara latt att hora av sig till den andra.

Samverkan inom kommunen involverar ett flertal olika aktérer. Respondenten fran
Kommunkontoret tycker att samverkan ar en nddvéandig del for att hantera gransoverskridande
risker i kommunen men att det ar svart for att det &r manga som ar involverade. Det galler att hitta
en samverkansform som passar manga for att fa med sa manga som majligt. En av respondenterna
fran Raddningstjansten Syd tar upp styrning, externt fokus och engagemang som forutsattningar
for samverkan. Hen menar att det inom en kommun behdver finnas en politisk vilja att samverka
och att styrmedel gor det lattare for alla att prioritera det, i annat fall kan det bli sa att varje liten
tartbit sitter sjalv och jobbar med sina fragor.

Forsvarande faktorer for samverkan

Gallande faktorer som kan forsvara for samverkan togs ett flertal upp som kan aterkopplas till
avsnittet gallande forutsattningar for en fungerande samverkan. Ett antal aktdrer angav otydlighet
avseende ansvarsroller och rutiner, samt brist pa kunskap angaende kontaktvagar som faktorer som
kan forsvara samverkan. Respondenten fran Tekniska forvaltningen menar att det ar viktigt med
transparens gallande vem som ska géra vad och hur det ska utféras. Denna information ska finnas
dokumenterad sa att samverkan inte blir for personberoende. Respondenten pa Miljoférvaltningen
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tar upp att det ar forsvarande for samverkan om personer i nyckelpositioner byts ut eller om det
sker mycket omorganisationer, samt om kontaktvdgarna inte &r upparbetade. Brist pa
framforhallning tas upp som en annan forsvarande faktor av respondenten pa Markentreprenad.
Hen menar att det &r viktigt att titta nagra ar framat ifall det &r kompetens som forsvinner till féljd
av exempelvis pension. Andra faktorer som kan forsvara samverkan &r brist pa resurser vilka ocksa
angavs som forutsattningar i féregaende avsnitt.

Respondenten fran VA SYD beréattar att det kan vara svart att na ut. Den information som ska
spridas passerar manga mellanhander och att det har systemet kan vara ganska trogt om det inte
har satts gemensamma mal och ansvarsuppgifter samt en niva for samverkan.

En annan faktor som tas upp av respondenten fran Kommunkontoret ar att det &r svart att vacka
intresse for samverkan. Hen menar att vissa ibland inte tanker pa de beroenden som finns inom
kommunerna. Som ett exempel tar respondenten upp att om skolorna ar stangda eller om jarnvéagen
ar avstangd kan inte ménniskor ta sig till arbetet. Allting som hander, hander i en kommun och
darfor drabbas alltid kommunala verksamheter om det skulle intraffa nagot.

6.5.1 Sammanfattning
Har foljer en sammanfattande lista 6ver de forutsattningar samt forsvarande faktorer som tagits upp
under de genomférda intervjuerna.

Forutsattningar for samverkan

Gemensamt satta mal samt niva for samverkan

Kunskap om och tydlighet gallande rutiner och ansvarsroller
Kunskap om tillgangliga resurser och kompetenser

Tillganglig tid

Ovning och andra aktiviteter dir de som ingar i samverkan traffas
Uppfdljning av genomforda aktiviteter

Dokumentation av information

Engagemang och en 6ppenhet att arbeta med andra organisationer
Upparbetade kontaktvagar

Hitta en samverkansform som passar manga

Politiska styrmedel

Externt fokus (dar fokus inte enbart ligger pa den egna verksamheten)

Forsvarande faktorer for samverkan

Brist pa kunskap gallande kontaktvéagar
Brist pa tid och resurser

Otydliga ansvarsroller och rutiner
Kortsiktigt tdnk

Personberoenden

Avsaknad av dokumentation

Trog informationsspridning

Svart att vacka intresse for samverkan
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6.6 Sammanfattning resultat av intervjustudie
Resultatet av intervjustudien kan sammanfattas enligt foljande:

Foljande funktionella beroenden kunde identifieras: vatten, elektricitet, 1T-
kommunikation och drivmedel.

Samverkan sker bade avseende funktionella beroenden men ocksa av andra anledningar.
Det finns ett flertal anledningar till varfor samverkan sker mellan forvaltningar och
kommunalférbund. Samverkan kan exempelvis finnas avseende vintervaghallning och
kvalité pa dricksvatten.

Samverkan mellan de intervjuade samhallsviktiga aktrerna inom Lunds kommun utdvas
genom ett flertal olika aktiviteter, exempelvis genom 6vning och nétverkstraffar.

En och samma aktor samverkar pa flera olika satt gallande gransoverskridande risker med
andra samhallsviktiga aktorer, exempelvis att de samverkar genom évning med en aktor,
och genom sporadiska aktiviteter med en annan.

Resultatet av graderingsfragorna angaende hur val de samverkar visar att aktérerna
antingen ansag deras samverkan vara bra (3) eller mycket bra (4). Manga uttryckte dven
att samverkan kunde bli battre. Det gar dock inte att dra nagra slutsatser om Gvriga
graderingsfragor pa grund av brist pa data.

Respondenterna har goda kunskaper av de andra aktdrernas ansvar och mandat i det
gemensamma arbetet

Respondenterna har givit en viss samstammig bild av vilka férutsattningar och
forsvarande faktorer som finns for samverkan, exempelvis anges forutsattningarna
tydlighet avseende rutiner och ansvarsomraden av flera aktorer.
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7. Diskussion av insamlad data

| detta kapitel fors en diskussion avseende insamlad data, varpa slutsatser dras baserat pa det
analyserade datamaterialet.

Syftet med examensarbetet &r inte att utvardera om en viss samverkansform ar battre an nagon
annan, ej heller att ge svar pa hur samverkan borde ske. Forfattarna avser darfor inte att vardera de
olika svaren i sammanstéllningarna och stilla dem mot varandra. Vidare dras ej heller nagra
slutsatser rérande samverkan och hur manga respondenter som uttalat sig om ett visst amne eller
aktivitet. Forfattarna anser med andra ord inte att en aktivitet som fyra respondenter &gnar sig at ar
mer frekvent forekommande bland samhallsviktiga verksamheter 6verlag, an en aktivitet som tva
respondenter dgnar sig at.

7.1 Beroenden mellan samhéllsviktiga verksamheter

Det insamlade datamaterialet fran intervjuerna visar pa att vissa av de samhallsviktiga aktorerna
har ett beroende till varandra. Den teori som hanvisas fran OECD (2011) angaende att
samhallsviktiga verksamheter blir allt mer beroende av varandra kan dock inte bekréaftas da det inte
finns tillganglig data som visar huruvida beroendena har okat eller ej. Som visas i figur 7 angav
flera av respondenterna hur deras verksamheter var beroende av funktioner som andra
samhallsviktiga verksamheter ansvarar for. Det insamlade datamaterialet som presenteras i den
ovan namnda figuren bekraftar &ven den komplicerande faktorn som de Bruijne och van Eeten
(2007) beskriver, namligen att hanteringen av samhéllsviktiga verksamheter numera ar fordelad pa
sdval privata som offentliga aktorer i samhallet. Exempelvis den privata aktéren Preem som
ansvarar for den samhallsviktiga funktionen distribution drivmedel och den offentliga aktdren
Tekniska forvaltningen som ansvarar for vaghallningen. Huruvida de namnda faktorerna
marknadskonkurrens och egna prioriteringar paverkar aktorernas forhallanden kan dock inte
kommenteras.

En utmaning for multiorganisatorisk riskstyrning som Cedergren (2013) ndmner, ar fragmentering
mellan inblandade aktorer samt en begransad kannedom om andra aktorers ansvar och mandat. Da
bade multiorganisatorisk riskstyrning och granséverskridande riskhantering kan ses som
natverksbaserad hantering dar ingen enskild aktor kan styra 6ver andra inblandade, kan detta liknas
med hur de intervjuade aktérerna i detta examensarbete forhaller sig till varandra. Av denna
anledning kan fragmentering dven utgdra en utmaning for gransdverskridande riskhantering.

Utifran det insamlade datamaterialet ar det mojligt att, trots en fragmenterad hantering, ta fram en
bild 6ver hur en stérning i en samhéllsviktig verksamhet i Lunds kommun skulle paverka andra
verksamheter pa grund av deras funktionella beroende till verksamheten i fraga. Det ar dock
forutsatt att storningen beror nagon av de inkluderade aktorerna i detta examensarbete, eftersom
det endast &r dessa som har kartlagts. Exempelvis kan det med hjélp av nétverksbilden i figur 7
identifieras att bade VA SYD och Raddningstjansten Syd skulle paverkas vid en storning hos
Kraftringen avseende elforsorjningen. Det ska samtidigt tilldggas att en eventuell storning enligt
detta exempel inte behdver medfora att dessa inte kan uppréatthalla sina verksamheter, till exempel
om de har egen reservkraft. Att ha kunskapen att kunna ta fram en sadan bild menar MSB (2009)
ar viktig i ett forebyggande arbete for att sékerstalla samhéllets funktionalitet. Det ska dock
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tillaggas att trots att forfattarna av detta examensarbete kan ta fram denna bild, ar det inte samma
sak som att de intervjuade aktorerna har samma bild av vilka beroenden som finns mellan
samhéllsviktiga verksamheter i Lunds kommun. Detta da forfattarna har fatt tagit del av flera
aktorers perspektiv, medan det inte kan garanteras att aktérerna i fraga har samma holistiska bild
eftersom de inte tagit del av andra aktorers perspektiv. Da det inte stallts explicita fragor om vilken
kunskap aktdrerna har angaende andra aktorers ansvar och mandat gentemot samhallet, har det inte
samlats in information angaende detta. Dock har vissa respondenter, exempelvis fran VA SYD och
Markentreprenad dven lyft blicken och tagit med andra delar av samhdllet i sina tankar.
Markentreprenad berattar exempelvis att de har forstaelse for att VA SYD inte bara maste
uppratthalla vattenforsorjningen till dem, utan aven till resterande samhallet.

Som tidigare presenterat kan beroenden delas in i funktionella, geografiska och logiska dér detta
examensarbete framst fokuserat pa funktionella beroenden. Nedans aterges de olika typer av
beroenden som identifierats i ett avsnitt vardera.

Funktionella beroenden mellan samhallsviktiga verksamheter
De funktionella beroenden som har identifierats under intervjuerna, varpa samverkan har
undersokts, ar beroendet till féljande funktioner:

Vatten (dricksvatten och avloppsvatten)
Elektricitet

Drivmedel

IT-kommunikation

Avseende dessa funktionella beroenden sker ett gransoverskridande riskhanteringsarbete i
varierande utstrackning, vilket presenteras i natverksbilden i figur 7. Exempelvis arbetar
Raddningstjansten Syd gemensamt med gransoverskridande riskhantering med sin leverantor av
IT-kommunikation genom natverkstraffar ett par ganger om aret, medan VA SYD & andra sidan
inte anvénder riskhantering som verktyg i sitt gransoverskridande arbete med sin leverantér av IT-
kommunikation. Det ska &ven tillaggas att intervjuerna utgatt fran respondenternas definition av
riskhantering.

Det finns dven funktioner som respondenterna bekréftar ett funktionellt beroende till, men dar
samverkan inte undersokts vidare. Detta skedde da respondenten i fraga inte ansag sig ha koll om,
eller huruvida det fanns ett gemensamt arbete angaende funktionen. Detta skedde bland annat under
intervjun med Miljoforvaltningen dér respondenten framst arbetar med dricksvatten och darfor inte
hade kunskaper att kunna yttra sig huruvida andra delar av Miljoférvaltningen arbetar angaende
exempelvis beroendet till fjarrvarme. Dessa ytterligare funktioner innefattar:

Persontrafik (inkl. kollektivtrafik)
Fjarrvarme

Godstrafik

Avloppsvatten

Kompetens

Teknisk utrustning
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Andra beroenden mellan samhéallsviktiga verksamheter

UtOver de funktionella beroendena identifierades &ven beroenden som forfattarna anser utgor
geografiska beroenden. Med anledning av examensarbetets fokus pa gransoverskridande
riskhantering avseende funktionella beroenden fanns inte nagra fragor i intervjuguiden angaende
geografiska beroenden. Ett geografiskt beroende som identifierades var exempelvis beroendet
gallande vagnatet i Lunds kommun, dar Tekniska forvaltningen ansvarar for kommunens gator som
bade VA SYD och Kraftringen har sina ledningar for vatten, respektive fjarrvarme i. | detta
exempel finns inget funktionellt beroende sa att vagens framkomlighet beror av om det flyter vatten
i VA SYDs ledningar eller inte. Om en vattenledning daremot springer lack och orsakar en stérning
i sin geografiska omgivning paverkas vagens framkomlighet, varpa ett geografiskt beroende kan
konstateras. Da Markentreprenad ar de som skoter om kommunens gator at Tekniska forvaltningen,
ar aven de berdrda av detta geografiska beroende.

Vissa respondenter framhaver dven hur de, utéver beroendet till andra aktorer, aven ar beroende av
sina egna resurser i form av kompetent personal och diverse utrustning. Exempelvis beréttar
respondenten fran Markentreprenad hur de ar beroende av de resurser som finns inom sina egna
vaggar, och inkluderade hir bade personalen och sina fordon. Aven respondenterna fran
Raddningstjansten Syd beskriver hur de &r sarskilt k&nsliga for beroendet att alltid kunna fylla den
egna verksamheten med personal. Det géller darfor att personalen exempelvis kan ta sig till sina
arbetsplatser. Respondenten fran Kommunkontoret har ett annat perspektiv till detta, namligen att
aktorer inte alltid tanker pa problematiken med de beroenden som finns inom kommunen.
Exempelvis hur personalens formaga att ta sig till sin arbetsplats paverkas om skolor stiangs eller
jarnvagen ar avstangd. Med anledning av detta kan slutsatsen dras att respondenter som uttrycker
ett beroende till sig sjalva éven ar beroende av flera andra funktioner och aktdrer i samhallet. Detta
gar ocksa i enighet med var OECD (2011) beskriver om att en storning i en verksamhet kan ge
effekter dven i andra verksambheter till foljd av att de ar beroende av varandra.

Exemplet ovan angaende att personalens formaga att ta sig till arbetsplatsen paverkas av stérningar
i samhaéllet ar ett exempel pa ett logiskt beroende. Detta skulle kunna innebéra att en stangd skola
leder till att elevernas foraldrar behdver stanna hemma och dérmed inte kan ta sig till sina
arbetsplatser. Om arbetsplatser ar beroende av att viss kompetens finns péa plats, exempelvis
Raddningstjansten Syd, kan detta leda till att en samhallsviktig verksamhet inte fungerar. Om
Raddningstjansten Syd inte kan uppfylla sin stodjande roll gentemot medborgarna och exempelvis
rycka ut till en trafikolycka, spinner hjulet vidare och paverkar storre delar av samhallet. | slutandan
kan hela samhéllets funktionalitet paverkas, om inte de samhallsviktiga verksamheterna kan
uppratthallas. Detta examensarbete beaktar dock inte logiska beroenden narmare, men det ar nagot
som skulle kunna undersokas vidare i framtida examensarbeten.

Utifran det insamlade datamaterialet kan det, utéver respondenternas bild av deras beroenden i
samhéllet, ocksa urskiljas hur respondenterna inte identifierar vissa beroenden. Exempelvis
uppfyller Markentreprenad den samhallsviktiga funktionen vintervaghallning, vilket medfor att
alla andra aktorer har ett beroende till dem under en vinterdag da det snéar mycket. Detta ar dock
inte ett beroende som nagon av de andra aktdrerna tog upp under sina intervjuer (med undantag
fran Tekniska forvaltningen som bestaller denna tjanst av Serviceforvaltningen).
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Andra beroenden som aktérerna inte identifierat kan urskiljas med hjélp av nétverksbilden i figur
7, dar exempelvis endast tva aktorer identifierat ett beroende till elektricitet trots att det kan antas
att samtliga aktorer har detta beroende. Ett liknande resonemang kan foras angaende funktioner
rorande vatten, vilket inte heller alla respondenter identifierat ett beroende till. Varfér dessa
beroenden inte har identifierats under intervjuerna skulle kunna bero pa ett flertal olika anledningar
sasom exempelvis vilket tidsperspektiv som avses. Utifran samma figur kan det dven urskiljas hur
respondenter identifierat funktionella beroenden och samtidigt angett att de inte samverkar
avseende dessa. Detta ror sig framst om samhallsviktiga funktioner som privata aktorer
tillhandahaller, med undantag for Kraftringen. Forfattarna avser dock inte dra nagra slutsatser
rorande detta da de anser att de samlat in for lite information for att avgora om detta &r ett monster
eller ej. En forsvarande faktor for samverkan med privata aktérer kan dock vara att det kan vara
svart att inkludera dessa i vissa natverk som exempelvis det som sakerhetssamordnarna i Lunds
kommun haller i. Detta da det kan anses som mdjligt att de befintliga aktorerna i detta natverk har
olika aktorer som forser dem med exempelvis IT-kommunikation och drivmedel, varpa det skulle
bli manga ytterligare aktorer att inkludera.

7.2 Vad ar syftet med den samverkan som sker?

Utifran det datamaterial som samlats in under intervjuerna gar det att sla fast att samverkan ar
tillampbart som en del av arbetet med riskhantering inom ett flertal olika verksamhetsomraden
inom Lunds kommun. Detta kan ha sin forklaring i att samverkan som begrepp &r brett och inte
allmangiltigt definierat utifran nagon specifik aktor. Vidare visar resultatet fran studien att det sker
samverkan kopplat till ett flertal av de olika samhallssektorer som MSB (2013) har identifierat och
med syfte att arbeta proaktivt med hantering av risker rorande olika funktioner sasom
kommunalteknisk forsorjning, skydd och sékerhet och livsmedel. De risker som hanteras inom
kommunen &r av varierande slag och med anledning av detta skiljer sig &ven malen med samverkan
at mellan de olika samhallsviktiga aktorerna. Tre 6vergripande kategorier av syften har dock kunnat
utrénas av det insamlade datamaterialet gallande samverkan i ett proaktivt skede:

e Samverkan sker i syfte att uppratthélla en viktig samhallsfunktions kontinuitet
e Samverkan sker i syfte att arbeta proaktivt med olyckor och kriser
e Samverkan sker i syfte att forebygga sociala risker

Denna kategorisering gor ej ansprak pa att ge en fullstandig bild 6ver varfor samverkan sker mellan
olika samhallsviktiga aktorer inom Lunds kommun, utan endast de monster som har kunnat
identifieras av det datamaterial som har samlats in. Med ytterligare studier skulle eventuellt fler
syften kunna urskiljas som ej innefattas av ovannamnda kategorier. Samverkan i syfte att
uppratthalla en viktig samhallsfunktions kontinuitet aterkopplar till de samhallsfunktioner som
MSB (2013) tagit upp. Exempelvis kan det galla vaghallning och dricksvattenforsorjning. Orsaker
till varfor dessa funktioner kan paverkas ar bland annat handelser sasom olyckor eller kriser, men
aven andra typer av storningar. Samverkan sker ocksa i syfte att arbeta proaktivt med olyckor och
kriser som inte &r begrénsade till en specifik samhéallsfunktion. Avseende samverkan i syfte att
arbeta forebyggande med sociala risker, kan exempelvis det forebyggande arbetet gallande anlagda
brander eller annan brottslighet inrdknas under denna kategori. Denna typ av riskkélla anser
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forfattarna ar svarare att koppla direkt till en viss samhallsfunktion och dess uppratthallande, dven
om de troligtvis har paverkan pa olika funktioners kontinuitet.

Samverkan i syfte att forebygga olyckor av olika slag aterfinns i ett antal intervjuer, och ofta
anknutet till uppratthallandet av en viss samhallsfunktion. Ett flertal aktorer inom Lunds kommun
ar verksamma inom arbetet med trafiksakerhet och trafikmilj6. Till exempel samverkar
Markentreprenad med Renhallningsverket gallande vintervaghallning och da utifran den
vinterpolicy som Tekniska namnden har slagit fast. Da bagge aktorer arbetar med detta parallellt
men med skilda ansvarsomraden, kravs samordning gallande det operativa arbetet. Ansvaret for
detta har Markentreprenad. Vintervaghallningsarbetet kan anses ske i syfte att dels forebygga
olyckor till foljd av exempelvis halka, men &ven proaktivt i syfte att uppratthalla framkomligheten
pa vagarna. Framkomlighet ar troligtvis en funktion som andra verksamheter ar beroende av.
Exempelvis utgor Raddningstjansten en blaljusorganisation som bland annat arbetar med
skadeavhjalpande insatsarbete och dar framkomlighet utgdr en viktig aspekt for att de ska kunna
na fram till olycksplatser. Framkomlighet kan ocksa ses som en faktor som paverkar vilken
kompetens som finns pa plats inom en verksamhet, med andra ord huruvida manniskor kan ta sig
till arbetet eller inte.

Gallande dricksvatten sker samverkan bland annat avseende sakerstallandet av dess kvalitet utifran
de lagstiftade krav som finns. Under intervjuerna med Miljéforvaltningen och VA SYD kom det
fram att de samverkar gallande livsmedlet dricksvatten, vilket d& utgor en samhallsfunktion. Denna
samverkan utgar fran det tillsynsuppdrag som Miljéforvaltningen har gentemot VA SYD, dar de
kontrollerar att dricksvattnet lever upp till Livsmedelsverkets krav. Tillsynen i sig utgor en del av
Miljoforvaltningens myndighetsutévande och ar ej samverkan enligt forfattarnas definition av
samverkan, utan ett instrument for att sakerstalla att lagstiftning efterfoljs och ett séatt upptacka
eventuella brister och tillkortakommanden. Utover den tillsyn som genomfors, halls
samverkansmaten arligen vilket utgor ett forum for samverkan dar bland annat riskhantering fors
upp pa agendan. Risker som kan hota dricksvattnets kvalitet ar till exempel kontaminering pa grund
av bakterier eller kemikalier samt sabotage. Vidare beréttar ett antal respondenter att de deltagit i
en krisévning avseende kontaminering av dricksvatten. Detta utgor da ett exempel pa samverkan i
syfte att arbeta proaktivt med kriser som kan medféra negativa konsekvenser for de medborgare
som &r beroende av denna samhéllsfunktion. Under intervjuerna stalldes inte nagra fragor om
vilken betydelse ett otjanligt vatten skulle kunna ha fér andra verksamheter, men da dricksvatten
ar en funktion som andra samhallsviktiga verksamheter &r beroende av enligt de beroendeanalyser
som har genomforts under tidigare examensarbeten (Johansson & Ahsberger, 2012; Lindstrom &
Wikman, 2013), kan det antas ha betydelse. Exempelvis om manga méanniskor blir sjuka och till
foljd av detta inte kan arbeta kan det ha paverkan pa en verksamhets funktionalitet. Vidare kan
detta leda till att verksamheter inom halso- och sjukvard samt omsorg sasom exempelvis sjukhus
blir 6verbelastade. Enligt forfattarna kan ovanstaende exempel darmed utgora ett exempel pa ett
logiskt beroende rérande dricksvatten.

En annan typ av risk dar samverkan sker i ett proaktivt syfte ar sociala risker. Ett flertal aktorer
inom Lunds kommun arbetar granséverskridande med sociala fragor varav en av dessa &r
Raddningstjansten Syd. Enligt den sammanstallning av samhéllssektorer som MSB (2013) har
presenterat utgér Raddningstjansten en samhéllsfunktion inom sektorn skydd och sékerhet. Under
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intervjun med Raddningstjansten Syd berattade respondenterna att de samverkar med bland annat
Barn- och Skolférvaltningen, Polisen, Socialférvaltningen och Vard- och Omsorgsférvaltningen i
syfte att bland annat minska antalet anlagda brénder. Till exempel tar rdddningstjansten hjalp av
skolor inom kommunen for att upptécka tidiga tendenser som de vet skulle kunna leda till en
allvarlig handelse i ett senare skede, men de arbetar ocksa utatriktat med denna fraga genom att
Oka kunskapen hos barn och unga som befinner sig inom skolvéarlden. Med andra ord &r samverkan
inriktad pa de mal som finns fér Raddningstjansten Syds verksamhet, alltsa att forebygga brander,
och skolan utgdr ett medel att uppnd detta. Ingen intervju har genomforts med nagon av de
ovannamnda aktorerna under detta examensarbete, varfor det inte gar att klargora hur dessa
verksamheter ser pa sin ansvarsroll i den samverkan som sker géllande sociala risker.

Inom Lunds kommun sker ocksa samverkan genom Brottsforebygganderadet dar ett antal olika
aktorer, bade kommunala och icke-kommunala, samverkar i syfte att forebygga och minska antalet
brott. Exempel pa aktorer som &ar verksamma inom detta rad ar Raddningstjansten Syd, Tekniska
forvaltningen, Socialforvaltningen och Polisen. Denna samverkan utgor ett exempel pa en
natverksbaserad hantering av sociala risker. En fordel med denna typ av riskhantering &r att det
utgor ett sétt att ta tillvara pa de olika kompetenser, erfarenheter och perspektiv som finns inom
Lunds kommun for att kunna astadkomma de mal som har satts upp. Detta stéller i sin tur krav pa
att det bland annat finns en god kommunikation mellan de aktérer som deltar samt en kunskap om
vad de olika aktOrerna har for ansvar och beslutsmandat. Forsvarsmakten (2013) menar att denna
kunskap skapar en forstaelse for vilka begransningar och mojligheter det finns for samverkan. Da
detta examensarbete inte fokuserar pa att undersoka hur de olika natverken som finns inom
kommunen fungerar, har inte samverkan inom dessa rad studerats vidare. Dock vore det intressant
att titta narmare pa dessa i framtida studier da de olika natverk som finns inom Lunds kommun har,
utifran det insamlade datamaterialet, visat sig ha en central roll i det granséverskridande
riskhanteringsarbetet.

7.3 Hur sker samverkan?

MSB (2013; 2014; 2015) beréattar om behovet att aktorer inom samhéllsviktiga verksamheter inte
enbart ser till sin egen verksamhet utan dven ser sin del, genom att sakerstélla en formaga att kunna
samverka och leda, i uppratthallandet av samhéllets funktionalitet. Utifran intervjuerna kan det
konstateras att respondenterna uppfyller detta behov da alla har angivit hur de samverkar med ett
antal andra verksamheter i varierad utstrdckning. Hur de intervjuade aktdrerna samverkar
askadliggors i natverksbilden som presenteras i figur 7. Alla intervjuade aktorer kunde dven se sin
del i uppratthallandet av samhallets funktionalitet. Som sammanstallningen visar sa sker ocksa
samverkan mellan de intervjuade aktorerna pa flera olika satt. Sammanstéllningen visar dven hur
en och samma aktor kan samverka pa olika satt beroende pa vilken aktor de samverkar med, samt
hur tva aktorer samverkar inbordes genom flera typer av aktiviteter. Da de intervjuade aktorerna
berattar om flera olika perspektiv av samverkan kan det insamlade datamaterialet anses underbygga
teorin om att samverkan &r ett begrepp som anvénds i manga sammanhang (Uhr, 2011).

| den genomforda litteraturstudien kan det inte urskiljas vilka typer av aktiviteter som dr att féredra
over nagon annan for att uppna en battre samverkan. Istallet anvands ett brett synsatt dar det endast
foresprakas att samverkan ska vara ett gemensamt arbete exempelvis ett gemensamt handlande
(Socialstyrelsen, 2016) eller en verksamhet tillsammans med andra (Forsvarsmakten, 2013).
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Utifran respondenternas gradering (se bilaga 3) angaende hur val samverkan fungerar med
respektive aktor, kan det inte heller utlasas nagot monster avseende vilka aktiviteter som medfor
en battre samverkan. Utifran litteraturstudien och intervjuerna kan det darfor antas att det inte finns
ett ultimat satt att samverka, utan att det snarare handlar om relationen mellan de inblandade
aktorerna i fraga och vad som passar dem bast utifran deras kontext. Da examensarbetet undersoker
samverkan avseende gransdéverskridande risker blir det en faktor som paverkar bade relationen och
kontexten mellan aktorerna.

Jamforelse av olika samverkansformer

| natverksbilden som presenterats i figur 7 kan det urskiljas hur samverkan sker mellan de
intervjuade aktérerna, dock utan forklaringar éver deras samverkansformer. | detta avsnitt aterges
och jamfors de olika samverkansformerna som kunde identifieras i samband med intervjuerna.
Aven om forfattarna inte dmnar jamfora de olika varianterna av samverkan kring
gransoverskridande risker avseende vilken som é&r effektivast, sa kan det dnda urskiljas vissa
monster for de olika samverkansformerna som tas upp i sammanstallningen.

Resultaten visar hur alla aktorer samverkar genom olika typer av gemensamma aktiviteter,
exempelvis sporadiska och planerade. De sporadiska aktiviteterna ar sadana som genomfors pa en
mer oregelbunden basis, sasom i projekt, medan de planerade och kontinuerliga férekommer pa
mer regelbunden basis. | ett langvarigt projekt kan det dock férekomma planerade aktiviteter,
exempelvis att projektgruppen mots varje manad for att uppdatera om sina arbeten. Utifran det
insamlade datamaterialet kan det dven urskiljas hur samma aktorer arbetar badde med sporadiska
och planerade aktiviteter i sin granséverskridande riskhantering. Exempelvis samverkar aktorerna
VA SYD, Sydvatten, Miljoforvaltningen och Tekniska forvaltningen sporadiskt genom projekt
som ror olika samhallsviktiga funktioner angaende vattenhantering samtidigt som VA SYD och
Miljoforvaltningen aven har regelbundna samverkansmaten.

Utover dessa aktiviteter berdttar flera av aktorerna hur en del av deras samverkan rdrande
gransoverskridande risker sker via dialoger dar kommunikationen exempelvis inkluderar
information som kan anvandas proaktivt av den andra parten. Att kommunicera information med
andra aktorer som kan vara till nytta for denna aktor eller en tredje part tyder pa en kunskap av
andra aktorers ansvarsomraden, vilket Forsvarsmakten (2013), MSB (2014) och Danermark (2000)
menar underlattar samverkan. Som beskrivet i definitionen av granséverskridande riskhantering &r
kommunikation dven en viktig faktor for detta.

Flera respondenter beréttar hur samverkansrelationer mellan dem och andra aktérer byggs upp via
natverk och forum som en annan part tillkallar till. Exempelvis namner flera aktorer det rad som
sakerhetssamordnarna pa Kommunkontoret haller i, dar krisberedskapssamordnare pa kommunens
alla forvaltningar och kommunalforbund ar delaktiga. Detta bekraftas dven av respondenten fran
Kommunkontoret. Det insamlade datamaterialet visar pa att detta rad bade anvands som ett
samverkanforum exempelvis rérande stérre evenemang, men ocksa som ett satt att Overfora
information till andra aktorer. Vid stora evenemang som halls inom kommunen, sasom Valborg
och Lundakarnevalen, sker ett utbrett gransoverskridande riskhanteringsarbete mellan aktérerna i
radet. Aktorerna ar delaktiga i dessa evenemang eftersom de har en paverkan pa de samhéllsviktiga
funktioner som aktorerna ansvarar for, &ven om det inte & kommunen i sig som anordnar dem.
Séadana evenemang ar darfor stora samverkansprojekt for samhallsviktiga verksamheter inom
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kommunen, sa att paverkan pa samhallets funktionalitet ska bli sa liten som majligt. Genom att
kommunens forvaltningar och kommunalférbund samverkar i kommunens nétverk ges de &ven
mojligheten att se saker fran ett annat perspektiv da de tar del av Kommunkontorets mer holistiska
bild av vad som hander inom kommunen.

Respondenter beréttar aven hur externa néatverk anvénds for att samverka. Dessa forum riktar sig
at vissa samhallsviktiga funktioner sdsom Trafiksakerhetsforum, Brottsforebyggande radet och
dricksvattenkonferenser. Vid deltagande i dessa forum ges aktérerna mojlighet att ta del av andras
perspektiv av risker som kan beréra flera parter.

Det kan dven identifieras hur samverkan sker avseende formella handlingar sasom avtal och
policys. Detta forekommer dels da en aktor bestaller en samhallsviktig funktion fran en privat aktor,
exempelvis datakommunikation, och dels avseende bestallning av andra tjanster. Exempelvis ar
Markentreprenad en kommunal forvaltning som aktorer sassom VA SYD och Kraftringen bestaller
tjanster ifran, dar tjansterna i fraga i dessa fall handlar om reparationsarbeten. | de fall dar en
samhallsviktig funktion bestélls fran en privat aktor har, i detta examensarbete, bestallaren dven ett
funktionellt beroende till den aktuella funktionen. Detta bekraftar hur den fragmenterade
hanteringen ar fordelad pa bade privata och offentliga aktorer vilket belyses av bade de Bruijne
och van Eeten (2007) samt MSB (2013; 2014; 2015).

Huruvida samverkan sker avseende en bestalld funktion som bestéllaren har ett funktionellt
beroende till eller inte, varierar dock mellan de intervjuade aktorerna. Exempelvis kan det urskiljas
hur Raddningstjansten Syd samverkar med sin leverantor Tekis AB angaende IT-kommunikation,
medan VA SYD inte samverkar med sin leverantér Multicom Security AB angaende samma
funktion. Utifran detta gar det inte att klargéra huruvida VA SYD i egenskap av samhallsviktiga
aktorer har sakerstallt sin formaga att samverka for att skydda samhallets funktionalitet, vilket MSB
(2013; 2014; 2015) menar ar viktigt. VA SYD har istallet valt att hantera detta beroende pa ett
annat satt, da de beskriver att en utebliven tjanst resulterar i krav pad monetar erséttning. For att
uppratthalla sin samhallsviktiga funktion satsar VA SYD istallet pa redundans i systemet genom
att ha backup for sin datakommunikation. Forutsatt att backupen fungerar har VA SYD pa sa vis
lyckats ”bygga bort” sitt beroende av datakommunikation fran den privata leverantdren. Genom att
bygga upp en sadan redundans skulle en storning hos leverantoren inte ge namnvarda effekter pa
VA SYD och uppréatthallandet av deras samhallsviktiga funktion. Detta innebér att VA SYD
darmed arbetat runt den forsvarande faktorn som OECD (2011) beskrivit. Huruvida detta kan
jamforas med en samhallsviktig verksamhets formaga att samverka for att skydda samhallets
funktionalitet kan dock inte faststéllas i detta examensarbete. Bada arbetssatten kan ses som ett sétt
att jobba med skydd av samhallsviktig verksamhet varfor forfattarna anser att detta vore ett
intressant dmne att jamfora i framtida studier.

Det insamlade datamaterialet visar &ven hur en och samma samhéllsviktiga verksamhet kan
samverka med vissa aktérer som de har ett funktionellt beroende till, medan de véljer att inte
samverka med andra. Exempelvis beréattar respondenterna fran Raddningstjansten Syd att de har
ett funktionellt beroende av drivmedel men att de inte samverkar med den privata aktér som forser
dem med drivmedel. R&ddningstjansten Syd samverkar ddremot med den privata aktor som forser
dem med funktionen IT-kommunikation, vilket de har ett funktionellt beroende till. Med den aktor
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som forser dem med drivmedel har de istallet en relation som styrs av ett avtal som innefattar kép
av en tjanst.

De intervjuade aktorerna berattar hur samverkan avseende gransoverskridande risker ocksa sker
genom Gvningar, vilket ar nagot som Danielsson et al., (2011) menar &r viktigt i ett forberedande
skede. Att aktorer inom en kommun Gvar angaende storningar sasom vattenkontaminering kan ses
som ett satt att uppfylla nuvarande lagstiftning angaende extraordinara handelser (SFS 2006:544).
Att Ova ar ocksa ett sétt att testa aktorers formaga att agera under en kris eller storning, men ocksa
en aktivitet vars resultat kan anvandas i ett proaktivt arbete. En 6vning kan exempelvis ge resultat
som visar brister i befintliga system eller rutiner for att hantera handelser, varpa dessa kan atgardas
for att minska en risks eventuella konsekvenser innan den intraffar. Da en ovning medfor
interaktioner mellan inblandade aktorer ges dessa dven mojlighet att fa battre kunskap om varandra,
samt en inblick i vilka ansvar och beslutsmandat andra aktorer har, vilket Forsvarsmakten (2013),
MSB (2014) och Danermark (2000) menar underlattar samverkan. Att upprétta relationer mellan
varandra under en 6vning ar ocksa nagot som Danielsson et al. (2011) menar utgér en mojlighet
att forbattra framtida samverkan. En 6vning dér inblandade aktdrer haft mojlighet att uppleva olika
former av samverkan kan &ven leda till en diskussion for hur samverkan kan bli mer framgangsrik
i framtiden.

Hur kan arbetet med samverkan utvecklas?

Hur samverkan kan utvecklas var ingen fraga till respondenterna utan denna diskussion fors enbart
utifran det insamlade datamaterialet och den genomfdrda litteraturstudien. D4 intervjustudien inte
heller anses representativ for andra samhaéllsviktiga verksamheter, vare sig i Lunds kommun eller
avseende andra organisatoriska nivaer, kan inga definitiva slutsatser dras. En generell slutsats som
dock kan dras &r att kommunen, och ddrmed kommunens forvaltningar och kommunalférbund, kan
utveckla sin férmaga att samverka avseende granséverskridande risker genom att uppmuntras till
att bygga vidare pa redan befintlig samverkan. Utifran intervjustudien kan det identifieras att flera
aktorer arbetar med granséverskridande riskhantering genom att genomféra dvningar tillsammans.
Som diskuterat ovan ar detta ett satt att bade testa, men ocksa att utveckla sin samverkan. En av
respondenterna tar dock upp en viktig aspekt angaende detta, namligen att uppfoljning ar en viktig
forutsattning for att dvningen ska leda till nagot. Hen menar att det inte racker med att 6va, eftersom
att man inte utvecklas om inte 6vningen efterfoljs av uppfdljning. Att samverkan behover foljas
upp for att kunna utvecklas kan dven appliceras pa andra former av samverkan, exempelvis
géllande uppféljning av avtal.

Utifran insamlad data kan det aven urskiljas hur flera aktorer valjer att samverka genom externa
aktorers forum, sasom det rad som sakerhetssamordnarna pa Kommunkontoret ansvarar for. For
att utveckla samverkan inom kommunen kan det darfoér vara lampligt att utveckla den samverkan
och de relationer som finns i detta nétverk, eftersom det idag anvénds av flera aktorer som &r
samhéllsviktiga verksamheter. En annan férdel med att utveckla samverkan inom denna typ
aktiviteter dr att detta ar en mojlighet for de deltagande aktorerna att fa ta del av andra perspektiv,
men aven en chans att dela med sig av sitt eget. Da det dock kommer att vara svart att inkludera
alla samhallsviktiga verksamheter, privata saval som offentliga, kan det inte ségas att den
fragmenterade hanteringen av samhallsviktiga funktioner skulle upphdra.
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Ett annat omrade som samverkan kan utvecklas inom ar da det finns ett beroende till en annan aktor
men inte nagon samverkan for tillfallet. Exempelvis da det finns ett identifierat funktionellt
beroende mellan tva aktorer men inte nagon samverkan. Detta var nagot som identifierades i
samband med intervjuerna, och askadliggors med de roda streckade linjerna i natverksbilden i figur
7. Bland annat skulle samverkan kunna utvecklas mellan R&ddningstjansten Syd och deras
leverantor av drivmedel Preem, som de idag inte samverkar med. Det ar dock svart att bedéma de
bada aktérernas forutsattningar for att samverka i denna fraga, eftersom detta inte var nagot som
undersoktes i samband med intervjun med raddningstjansten.

7.4 Vilka faktorer har betydelse for en fungerande samverkan?
Hur gar det att skapa ratt forutsattningar for en fungerande samverkan och vilka eventuella hinder
kan det finnas for att uppna detta? Under de genomforda intervjuerna har det kommit fram ett antal
faktorer som kan vara viktiga for att astadkomma en fungerande samverkan. Troligtvis finns det
fler faktorer som har betydelse &n de som detta examensarbete identifierar, men forfattarna tror
anda att det resultat som har tagits fram ger en fingervisning om vad som ar av vikt for en
fungerande samverkan.

En faktor som underlattar for samverkan dar att det finns tillgangliga resurser. Resurser &r ett brett
begrepp som innefattar bland annat tid, kompetens och kapital. Exempelvis tar respondenten fran
VA SYD upp att det ibland kan vara svart att hinna med att samverka och hen beréttar att gallande
deras samverkan med Kraftringen sa har nivan for samverkan anpassats efter de forutsattningar
som finns. Vidare menar respondenten fran VA SYD att de aktdrer som deltar i samverkan behover
kommer 6verens om nivan for samverkan samt vad malet ar. Aven respondenterna fran
Raddningstjansten Syd &r inne pa att brist pa resurser kan forsvara for samverkan och de lyfter
ocksa fram att det behdvs en Gppenhet att arbeta med andra organisationer samt en forstaelse for
vad det gar att fa ut av varandra. Vidare menar en av respondenterna att ett externt fokus utgor en
forutsattning for samverkan. Hen menar att om man blickar for mycket in i sin egen organisation
sa kanske inte vinsterna med samverkan kommer fram, medan om fokus breddas sa blir det tydligt
att man behdver samutnyttja varandras resurser battre. Respondenten lyfter dven fram att det
underlattar for samverkan om det finns en politisk vilja att samverka. Forfattarna instammer i detta
da det skulle visa pa att det finns ett engagemang for samverkan samt att det &r en prioriterad fraga.

Utover resurser behdvs det ocksa kunskap om de olika aktérernas ansvarsomraden och mandat,
samt att eventuella rutiner ar klargjorda. Det senare kan exempelvis gélla samverkan for att hantera
en olycka eller kris. Enligt Forsvarsmakten (2013) &r det bra om det finns klarhet i vad de olika
aktorerna kan bidra med och har mandat att gora, samt vilka begransningar som finns. Danermark
(2000) menar att om ansvarsroller och beslutsmandat ar klarlagda och kdnda hos de parter som
ingar i samverkan kan eventuella felaktiga forvantningar pa samverkan forebyggas.

Respondenten fran Tekniska forvaltningen tar upp att det ar viktigt med transparens och att
information avseende rutiner och avtal finns dokumenterade sa att samverkan inte riskerar att bli
personberoende och darmed forsvaras av att personer slutar eller byts ut. Forfattarna tycker ocksa
att dokumentation ar viktigt for att forhindra att oklarheter uppstar, men att det samtidigt ar viktigt
att denna kunskap ocksa kan omsittas i praktiken och regelbundet f6ljs upp.
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Gallande den personliga kontakten mellan de parter som samverkar ser respondenten fran
Miljoforvaltningen fordelar med att aktorerna lar kanna varandra. Hen tror, och har erfarenhet av,
att det ar bra att ha ett uppbyggt kontaktnat och att de samverkande aktorerna har traffat varandra,
men ocksa att det ska vara latt att ta kontakt med de andra. Som exempel tar hen upp den samverkan
som Miljoférvaltningen har med VA SYD och som stracker sig flera ar tillbaka. | detta fall finns
kunskap om vad de olika personerna pa respektive verksamhet arbetar med och vilken kompetens
som finns, samt vilka kontaktvdgar som galler. Detta ar dven faktorer som identifierades i
litteraturstudien som forutsattningar for samverkan. Det som forsvarar for samverkan ar istallet,
enligt respondenten, om personer i nyckelpositioner regelbundet byts ut eller om det sker stdndiga
omorganisationer. Ett satt att forhindra att samverkan forsvaras i sadana situationer kan enligt
forfattarna vara att informationen dokumenteras, samt att den regelbundet uppdateras.

Hur ofta eller pa vilket sétt samverkan bor ske tror forfattarna beror pa vad samverkan galler. Sa
lange de aktGrer som samverkar ar 6verens om vad som galler och ar 6ppna med vad de vill uppna
med samverkan, overbryggas forhoppningsvis eventuella oenigheter som skulle kunna uppsta.
Vidare instammer forfattarna med respondenten fran VA SYD angaende att uppféljning ar viktigt
for samverkan. Om det under ett mote eller en évning kommer fram att vissa forhallanden inte
fungerar som onskat anser forfattarna att det ar viktigt att den nya kunskapen implementeras i
befintliga avtal eller rutiner, sa att samverkan pa sa satt leder arbetet med riskhantering framat.

Under intervjun med respondenten fran Tekniska forvaltningen togs det upp att det ar viktigt for
samverkan att 6va tillsammans. Detta &r ocksa en faktor som Danielsson et al. (2011) tar upp som
en viktig del i den samverkan som sker fore en handelse intraffar. Resultatet fran datainsamlingen
visar ocksa att 6vningar ar ett av de satt som aktorer inom Lunds kommun samverkar pa gallande
riskhantering. Ovningar utgor, enligt forfattarna, ett sétt att omsatta rutiner i praktiken och gor det
mojligt att upptacka eventuella brister samt att uppna samordning géllande hur en specifik handelse
ska hanteras. Vidare anser forfattarna att detta ocksa mojliggor for de olika aktorerna att lara av
varandra och se hur det gar att dra nytta av de olika verksamheternas erfarenheter och
kompetensomraden.

Slutligen, en utmaning fér samverkan som forfattarna ser, ar hur de olika intressen och perspektiv
som finns hos de olika samverkande aktorerna ska forenas. Detta dr ocksa ett &mne som Danermark
(2000) lyfter fram, dar han menar att det &r viktigt att de parter som samverkar diskuterar kring de
skillnader som finns i synsatt, for att pa sa satt gora det mojligt att hitta satt att hantera dessa. MSB
(2014) menar att det underlattar for samverkan om det finns en forstaelse for andras perspektiv
samt for hur enskilda individer och grupper influerar varandra. Detta knyter &ven an till det
respondenterna fran Raddningstjansten Syd tagit upp angaende att det behdver finnas en 6ppenhet
for andra organisationer. Det galler ocksd, enligt respondenten fran Kommunkontoret, att hitta en
samverkansform som passar manga. Hen berattar att det kan vara svart att vacka intresse for
samverkan, sarskilt da alla inte tanker pa de beroenden som finns inom kommunen och hur en
handelse som drabbar en verksamhet kan fa effekter pa andra. Forfattarna anser att ett satt att
utveckla den samverkan som finns inom kommunen &r att uppmuntra till att bygga vidare pa redan
befintlig samverkan, men &ven att utveckla de relationer som finns mellan de aktérer som &r
verksamma inom kommunen. Den nétverksbaserade hanteringen av risker menar forfattarna har en
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fordel eftersom det mojliggor utbyten av erfarenheter, kunskap och perspektiv vilket kan vara
berikande for riskhanteringsprocessen.

7.5 Slutsats av diskussion

Genom den natverksbild, figur 7, som tagits fram gar det att dra slutsatserna att de intervjuade
aktorerna samverkar med andra aktorer bade for att hantera funktionella beroenden men ocksa av
andra anledningar. Samtidigt kan slutsatser dras angaende att det inte alltid sker samverkan dar ett
funktionellt beroende finns identifierat. Detta géllde exempelvis dér sakerstallandet av funktionen
istallet var styrt av de avtal som forfattats och de krav som stallts utifran dessa. Utover funktionella
beroenden identifierades dven geografiska och logiska beroenden i det analyserade datamaterialet.
Det skedde dock ingen utbredd samverkan for att hantera dessa geografiska beroenden. De logiska
beroenden som identifierades i analysen angavs istéllet av respondenterna som beroenden till den
egna verksamheten. Detta visar pa ett fokus till den egna verksamheten istéllet for en holistisk bild
av hur stérningar kan sprida sig i samhallet.

Angaende de beroenden som identifierats kan slutsatser avseende spridningen av en eventuell
storning dras. Konsekvenserna av en storning kan spridas fran en verksambhet till en annan, vilket
innebar att verksamheter dven kan paverkas genom indirekta forbindelser. Hur verksamheter kan
komma att paverkas av olika stérningar som sprids inom systemet beror dven pa de respektive
aktorernas robusthet, och darmed vilka atgarder verksamheten har vidtagit for att kunna sta emot
denna typ av paverkan. Vidare kan det utifran natverksbilden ocksd konstateras att
ansvarsfordelningen mellan de som hanterar samhallsviktiga funktioner fordelar sig 6ver bade
privata och offentliga aktorer, vilket bekraftar den teori som har presenterats av de Bruijne och van
Eeten (2007) angaende detta.

De slutsatser som kan dras utifran insamlat datamaterial angaende syftet med samverkan, ar att den
kan delas in i tre kategorier. Analysen visar att samverkan i ett flertal av fallen sker avseende
uppréatthallandet av olika samhallsfunktioner. Vilken typ av funktion detta géller beror pa inom
vilket omrade som aktoren arbetar inom. Samverkan sker ocksa gallande att forebygga olyckor och
kriser. Utover detta identifierades dven att samverkan sker i syfte att arbeta forebyggande avseende
sociala risker sasom exempelvis anlagda brander.

Utifran analysen av hur aktorer samverkan, samt deras gradering av samverkan gar det inte att dra
nagra slutsatser avseende vilken samverkansform som ar mest optimal. Férfattarna anser darfor att
valet av samverkansform bor goras utifran aktorerna i fraga och deras specifika kontext. Det kan
inte heller dras nagra slutsatser huruvida det &r en béttre 16sning med redundans i det egna systemet
istallet for att samverka i ett proaktivt skede. Att varken samverka eller ha redundans kan dock ses
som ett undermaligt skydd av en samhéllsviktig verksamhet.

Genom analysen upptécktes ett flertal faktorer som har betydelse for att erhalla en fungerande
samverkan. Av dessa gar det inte att avgora vilka faktorer som skulle vara av mer vikt an andra,
men ett antal slutsatser har anda dragits angaende vilka faktorer som kan ha en paverkan pa hur vél
samverkan fungerar.

En forutsattning for att samverkan ska fungera &r en 6ppenhet for andra organisationer och en
forstaelse for de olika parternas begransningar, samt vad de olika aktGrerna kan bidra med
forutsdttningar. Detta underlattas av att aktdrerna har upprattat en relation och lart kdnna de olika
organisationer som ar inblandade i samverkan. Utdver detta ska det enligt forfattarna, finnas ett
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gemensamt mal for samverkan. Detta ar ocksa nagot som gar att aterkoppla till de olika definitioner
som studerats under litteraturstudien (SOU, 2007; FOI, 2003; Danermark, 2000), samt den
definition av samverkan som forfattarna sjalva presenterat. Under intervjuerna togs detta ocksa upp
som en forutsattning for en fungerande samverkan, med andra ord att de som deltar i samverkan
behdver komma Gverens om vad malet for samverkan ar och pa vilken niva samverkan ska ligga.

Inom Lunds kommun samverkar ett flertal olika aktdrer genom exempelvis natverk, men ocksa
genom andra samverkansformer. En forsvarande faktor for samverkan kan vara att hitta en
samverkansform som fungerar for den mangfald av aktorer som deltar. Det optimala vore att hitta
en samverkansform som passar alla, men forfattarna tror att det kan vara svart eftersom
verksamheterna ar sa olika varandra. En utmaning for samverkan som forfattarna ser det ar hur de
olika intressen och perspektiv ska forenas, vilket ocksa har lyfts fram inom forskning om
samverkan. Danermark (2000) menar att det ar viktigt att det finns en éppenhet hos de parter som
ingar i samverkan, dar eventuella skillnader i synsétt klarlaggs for att pa sa satt kunna hitta satt att
overbrygga eventuella hinder som kan uppsta till foljd av detta. Detta anser forfattarna ar av vikt
for att mojliggora en fungerande samverkan. En fordel som forfattarna ser med samverkan som ett
sétt att hantera gransoverskridande risker ar just mojligheten till informationsutbyten i olika
avseenden, samt att dra lardom av andra och dra nytta av de kompetenser som finns.
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8. Utvardering av metod

| foljande kapitel utvérderas |

metoden avseende om dess syfte |~ o T

och designkriterier uppfylls. ||~ ”H i “{
Detta efterfoljs av en diskussion ]
angaende hela processen for
metodutvecklingen som detta
examensarbete har tagit fram.
Diskussionen  avslutas med
forbattringsforslag  pa  hur -
metoden kan vidareutvecklas. =
I figur 8 presenteras var  Figur 8. Schematisk bild dver var utvérdering av metoden sker i processen for
utvdrdering av metoden sker j Metodutveckling.

processen for metodutveckling.

Upp#ls syfte och
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8.1 Utvérdering av metodens syfte och designkriterier
| féljande avsnitt utvarderas metodens syfte och designkriterier.

Syfte: att mojliggora datainsamling som ger kunskap om hur och varfor samverkan mellan
samhaéllsviktiga aktorer utdvas, samt vilka forutsattningar respektive férsvarande faktorer
som finns vid utévandet.

Via intervjuerna har datainsamling fran samhallsviktiga verksamheter skett, vilken har gett
kunskap om hur och varfor samverkan mellan samhallsviktiga aktorer utdvas. Data har aven
samlats in rorande vilka forutsattningar och forsvarande faktorer som respektive respondent anser
finns vid utévande av samverkan.

Med anledning av detta anses metodens syfte vara uppfyllt.

Designkriterium 1: Metoden ska kunna anvéandas for att fa kunskap om aktorers typ och
grad av samverkan kring gransoverskridande risker, samt vad aktorer anser &r
forutsattningar och forsvarande faktorer for samverkan.

Data som samlats in vid anvandande av metoden har gett kunskap om hur aktérerna samverkan
med varandra rorande gransoverskridande risker. Dock kan det inte sakerstéllas till vilken grad
detta datamaterial ger en fullstandig bild av det undersokta omradet da det dels kan finnas olika
definitioner av begreppen samverkan och gransoverskridande riskhantering och da det dels inte
finns tidigare studier att utga ifran eller jamféra med. Det insamlade datamaterialet har gett
information rérande respondenternas egen bild av de forutsattningar och forsvarande faktorer som
finns for samverkan. Respondenterna har givits mojlighet att bekrafta om sammanfattningarna av
intervjuerna dverensstammer med deras bild.

Designkriteriet anses vara uppfylIt.
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Designkriterium 2: Metoden ska vara applicerbar pa olika samhéllsviktiga verksamheter.

| detta examensarbete har metoden endast tillampats pa fem samhallsviktiga aktorer vilka antingen
varit kommunala forvaltningar och kommunalférbund. Av denna anledning gar det inte att med
sakerhet avgora huruvida den &ven ar applicerbar pa andra samhéllsviktiga aktérer sdsom privata.

Designkriteriet anses vara uppfyllt i den man som detta examensarbete har kunnat undersoka detta.

Designkriterium 3: Metoden ska kunna anvéndas pa ett systematiskt satt.

Metoden har under detta examensarbete tillampats pa fem samhallsviktiga aktorer, varpa insamlad
data har kunnat jamforas sinsemellan. Dock har det inte varit mojligt att kontrollera huruvida
intervjuguiden ar tillrackligt utforligt skriven sa att andra kan nyttja den.

Designkriteriet anses vara uppfyllt i den man som detta examensarbete har kunnat undersoka detta.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att metodens syfte ar uppfyllt, men delar av
designkriterierna ar inte det. Av denna anledning behdver forbéattringar goras och dessa diskuteras
fram i nasta avsnitt.

8.2 Diskussion av metod
Foljande avsnitt  innehdller en

Diskussion av metod

diskussion av metodutvecklingen som

P r——— L v m.-n..,,.:rm
leder fram till forbattringsforslag. 1 || H”H E }””“{ Forbilting av
figur 9 presenteras var diskussion av | ‘ Qﬂ'
metoden sker i processen for metod- J, — 3
utveckling. En av examensarbetets ||.. .. .. _.{ e }_> oy L -
fragestallningar var hur en metod kan I' Enj

utformas for att identifiera hur
samverkan ser ut, dar omradet -— v
samverkan endast underséks mellan [ e
samhallsviktiga aktorer samt i ett Figur9. Schematisk bild sver var diskussion av metoden sker i processen for
proaktivt skede avseende grans- Metodutveckling.

overskridande risker. Att utforma en

metod var en svarighet och en utmaning for forfattarna som inte hade nagra tidigare erfarenheter
av detta. | enlighet med Hassel (2010) efterstravade forfattarna aldrig att utforma en perfekt metod,
utan fokus lag snarare pa att ta fram en tillfredstallande metod for det ovan namnda omradet.
Fragestallningen rorande hur en metod kan se ut har besvarats da en metod bade utvecklats och
anvants under arbetets gang. Den utformade metoden &r dock inte tillfredsstallande enligt Hassels
(2010) definition, da han menar att detta sker om dess designkriterier kan uppfyllas. Aven da
metoden har granskat det omradet den @mnar underska sa kan den alltsd inte anses vara
tillfredsstéallande eftersom dess designkriterier ej har uppfyllts. Utifran detta finns det aspekter av
metodutvecklingen som ar varda att diskutera, exempelvis angaende syftets och designkriteriernas
utformning.

Metoden utformades for att undersdka proaktiv samverkan mellan samhallsviktiga verksamheter i
det som presenterats som “hanteringssystemet” i CenCIPs forenklade modell, se figur 1.
Samverkan skulle understkas avseende gransdverskridande risker i anknytning till de beroenden
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som finns 1 “funktionssystemet”. For att géra detta behdvdes information om beroendena i
“funktionssystemet”, vilka till viss del identifierats i tidigare examensarbeten. Utéver detta
genomfordes en litteraturstudie angaende beroenden. Genom denna litteraturstudie kunde det
konstateras att det finns olika typer av beroenden; logiska, geografiska och funktionella. For att
avgransa examensarbetets omfattning togs har beslutet om att fokusera metodutvecklingen pa
samverkan avseende de funktionella beroendena. Detta ansags lampligt da det framst &r dessa
beroenden som utgdr lankarna i “funktionssystemet”. Ytterligare anledningar till detta beslut var
att den information som fanns tillganglig fran tidigare studier berdrde funktionella beroenden, samt
den information som avsags samlas in i det parallella examensarbetet ocksa var avseende
funktionella beroenden.

Vidare skulle kartlaggning av de logiska respektive geografiska beroendena antagligen kravas for
att gora det mojligt att undersoka eventuell samverkan kring dessa och denna information fanns ej
att tillga under examensarbetets genomforande. | fallet geografiska beroenden skulle troligtvis en
kartlaggning kravas, da information om beroenden skulle behéva knytas an till koordinater. Denna
typ av Kartlaggning skulle exempelvis kunna utféras med hjalp av GIS (Geografiska
Informationssystem). Da logiska beroenden kan gélla ett flertal olika saker, exempelvis att de kan
uppsta till foljd av forandrat manskligt beteende kan dessa vara svarare att kartlagga. | detta fall
skulle identifieringen av beroenden till exempel kunna utga fran en specifik handelse eller situation
sasom avbrott i tagtrafiken. | vissa fall kan det vara sa att hanteringen av logiska beroenden skots
inom den interna riskhanteringen, exempelvis gallande hur verksamheten hanterar bortfall av
personal till foljd av en sarskild handelse. Da forfattarna ej har nagon erfarenhet av att kartlagga
och analysera beroenden samt att det ej fanns tillrackligt med tid for att ga in pa djupet for att ldra
sig hur detta ska genomforas, bidrog detta till beslutet att fokusera pa funktionella beroenden.
Geografiska och logiska beroenden skulle istéllet kunna identifieras med hjalp av de fragor som
ror syftet med den samverkan som sker. Denna kunskap skulle dock vara mer ytlig och ytterligare
studier skulle kravas for att bekrafta dessa beroenden och analysera dem mer ingaende.

Utformning av syfte och designkriterier

Examensarbetet hade fragestallningar rorande vilka designkriterier som ar lampliga for metoden,
samt om metoden uppfyller dessa kriterier. Att utforma designkriterier var dven det en ny
erfarenhet for forfattarna, varfor de samtidigt ansag att de hade mycket att lara inom detta omrade.
| kapitel 4 presenterades tre designkriterier som ansags lampliga for metoden, varpa det i kapitel 6
konstaterades att dessa kriterier endast delvis hade uppfyllts ndr metoden senare anvants. Metoden
kunde darmed inte anses vara tillfredstéllande, samtidigt som metodens syfte ansags vara uppfyllt.
Det kan darfor diskuteras om det ar mojligt att uppfylla en metods syfte men ej designkriterier,
eller om detta snarare &r en indikation pa att antingen syftet eller designkriterierna ar olampligt
utformade. Enligt Hassel (2010) anvénds designkriterier for att konkretisera metodens syfte, varfor
det kan antas att syftet antingen ar for brett definierat, alternativt att designkriterierna ar for
specifika.

| efterhand kunde det konstateras att metodens syfte saknar tydliga kriterier angadende méangden
eller kvalitén pa den information som ska samlas in. | dagslaget kan metodens syfte anses uppfylit
sa lange metoden ger kunskap inom de specifika omradena som beskrivs i syftet. For att forbattra
metoden bor darfor syftet omformuleras och inriktas pa ett mer specifikt &mnesomrade, exempelvis
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endast pa samverkan avseende funktionella beroenden. Om syftet forandras behdver denna
forandring &ven avspeglas i designkriterium 1. Vidare kan det dven konstateras att designkriterierna
var for specifika for att kunna uppfyllas i detta examensarbete. Dessa utformades dock inte med
avsikten att kunna uppfyllas fullstandigt i detta examensarbete, utan definierades snarare for
fortsatt utveckling av metoden.

Vid utvardering av metoden ansags designkriterium 1 uppfyllt, medan designkriterium 2 och 3
endast uppfylldes i den man som detta examensarbete kunnat undersoka.

Konstruktion av metod

Vid utformningen av metoden fanns funderingar 6ver vilken typ av metod for datainsamling som
vore lampligast for det den utformade metoden &mnar undersoka. Valet blev en intervjustudie,
vilket i efterhand &ven kan anses vara ett korrekt val eftersom den gav forfattarna mojligheten att
samla in information om samverkan avseende granséverskridande risker pa ett djupgaende plan.
Det alternativ till intervjustudie som diskuterades var en enkatstudie da det ansags vara ett effektivt
satt att samla in data pa. Alternativet forkastades dock da forfattarna ansag att en enkatstudie inte
skulle bidra till en lika djupgaende undersokning av samverkan, som en intervjustudie kunde gora.
Nackdelen med intervjustudien var dock att farre aktorer kunde undersékas, varpa detta
examensarbete inte har kunnat tacka in fler &n fem samhéllsviktiga aktorer.

Vid utformningen av intervjuguiden valde forfattarna att ge denna en tydlig struktur, d&ven om
intervjuerna i sig holls semi-strukturerade. Den tydliga strukturen valdes dels for att gora det lattare
for respondenten att forsta upplagget av intervjutillfallet, och dels for att forfattarna ansag att detta
var ett smidigt satt att hantera den mangd upprepningar som intervjuerna skulle innehalla. Dessa
upprepningar var nédvéndiga for att gora det mojligt att undersoka samverkan med alla angivna
aktorer pa ett och samma satt, och darmed mojliggora den senare jamforelsen Det var dven
nodvandigt for att kunna uppfylla designkriterium 3, alltsa att andra anvéandare ska kunna anvanda
sig av intervjuguiden. Den tydliga strukturen underldttade dven vid sammanstallningarna av
intervjuerna, samt vid analys av det insamlade datamaterialet. Att anvdnda en strukturerad
intervjuguide anses darfor vara en styrka for metoden.

Val av datakallor

Val av datakéallor skedde framst genom att utgd fran tidigare examensarbeten (Johansson &
Ansberger, 2012; Lindstrom & Wikman, 2013) dir beroendeanalyser utforts avseende
samhallsviktiga aktorer inom bland annat Lunds kommun. Vidare genomfordes &ven en intervju
med en sakerhetssamordnare pa Enheten halsa, sakerhet och miljé pa Kommunkontoret. Detta gav
upphov till ett flertal, for detta examensarbete, intressanta aktorer att intervjua. Urvalet av
respondenter skedde saledes inte slumpmassigt utan malinriktat med hansyn till examensarbetets
inriktning. For att begransa antalet aktorer att intervjua genomférdes sedan en sallning, dels genom
att prioritera de aktorer som deltagit i de tidigare examensarbetena och dels baserat pa logiska
resonemang fran forfattarna. Det senare genom att, utifran den kunskap som forfattarna hade om
kommunens organisation och verksamhetsomraden, vélja forvaltningar och kommunalférbund dar
det antogs att samverkan skulle ske mellan dem. Av denna anledning &r urvalet av respondenter
delvis préaglat av forfattarnas férvantningar. | efterhand visade det sig att urvalet av respondenterna
uppfyllde forfattarnas forvantningar angaende att de skulle ha en koppling. Nagot att beakta ar dock
att de resultat som erholls genom intervjuerna inte anses vara generaliserbart for andra
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verksamheter inom Lunds kommun utan &mnat att undersdka hur en specifik aktor samverkar med
andra samhallsviktiga aktorer. Med hjélp av fler studier skulle en mer komplett bild av den
samverkan som sker kunna skapas.

Vidare forutsattes de personer som intervjuades ha kunskap om det omrade som examensarbetet
undersoker. Vid den forsta kontakttagningen med aktorerna i fraga skickades information ut om
examensarbetet till kontaktpersoner inom verksamheten, vilka ombads att aterkomma med
kontaktuppgifter till personer med relevant kompetens inom omradet. Forfattarna anser i efterhand
det varit berikande for studien att traffa fler respondenter, och darmed fa ta del av flera perspektiv
av en och samma aktor. Detta hade framforallt varit lampligt i de intervjuer som hélls med
forvaltningar som é&r indelade i flera verksamhetskontor eller ansvarsomraden, sasom Tekniska
forvaltningen och Miljoforvaltningen. Eftersom att endast en eller tva personer intervjuades per
forvaltning eller kommunalforbund kan det vara sa att delar av den samverkan som sker med andra
aktorer kan ha missats av olika anledningar sdsom utspridd ansvarsférdelning inom organisationen.
Att ha i atanke ar dock att examensarbetets syfte inte ar att kartlagga all samverkan som sker inom
Lunds kommun mellan samhallsviktiga aktorer. Samtidigt som intervjuerna var amnade att ge
kunskap om samverkan, utgjorde de &ven ett sétt att testa intervjuguidens utformning.

Anvandning av teknik for datainsamling

En svarighet med att anvanda intervjuguiden var forfattarnas begransade erfarenhet av att
genomfora intervjuer. Forfattarna forsokte genomgaende under intervjuerna att forhalla sig
neutrala och inte stalla ledande fragor. Exempelvis da foljdfragor stalldes forsokte forfattarna gora
detta pa ett satt som varken varderade eller styrde respondentens svar.

Vid utformning av intervjuguiden utgick forfattarna fran att bakgrundsinformation avseende de
utvalda aktdérernas funktionella beroenden skulle finnas tillgangliga, men for flertalet intervjuer
saknades denna typ av bakgrundsinformation. Bakgrundsinformationen saknades delvis pa grund
av osynkroniserade tidsplaner med det andra examensarbetet som pagick parallellt med detta, och
dels da ordningen de valda aktorerna skulle intervjuas fick arrangeras om med anledning av
sjukdom och semester. Under intervjuerna dér det saknades bakgrundsinformation om eventuella
funktionella beroenden, ombads respondenterna att namnge vilka beroenden de hade till andra
samhallsviktiga aktorer for att kunna uppratthalla sin verksamhets funktionalitet. Detta kan ha varit
en svar fraga eftersom att det kréaver att respondenten under sjalva intervjutillfallet har denna
kunskap och pa rak arm kan namnge dessa. | efterhand kan det konstateras att forfattarna hade
kunnat delge respondenterna intervjufragorna for att pa sa satt underlatta for dem.

Nar respondenten ombads identifiera sina beroenden, efterfragades inte beroenden som uteslutande
var funktionella vilket medférde att forfattarna sjalva var tvungen att fatta beslut om de namngivna
beroendena vara funktionella eller inte. Detta var inte optimalt eftersom det stallde mer krav pa att
forfattarna hade en formaga att uppfatta vad som utgjorde ett sadant beroende och inte. Da
beroenden inom samhaéllsviktig verksamhet var ett nytt kunskapsomrade for forfattarna upplevdes
det ibland svart att identifiera de eventuella beroenden som fanns. En annan svarighet med de
funktionella beroenden som undersoktes var i vilket tidsperspektiv som aktoren hade dessa
beroenden. | de flesta intervjuer, men ej alla, stalldes kompletterande fragor for att identifiera
tidsperspektivet av ett identifierat beroende. Under transkriberingen identifierades potentiella
funktionella beroenden som hade missats under intervjutillfallet och som hade varit intressanta att
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undersoka vidare. Dock, utgjorde inte syftet med den metod som utvecklades i examensarbetet att
genomféra en analys av beroenden, utan fokus Iag pa att undersoka samverkan avseende
gransoverskridande risker.

En faktor som kan utgora en svaghet gallande intervjuer ar att de baseras pa sjalvrapporterad data,
med andra ord att respondenten valjer vad som ska tas upp. Foljden av detta kan vara att det finns
dold information som inte kommer fram under intervjutillfallet. Denna information kan vara sadant
som respondenten inte vill, alternativt inte kan delge. Det senare kan vara pa grund av, som tidigare
har ndmnts, exempelvis utspridd ansvarsfordelning inom organisationen eller att respondenten just
vid intervjutillfallet inte hade vissa detaljer i atanke. Det kan ocksa bero pa att respondenten hade
en annan syn an forfattarna gallande ett visst begrepp, exempelvis samverkan och riskhantering.
Det kunde bland annat vara sa att respondenten inte ansag sig samverka med en viss aktor, medan
forfattarna ansag att de gjorde det. Samma sak kunde ske angaende riskhantering da exempelvis en
respondent uttryckte att de inte arbetade med riskhantering med en viss aktor eftersom de inte gjort
nagon gemensam riskanalys. Da forfattarna inte anser det nodvandigt att ta fram en gemensam
riskanalys for att anse att man arbetar med riskhantering, skiljer sig denna syn fran forfattarnas.
Under intervjuerna forsokte forfattarna genomgaende att ha detta i atanke och félja upp med
foljdfragor dar det fanns oklarheter. Av forklarliga skéal gar det dock inte att avgéra vilken
information som inte har samlats in men som hade varit relevant for arbetet.

En svarighet under intervjuerna var att det ibland angavs information om sadant som ej berorde de
huvudamnen som examensarbetet &mnade undersoka. Detta kan bero pa att vissa centrala
nyckelord sasom att samverkan skulle ske i ett forebyggande skede inte upprepades i tillracklig
omfattning i intervjuguiden. Forbattringsforslag for att underlatta tillampningen av metoden ges i
den avlutande diskussionen nedan.

En annan svarighet med intervjufrdgorna var de olika begrepp som anvandes dar en entydig
definition saknas. Ett sddant exempel ar begreppet samverkan. Exempelvis fanns det tillfallen dar
en respondent inom en och samma mening anvande orden samverkan och samarbete synonymt
med varandra. D& dessa begrepp &r narliggande hade det kunna ha varit intressant att stlla
foljdfragor for att undersoka hur respondenten ser pa dessa begrepp. Anledningen till varfor
begreppet samverkan anvéndes sparsamt i intervjuguiden var for att undvika att respondentens bild
av vad samverkan var skulle styra. Istallet for att fraga direkt om samverkan gallande de
funktionella beroendena anvéandes andra fragor som utgick fran forfattarnas definition av
samverkan. Forst efterfragades om det fanns nagot gemensamt arbete i ett forebyggande syfte
avseende gransoverskridande riskhantering. Om respondenten svarade ja, stalldes fragor om vilka
forbestamda aktiviteter de hade samt om det fanns ett gemensamt mal for dessa. Om det bade fanns
ett gemensamt mal samt att det genomfordes aktiviteter for att uppna malet, ansags de tva aktorerna
samverka enligt forfattarna. | de forbattrade intervjuguider som har tagits fram har fragor avseende
ett eventuellt gemensamt arbete géllande hantering av grénsdverskridande &ndrats till att rora
samverkan istéllet. F6ljdfragor gallande gemensamma aktiviteter samt ett gemensamt mal for dessa
har lagts till, vilka utgar fran forfattarnas definition av samverkan. Dessa utgor ett satt att undersoka
respondentens syn pa begreppet samverkan.
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Under vissa intervjuer kunde det urskiljas hur aktorer ansag sig samverka trots att de inte uppfyllde
den definition av samverkan som forfattarna hade. Exempelvis svarade en respondent att de inte
hade nagra forbestamda aktiviteter (vilket ar inkluderat i forfattarnas definition av samverkan) men
ansag anda att de samverkade med aktoren i fraga. Detta kan dels bero pa att respondenten hade en
annan definition av samverkan, och dels pa att fragan om forbestamda aktiviteter missuppfattades.
| det berdrda fallet deltog respondenten och aktéren i exempelvis en évning vilket darmed &r en
forbestamd aktivitet. DA fragan om forbestamda aktiviteter darmed kan vara svartolkad ger vi
senare forslag pa hur den kan forandras.

Gallande graderingsfragorna sa kunde merparten av denna typ av fragor aldrig stallas. Detta
berodde pa tva saker. For det forsta skulle de flesta graderingsfragor stéllas i anknytning till
funktionella beroenden och da antalet identifierade funktionella beroenden var fa uteblev ofta dessa
fragor. For det andra skulle graderingsfrdgorna ofta stallas som underfragor vilka stroks i de fall
dar huvudfragorna besvarades pa ett sadant satt att efterfoljande fragor inte kunde stéllas. Till
exempel om respondenten svarade att de inte genomforde nagra forbestamda aktiviteter, kunde ej
heller graderingsfragor avseende kunskap om andra aktdrers ansvar och mandat i det gemensamma
arbetet stallas. Den enda graderingsfraga som kunde stéallas i de flesta fall var den som géllde
upplevd samverkan. Med anledning av detta har inte nagra slutsatser dragits avseende
graderingsfragorna sa nar som pa hur respondenterna upplever samverkan med en specifik aktor.

Anvandning av dataanalysmetod

Vid anvéandning av analysmetoden kunde bade svarigheter och styrkor konstateras. En styrka med
analysmetoden ar dess tydliga struktur vilket underlattade vid bearbetningen av det insamlade
datamaterialet. For att behandla insamlad data fran intervjustudien gjordes en kvalitativ dataanalys.
Da intervjustudien medforde ett litet deltagarantal var det aldrig aktuellt med en kvantitativ analys
av data. Den kvalitativa dataanalysmetod som utgick fran Miles och Huberman (1994)
innehallande datareduktion, datavisualisering och slutsatser/verifiering var val applicerbar pa
insamlad data fran intervjustudien. Géllande datareduktionen dér data kodades och kategoriserades
utfordes detta manuellt med hjalp av fargkodning och matriser. Da endast ett fatal intervjuer
genomfordes bedémde forfattarna att det inte behdvdes nagot datorprogram for att gora detta. |
efterhand konstaterade forfattarna att det bade var omfattande och tidskravande att genomfora detta
manuellt. Om en stérre méngd data ska analyseras i framtida studier, rekommenderar darfor
forfattarna att ett datorprogram anvands for detta andamal.

Som presenterat i examensarbetets inledning avsag detta examensarbete att undersoka hur
samhadllsviktiga aktorer i “hanteringssystemet” samverkar avseende identifierade beroenden i
“funktionssystemet”. Resultatet fran det insamlade datamaterialet angdende samverkan mellan
samhéllsviktiga aktdorer i “hanteringssystemet” askddliggjordes med inspiration fran CenCIPs
forenklade bild i den inledande kapitlet. En svarighet med att askadliggora resultatet var att de
interaktioner som fanns mellan aktérerna i Lunds kommun gav upphov till ett komplex nétverk.
Om det i framtida studier inkluderas fler aktorer i studien skulle detta dven stalla hogre krav pa
anvandarnas formaga att skapa ett 6verskadligt natverk 6ver de aktuella aktérernas samverkan.

Under arbetets gang stravade forfattarna efter att uppna hog validitet, vilket genomférdes genom
aterkoppling och tredjepartsgranskning. Tredjepartsgranskningen utgjordes av att handledarna fick
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studera och kommentera intervjuguiden innan den anvéandes i samband med intervjuerna.
Aterkopplingen utgjordes av att respondenterna gavs majlighet att 1asa igenom rapporten innan den
publicerades. |1 och med detta fanns det méjlighet for dem att ge respons pa om den information
som angivits i examensarbetet éverensstamde med deras bild, eller om det fanns oklarheter eller
felaktiga uppagifter.

Samtliga intervjuer spelades in, vilket medférde att forfattarna inte behévde forlita sig pa
minnesanteckningar utan hade under transkriberingen mojlighet att lyssna igenom intervjuerna
ordentligt. Detta utgjorde ett satt att oka reliabiliteten av datainsamlingen pad sa satt att
sammanstallningen av data utgick fran transkriberad data fran intervjuerna.

Vid intervjustudier kan sjalvrapporterad data paverka det material som samlas in. For att komma
till ratta med detta skulle en I6sning kunna vara att genomfora intervjuer dar fler &n en deltar, for
att pa sa satt samla in fler perspektiv. Vidare skulle dven datatriangulering kunna vara till hjalp,
exempelvis genom att jamfora insamlad data fran intervjuerna med befintliga dokument. Om
datatriangulering anvénds pa ett sadant satt kan slutsatserna som dras anses ha hogre validitet.

8.2.1 Avslutande reflektion

Da metoden inte anvants i sin helhet &r det svart att utvardera huruvida det ar en lamplig metod
eller ej. Den del av metoden som inte har kunnat testas i den omfattning som forfattarna énskat ror
intervjuguiden och de fragor som handlar om samverkan avseende funktionella beroenden,
eftersom tillracklig bakgrundsinformation om detta saknades. Det ar samtidigt svart att precisera i
vilken omfattning som intervjuguiden skulle behova testas for att kunna avgéra om metoden kan
anses vara lamplig. Det skulle ha varit bra om alla frdgor angaende funktionella beroenden
atminstone hade kunnat stallas fler an en gang for att kunna fa en uppfattning om hur val de fangade
vad de avsag att undersoka. Da intervjuguiden inte kunnat anvéandas i full utstrackning fanns endast
en begransad mangd data att analysera angaende samverkan kring de funktionella beroendena. En
annan svaghet med det insamlade datamaterialet rorande funktionella beroenden &r att det ar oklart
huruvida det datamaterial som samlats in i detta examensarbete kan aggregeras med tidigare studier
angaende beroenden. Detta da forfattarna inte har varit vidare insatta i hur studenterna i de tidigare
examensarbetena gatt tillvaga for att identifiera beroenden, eller vilka kriterier de haft vid sina
identifieringar.

Forbattring av metod

Hur den framtagna metoden kan forbattras ar en fragestallning for examensarbetet, vilket
diskuteras i detta avsnitt. De forbattringsforslag som presenteras i detta kapitel berér metodens
syfte och intervjuguide, varpa resterande delar av metoden kan anvandas i enlighet med kapitel 5.1.
Forfattarna foreslar att metodens syfte ska andras enligt nedan. Intervjuguiden bor sedan anpassas
till det vidareutvecklade syftet.

Metodens syfte ar att stddja en datainsamling och en aggregerad analys om granséverskridande
riskhantering i ett proaktivt skede gallande hur och varfor samverkan mellan olika typer av
samhallsviktiga aktorer utdvas [avseende funktionella beroenden], samt vilka faktorer som kan
paverka utdvandet.
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Utifran ovanstdende diskussion av metoden samt forbattringsforslaget av metodens syfte
presenteras har forbattringsforslag for intervjuguiden. Da detta examensarbete bade undersokt
samverkan kring funktionella beroenden samt samverkan av andra anledningar har detta resulterat
i att det datamaterial som samlats in har haft ett brett omfang. Exempelvis identifierades hur aktorer
samverkar avseende sociala risker, storre evenemang, funktionella beroenden samt geografiska
beroenden. Forfattarna anser att detta &r intressanta &mnen men att det dessvarre medfort att
datainsamlingen har haft for manga inriktningar. For att hantera detta behéver metoden preciseras
i enlighet med ett mer specifikt &amnesomrade. Forfattarna foreslar foljande tva alternativ till
forbattringar beroende pa vilket syfte framtida anvandning av metoden har:

A. Metoden kan fokusera pa samverkan avseende gransoverskridande risker relaterat till
funktionella beroenden, se bilaga 4. | metodens syfte laggs da texten [avseende funktionella
beroenden] till, enligt ovan.

Om metoden fokuseras pa funktionella beroenden bor dessa finnas kartlagda innan
intervjun startar. | de fall dar kartlagda beroenden saknas kan ett alternativ vara att inféra
denna typ av kartlaggning som en del av metoden. Kartlaggning av funktionella beroenden
ar inget omrade som forfattarna av detta examensarbete har kvalificerade kunskaper om,
varfor de inte avser lamna nagra forslag pa hur denna kartlaggning skulle kunna ga till. Den
intervjuguide som presenteras i bilagan &r lik den intervjuguide som har anvants i detta
examensarbete, men med viss modifiering av ordningen och formuleringar gallande fragor.

B. Metoden kan fokuseras pa samverkan avseende gransoverskridande risker ur ett bredare
perspektiv, se bilaga 5.
| detta fall far respondenten sjélv identifiera vad syftet med samverkan ar avseende en
specifik aktor. Vid analys av det datamaterial som erhalls genom detta forfarande kan
samverkan kring ett eventuellt beroende (funktionellt, geografiskt eller logiskt) sedan
identifieras, men ocksa samverkan som sker av anledningar som é&r skilda fran beroenden
som exempelvis social oro.

Efter att datamaterialet fran intervjuerna hade transkriberats upptacktes det att en del av det
datamaterial som samlades in ej var relevant med hénsyn till examensarbetets syfte och
avgransningar. Exempelvis samlades det in data om samverkan som ej rérde gransdverskridande
risker eller var proaktiv. For att motverka detta har forfattarna lagt till centrala nyckelord i
intervjuguiden, sdsom “i proaktivt syfte” och “hantering av gransoverskridande risker” for att
mojliggora att relevant information erhalls. Ett annat forbattringsforslag ar att fragor géllande
forutsattningar och svarigheter stalls mer i anknytning till ett specifikt fall. Detta gér det majligt
att erhalla mer djupgaende kunskap om vilka faktorer som ar av betydelse géllande en viss typ av
samverkan.
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9. Diskussion

| foljande kapitel diskuteras examensarbetet i sin helhet.

9.1 Reflektioner om examensarbetets fortskridande

Sett till examensarbetets helhet sa fortskred det inte enligt den initiala planen att undersoka
samverkan avseende funktionella beroenden utan blev istallet inriktat pa samverkan ur ett bredare
perspektiv. Da det inte fanns tillrackligt med information angaende funktionella beroenden mellan
de utvalda respondenterna sa valde forfattarna att inte enbart underséka samverkan avseende
funktionella beroenden, utan att respondenterna skulle ges mojlighet att identifiera och aterge
huruvida de samverkade med aktOrer i &ven andra hanseenden. Ursprungligen skulle
respondenterna endast oversiktligt identifiera samverkan som inte berdrde funktionella beroenden.
Nu fick de istéllet chansen att berdtta om denna typ av samverkan ur ett bredare perspektiv,
exempelvis vad syftet med denna samverkan var. Samverkan undersoktes dock fortfarande endast
I ett proaktivt skede avseende gransdverskridande risker mellan samhéllsviktiga verksamheter.

9.2 Fortsatt anvandning av metoden

Forfattarna anser att CenCIPs forenklade bild som presenterades i examensarbetets inledning ger
en tydlig bild av de problematiserande faktorer som idag finns med samhallsviktiga verksamheter.
Dessa faktorer ar att hanteringen av samhallsviktiga funktioner blir allt mer utspridda, samtidigt
som de blir allt mer beroende av varandra. Bilden aterger ett “funktionssystem” och ett
“hanteringssystem” dér forfattarna hade forhoppningen att kunna &skadliggora sina resultat
avseende “hanteringssystemet” 1 form av ett ndtverk inspirerat av denna forenklade bild.
Forfattarnas néatverk presenterades i figur 7.

Den metod som tagits fram i detta examensarbete anses inte vara fullstdndigt utvecklad, varfor
forfattarna uppmuntrar framtida anvéndare att fortsétta utveckla den. Forfattarna tror att en fortsatt
utveckling och anvandning av metoden &r ett anvandbart sétt att underséka samverkan mellan
samhéllsviktiga verksamheter 1 “hanteringssystemet”. Samtidigt som ‘“hanteringssystemet”
undersoks kan ocksa “funktionssystemet” undersokas for att mojliggora en jimforelse mellan
systemen da det ger en Overskadlig bild dar exempelvis kopplingar mellan samhallsviktiga
verksamheter samt samhéllsviktiga funktioner finns respektive saknas. Denna information kan
sedan anvandas i arbetet med skydd av vara samhéllsviktiga verksamheter samt samhaéllets
funktionalitet.

9.3 Framtida studier

For framtida studier finns det ett antal omraden som skulle vara av intresse att undersoka narmre.
| detta examensarbete har metoden endast testats pa ett antal kommunala forvaltningar och
kommunalférbund inom Lunds kommun. Metoden &r dock avsedd att &ven kunna anvandas inom
andra kontexter. Till exempel skulle samhallsviktiga aktorer pa andra organisatoriska nivaer samt
olika privata samhallsviktiga aktdrer kunna studeras. Da syftet med detta examensarbete inte var
att kartlagga all samverkan som sker mellan samhéllsviktiga aktorer inom Lunds kommun &r det
resultat som tagits fram utifran insamlingen ofullstandig. Av denna anledning skulle det natverk
over hanteringssystemet som pabarjats i detta examensarbete kunna byggas vidare pa. Ut6ver detta
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skulle dven andra tidsperspektiv kunna testas for att skapa en bild éver hur samverkan ser ut
avseende funktionella beroenden som ar kritiska i olika tidsperspektiv.

Ett annat omrade som detta examensarbete har stétt pa och som vore intressant att undersoka vidare
ar huruvida samverkan eller egen redundans ar att foredra for att sakerstalla kontinuitet. Detta kan
studeras i kontexten samhéllsviktiga verksamheter, men &ven mellan exempelvis kommuner i deras
arbete att uppratthalla sitt geografiska omradesansvar. | detta examensarbete kunde det identifieras
fall dar egen redundans ansags som ett battre alternativ an samverkan, samtidigt som MSB (2013;
2014; 2015) foresprakar samverkan. Fortsatta studier inom detta omrade skulle kunna inriktas pa
vilka forutsattningar som kan ligga till grund for nar det ena kan anses mer lampligt &n det andra.

Under intervjuerna har det kommit fram att mycket av den samverkan som sker inom kommunen
ar genom olika natverk. Med anledning av detta skulle det kunna vara intressant att undersoka
dessa vidare i framtida studier, och pa sa satt fa en béattre bild 6ver hur olika aktGrer gemensamt
arbetar kring olika fragor. Denna typ av studie skulle ocksa kunna ske i syfte att undersoka mer
ingdende gallande vilka svagheter respektive styrkor som finns avseende néatverksbaserad
hantering av risker.

Genom arbetet har det identifierats att samverkan sker avseende beroenden utéver de funktionella.
| framtida studier skulle dessa kunna undersdkas ndrmre. Geografiska beroenden skulle till
exempel kunna studeras utifran en specifik plats, eller avseende specifika aktorer som é&r
sammanlankade genom denna typ av beroenden. Studier avseende logiska beroenden skulle istallet
kunna utgd fran en sarskild handelse eller situation. Undersokning av geografiska respektive
logiska beroenden i funktionssystemet™ skulle da kunna bidra till en mer nyanserad bild dver
varfor gransoverskridande samverkan sker i hanteringssystemet &n endast utifran funktionella
beroenden.
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10. Slutsatser

Slutsatserna av detta examensarbete dras genom att besvara de fragestallningar som togs upp i
examensarbetet inledningskapitel.

Hur kan en metod utformas for att far battre forstaelse for hur samverkan i denna kontext ser ut?
Utformningen av metoden i detta examensarbete har inspirerats av Hassel (2010), vilket innebar
att forfattarna inte &mnade skapa en perfekt metod, utan snarare en tillfredstallande metod. Vid
utformningen behovde forst en litteraturstudie utforas avseende de omraden som metoden amnar
undersoka, varfor detta inkluderats som ett forsta steg i metoden. Litteraturstudien och logiska
resonemang anvéndes sedan for att utforma metodens syfte och designkriterier i den kontext som
metoden &r &mnad att anvandas inom. Med avseende pa dessa kunde sedan konstruktionen av
metoden ske, vilket inkluderar val av datakallor, en teknik for datainsamling samt en analysmetod
for insamlad data. Analys av insamlad data innehaller transkribering och sammanstallning, kodning
enligt teman, visualisering av data samt jamforelse och slutsatser.

Vilka designkriterier ar lampliga for utformning av metoden?

Nedanstaende designkriterier formulerades for metoden for att stddja undersokningar av
samverkan mellan samhallsviktiga aktorer i ett proaktivt skede avseende grénsdverskridande
risker. Dessa ansags lampliga da de inkluderar vilken data som metoden ska samla in och analysera,
hur metoden ska utformas samt hur metoden ska anvandas.

Designkriterium 1 Metoden ska kunna anvandas for att fa forstaelse om aktorers typ och
grad av samverkan kring gransoverskridande risker, samt vad aktorer
anser ar forutsattningar och forsvarande faktorer.

Designkriterium 2 Metoden ska vara applicerbar pa olika samhallsviktiga verksamheter.
Designkriterium 3 Metoden ska kunna anvandas pa ett systematiskt sétt.

Uppfyller metoden designkriterierna?

Av de tre designkriterierna anses det forsta designkriteriet var helt uppfyllt. De tva sista
designkriterierna anses endast vara uppfyllda i den man som detta examensarbete kunnat
undersoka.

Vilka kunskaper erhalls vid anvéandandet av metoden?

Av den analys som sedan genomfordes pa det insamlade datamaterialet kunde slutsatser dras att
samverkan sker bade avseende funktionella beroenden men ocksa av andra anledningar. Det kunde
aven dras slutsatser om att de intervjuade aktérerna samverkar genom flera olika
samverkansformer, samt om respondenternas syn pa forutsattningar och férsvarande faktorer for
samverkan.

Hur kan en metod utvecklas pa avseende pa dess svagheter och styrkor?

Den metod som utvecklades under examensarbetet mojliggjorde foér datainsamling rérande
samverkan mellan samhéllsviktiga aktorer avseende gransoverskridande risker. Angaende
metodens utformning anser fOrfattarna att det ar en styrka att de steg som ingick for insamling,
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respektive analys av data hade en tydlig struktur. En annan styrka med metoden &r anvandbarheten
av det datamaterial som samlats in sasom det natverk som kunde utvecklas for att ge en dverskadlig
bild 6ver hur olika aktérer samverkar pa grund av bland annat funktionella beroenden. En svaghet
som identifieras med metoden var att inriktningen pa datainsamlingen blev fér bred. Da samverkan
undersoktes bade avseende funktionella beroenden och ur ett bredare perspektiv, medforde detta
att data med en mangd olika inriktningar samlades in och darmed begransade djupet och kvalitén
pa det insamlade materialet.. Detta har dock tagits hansyn till genom de forbattringsforslag som
tagits fram i avsnitt 8.2.1. dar tekniken for insamling av data har vidareutvecklats. Slutligen anses
metoden anvandbar for fortsatta studier om samverkan mellan samhallsviktiga aktorer i ett
proaktivt skede avseende gréansoverskridande risker.
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Bilaga 1 — Intervjuguide
Del 1

Introduktion av studie

Denna intervju &r en del av ett examensarbete med inriktning pa granséverskridande riskhantering
I ett forebyggande skede mellan samhallsviktiga verksamheter i Lunds kommun. Examensarbetet
ar en studie for att identifiera och ta fram en metod for hur samverkan mellan samhallsviktiga
verksamheter avseende grénsoverskridande risker ser ut. Vi har valt ut er eftersom ni &r en
samhéllsviktig verksamhet.

Intervjuns upplagg

Under intervjun kommer vi fraga om samverkan mellan er och nagra specifika aktorer som ni
identifierar. Vi kommer med andra ord inte ga in pa hur riskhantering inom er egen verksamhet ar
uppbyggd. For att avgransa oss annu mer sa ar vi endast intresserad av samverkan som har en
paverkan pa samhallets funktionalitet. Intervjun ar uppbyggd sa att vi kommer fokusera pa
samverkan mellan er, och en aktor at gangen.

Ar det okej att vi spelar in intervjun? Efter intervjun far ni garna ge feedback pa véra fragor, om ni
tycker att de var svara att forstd eller om nagon fraga saknas. Om ni under intervjun inte uppfattar
fragan eller bara vill tillagga nagot sa &r det bara att avbryta oss.

Ditt namn kommer inte vara med i rapporten, men ar det okej att vi skriver med verksamhetens
namn? Om du uttrycker din personliga asikt i nagon fraga och inte forvaltningens sa ar det bra om
du &r tydlig med det. Ni kommer dven ges mojlighet att lasa var rapport innan den blir offentlig.

Har ni nagra fragor om upplagget eller bakgrunden innan vi pabérjar sjélva intervjun?
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Del 2

Information om respondenten

Namn

Verksamhetens namn
Yrkesroll

Ar i yrket

Arbetsuppgifter i korta drag

Inledande fraga

Pa vilket satt ar er verksamhet viktig for att sakerstélla samhallets funktionalitet?

Del 3

Intervjun boérjar
Om bakgrundsinformation fanns tillgangligt:

Denna studie bygger pa ett tidigare examensarbete dar ni fick vara med och identifiera vilka
funktioner ni ansag er vara beroende av. Ni ansdg da att ni var beroende av foljande funktioner.

[visa bilden och vilka funktioner och aktorer de ar beroende av]

e Stdmmer denna bild 6verens med er uppfattning?
e Saknas nagon aktor/funktion eller ska nagot tas bort?

Om bakgrundsinformation saknades:

Vi vill borja med att identifiera vilka andra samhéllsviktiga aktérer som ni har ett beroende till
for att kunna uppratthalla den funktion som ni har inom Lunds kommun.

[Rita upp dessa]

| bagge fall stélldes foljande fraga:

e Finns det andra samhallsviktiga verksamheter som ni samverkar med?
[Rita dit aktorer som saknas].

Del 4

Identifierade beroenden/aktorer

1. Vem forser er verksamhet med denna funktion? / Vilken funktion tillfér den h&r aktoren
er?
2. Hur arbetar ni gemensamt med gransoverskridande risker som hotar sékerstallandet av
funktionens kontinuitet?
a. Vilka forbestdamda aktiviteter har ni?
b. Hur ofta sker denna typ av aktivitet?
c. Har ni nagot gemensamt mal for dessa aktiviteter?
3. Varfor deltar ni i dessa aktiviteter?
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a. Hur bra koll anser ni att ni har pa den andra aktérens ansvar i detta gemensamma
arbete? motivering och gradering (1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4: Mycket
bra)

b. Hur bra koll anser ni att ni har pa den andra aktérens mandat i detta gemensamma
arbete? motivering och gradering (1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4: Mycket
bra)

4. Vilken information utbyter ni for att sékerstélla funktionens kontinuitet?

a. Hur anvander ni den information ni far i utbytet?

b. Om ni skulle gradera enligt foljande skala, hur anser ni att informationsutbytet
fungerar? motivering och gradering (1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4:
Mycket bra)

5. Arandra aktorer med i detta gemensamma arbete?

a. Om ja, vilka aktorer och nar?

6. Samverkar ni med denna aktor?

a.  Om ni skulle gradera enligt féljande skala, hur anser ni att er samverkan fungerar
for att sakerstalla funktionens kontinuitet? (1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4:
Mycket bra)

Ovriga aktérer dar samverkan identifierats

7. Vilken funktion tillfor den har aktoren er?
8. Vad ér syftet med denna samverkan?
b. Om ni skulle gradera enligt féljande skala, hur anser ni att er samverkan fungerar
for att sakerstalla funktionens kontinuitet? (1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4:
Mycket bra)

Ovriga fragor

9. Vilka forutsattningar anser ni ar viktiga for att samverkan ska fungera?
10. Finns det nagra faktorer som ni anser forsvarar samverkan?

Avslutning

Vi vill borja med att tacka for er medverkan i denna intervju. Om ni har ndgon feedback pa vara
fragor sa tar vi garna emot den nu. | annat fall far ni garna skicka den per mail i samband med att
vi aterkopplar till er. Da ges ni ocksa mojligt att kontrollera sa att vi uppfattat era svar korrekt.
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Bilaga 2 — Sammanfattningar

Kommunkontoret — Enheten hélsa, trygghet och séakerhet

Information om respondenten

Intervjun genomfordes med en sékerhetssamordnare som arbetar pa Enheten hélsa, trygghet och
sékerhet inom den strategiska utvecklingsavdelningen. Denna enhet arbetar med att se till att
kommunen féljer de riktlinjer som finns enligt olika foreskrifter och hjélper férvaltningar och
kommunala bolag i deras arbete rérande att genomféra dvningar samt att ta fram egna risk- och
sarbarhetsanalyser och krisberedskapsplaner. Vidare arbetar Enheten halsa, trygghet och sékerhet
mycket med samverkan med andra kommuner. Det ar deras uppgift att se vilka beroenden som
finns mellan olika aktorer.

Information om forvaltningar och kommunalférbund samt samverkan

Respondenten forklarar att det finns krisberedskapssamordnare pa varje forvaltning och
kommunalt bolag, och att de tréffar dessa i olika natverk. Enheten leder dessa traffar och forsoker
hjédlpa de olika aktorer som deltar, exempelvis med Ovningar. Ledningsgruppen pa varje
kommunalt bolag och férvaltning ska 6va sin krisledning en gang vart fjarde ar, och respondenten
berattar att enheten &r behjalpliga med detta. Vidare upplever respondenten att det &r mycket fokus
pa den egna verksamheten hos de olika forvaltningarna och kommunala bolagen, men att det sker
samverkan inom Lunds kommun och mellan forvaltningarna.

Respondenten tycker att samverkan ar en nédvéndig del for att hantera gransoverskridande risker
i kommunen. Det dr dock svart da det &r manga som &r inblandade. Respondenten menar att det
galler att hitta formen som passar manga for att fa med sa manga som méjligt. Samverkan ar ett
standigt pagaende arbete anser respondenten.

Forutsattningar for samverkan

En forutsattning for att samverkan ska fungera anser respondenten ar att man har kontakt och att
man traffas i nagon form. Vidare tycker respondenten att det &r viktigt att det finns kinnedom om
vilka larmvégar som finns in i en organisation om man vill informera, varna eller ha hjalp.

Forsvarande faktorer for samverkan

Respondenten upplever att det kan vara svart att vacka intresse for samverkan. Vissa tanker inte pa
att det finns delar som maste fungera. Ibland tanker man inte pa de beroenden som finns inom
kommunerna, till exempel att om skolorna &r stangda eller jarnvagen ar avstangd sa paverkar det
huruvida personer kommer till arbetet. Respondenten menar att vad det an ar som hander, sa hander
det i en kommun. Oavsett om det handlar om kriser, brott eller nagon nodsituation sa drabbar det
alltid kommunala verksamheter. Av denna anledning arbetar de mycket med
kommunikationsvéagarna utat. Hander det nagot sa sprider de information med hjalp av exempelvis
kommunens hemsida, Twitter och Facebook.
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Miljoforvaltningen

Information om respondenten

Intervjun holls med en Miljoinspektor fran Miljoforvaltningen pa Lunds kommun som
huvudsakligen arbetar med dricksvattenfragor men aven med planarbete i form av kris- och
katastrofplaner, risk- och sarbarhetsanalyser, samt jamstélldhetsplaner. Miljoférvaltningen &r
verksam inom ett flertal olika omraden men fokus for intervjun var dricksvatten da respondenten i
huvudsak arbetar med detta.

Hur verksamheten ar viktigt for sékerstéallandet av samhallets funktionalitet
Miljoforvaltningen har en myndighetsfunktion vilket innebér att de arbetar for att sakerstélla
samhdllets funktionalitet genom att kontrollerar att andra utfér sina jobb enligt vad som finns
beskrivet i lagar och forordningar. Exempelvis utfor VA SYD och Sydvatten egenkontroller pa
vattenverken, vilka Miljoforvaltningen darefter kontrollerar sa att de haller ratt niva.

Aktorer som Miljoéforvaltningen har ett funktionellt beroende av

Fran ett tidigare examensarbete har de funktionella beroendena dricksvatten, avlopp, persontrafik
(inklusive kollektivtrafik), godstrafik identifierats som starka beroenden. Respondenten fick se
dessa beroenden och bekraftade darefter att Miljoforvaltningen fortfarande var beroende av dessa
funktioner. Angaende vilka som forser Miljoforvaltningen med dessa funktioner svarade
respondenten:

Dricksvatten: VA SYD och Sydvatten
Avlopp: VA SYD framst, men ocksa Lansstyrelsen Skane

Persontrafik (inklusive kollektivtrafik): Skanetrafiken, Stadsbyggnadskontoret, Tekniska
forvaltningen genom Gatu- och Trafikkontoret, Lundamats samt Kommunkontoret

| samma arbete angavs IT-kommunikation, elektricitet, fjarrvarme och drivmedel som medelstarka
beroenden. Respondenten berattade att foljande aktdrer forser Miljoforvaltningen med dessa:

Elektricitet: Kraftringen
Fjarrvarme: Kraftringen

Drivmedel (till fordon som anvénds i tjansten): Kraftringen forser dem med gas for de bilar som
drivs med detta och med el for de bilar som drivs med det. Bensinen tankas dar detta ar
upphandlat vilket respondenten tror ar Statoil i dagslaget.

Med avseende pa respondentens framsta kunskapsomraden fokuserades det darefter pa
dricksvatten.

Dricksvatten

Miljoforvaltningen ar beroende av vatten for att kunna arbeta pa kontoret, exempelvis for dryck
och for spolning pa toaletter. Sydvatten ar den aktor som &ger och driver bade Vombs vattenverk
och Ringsjoverket. Samtidigt &r det VA SYD som ér den slutliga distributéren da de skoter och
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underhaller rornatet samt distributionsanlaggningar. Miljoforvaltningen ar darmed beroende av
bade Sydvatten och VA SYD.

Angaende dricksvattnet i Lunds kommun ar Miljoforvaltningen tillsynsmyndighet for Vombs
vattenverk eftersom detta ligger inom kommunens geografiska granser. Efter att vattnet
transporterats genom Vombs vattenverk lamnar det dock Lunds kommun. Invanarna i Lunds
kommun far istallet vatten fran Ringsjoverket som geografiskt ar placerad i Eslévs kommun, som
darmed overvakas av motsvarande Miljoforvaltningen i Eslovs kommun. Dock finns en viss
redundans vid dessa vattenverk som medfor att det ena verket i princip kan tdcka upp for det andra
om en storning skulle uppsta.

| vissa projekt gallande dricksvatten sker samverkan mellan Miljoférvaltningen, VA SYD,
Stadsbyggnadskontoret, Sydvatten samt konsultfirmor. Vid stérre problem kan &dven
Smittskyddsverket bli inblandat. Overlag kan den samverkan som finns mellan Miljoférvaltningen
och VA SYD respektive Sydvatten betraffande riskhantering kopplas till den myndighetsutovande
roll som Miljoforvaltningen innehar avseende kontroll av kvaliteten av dricksvattnet.

Dricksvatten - VA SYD

| det gemensamma arbetet avseende hantering av gransoverskridande risker &r det fraimst VA SYD
som jobbar med risker medan Miljoforvaltningen hela tiden ar med i ett samradsforfarande.
Miljoforvaltningen och VA SYD har samarbetat lange vilket gor att de kanner varandra val inom
professionen. Tva ganger per ar traffas de dven och utbyter information samt dar VA SYD berattar
vad de arbetar med. Detta arbete behdver da inte specifikt berdra risker utan kan dven handla om
vattenskyddsomraden, lackor och klagomal. Vid dessa méten ar Miljoférvaltningen fran Lunds
kommun samt de respektive Miljoforvaltningarna fran Eslév, Burlév och Malmé néarvarande, och
de alla informerar om sina arbeten. Dessa moten beskriver respondenten som ett givande och
tagande. Utdver detta sa mots &ven aktérerna dven i andra sammanhang sasom
dricksvattenkonferenser, kurser och seminarier som beror vatten.

| form av forbestdmda aktiviteter finns vattenférsorjningsplanen fér Lunds kommun samt en
dagvattenplan, vilket medfor att det sker mycket samarbeten. Dessa arbeten sker kontinuerligt da
planerna utarbetas med tiden samtidigt som de eventuellt tillkommer revidering av dem. Aven
arbetet med vattenskyddsomradena arbetas det kontinuerligt med. | arbetet mellan VA SYD och
Miljoférvaltningen finns ett tydligt gemensamt mal, vilket &r att producera vatten som ar fullgott
enligt den lagstiftning som finns, samt minimera risker for att nagot ska handa. Dessa risker
inkluderar bade bakteriologiska eller kemiska fororeningar samt sabotage. Vid en bedémning om
hur val insatt Miljoforvaltningen ar i VA SY Ds ansvarsomraden maste det poangteras att flera delar
av forvaltningen arbetar med VA SYD, men dér respondenten endast kan svara géllande
dricksvatten. Inom detta omrade anser respondenten att de har mycket bra (4) koll medan hen
beddomer vetskapen om VA SYDs mandat som bra (3). Det informationsutbyte som sker ar
framforallt de tidigare namnda samraden, men eftersom de samarbetat sa lange och darfor kanner
varandra sa forekommer dven sporadiska telefonsamtal om mindre fragor som dyker upp. En del
av informationen som Miljoforvaltningen far in kan sedan anvandas pa ett publikt sétt, medan de
har tystnadsplikt om annan information. Respondenten anser att de samverkar med VA SYD och
att deras samarbete & mycket bra (4).
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Dricksvatten - Sydvatten

Det gemensamma arbetet avseende hantering av gransoverskridande risker med Sydvatten ar likt
arbetet med VA SYD forutom att det har inte sker tillsammans med nagon annan kommun. | detta
arbete ingar kontroll av egenkontroller samt tillsyn pa Vombverket, dar den senare tar 4-8 timmar
att genomfora eftersom det &r sa pass stort. Inspektioner forbokas for att sakerstélla att ratt personer
med ratt material deltar. Dessa aktiviteter sker 1-2 ganger per ar, men oftast traffas aktorerna i
andra forum under aret, samt att de diskuterar vissa fragor per telefon. Det gemensamma malet &r
att producera sékert och bra vatten enligt Livsmedelsverkets riktlinjer. Respondenten bedémer att
de har mycket bra koll pa bade Sydvattens ansvarsroller och mandat. | det informationsutbyte som
finns berattar Sydvatten vad som ar pa gang, exempelvis ar de just nu inriktade pa barriarstankande,
men respondenten menar att detta utbyte skulle kunna bli battre &ven om den &r bra. Med hjélp av
denna information kontrollerar Miljoforvaltningen om Sydvatten uppfyller den gallande
lagstiftningen.

Sydvatten ar stort och har manga intressenter men det &r anda inte andra aktorer med i det
gemensamma arbetet, forutom da vatten fran Sydvatten &r den gemensamma namnaren under
konferenser eller seminarier. Respondenten menar dock att samverkan inte ar syftet i deltagandet
av dessa tillfallen. Hen beréttar aven att vissa kollegor for en dialog med Sydvatten vilka
respondenten inte ar insatt i. Overlag tycker respondenten att samverkan mellan Miljoférvaltningen
och Sydvatten fungerar bra (3), men att Sydvattens storlek medfér att hen inte tycker den &r lika
bra som med VA SYD.

Aktdrer som Miljoforvaltningen samverkar med dar ett funktionellt beroende saknas

Med avseende pa att respondenten inte kan svara for hela Miljoforvaltningen utan endast inom sina
egna kunskapsomraden identifierades foljande aktorer.

Raddningstjansten Syd

Respondenten sjalv blir kontaktad om en olycka sker nara vattenskyddsomraden eller om det ror
krisplanering, exempelvis om det vid en storm saknas vatten till lantbrukare som har en
djurbesattning. Respondenten tillagger dock att det inte sker sa mycket samverkan med
Raddningstjansten Syd avseende det som hen jobbar med, men att daremot finns en samverkan
mellan Raddningstjansten Syd och respondentens kollegor, de som hanterar miljéolyckor till
exempel oljeutslapp. Respondenten har mer kontakt med Kommunkontoret, och de fragor som ror
Raddningstjansten Syd gar da oftast via Kommunkontoret. Syftet med samverkan mellan
Miljoforvaltningen och Raddningstjansten Syd &r att reda ut rutiner och ansvar. Da respondenten
sjalv arbetar sa pass lite med Raddningstjansten Syd valjer hen att inte gradera hur val samverkan
fungerar.

Kommunkontoret

Kommunkontoret fungerar som mellanhand for kontakt mellan vissa aktérer inom kommunen.
Respondenten beréttar att exempelvis raddningstjansten kan héra av sig till Kommunkontoret,
vilka i sin tur hor av sig till Miljoéforvaltningen. Detta medfor att respondenten inte arbetar med
raddningstjansten via direktkontakt med dem utan snarare genom de kommunala samordnarna,
aven om det ar en fraga som ror raddningstjansten. Kommunkontoret haller dven i kris- och
katastrofarbetet i kommunen, och ser darmed till att Miljoforvaltningen har ratt utrustning vid
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ovning, samt att de ovar tillrackligt ofta. Syftet med samverkan med kommunkontoret &r att
Miljoférvaltningen ska uppfylla lagstiftningen, samt att de och radet ska fungera vid handelse av
en olycka. Respondenten anser att denna samverkan &r bra, men att den kan bli annu battre.

Forutsattningar for samverkan

Respondenten anser, och har erfarenheten av, att det ar bra att ha koll pa vad det ar for personer
och sa till vida att man traffat folk, att man byggt upp kontaktnat samt att man har latt att hora av
sig till varandra, ar forutsattningar for samverkan. Detta menar respondenten bygger pa att man har
ett ansikte till namnet, samt att alla har klart for sig vem som ska gora vad. Respondenten tar
Miljoforvaltningens samverkan med VA SYD som exempel, och berattar att nagra
framgangsfaktorer ar att man haft att géra med vissa personer i flera ar vilket medfor att man kanner
de val inom professionen och darfor vet hur de jobbar och vad de kan. Samtidigt behdver ingen
part dra sig for att ringa, utan det & man alltid valkommen att gora, samtidigt som man har kunskap
om telefonnummer och adresslistor sa att kontaktvéagarna ar klara.

Forsvarande faktorer for samverkan

Det ar forsvarande for samverkan om personer i nyckelposition standigt byts ut, eller om det sker
standiga omorganisationer sa att man inte vet vem man ska kontakta eller pa vilket telefonnummer.
Hen tillagger att personer givetvis kan sluta pa en arbetsplats, men att omstruktureringar och byten
av nummer forsvarar det gemensamma arbetet.
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Serviceforvaltningen

Information om respondenten

Serviceforvaltningen bestar av Markentreprenad, Maltidsservice och Lundafastigheter, men
respondentens svar ar endast representativa for den forstndmnda av dessa tre. Intervjun hélls med
en person pa Markentreprenad som har en évergripande roll inom flera &mnesomraden sedan
manga ar tillbaka.

Hur verksamheten &r viktig for sdkerstallandet av samhéllets funktionalitet
Markentreprenad jobbar med att v&gar och transportleder i Lunds kommun alltid ska vara kdrbara.
Detta ar avtalat fran Tekniska forvaltningen, vilka aven anger vad som ska prioriteras, sdsom
exempelvis huvudstrdk och torg. Markentreprenad har darmed ansvar for vintervaghallning,
vattenlackor samt att ta hand om hinder pa vagen som exempelvis nedfallna trad. For att hantera
detta ansvar har Markentreprenad en jour med beredskap dygnet runt, aret runt. | vintervaghallning
ingar plogning, sandning och saltning, vid vattenlackor ska lackan hittas och darefter lagas, vid
hinder pa vagen ska dessa transporteras bort. Det ar dock inte Markentreprenad som ansvarar for
att gang- och cykelbanor langs gatorna halls snofria utan detta genomfars av Renhallningsverket.

Respondenten berattar dven att manga ar beroende av de tjanster dom Serviceforvaltningen och
Markentreprenad utfor, vilket medfér att de bidrar till att sékerstédlla samhallets funktionalitet
genom att utfora dessa.

Aktdrer som Markentreprenad har ett funktionellt beroende av

Respondenten framhaller att de framforallt ar beroende av de sjéalva och de resurser som finns inom
Markentreprenads véaggar. Bland dessa resurser kan bade personalens kompetens samt fysisk
utrustning som exempelvis fordon, raknas in. De ar ocksa beroende av att deras leverantorer forser
dem med sina leveranser i tid, for att kunna utritta de ovan ndmnda funktionerna. Gallande
beroendet till leveranser ar Markentreprenad forutseende och har darfor ett visst lager pa sitt
omrade, samt att det foljer vaderprognoser for att ligga i framkant gallande bestéllning av ravaror
att anvanda vid vintervaghallningen. De funktionella beroenden som respondenten identifierar
berdr drivmedel till deras fordon, samt IT/telefoni for att alltid kunna kontakta den personal som
har jour.

Drivmedel - ingen identifierad aktor

Markentreprenad har ett funktionellt beroende till drivmedel. Fordonen som Markentreprenad
tillhandahaller tankas pa vanliga mackar, men de har aven en reservtank pa sitt omrade. De
paverkas darfor forst om leveranserna till mackarna faller bort. Om detta skulle ske bor de
atminstone klara sig ett par dagar tack vare sin reservtank och att de har en mangd fordon att
alternera mellan. Da verksamheten endast har detta beroende ur ett langsiktigt perspektiv har inga
ytterligare fragor stéllts.

IT/telefoni - ingen identifierad aktor

Markentreprenad har dven ett funktionellt beroende till 1T/telefoni. For att kunna kontakta den
personal som ar i beredskap for exempelvis vintervaghallning behdver dessa alltid vara kontaktbara
pa sina jobbtelefoner. Markentreprenad har skapat en egen redundans i detta system genom att
alltid kunna kontakta sina anstédllda dven pa deras privata telefoner. Vid en utslagning av all
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IT/telefoni funkar dock inget av dessa system. Detta ar darfor en fraga som ar uppe for diskussion
just nu inom Markentreprenad. Da Markentreprenad behandlar detta beroende internt genom att
oka sin redundans har inga ytterligare fragor stallts.

Aktorer som Markentreprenad samverkar med dar ett funktionellt beroende saknas

| Lunds kommun finns en krisledningsstab som Markentreprenad och Servicefdrvaltningen ar med
i. Aven vid storre handelser som hanteras av Lansstyrelsen Skane kan respondenten tanka sig att
de blir inblandade och darmed maste samverka med andra aktorer. Detta ar da valdigt
situationsberoende varfor det ar svart att ga in mer i detalj. Aktdrer som respondenten samverkar
med inom Lunds kommun & VA SYD, Kraftringen, Tekniska forvaltningen, Renhallningsverket
och Vard- och Omsorgsforvaltningen.

VA SYD

Markentreprenad utfor de tjanster som VA SYD har bestéallt. Det Markentreprenad gor vid en
vattenlacka ar att hitta lackan och darefter laga den. FoOr att utfora dessa tjanster finns en jour
gentemot VA SYD, vilka kan ringas ut vid exempelvis stopp i ledning. Under arbetstid har VA
SYD arbetsledarrollen vilket medfér att de ringer ut Markentreprenad vid behov. Under icke
arbetstid tar daremot Markentreprenad déver ledarrollen for att hantera lackor. Utdver att utfora
dessa tjanster sa ar Markentreprenad &ven beroende av det vatten som VA SYD ska forse
medborgarna med. Respondenten uppskattar att de klarar sig en kortare tid utan vatten, d.v.s.
ungefar ett dygn. UtOver Markentreprenad berdrs &ven andra aktorer i samhallet om
vattenforsorjningen fran VA SYD inte fungerar, t ex vid lacka fran en vattenledning. Syftet med
samverkan ar att se till att vattenforsorjningen fungerar.

Eftersom att Markentreprenad utfor reparationsarbetet pa vattenledningarna behdvs en standig
dialog med VA SYD, da franvaro av vatten kan ge allvarliga konsekvenser under exempelvis en
varm dag pa ett aldreboende. Om Markentreprenad ar ute i verksamheten och upptacker brister
med ledningarna meddelar de VA SYD, vilket innebér att &ven en férebyggande dialog om rérens
status halls. Markentreprenad har dock inte uppdraget fran VA SYD att I6pande kontrollera
statusen pa de sistnamndas ledningar. Markentreprenad och VA SYD traffas darfor sanar som
dagligen sedan flera ar tillbaka, vilket medfor att de kanner varandra och darmed har en kunskap
om hur den andra tanker och vad den har for rutiner. Denna samverkan anses darfor vara mycket
bra (4), dven om det ibland uppstar situationer dér parterna inte ar 6verens.

Kraftringen

Kraftringen ar ocksa en bestéllare av Markentreprenads tjanster. Vid en lacka ar det Kraftringen
som styr Markentreprenad och talar darmed om vad de ska gora. Hela arbetsledningen skots har av
Kraftringen, oavsett om en olycka/storning sker under arbetstid eller ej. Syftet med denna
samverkan ar att skapa samordnade rutiner for att hantera roller vid handelse av en olycka eller
storning. Respondenten menar att de idag jobbar for mycket pa varsitt hall, men att de inte har
samordnade aktiviteter vilket medfor att det inte ar tydligt vem som har vilket ansvar eller mandat.
Hen uppfattar det d&ven som att Kraftringen ar en aktor som é&r lite vid sidan av jamfort med andra
aktorer som ar verksamma i de samverkansarbeten som kommunen har. Markentreprenad har en
avdelning som jobbar fulltid mot Kraftringen vilket medfor att just de har en mycket bra kontakt.
Dessa jobbar bade med férebyggande arbeten och akuta uppdrag.
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Jamfort med samverkan med VA SYD sa sker dock inte samverkan med Kraftringen i samma
utstrackning. Respondenten bedomer &anda att samverkan med Kraftringen ar bra (3), men att det
exempelvis saknas rutiner for hantering av storre olyckor.

Tekniska forvaltningen

Markentreprenad samverkar dven med Tekniska forvaltningen, dér syftet i grund och botten &r att
utfora det tjanster som bestalls. Till skillnad fran Tekniska forvaltningen har Markentreprenad de
resurser som kravs for att kunna utfora de aligganden Tekniska forvaltningen har, exempelvis att
falla trad och roja pa vagarna. Resurserna finns ocksa i form av kompentent personal som har en
vana att vara och goéra bedémningar om nar, samt hur mycket som behdver goéras. Eftersom att de
har ett standigt arbete med varandra sa traffas de aven valdigt ofta. Géllande ansvarsfordelningen
ar det Tekniska forvaltningen i egenskap av bestallare som huvudsakligen bestdammer, men dar
Markentreprenad har mandat att fatta beslut rorande arbetet. Likt i arbetet med VA SYD har
Tekniska forvaltningen arbetsledarrollen under arbetstid, medan Markentreprenad tar dver rollen
under icke arbetstid. Respondenten tar som exempel att det dr smidigt att kontakta Tekniska
forvaltningen under dagtid men att de vid andra tillfallen sjalva fattar de beslut som behdvs for
situationen. Dessa beslut ger Tekniska forvaltningen ytterst séallan kritik pa i efterhand, men
respondenten beréttar att de nagon enstaka gang blivit ifragasatt nar de kort for lite en vinternatt.

Respondenten upplever att denna samverkan fungerar valdigt bra (4). Detta motiveras genom att
alla pa Markentreprenad ar véldigt sakra pa sina uppgifter, samtidigt som det ar tydligt vad
Tekniska forvaltningen vill ha ut. Det finns &ven ett stdndigt forbattringsarbete mellan dessa aktorer
genom uppfdljningsmoten av vintervaghallningen efter varje vinter, dar bada parter bade ger och
tar feedback.

Renhallningsverket

Markentreprenad samverkar med Renhallningsverket gallande vintervaghallningen. Har ar det
Tekniska forvaltningen som bestéller tjansten fran respektive parter, men Markentreprenad som
har samordningsansvaret. Vid utférandet av vintervaghallningen ansvarar Markentreprenad for
bilvagar medan Renhallningsverket ansvarar for gang- och cykelvagar inom Lunds kommun.
Denna samverkan har, enligt respondenten, forbattrats avsevart de senaste aren. ldag halls en dialog
med Renhallningsverket angaende vintervaghallningen sa att bada aktorer ar ute och kor samtidigt.
Da Markentreprenad har det Overordnade ansvaret har de dven mandat att beordra ut
Renhallningsverket om de skulle anse det nddvandigt. Respondenten kan dock inte komma ihag
att detta har behovts, utan att de bada parterna snarare har en god samsyn gallande nar de behover
kora. Hen tycker dven att de bada aktérerna har bra koll pa sina respektive roller, vilket gor att
samverkan i det stora hela bedéms som mycket bra (4).

Utover detta har Renhallningsverket ett beroende till Markentreprenads tjanst att halla vagarna
korbara da de forstnamnda annars inte kan kéra bort sopor.
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Vard- och Omsorgsforvaltningen

Markentreprenad har en avdelning som heter Transport som kor ut mat till skolor och
vardanlaggningar. Respondenten skulle dock inte sdga att det finns ndgon samverkan med Vard-
och omsorgsforvaltningen. Hen berattar dock att de har resurser i form av fordon att transportera
méanniskor om det skulle behtvas, men de har ingen medicinsk utbildning. Respondenten
veterligen, har det inte skett nagon handelse da dessa resurser har anvands.

Forutsattningar for samverkan

Respondenten anser att tydliga rutiner ar viktiga forutsattningar fér samverkan samt att det ar klart
vad alla har for roller i det hela, kanske dven nedskrivet. Sett ur ett storre perspektiv, och da viktiga
forutsattningar for samverkan inom en kommun, beskriver respondenten att tydlighet av
forvaltningars befogenheter och ansvar, samt vem som bestammer. Aven férberedande aktioner
sasom en kartlagd vetskap om vilka resurser och kompetenser som finns tillgangligt samt vart de
finns, och att det finns en ”plan B” beskrivs som viktiga forutséttningar for samverkan.

Forsvarande faktorer for samverkan

Otydlighet eller passivitet fran en hogre niva géllande vem ska ansvara, anger respondenten som
forsvarande faktorer for samverkan. | vissa fall kan det vara lampligt att beslut tas ovanifran till
exempel om det finns en intressekonflikt mellan tva aktorer som gor att de inte kan komma Gverens.
Respondenten menar samtidigt att en ledning ska, i de fall de saknar tillrdckliga kunskaper om hur
forvaltningarna arbetar, lata forvaltningarna fatta besluten. Detta ar alltsa en kanslig balansgang.
En annan faktor som anges ar nar aktorer endast ser kortsiktigt vilket kan bli besvarligt om ex en
samverkansaktor gar i pension utan att en tillracklig 6verlamning skett.
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Raddningstjansten Syd

Information om respondenterna

Intervjun genomfoérdes med tva civilingenjorer inom riskhantering pa Raddningstjansten Syd, vilka
kommer bendmnas respondent A respektive respondent B. Respondent A arbetar mycket personal-
och verksamhetsfragor samt med samverkan med kommunen, medan respondent B arbetar med
bade utbildning och informationsarbete.

Hur verksamheten ar viktig for sdkerstallandet av samhéllets funktionalitet
Raddningstjansten Syd har en myndighetsutévande roll, dér de till exempel genomfor tillsyn och
sékerstéller att olika typer av verksamheter i samhéllet har ett skaligt brandskydd. Vidare har de en
stodjande roll gentemot medborgarna, bade i att kunna férbereda sig sjalva och hantera en olycka,
samt en livraddande roll. Respondent A menar att nar det val sker nagonting sa ar de pa plats, men
att de vill se sig sjalva som en viktig part bade fore, under och efter en olycka. Raddningstjansten
Syd ar ocksd ute och samverkar med olika aktérer i samhallet och med kommunernas
sakerhetssamordnare, for att paverka deras sakerhetstank.

Funktionella beroenden som ej har undersokts vidare:

Kompetens

Respondent A berattar att verksamheten inte fungerar om de inte har tillgang till ratt kompetens,
bade ur ett kvantitativt och kvalitativt perspektiv. Detta ar nagot som de ar ganska sa sarbara for
menar respondenten, till exempel om det skulle ske en olycka dar hela ledningen &r inblandad.

Teknisk utrustning

| den utryckande rollen &r Raddningstjansten Syd beroende av teknisk utrustning, men att beroendet
dock ar svagt. Det har till exempel hant att de har blivit bestulen pa utrustning berattar respondent
A, men att det gatt att I6sa saker pa annat satt i dessa situationer.

Aktdrer som Raddningstjansten Syd har ett funktionellt beroende av

Drivmedel - Preem

Raddningstjansten Syd har en egen bensinstation och det foretag som forser dem med drivmedel
ar Preem. Det sker inget gemensamt arbetet avseende grénsdverskridande riskhantering med
Preem, utan respondent A menar att de har en relation styrd av avtal, dar Raddningstjansten Syd
koper en tjanst av Preem. Vad som sker vid bortfall, alltsa om Preem inte kan leverera sin tjanst,
ar respondenten osaker pa. Det sker heller ingen samverkan med Preem.

IT-kommunikation - Tekis AB

Réaddningstjansten Syd ar beroende av IT-kommunikationssystem i alla sina roller, med andra ord
i den stodjande, den myndighetsutdvande och i den utryckande rollen. Det finns olika typer av
system inom verksamheten. FOretaget som forser dem med IT-kommunikationssystem heter Tekis
AB, och med dem finns en kontinuerlig samverkan da Raddningstjansten Syd ar mycket beroende
av att det systemet ar igang. Respondent A anger att det finns ett gemensamt arbete avseende
gransoverskridande riskhantering med Tekis AB, detta da de har natverkstraffar med dem samt att
det finns ett gemensamt mal. Natverkstraffarna innebar att ett antal representanter fran
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Raddningstjansten Syds organisation mater Tekis AB ett par ganger om aret for att diskutera bade
funktionalitet, samt forbattringar av systemet sasom minimering av buggar. Respondent A tillagger
att det nog ocksa finns ett system dar det gar att aterfora avvikelser samt rapportera problem. Den
samverkan som sker med Tekis AB har som syfte att optimera vad Raddningstjansten Syd far ut
av systemet.

Vatten — VA SYD

Raddningstjansten Syd &r beroende av vatten for att kunna fylla upp de brandbilar som finns inom
verksamheten. VA SYD é&r den aktér som ansvarar for tillforsel av denna funktion. Vidare har dven
VA SYD en kontrollfunktion mot Raddningstjansten Syd, vilken innebér att VA SYD kontrollerar
huruvida miljokrav rérande vatten uppfylls exempelvis vid tvéttning av bilar och rengoéring av
utrustning. Raddningstjansten Syd, a andra sidan ar ute i VA SYDs anlaggningar och utfor tillsyn
for att sakerstalla att deras brandskydd &r bra. Pa sa sétt, menar respondent A, forsoker de ocksa
undvika att dom far avbrott i sina system vid en eventuell brand. Vidare hanterar Raddningstjansten
Syd deras tillstdnd for brandfarlig vara bland annat. Respondent A upplever att det fran aktorernas
sida inte har skett nagot initiativ for samverkan géllande granséverskridande riskhantering, utan
menar att de mots genom de initiativ som sakerhetsavdelningen i kommunen tar. Det genomfordes
till exempel en stor vattendvning forra aret dar scenariot var kontaminering av dricksvatten, och
dar mottes de bada aktorerna. Respondent A beréttar att hen ocksa traffar dem i de forum som hen
ar aktiv inom. Respondenterna uppger att det inte finns nagra forbestamda aktiviteter avseende
gransoverskridande riskhantering, men att de pa sikt nog ska fa en narmre kontakt. Gallande
informationsutbyte avseende sdkerstallandet av funktionens kontinuitet sa uppger respondent A att
det inte sker sa jattemycket. Exempel pa information som utbyts &r brandpostritningar fran VA
SYD, samt att Raddningstjansten Syd genomfor tillsyn pa en del av VA SYDs anlaggningar.
Respondent B tillagger att det ocksa handlar om hur mycket information som behdvs, vilka
forbattringar som behdver goras samt vad det ar som i sa fall onskas. Detta menar respondenten &r
svart att avgora. Vidare berattar respondent A att det finns upparbetade kanaler vid ett
skadeavhjalpande ldge, men att informationsutbytet ur ett forebyggande perspektiv fungerar
bristfalligt. Den samverkan som sker upplever respondenterna i dagslédget som bra (3). Respondent
A lyfter ocksa fragan “hur mycket samverkan behover de?”’, och menar att det stora ansvaret dar
ligger pa kommunens risk- och sarbarhetsanalys, samt att respondenten inte har upplevt nagon
situation under det gangna aret dar det har skett nagon negativ konsekvens av att de inte har haft
en tillrackligt bra samverkan.

Elektricitet - Kraftringen

Kraftringen &r den aktér som forser Raddningstjansten Syd med elektricitet. Det gemensamma
arbete som finns med dom &ar mangt och mycket pd samma satt som med VA SYD uppger
respondent B. Raddningstjansten Syd &r ute i Kraftringens verksamheter och gor tillsyn, hanterar
deras tillstand for brandfarlig vara samt sakerstaller att de féljer foreskrifter och lagar. Om
Kraftringen hanterar dessa saker pa ett bra satt sa minskar det risken for olyckor och att det intraffar
héndelser. Gallande dessa saker anser respondent B att det inte handlar om samverkan, utan att det
mer & myndighetsutdvning. Respondent A tillagger att hen annu inte har traffat Kraftringen i nagot
av de samverkansforum dar respondenten har deltagit, utan den enda gangen som de har haft
kontakt med Kraftringen var i samband med fjarrvarmeldckan. Vid detta tillfalle konstaterades att
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de kanaler som fanns var daligt upparbetade, och da ur ett skadeavhjélpande héanseende. | ett
forebyggande syfte sker valdigt lite samverkan, och respondent A menar att Raddningstjénsten Syd
nog delvis har gjort sig lite oberoende av dem genom att de fastighetsmassigt i varje fall har byggt
upp sitt system sa att de klarar sig, exempelvis med generatorer och den typen av I6sningar.

Persontrafik

Den personal som arbetar inom verksamheten tar sig till jobbet pa olika satt, exempelvis med hjalp
av kollektivtrafik eller med egen bil. Gallande kollektivtrafik ar det Skanetrafiken som ansvarar
for detta. Respondenterna anger att Raddningstjansten Syd inte jobbar speciellt mycket med
Skanetrafiken géllande hur de far sina system att rulla. Det arbete som Raddningstjansten Syd utfor
handlar mer om att vagarna som sadana ska vara framkomliga och att de i ett férebyggande syfte
forsoker identifiera sarbarheter i trafiken. Pa sa satt, menar respondent A, sakerstéller de indirekt
ocksa dess funktionalitet. Respondenterna anger att det inte sker nagon samverkan med
Skanetrafiken.

Aktorer som Raddningstjansten Syd samverkar med dar ett funktionellt beroende saknas

Barn- och skolférvaltningarna

Skolvérlden menar respondent A, &r ett medel for dem att na ett visst mal, vilket i detta fall galler
att minska antalet anlagda brander. Detta &r ett omradde som Raddningstjansten Syd arbetar
forebyggande kring. Respondent B beréttar att det utbyte som finns med Barn- och
skolférvaltningarna handlar mycket om information. Raddningstjansten Syd vill veta om de ser
tidiga tendenser som pa sikt kan leda till allvarliga handelser. Syftet med den samverkan som sker
med Barn- och skolforvaltningarna &r att minska antalet anlagda brander, samt att 6ka, om man ser
till den stodjande roll som Raddningstjansten har, kunskapen hos den malgrupp, det vill sdga barn
och unga, som befinner sig i skolvarlden. Den samverkan som sker upplevs som sadar enligt
respondent A, den skulle kunna bli mycket battre. Speciellt da skolan ar ett av deras mest
prioriterade omraden. Moten med forvaltningarna sker exempelvis genom Brottsforebyggande
radet berattar respondent A.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningen arbetar mycket med unga vuxna, barn och unga. Den samverkan som finns
beskriver respondent A, handlar mer om den samverkan som &r avgodrande for att
Raddningstjansten Syd ska kunna na sina mal. Bade Barn- och skolférvaltningarna och
Socialforvaltningen ar avgorande samverkansaktorer vad galler att kunna na ut till barn och unga,
och unga vuxna i syfte att minska antalet olyckor men ocksa for att 6ka deras kunskap. Respondent
A beréttar att hen traffar Socialférvaltningen ett par ganger om aret och att det finns en bra kontakt.
Vidare tror respondenten att de hade kunnat arbeta &nnu mer aktivt for att minska antalet bréander.
Den samverkan som finns upplevs som bra (3), men att det finns foérbattringsmojligheter.

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen &r inte sa avgorande for Raddningstjansten Syd vad géller uppratthallandet av
deras funktion anger respondent A, daremot finns en samverkan med Miljéforvaltningen i det
skadeavhjalpande skedet samt i det férebyggande skedet dar en viss koordinering av tillsyn finns.
Respondent B beréttar att de ibland genomfdr gemensam tillsyn i de fall dar deras olika
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lagstiftningar tangerar varandra, detta kan handla om tillsyn av till exempel bensinstationer,
svartbyggen samt vid olaglig anvandning av vissa byggnader. De traffar dven forvaltningen i de
samverkansforum som finns i kommunen. Det priméra syftet med samverkan med dem sker for att
uppna verksamhetens mal béttre, det vill sdga att 6ka sakerheten i samhallet samt minska antalet
olyckor. Respondent A uppger att de inte ar sa beroende av Miljoférvaltningen men att de garna
samverkar med dem. Den samverkan som sker upplevs av bagge respondenter som bra (3).

Vard- och Omsorgsforvaltning

Den samverkan som finns med Vard- och Omsorgsforvaltningen sker i syfte att fa ner antalet
olyckor. R&ddningstjansten Syd forsoker ta hjalp av dem géllande att sprida budskap om
brandskydd i hemmet till exempel. Respondent A beréttar att Raddningstjansten Syd har blivit
mycket mer dndamalsenliga i hur de jobbar med deras forebyggande arbete. Vidare menar
respondenten att det beroende som finns till forvaltningen gallande upprétthallandet av
Raddningstjansten Syds funktionalitet rérande exempelvis majlighet att nd ut med brandbilar,
utova tillsyn samt att sprida information &r svagt. Det beroendet som finns handlar mer om att
samverka for att astadkomma den effekt som de vill ha i samhéllet och att na deras verksamhetsmal.
Respondenten tillagger dock att om Réaddningstjansten Syd blir duktigare pa att forebygga olyckor
med hjélp av dem sa paverkar det Raddningstjanstens funktionalitet positivt. Den samverkan som
sker med Vard- och omsorgsforvaltningen &r starkt uppatgaende, och blir battre och battre.

Tekniska forvaltningen

Det arbete som sker med avseende pa gransoverskridande riskhantering tillsammans med Tekniska
forvaltningen, och da Gatu- och trafikkontoret, galler trafikmiljo och sakerhet. Raddningstjansten
Syd traffar forvaltningen i ett Trafiksakerhetsforum ett antal ganger per ar som Tekniska
forvaltningen sammankallar till. Malet med dessa moten &r att 6ka tryggheten samt att minska
risken for olyckor och incidenter. Vidare trdffas forvaltningarna kontinuerligt genom
Brottsforebyggande radet som kommunen sammankallar till ndgra ganger per ar. Via detta rad
genomfors aven trygghetsvandringar en till tvd ganger per ar vilka innebar att man vandrar inom
ett utvalt omrade och identifierar vad som behéver forandras eller forbattras, i syfte att minimera
olyckor samt att 6ka tryggheten. Inom detta rad ar dven andra aktorer verksamma sasom Barn-och
Skolforvaltningarna, Socialférvaltningen och Polisen. Raddningstjansten Syd traffar ocksa Gatu-
och trafikkontoret infor sarskilda arrangemang sasom Lundakarnevalen, och da sker samverkan i
syfte att fa exempelvis trafiken att flyta pa. Vidare far Raddningstjansten Syd information fran
Gatu-och trafikkontoret kring planerade avbrott, till exempel om en stérre gata ska stdngas av, i
och med att denna typ av avbrott paverkar framkomligheten pa vagarna. Den samverkan som sker
med Tekniska forvaltningen upplevs som bra (3).

Polisen

Infor olika typer av arrangemang sasom Valborg och Lundakarnevalen sker mycket kontakt med
polisen i ett forebyggande syfte. Respondent A beréttar att polisen oftast &r med pa ett horn i det
arbete som finns med andra aktorer vad géller arbetet med unga vuxna och seniorer exempelvis.
Det sker ocksa samverkan i det skadeavhjalpande arbetet, det vill sdga pa insatser. Respondent A
tillagger ocksa att vid tillfallen da det ar svarare att fa tillgang till polisen sa marks det.
Raddningstjansten Syd fortsatter anda med deras aktiviteter, men ibland kanske inte med hjalp av
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dem sasom de hade dnskat. Polisen utgor en aktiv samverkansaktor for Raddningstjansten Syd och
den samverkan som sker upplevs som mycket bra (4) av respondenterna.

Forutsattningar for samverkan

Respondent B anger att en forutsattning for att samverkan ska fungera &r att det finns en 6ppenhet
for andra organisationer, och vad man kan fa ut av varandra, med andra ord en 6ppenhet att arbeta
med andra. Respondent A menar att det i en kommun behéver finnas en politisk vilja att samverka.
Kommer det som styrmedel, da ar det mycket lattare for alla att prioritera det, annars kan det bli sa
att varije liten tartbit sitter sjalv och jobbar med sina fragor. Respondenten tillagger att det &r viktigt
med ett externt fokus. Om man blickar for mycket in i sin egen organisation da kan man inte se
vinsterna av samverkan, men om man ser medborgarnas nytta primart, di kommer man ganska
snart fa klarhet i att man behdver samutnyttja varandras resurser battre. Respondent A avslutar med
att viktiga forutsattningar for samverkan &r styrning, engagemang och ett externt fokus.

Forsvarande faktorer for samverkan

Respondent B menar att det som kan forsvara samverkan &r tids- och resursbrist, till exempel om
en aktor har mycket att géra och inte kénner att de har tid och méjlighet att samverka kring en viss
fraga.
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Tekniska forvaltningen

Information om respondenten

Intervjun genomfordes med en person som till storsta del arbetar med kommunikation, och da med
bade intern och extern information, men dven med verksamhetsutveckling, krisberedskap samt
miljoarbete pa Tekniska forvaltningen. Inom krisberedskap utgors arbetet av att se till att det finns
aktuella planer, planering av évningar samt samordning med andra forvaltningar.

Hur verksamheten ar viktig for sédkerstéallandet av samhallets funktionalitet

Tekniska forvaltningen har fyra verksamhetskontor som var och en ansvarar for olika omraden.
Dessa verksamhetskontor ar Gatu- och trafikkontoret, Park och natur, Mark och exploatering samt
Kollektivtrafikkontoret. Av dessa ar det Gatu- och trafikkontoret, vilka ansvarar for gator, végar,
torg, gang- och cykelvéagar, broar och trafiksignaler, som utgor det verksamhetskontor dar de har
den mesta samhéllsviktiga verksamheten. Tekniska ndmnden har ett reglemente som bland annat
anger forvaltningens basuppdrag och ansvarsomraden. Till exempel ansvarar Tekniska
forvaltningen for trafiksakerheten. Reglementet utgor ett styrdokument som tekniska forvaltningen
maste folja. Utdver reglementet finns dven andra mal for verksamheten sasom utvecklingsmal.

Aktorer som Tekniska forvaltningen har ett funktionellt beroende av
Saknas i detta fall.

Aktorer som Tekniska férvaltningen samverkar med dar ett funktionellt beroende saknas
Serviceforvaltningen — Markentreprenad

Respondenten anger att Markentreprenad, vilka ingar i Serviceforvaltningen, har ansvar for att
samordna vissa insatser och att utféra dem, samt att de dr den enda aktér som Tekniska
forvaltningen har identifierat att de har ett kritiskt beroende till. Ett kritiskt beroende innebar att de
ar helt beroende av dem. Respondenten berattar vidare att Markentreprenad utgdr deras
huvudentreprenad och att Tekniska forvaltningen bestaller tjanster utav dem. Detta galler bade
I6pande underhall som exempelvis klippning av grasmattor, beskarning av trad samt utryckning
for lagning av hal i gator, men ocksa exempelvis vintervaghallning. Markentreprenad har ocksa
kommunens jour. Om det exempelvis ligger trad dver gatan sa ar det Markentreprenad som rycker
ut. Tekniska forvaltningen ska garantera att alla kommer fram pa gator och pa gang- och
cykelvagar, och Markentreprenad hjélper Tekniska forvaltningen och ser till att detta mal uppfylls.
Avtal reglerar vilka tjanster som kops, inom vilken tid de ska utforas, under vilka villkor och till
vilken kostnad. Géllande vintervaghallning finns en vinterpolicy som Markentreprenad maste
planera sin verksamhet efter. Denna policy &r beslutad av politiker i de tekniska ndmnderna och
anger nivan pa vintervaghallningen. Markentreprenad ansvarar da bade for planering samt
utférande av den.

Markentreprenad &r den forvaltning som har ansvar for att leda om trafiken och spérra av vagar.
De har egna arbetsledare som ansvarar for att aka ut vid handelser som exempelvis vid en
oversvamning, for att leda om trafik, sparra av vagar och liknande. Det finns en kontakt med
handlaggarna pa Tekniska forvaltningen. Detta eftersom Tekniska forvaltningen maste fa veta om
en viss vag ar avstangd sa att de i sin tur kan fora informationen vidare via Lunds kommuns
hemsida, samt att kundtjénst vet vad som har hant ifall folk ringer in. Kommunikationen mellan
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Markentreprenad och Tekniska Forvaltningen ar mycket viktig. Maéten mellan forvaltningarna halls
regelbundet. Det kan vara exempelvis i projekt, I6pande avstamningar samt infor vintersdsongen
(med avseende pa vintervaghallningen). Tekniska forvaltningen har dven évat krisberedskap med
Markentreprenad. Respondenten upplever att samverkan med Markentreprenad fungerar bra (3)
men att det alltid finns saker att forbattra. Vidare berattar respondenten att samverkan &r sarskilt
viktig med de aktorer som de ar extra beroende av och menar att de maste vara samkorda, samt att
rutiner och roller maste vara kanda.

VA SYD

Samverkan mellan Tekniska forvaltningen och VA SYD sker exempelvis vid planering av nya
bostadsomraden dar VA SYD ar med i planeringen av dagvattenhantering. Sedan har Lunds
kommun och VA SYD tillsammans tagit fram en dagvattenstrategi for att bestimma hur hantering
av detta ska ske. Det &r sallan som det ar aktuellt med samverkan med VA SYD nér det "hiander
nagonting” utan det dr mer nir det giller planering och projektering. Om det exempelvis sker ett
stopp i avloppet eller en vattenlacka sd hanterar VA SYD detta helt och hallet sjalva. Ibland
anvander VA SYD Tekniska forvaltningens jour, och da jobbar Markentreprenad aven at VA SYD.
Detta arbete dr ingenting som beror Tekniska forvaltningen utan det &r nagonting som loses mellan
dem sinsemellan. VA SYD har ledningar som gar i Tekniska forvaltningens gator. Om det
exempelvis skulle ske en Gversvamning pa nagon av dessa gator pa grund av en lacka fran nagot
av VA SYDs vattenror, da ar det Markentreprenad som styr om trafiken eller vidtar andra atgarder.

Respondenten berattar att det & mycket séllan som VA SYD ar aktuella nar det hander nagonting,
utan det & mer da det sker nagot sdsom ett massivt skyfall eller en 6versvamning. Hur vél den
samverkan som sker mellan VA SYD och Tekniska forvaltningen fungerar &r respondenten osaker

pa.

Kraftringen

Respondenten anger att det finns en svagare samverkan med Kraftringen &n med VA SYD.
Kraftringen ar belysningsentreprenor at Tekniska forvaltningen. Detta innebér att nar gatlampor
inte fungerar fixar Kraftringen detta pa bestéllning av Tekniska forvaltningen. Sedan ligger
Kraftringens fjarrvdrmeledningar i gatorna som Tekniska forvaltningen ansvarar for. Om en olycka
skulle ske, dar en ledning sprungit lack ansvarar Kraftringen sjalva for att laga bade roren och
gatan. Tekniska forvaltningen far vid sadana tillfallen information av Kraftringen gallande lagning,
hur trafiken paverkas samt vilken tid det tar, och Tekniska forvaltningen publicerar denna
information pa sin hemsida. Vidare kontrollerar d&ven Tekniska forvaltningen att arbetet blir ratt
utfort. Kraftringen &r dock den aktér som utfor arbetet och ansvarar for det. Kommunikationen med
Kraftringen uppger respondenten som jatteviktig.

Avseende samverkan gallande bagge aktorer:

Respondenten lyfter fram att det finns ett gott samarbete med bade VA SYD och Kraftringen. Det
har aldrig skett nagot stort sa att detta har stéllts pa sin spets, men menar att de vet vem som de ska
kontakt pa respektive stalle samt att kommunikationen fungerar i dagsléget.
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Forutsattningar for samverkan

Respondenten uttrycker att en forutsattning for samverkan &r att det finns tydliga rutiner och avtal
sa att bada parter vet vad som ska goras. Ibland kan det vara sa att, om exempelvis bada parter
tillnér kommunen och ett samarbete har pagatt under en langre tid, s kan det bli en tendens att
mycket skots muntligt. Detta for att man k&nner varandra. Sedan upptacker man att nar det hander
en kris eller en incident, att det har som bada vet faktiskt inte finns dokumenterat. Om en person
da skulle vara borta eller ha slutat, saknas dokumenterad information. Arbetet far inte vara
beroende av person, vem man kéanner eller hur lange man har jobbat.

Respondenten anger aven att det &r viktigt att man Ovar tillsammans. Exempelvis har Tekniska
forvaltningen ovat tillsammans med Markentreprenad och Renhallningsverket, och da i handelse
av en jattesvar snostorm. | detta fall var det deras vinterpolicy som de 6vade kring.

Forsvarande faktorer for samverkan

Faktorer som respondenten anser forsvarar samverkan ar om man inte dokumenterar, s att
samverkan blir for personberoende samt att det inte finns tillrackligt tydliga rutiner. Transparens
ar viktig gallande vem som gor vad och hur det ska utforas, sa att man hela tiden kan ga tillbaka
till det. Det underlattar ocksa nar man har personalomsattning, oavsett om det &r pa Tekniska
forvaltningen eller hos entreprendren. Detta maste fungera dven vid byte av chef eller arbetsledare.
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VA SYD

Information om respondenten

VA SYD é&r ett kommunalférbund mellan Malmd, Lunds, Burlév och Eslév, men intervjun
fokuserade endast pa Lunds kommun. Intervjun hélls med en person som arbetat med risk- och
sakerhetsarbete pd VA SYD i flera ar. Under sina ar pa VA SYD har respondenten arbetat med
dessa fragor i bade kort- och langsiktiga perspektiv. Respondenten har jobbat mer med dricksvatten
an avlopp, vilket darfor intervjusvaren speglar.

Hur verksamheten ar viktig for sdkerstallandet av samhéllets funktionalitet

VA SYD har hand om flera samhallsviktiga funktioner inom Lunds kommun. De &r leverantor
(men ej producent) av dricksvatten, de samlar in och renar avloppsvatten samt ansvarar for
dagvattenhanteringen tillsammans med Lunds kommun. VA SYD 4&r inte &gare av allt ledningsnat
i Lunds kommun, utan de dger natet i tatorter medans resterande nét ags av Sydvatten.

VA SYDs uppdrag utgar ifran Allmanna Bestammelser for Vatten och Avlopp (ABVA), vilka
anger att VA SYD inte ar skyldiga att forse konsumenter med tryck och fléde av vatten dygnet
runt. Rent lagstiftningsmassigt har darfor VA SYD en marginal for stérningar, men de valjer anda
att strava efter att konsumenten alltid ska ha tillgang till vatten, vilket medfor ett gediget arbete
med kontinuitetshantering inom den egna verksamheten. Vid avbrott i vattenférsorjningen kan de
darfor exempelvis stalla ut nddvattentankar i berérda omraden.

Aktdrer som VA SYD har ett funktionellt beroende av

Respondenten tror att VA SYD generellt fungerar som en nod i systemet av samhéllsviktiga
verksamheter dar fler aktorer &r beroende av dem &n vad VA SYD é&r beroende av andra. De
funktioner som VA SYD é&r beroende av ar vatten, elektricitet och datakommunikation. For att
hantera dessa beroenden arbetar VA SYD framst med redundans i de egna systemen, istallet for
att samverka och formulera avtal med leverantorer.

Vatten - Sydvatten

For att kunna forse medborgare och andra samhallsaktorer med vatten har VA SYD ett funktionellt
beroende av vatten. Detta dr en funktion som Sydvatten forser VA SYD med. Att Sydvatten inte
skulle ha tillgang till vatten bedomer respondenten som en véldigt otrolig situation, men om det
skulle handa skulle VA SYD paverkas kraftigt. VA SYD paverkas dven vid storningar i
ledningsnatet sa att vatten maste transporteras alternativa vagar for att na konsumenterna. For att
hantera detta beroende arbetar VA SYD och Sydvatten tillsammans i en viss utstrackning.
Respondenten berattar att de respektive parterna inte arbetar tillsammans med riskhantering, men
att de daremot jobbar tillsammans i andra forum. Exempelvis finns ett tekniskt samrad som
Sydvatten kallar sina delagare (de som levererar vatten at Sydvatten) till for att diskutera tekniska
fragor och problem. I sitt gemensamma arbete jobbar bade VA SYD och Sydvatten mot samma
mal — redundant vattenférsorjning — men med olika forutséttningar. Exempelvis har Sydvatten 16
agarkommuner medan VA SYD har fyra.

Pa driftniva sker regelbundna avstamningar mellan driftspersonal pa Sydvatten respektive VA
SYD for att skapa en gemensam optimerad dricksvattendistribution, dar exempelvis framtida
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storningar och avstangningar for reparation meddelas sa att VA SYD kan hantera detta utan att
konsumenten drabbas. Personalen som arbetar med driften av dricksvattnet har darfor en daglig
kontakt med Sydvatten. Samrad sker ocksa kring tillfalliga sakfragor. Exempelvis arbetar
respondenten nu i projekt gallande Lunds vattenforsorjningsplan samt en strategi for att starka
redundansen av vattenforsorjningen till de olika orterna i kommunen. Respondenten menar dock
att dessa projekt inte utgar ifran en gemensam riskanalys utan snarare grundar sig i ett identifierat
behov av en funktion.

Respondenten upplever att samverkan med Sydvatten fungerar bra (3), men att det finns aspekter
att fundera 6ver som exempelvis vilka roller de har i en gemensam kris. Dock menar hen att det ar
ett val etablerat samarbete mellan de tva aktorerna till féljd av deltagande i krisdvningar och
samverkan i flera projekt.

Elektricitet - Kraftringen och Eon

Kraftringen &r VA SY Ds huvudsakliga leverantorer av elektricitet inom Lunds kommun, men &ven
Eon forekommer som leverantor vid enstaka anlaggningar. VA SYD och de tva leverantdrerna
arbetar inte gemensamt i nagon vidare utstrackning utan de valjer snarare att bygga kontakt och ta
del av varandras erfarenheter i samband med néatverkstraffar som Lunds kommun haller med sina
respektive rad. Aktiviteterna som de utfor i de respektive raden beskrivs snarare som spontana &n
tillrattalagda. Respondenten ser deras relation som ett gott samarbete dar de forsoker hjéalpa
varandra men de har inte gjort en gemensam riskhantering. Respondenten menar dock att just en
gemensam riskanalys nog inte varit det mest givande for VA SYD da det ar latt att ett sadant arbete
bara genomfors for att sedan blir liggande orort. Hen ser istéllet fordelarna med en samverkan som
inte ar sarskilt styrd i detta fall. Det finns dven en forstaelse for att de respektive elbolagen inte har
VA SYD som hdgst prioritet vid en stérning, speciellt inte da dessa ar medveten om att VA SYD
har egen reservkraft.

Da VA SYD har ett starkt beroende av elektricitet valjer de att anvanda egen reservkraft vid
storningar, vilket de anser &ar robustare och mindre personberoende an att samverka med
elleverantdrerna. Samverkan bedéms &nda fungera bra mellan VA SYD och Eon (3), respektive
Kraftringen (3). VA SYD hanterar elbolagen likadant, men da det &r skillnad pa féretagens storlek
upplever respondenten att det lattare att ha en personlig kontakt med Kraftringen. Hen har samtidigt
forstaelse att det blir svart for stora bolag som EON att halla en personlig kontakt med alla som ar
beroende av deras tjanster, varfor det ar bra att bestammelser som ex Styrel finns. Aven om det &r
lattare att ha en personlig kontakt med Kraftringen uppskattar respondenten de standarder for el
och reservkraft som finns att anpassa sig efter. Pa grund av tidsbrist byggs den personliga kontakten
mellan VA SYD och Kraftringen snarare upp under gemensamma luncher dér arbeten diskuteras
istallet for kontinuerliga samverkansmoten. Pa detta satt lar de kanna varandra sa att de har kunskap
om vem de ska kontakta vid specifika problem eller storningar.

IT-kommunikation — Multicom Security AB

| stor utstrackning ar det Multicom Security AB som forser VA SYD med de funktioner som
behovs for en fungerande datakommunikation, men det férhandlas &ven med andra foretag. En
genomgaende utmaning &r att na ut till alla sajter inom Lunds kommun eftersom sandningsstyrkan
varierar, speciellt pa landsbygden.
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| det grénsoverskridande arbetet anvands i princip aldrig riskhantering som verktyg. Arbetet
fungerar istallet genom avtal dar VA SYD anger vad de forvantar sig att Multicom Security AB
ska leverera och uteblir leveransen kommer en monetér ersattning kravas. Darfor ar det istéllet
viktigt att VA SYD &r en noggrann bestallare som kan skriva en upphandling som visar exakt vad
de vill ha. Respondenten menar darfor att det inte sker samverkan i nagon storre utstrackning med
Multicom Security AB, utan deras relation kan snarare beskrivas som leverantor-bestallare. VA
SYD satsar istallet pa redundans i de egna systemen genom backup pa sin datakommunikation.
Den form av samverkan som sker mellan VA SYD och Multicom Security AB &r oftast i samband
med upphandlingar dar den tekniska expertisen pa Multicom Security AB anvands for att avgdra
om VA SYDs krav &r tekniskt mojliga eller om problemet kan lésas pa annat satt. Respondenten
menar att det inte &r vart att arbeta tillsammans med riskhantering efter att Multicom Security AB
salt sina tjanster. Da VA SYD behandlar detta beroende internt genom att 6ka sin redundans har
inga ytterligare fragor stallts.

Aktorer som VA SYD samverkar med dar ett funktionellt beroende saknas

VA SYD samverkar generellt genom de tva raden som finns i Lunds kommun. Det ena radet samlar
personal fran olika samhallsviktiga verksamheter medan det andra radet samlar de som &r kris- och
beredskapssamordnare pa de respektive forvaltningarna och kommunalférbunden. Vid speciella
situationer eller fragor kan det dock forekomma samverkan med specifika aktorer, men i dvrigt
forsoker VA SYD anvédnda de kanaler gallande beredskapsarbete som Lunds kommun har.
Respondenten menar att kommunen ska fa &ga sitt beredskapsarbete och att det snarare ar upplagd
for problem om de VA SYD samverkar med aktorer pa satt som inte hanger ihop med kommunens
dvergripande arbete.

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen ar tillsynsmyndighet for VA SYD eftersom de sistndmnda levererar ett
livsmedel, vilket kraver en tillsynsperson. Med anledning av tillsynsuppdraget utfor
Miljoforvaltningen regelbunden tillsyn pad VA SYD. De tva aktorerna har ocksa regelbundna
samverkansmoten for att Miljoforvaltningen ska bli mer insatta i hur VA SYDs verksamhet
fungerar. Samverkansmaétena grundar sig inte pa specifika handelser utan ar snarare ett forum for
att uppdatera om vad som &r pa gang samt hur de avser att arbeta. Vid dessa moten ar
Miljoférvaltningarna fran alla VA SYDs agarkommuner narvarande vilket ger en god transparens
i deras arbeten. | vissa av VA SYDs projekt deltar ocksa Miljoforvaltningen, men da ar det noga
att inte javsituationer uppstar med avseende pa Miljoforvaltningens tillsynsansvar. Respondenten
anser att denna samverkan fungerar valdigt bra (4), samtidigt som den &r vardefull for VA SYD.

Raddningstjansten Syd

Samverkan med raddningstjansten har framst skett vid akutsituationer, eller genom forum som
andra aktorer har skapat som exempelvis da Malmo stad haft en storre krisdvning. Vid
akutsituationer kan VA SYD forse raddningstjansten med nulégesinformation om statusen vid sina
pumpstationer. Respondenten tror att en samverkan med raddningstjansten varit givande for bada
parter med da bada har begransade resurser sker deras samverkan framst genom de stérre forumen
som kommunen anordnar. Nar det varit aktuellt med samverkan mellan de tva aktorerna har denna
dock fungerat val.
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Forutsattningar for samverkan

Respondenten anser att inblandade aktorer i samverkan ska vara 6verens om malet och vart man
lagger ribban, samt att ansvarsrollerna mellan aktérerna ar tydliga. Aven uppfoljning av utforda
aktiviteter som exempelvis 6vningar &r viktiga forutsattningar for en framtida fungerande
samverkan. Att avsatta tid for samverkan efter att malen ar definierade, menar hen ocksa &r en
forutsattning for att parter ska samverka.

Forsvarande faktorer for samverkan

Néar information ska ut till flera aktorer, exempelvis inom en stor kommun som Lund.
Respondenten forklarar att framforallt for stora aktorer som paverkar stora delar av samhéllet
sasom VA SYD, kan det vara svért att nd ut med information da den passerar flera "mellanhinder”.
Om VA SYD exempelvis ska samverka med alla skolor inom kommunen férekommer detta genom
Lunds kommuns natverk, vilket kan medfora att informationsspridningen dels tar tid men ocksa att
den kan andras pa véagen eller att nagon skola missar informationen.
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Bilaga 3 — Forklaring av nummer |
natverksbilden

Nr 1.

Nr 2.

Nr 3.

Nr 4.

Nr 5.

Nr 6.

Nr 7.

Miljoforvaltningen och VA Syd

Miljoforvaltningen har ett funktionellt beroende av funktionen vatten som VA
SYD forser dem med, samt samverkar avseende detta beroende. VA SYD har inte
ett funktionellt beroende till Miljoforvaltningen, men samverkar med dem. Bada
respondenterna angav under intervjuerna att deras samverkan ar mycket bra (4).

Miljoforvaltningen och Sydvatten

Miljoforvaltningen har ett funktionellt beroende av funktionen vatten som
Sydvatten forser dem med, samt samverkar avseende detta beroende.
Respondenten for Miljoforvaltningen angav under intervjun att denna samverkan
ar bra (3). Sydvatten intervjuades inte i detta examensarbete.

Miljoforvaltningen och Raddningstjansten Syd

Bada dessa anger att de samverkar med varandra, men ej avseende ett funktionellt
beroende. Respondenten for Miljoforvaltningen valde att inte gradera deras
samverkan, medan respondenterna fran Raddningstjansten Syd angav den som bra

(3).

Raddningstjansten Syd och Vard- och Omsorgsférvaltningen
Raddningstjansten Syd angav att de samverkar med Vard- och
Omsorgsforvaltningen, men ej avseende ett funktionellt beroende.
Respondenterna fran Raddningstjansten Syd svarade att samverkan &r starkt
uppatgaende och blir battre och battre, men graderade inte. Vard- och
Omsorgsfdrvaltningen intervjuades inte i detta examensarbete.

Raddningstjansten Syd och Polisen

Réaddningstjansten Syd angav att de samverkar med Polisen, men ej avseende ett
funktionellt beroende. Respondenterna fran Raddningstjansten Syd angav under
intervjun att denna samverkan ar mycket bra (4). Polisen intervjuades inte i detta
examensarbete.

Raddningstjansten Syd och Socialférvaltningen

Ré&ddningstjansten Syd angav att de samverkar med Socialforvaltningen, men gj
avseende ett funktionellt beroende. Respondenterna fran Raddningstjansten Syd
angav under intervjun att denna samverkan ar bra (3). Socialférvaltningen
intervjuades inte i detta examensarbete.

R&ddningstjansten Syd och Barn- och Skolforvaltningarna
Ré&ddningstjdnsten Syd angav att de samverkar med Barn- och
Skolférvaltningarna, men ej avseende ett funktionellt beroende. Respondenterna
fran Raddningstjansten Syd angav under intervjun att denna samverkan &r sadar.
Barn- och Skolforvaltningarna intervjuades inte i detta examensarbete.
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Nr 8.

Nr 9.

Nr 10.

Nr 11.

Nr 12.

Nr 13.

Nr 14.

Nr 15.

R&ddningstjansten Syd och Tekis AB

Raddningstjansten Syd har ett funktionellt beroende av funktionen IT-
kommunikation som Tekis AB forser dem med, samt samverkar avseende detta
beroende. Respondenterna gavs inte mojlighet att besvara hur deras samverkan
fungerade. Tekis AB intervjuades inte i detta examensarbete.

R&ddningstjansten Syd och Preem

Raddningstjansten Syd har ett funktionellt beroende av funktionen drivmedel som
Preem forser dem med, men samverkar ej avseende detta beroende. Preem
intervjuades inte i detta examensarbete.

Raddningstjansten Syd och Tekniska forvaltningen

Raddningstjansten Syd angav att de samverkar med Tekniska forvaltningen, men
ej avseende ett funktionellt beroende. Respondenterna fran Raddningstjansten Syd
angav under intervjun att denna samverkan ar bra (3). Respondenten fran Tekniska
forvaltningen angav inte att de samverkar med Raddningstjansten Syd.

Raddningstjansten Syd och VA SYD

Raddningstjansten Syd har ett funktionellt beroende av funktionen vatten som VA
SYD forser dem med, samt samverkar med VA SYD. VA SYD har inte ett
funktionellt beroende till Raddningstjansten Syd, men samverkar med dem.
Respondenterna fran Raddningstjansten Syd angav under intervjuerna att deras
samverkan ar mycket bra (4), och respondenten fran VA SYD angav att deras
samverkan fungerat vél nar det varit aktuellt att samverka.

Raddningstjansten Syd och Kraftringen

Respondenterna fran Raddningstjansten Syd angav att de har ett funktionellt
beroende till elektricitet vilket aktéren Kraftringen forser dem med, men ej
samverkar proaktivt avseende detta beroende. Kraftringen intervjuades inte i detta
examensarbete.

VA SYD och Kraftringen

VA SYD har ett funktionellt beroende av funktionen elektricitet som Kraftringen
forser dem med, samt samverkar med Kraftringen. Respondenten for VA SYD
angav under intervjun att denna samverkan &r bra (3). Kraftringen intervjuades inte
I detta examensarbete.

VA SYD och Sydvatten

VA SYD har ett funktionellt beroende av funktionen vatten som Sydvatten forser
dem med, samt samverkar avseende detta beroende. Respondenten for VA SYD
angav under intervjun att denna samverkan ar bra (3). Sydvatten intervjuades inte
I detta examensarbete.

VA SYD och Multicom Security AB

VA SYD har ett funktionellt beroende av funktionen IT-kommunikation som
Multicom Security AB forser dem med, men samverkar ej avseende detta
beroende. Multicom Security AB intervjuades inte i detta examensarbete.

100



Nr 16.

Nr17.

Nr 18.

Nr 19.

Nr 20.

Nr 21.

Nr 22.

VA SYD och EON

VA SYD har ett funktionellt beroende av funktionen elektricitet som EON forser
dem med, samt samverkar med EON. Respondenten for VA SYD angav under
intervjun att denna samverkan ar bra (3). Kraftringen intervjuades inte i detta
examensarbete.

Tekniska forvaltningen och VA SYD

Tekniska forvaltningen angav att de samverkar med VA SYD, men ej avseende ett
funktionellt beroende. Respondenten fran Tekniska forvaltningen angav under
intervjun att hen var osaker hur vél deras samverkan fungerar. Respondenten fran
VA SYD angav inte att de samverkar med Tekniska férvaltningen.

Tekniska forvaltningen och Markentreprenad

Tekniska forvaltningen angav att de samverkar med Serviceforvaltningen, vilket
Markentreprenad ar en del av. Bada dessa angav darfor att de samverkar med
varandra, men ej avseende ett funktionellt beroende. Respondenten for Tekniska
forvaltningen angav att deras samverkan fungerar bra (3), medan respondenten
fran Markentreprenad angav den som mycket bra (4).

Markentreprenad och Renhallningsverket

Markentreprenad angav att de samverkar med Renhallningsverket, men ej
avseende ett funktionellt beroende. Respondenten for Markentreprenad angav
under intervjun att denna samverkan dr mycket bra (4). Renhallningsverket
intervjuades inte i detta examensarbete.

Markentreprenad och VA SYD

Markentreprenad har ett funktionellt beroende av funktionen vatten som VA SYD
forser dem med, samt att de samverkar med VA SYD. Respondenten for
Markentreprenad angav under intervjun att denna samverkan ar mycket bra (4).
Respondenten fran VA SYD angav inte att de samverkar med Markentreprenad.

Markentreprenad och aktér som forser dem med drivmedel

Respondenten for Markentreprenad angav att de har ett funktionellt beroende av
drivmedel. Samtidigt angavs att deras bilar tankas pa vanliga mackar, samt att de
har en reservtank pa sitt omrade. Detta gjorde det svart att identifiera vem som
forser Markentreprenad med drivmedel, men det kunde anda identifieras att
samverkan ej sker avseende detta beroende.

Markentreprenad och aktér som forser dem med 1T/telefoni

Respondenten for Markentreprenad angav att de har ett funktionellt beroende av
IT/telefoni for att kunna kontakta den personal som ligger i beredskap. De har dock
skapat en redundans i detta system genom att alltid kunna kontakta sina anstéllda
pa bade deras arbetstelefoner saval som privata telefoner, varpa de endast skulle
paverkas om all IT/telefoni drabbades av en storning. Detta ar samtidigt en fraga
som just nu utreds internt av Markentreprenad. | nuléget sker ingen samverkan
avseende detta beroende.
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Bilaga 4 — Forbattringsforslag intervjuguide A

”Samverkan avseende gransoverskridande risker relaterat till funktionella beroenden”

Vid anvandning av denna intervjuguide forutsatts det att funktionella beroenden finns kartlagda.
D4 borjar intervjun med foljande kompletterande fraga.

Finns det andra funktioner som ni &r beroende av for att uppratthalla er funktionalitet?

Om funktionella beroenden inte finns kartlagda ar ett alternativ att borja intervjun med att
identifiera dessa.

Identifierade funktionella beroenden

1. Vem forser er verksamhet med denna funktion?
2. Samverkar ni i ett proaktivt skede med denna aktor fOr att hantera gransoverskridande
risker som hotar sakerstallandet av funktions kontinuitet?

a.

- Do o0 o

g.

Vad ar syftet med denna samverkan?

Deltar ni i gemensamma aktiviteter? Om ja, vilka?

Har ni nagot gemensamt mal for dessa aktiviteter?

Hur ofta sker denna typ av aktivitet?

Sker uppfoljning pa genomforda aktiviteter?

Upplever ni att ni har kunskap om den andra aktdrens ansvar i detta gemensamma
arbete? motivering

Upplever ni att ni har kunskap om den andra aktérens mandat i detta gemensamma
arbete? motivering

3. Finns det nagra faktorer som ni anser ar viktiga for att er samverkan ska fungera avseende
sékerstallandet av funktionens kontinuitet?

4. Om ni skulle gradera enligt foljande skala, hur anser ni att er samverkan fungerar for att
sakerstalla funktionens kontinuitet? (1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4: Mycket bra)

5. Ar andra aktorer med i er samverkan? Om ja, vilka aktorer och pa vilket sétt?
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Bilaga 5 — Forbattringsforslag intervjuguide B
”Samverkan avseende gransoverskridande risker ur ett bredare perspektiv”

Vid anvandning av denna intervjuguide behover ingen identifiering av funktionella beroenden ha
skett innan intervjun, utan samverkan undersoks ur ett bredare perspektiv. Intervjun bérjar med
foljande fraga.

Vilka samhéllsviktiga aktorer samverkar ni med i ett proaktivt skede avseende pa
gransoverskridande risker?

Identifierade aktorer

1. Vad ar syftet med denna samverkan?
Deltar ni i gemensamma aktiviteter? Om ja, vilka?
Har ni nagot gemensamt mal for dessa aktiviteter?
Hur ofta sker denna typ av aktivitet?
Sker uppfoljning pa genomforda aktiviteter?
Upplever ni att ni har kunskap om den andra aktdrens ansvar i detta gemensamma
arbete? motivering
f.  Upplever ni att ni har kunskap om den andra akt6rens mandat i detta gemensamma
arbete? motivering

2. Finns det nagra faktorer som ni anser ar viktiga for att er samverkan ska fungera?
3. Om ni skulle gradera enligt féljande skala, hur anser ni att er samverkan fungerar?

(1: Mycket daligt; 2: Daligt; 3: Bra; 4: Mycket bra)
4. Ar andra aktorer med i er samverkan? Om ja, vilka aktorer och pa vilket satt?
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