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Abstract
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Title: Végen in i samhéllet, en kvalitativ studie om hur personal pa hvb-hem for
ensamkommande flyktingbarn upplever och beskriver sitt arbete med ungdomarna.

Supervisor: Maria Bangura Arvidsson

The aim of our study was to examine how staff, working with unaccompanied refugee
children experience their work and the children’s integration to the society. Many previous
studies in the same field have often focused on the young refugees, how they perceive their
situation and how they perceive the integration work. Our study is based on a qualitative
research strategy and we used semi-structured interviews with seven different interviewees
who worked at three different places in the southern part of Sweden. All of the interviewees
were currently working with unaccompanied youth at HVB (homes for care or residence).
The interviewees have different educations and prerequisites and they also have different
experiences of working with unaccompanied youth or social work. The basic theoretical
conceptions were normality, ethnicity and power. We have, on the basis of their differences,
examined how they explain and talk about their own work with the integration of the

unaccompanied youths and how they talk about the process.
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1. Inledning

1.1 Forord

Vi har med blandad skrack och nyfikenhet foljt medias flyktingdebatter. Sveriges
flyktingpolitik har varit ett hett samtalsdmne det senaste aret och manga har véldigt starka
asikter om just flyktingar. Det pratas om rasism i media, samtidigt som bilder pa avlidna barn
pa flykt undan kriget, visas upp i tidningarna. Sveriges flyktingpolitik ar ett amne som fa
personer dnskar tas upp pa en familjemiddag. | denna debatt vécktes var forsta tanke pa ett
amne att skriva en uppsats om. Det vi intresserade oss for var att ta reda pa hur de personer
som jobbar nédrmst de nyanlénda, upplevde sitt arbete. Detta ledde till att vi valde att gora en
kvalitativ undersokning om personal pa hvb-hem for ensamkommande for att fa hora om

personalens upplevelser, egna beskrivningar och individuella tankar inom &mnet.

Vi vill tacka alla intervjupersonerna som stallt upp vilket har gjort att vi kunnat fardigstalla
var studie. Vi vill ocksa tacka var handledare Maria Bangura Arvidsson som hjalpt och stottat
0ss pa var vag. | de stunder vi sjalva kant att vagen till malet varit lang och svar, sa har vi fatt

hjalp med struktur, motivation och sma steg i taget.

1.2 Problemformulering

Krig och konflikter runt om i vérlden har bidragit till en 6kad flyktingstrom till Sverige.
Migrationsverket (2015) spadde att antalet asylstkande i borjan av 2016 skulle komma att bli
dubbelt s& manga som i juni 2015. Fram till och med mitten av oktober 2015 hade 12 000 fler

ensamkommande barn sokt asyl i Sverige, an under hela 2014 (Migrationsverket 2015).

Né&r ensamkommande flyktingbarn kommer till Sverige, anvisar Migrationsverket dem till en
kommun dar socialtjansten startar en utredning for att beddma ungdomarnas behov.
Socialtjansten i kommunen ansvarar da for att ungdomarna far ett lampligt boende, vilket kan
vara t.ex. jourhem, familjehem eller hvb-hem (Socialstyrelsen 2013). Som ett resultat av den
okande flyktingtillstromningen har manga kommuner hamnat i en prekér situation da de varit
svart att hitta boendeplatser for ungdomarna. Detta har gjort att Socialstyrelsen tillfalligt fatt
andra pa kraven for HVB-hemmen och sedan den 1 januari 2016 rader det storre flexibilitet
vad galler personalens kompetens och bemanning &n tidigare. Andringarna ska dock inte gora
sa att kommunerna inte langre kan garantera ungdomarnas sakerhet, enligt Socialstyrelsen

(2015). Enligt Socialstyrelsen ska personal som arbetar pa hvb-hem ... ha en adekvat



hogskoleutbildning. Denne ska ocksa ha erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad

personlig ldmplighet.” (Socialstyrelsen 2003).

Ensamkommande flyktingbarn &r barn och ungdomar under 18 ar som befinner sig i Sverige
utan sina foraldrar och utan nagon vuxen forebild. De vuxna personer som finns i
ungdomarnas narmaste omgivning behéver darfor kunna végleda och hjélpa ungdomarna med
vardagen och livet i det nya landet. Fér manga ensamkommande barn ar personal pa hvb-hem
de vuxna personer som spenderar mest tid med barnen under deras forsta tid i det nya landet.

Ungdomarnas forsta tid i landet ar kritisk och bemétandet och stodet de far under denna tid
kan spela stor roll for deras framtid (Backlund, Eriksson, von Greiff och Akerlund 2012). Ett
vuxet stod med ansvar och narhet blir viktigt fér en ungdom utan vuxen forebild. Hur spelar
personalens egen bakgrund och férkunskaper in i deras arbete med ungdomarna? Enligt
Sallnas (2009) &r utbildningsnivan hos dem som arbetar pa hvb-hem lag. Pa
familjehemsliknande verksamheter ar utbildningsnivan sarskilt 1ag och det saknas helt en

anstalld som &r socionom, socialpedagog eller psykolog, pa sju av tio boenden.

Vi dr intresserade av hur HVB-hemspersonal ser pa sitt arbete med att integrera
ensamkommande ungdomar i samhallet och hur personalen lyfter fram olika aspekter av sin
utbildningsbakgrund i samband med detta. Genom att undersoka detta kan vi fa en storre
forstaelse for hur det sociala arbetet paverkas av den stora tillstromningen av
ensamkommande flyktingbarn, dar en bieffekt av den stora efterfragan pa personal till hvb-
hem blivit att utbildningskraven sénkts. Vad blir konsekvenserna for arbetsplatsmiljon néar
utbildningskraven séanks ytterligare pa ett omrade dar utbildningsnivan redan &r lag och hur

paverkar det de ensamkommande barnens forsta kritiska tid i Sverige?

1.3 Syfte
Syftet med denna studie &r att underséka hur anstéallda pa hvb-hem med olika
utbildningsbakgrund beskriver sitt arbete och sin betydelse fér ensamkommande

flyktingungdomars integration i samhallet.



1.4 Fragestallningar

Vilken syn har personalen pa ungdomarna och vad de behdver for att integreras?

Hur beskriver personalen sin roll i arbetet med ungdomarna?

Vilka likheter och skillnader finns i personalens tankar om sitt arbete, utifran deras

yrkesbakgrund och utbildning?

2. Bakgrund

Under den senaste tiden har det kommit ovanligt manga ensamkommande flyktingbarn till
Sverige (Migrationsverket 2016). Flera av dem har haft en svar resa dar de ensamma tagit sig
genom Europa och i manga fall kan det handla om flera manaders resa innan de kommer fram
till ett land som tar emot dem. Nar ungdomarna kommer till Sverige och ar asylsékande har
de samma rattigheter som alla andra barn och ungdomar under 18 ar. Den forsta instansen
som har ansvaret for ungdomarna &r Migrationsverket. Migrationsverket ansvarar sedan for
till exempel ekonomiskt stod, aldersbedémning och anvisning till en kommun som ska
ansvara for boendet. Kommunen ansvarar darefter for att utreda ungdomens behov,

boendeplacering, skolplats och god man (Migrationsverket 2014).

Det vanligaste stallet for ensamkommande flyktingbarn 6ver 14 ar ar att bo pa nagon form av
gruppboende (Félldin & Strand 2010). Kommunerna ansvarar for att erbjuda de
ensamkommande ungdomarna ett boende och de erbjuder oftast plats pa ett hvb-hem (hem for
vard eller boende). Hvb-hem ar ett brett begrepp for institutionsvard och kan omfatta boende
bade for barn och for vuxna. 1VO har ansvar for tillsynen av hvb-hem och enligt VO ska
HVB-hemmen for de ensamkommande flyktingbarnen erbjuda omvardnad, stod och fostran
(Migrationsverket 2014). Hvb-hem ér ett brett begrepp for institutionsvard och kan omfatta
bade boende for barn och vuxna. Efter hosten 2015 har det stora trycket av ungdomar som vill
sOka asyl i Sverige lett till 6verfulla hvb-hem for ensamkommande ungdomar. Detta gjorde att
IVO fick kompromissa med 6versynen av hvb-hem for ensamkommande. Under ar 2016 har
antalet asylsokande ungdomar minskat och 1VO har ater kunnat rdkna med att kommunerna

har de forutsattningar som krévs for att nd upp till IVO’s krav (IVO 2016).

3. En kunskapsoversikt
| det hér kapitlet kommer vi att ge en Oversiktlig bild av hur forskning och kunskap ligger till i
de omraden som ror var studie samt narliggande omraden. Forskningen vi presenterar ar bade

svensk och internationell. Vi hittade inte mycket svensk forskning, vare sig om integration



eller ensamkommande flyktingbarn. Men det vi hittade handlade bland annat om hvb-hem
som institution och ensamkommande flyktingar som studerats 6ver en langre tid. Det fanns
daremot lite mer internationell forskning, sa som en studie om hur socialarbetare motiverar
sig sjalva och finner gladije i sitt arbete. Avsnittet delar vi in i rubriker som ar relevanta for var

studie.

3.1 Litteratursokning

Material till genomgangen av tidigare forskning har vi hittat genom litteratur och sokningar i
olika databaser. Litteraturen har varit dels kurslitteratur och dels annan litteratur som varit
intressant for vart valda amne. Databaserna vi anvant for var sokning av tidigare forskning har
varit LUBSearch och Google Scholar. Sokorden vi anvént &r: integration, ensamkommande
flyktingbarn, hvb-hem, social utsatthet, intersektionalitet, normalitet, unaccompanied refugee
children och social worker.

3.2 Hvb-hem

| flera hundra ar i Sverige sa har man erbjudit ungdomar som ansetts leva i en problematisk
situation, boende pa heldygnsinrattningar. Enkelt uttryckt sa ar det ett gruppboende for dem
som behover stod och/eller nagon form av behandling och boendet ska efterlikna en familj
eller ett familjehem (Sallnés 2002). Ett traditionellt barn/ungdomshem, maste med sa att siga

konstlade medel iscensétta en tillvaro som liknar en familj (Sallnés 2002).

| Socialstyrelsens forfattningssamling om personal som ska arbeta pa hvb-hem star det
foljande: ”Den som forestar verksamheten vid ett hem for vard eller boende ska ha en adekvat
hogskoleutbildning. Denne ska ocksa ha erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad
personlig limplighet.” (SOSFS 2014:12). Detta stammer daligt 6verens med vad personalen
pa hvb-hem for ensamkommande ungdomar beskriver enligt Hessles (2009) rapport upplever
personal pa hvb-hem att de inte har ratt kompetens for att mota ungdomarnas behov.
Runesson, Larsson & Nyberg (2014) menar ocksa att personal inom socialt arbete efterfragar
ledning eller modeller som baseras pa personalens erfarenheter och kunskaper. Aven Sallnas
(2009) skriver att utbildningsnivan hos dem som arbetar pa hvb-hem é&r lag. Bara ungefar
hélften av personalen har en hogskoleutbildning. Pa familjehemsliknande verksamheter &r
utbildningsnivan sarskilt 1ag och det saknas helt en anstélld som ar socionom, socialpedagog

eller psykolog, pa sju av tio boenden. Enligt en rapport fran IVO (2013) saknas en lamplig



utbildning for arbete pa hvb-hem, framfor allt nar nastan halften av alla hvb-hem ar for

ensamkommande barn.

| de yrken dar personalen arbetar néra sina klienter &r kunskap och kompetens viktigt for att
gora ett bra jobb. Teoretisk kunskap &r viktig for att veta att det man gor ar ratt, men aven
annan kunskap ar viktig i arbetet och ett satt att fa tillgang till kunskap som inte ar nedskriven
kan vara att folja och lara sig av aldre kollegor som arbetat i manga ar inom omradet. Det ar
dock inte alla verksamheter som ger mojligheter till detta (Runesson, Larsson & Nyberg
2014).

Enligt en rapport som bygger pa dokument, intervjuer och fokusgruppsintervjuer, brister
manga kommuner med att ha en tydlig vision och det finns dven brister inom kommunernas
syfte med mottagningssystemet for ensamkommande ungdomar. Det framkommer ocksa att
ungdomarna ar positiva till samhéllets insatser, vilket inte var vantat om man jamfér med

medias bild av livsvillkoren for ungdomarna pa HVB-hemmen (Eriksson et al 2013).

3.3 Integration och social utsatthet

Att komma till ett nytt land innebér en hel del omstéllningar. Det ar ett nytt sprak, ny kultur,
nya normer, lagar och regler, nya manniskor. Det mesta &r helt nytt och mycket ar annorlunda
i jamforelse med landet som ungdomarna tidigare bott i. Att integreras i samhéllet ar viktigt
nar man kommer till ett nytt land och enligt en artikel, som handlar om invandrare fran
Somalia, Vietnam och Kina sa paverkar integrationen invandrare mer an vad det som de har i
bagaget gor. De menar att det som paverkar anpassningen till det nya landet och samhéllet
framst &r ekonomiska svarigheter, boende i flyktinglager, diskriminering och rasism
(Johnsson, Zolowska & McNeil 2015). Detta bekréftas delvis av Hessles (2009) undersékning
dar unga vuxna som kommit ensamma till Sverige, berattar att det viktigaste for att de ska
ké&nna sig integrerade i samhallet ar att de har en meningsfull sysselsattning och att de har
sociala relationer. Det framkommer att trots att ungdomarna kommer ensamma till Sverige, sa
har de antingen slaktingar som bor i Sverige eller ocksa etablerar de ett transnationellt natverk
med slidktingar och anhdriga. De ensamkommande barnen har inte ldmnats “ensamma”, utan
nagon slékting eller anhorig nagonstans i varlden har fortfarande ansvarar for ungdomen.
Detta ser ungdomarna som viktiga forutsattningar for sitt vélbefinnande i Sverige, men hur
etableringen och de sociala relationerna fungerar ar ocksa individuellt. Relationerna i

majoritetskulturen ar framst formella relationer som med larare, tranare eller personal.



Wallin & Ahlstroms (2005) studie pavisar vikten av att ha en sysselsattning framst for att
klara sitt leverne ekonomiskt och for att bygga upp ett socialt natverk, vilket enligt bade
denna undersotkning, Hessles (2009) och Johnsson, Zolowska & McNeil (2015) &r viktiga
delar for integrationen i samhéllet.

| tva studier dar man foljt upp flyktingar fem till tio ar efter det att de kommit till Sverige, ar
resultaten 6vervagande positiva och intervjupersonerna i dessa tva studier uttrycker ett
valbefinnande i sitt nya land. Flertalet har sysselséttning och ett socialt natverk. Dock, som
ovan namnt, ar natverket till storsta del vanner fran samma etniska grupp (Wallin & Ahlstrém
2005; Hessle 2009).

4. Metod

| detta avsnitt kommer en presentation av studien dar genomférandet beskrivs och
metodologiska 6vervaganden diskuteras. Avsnittet borjar med en beskrivning av hur studien
har genomforts och vilka fortjanster och begransningar som metoden har. Det star ocksa
beskrivet om studiens urval och avgransningar. Vi diskuterar slutligen vilken tillforlitlighet
och generaliserbarhet studien har och vilka etiska 6vervaganden vi har beaktat.

Avslutningsvis star det kort om var forforstaelse och relation till det som undersokts.

4.1 Val av metod

Avsikten med studien har varit att understka hur anstéallda pa hvb-hem med olika
utbildningsbakgrund beskriver sitt arbete och sin betydelse for de ensamkommande
flyktingungdomarnas integration i samhallet. Levin (2008) skriver att syftet med en kvalitativ
metod &r att det ska ga att tolka och forsta resultatet snarare an att forklara det. Kvalitativ
metod mojliggor en storre flexibilitet och majlighet till foljdfragor, vilket inte en kvantitativ
metod erbjuder (Bryman 2011).

For att ha mojlighet att ga pa djupet i intervjuerna och fa en forstaelse for intervjupersonernas
upplevelser och tankar om sitt arbete med de ensamkommande ungdomarna, har vi gjort
semistrukturerade intervjuer som utgatt ifran en intervjuguide med forutbestamda teman. |
kvalitativ metod kan den som intervjuar franga den forutbestamda intervjuguiden for att folja

upp intervjupersonernas svar (Ibid). Att anvanda sig av semistrukturerade intervjuer gor det



enklare att fa en helhet i intervjupersonens svar eftersom det finns mojlighet att félja upp och
stalla foljdfragor utifran det som varit intressant for var problemformulering (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne 2015). En semistrukturerad intervju innebdr samtidigt att intervjun inte ar
helt 6ppen. Forskaren ska endast stalla fragor som inte ingar i intervjuguiden, om det &r en
foljdfraga till nagot av intervjupersonens svar (Bryman 2011). Vi har till storsta del foljt var
intervjuguide med teman och har enbart stallt foljdfragor nar nagot varit oklart eller nar vi
uppfattat att det funnits mer att folja upp inom ett intressant omrade for var studie.

4.2 Urval, avgransningar och genomférande

| var studie har vi gjort ett urval for att hitta intervjupersoner som kan besvara vart syfte.
Urvalet har varit malinriktat eftersom vi fran borjan vetat att vi har velat intervjua personal pa
hvb-hem. Ett malinriktat urval &r lampligt for att sakerstalla att intervjupersonerna ar
relevanta for var forskningsfraga. Vid ett malinriktat urval ar det viktigt inom vilka kriterier
intervjupersonerna ska befinna sig (Bryman 2011). Vi avgransade det geografiska omradet till
enbart hvb-hem i sodra Sverige for att hinna med att halla personliga intervjuer med
intervjupersonerna, inom tidsramen for undersokningen. Kontaktuppgifter till HVB-hemmen
har vi fatt genom egna kontakter och genom att soka pa internet. Vidare har vi kontaktat
samordnare pa respektive hem, for att be om att fa komma och intervjua personal. Vi hade
helst 6nskat att sjalva fa tillgang till personallistor for att genom dem, slumpmassigt vélja ut
intervjupersoner fOr att sakerstalla att personalen inte valjs ut av chefen i syftet att personalen
ska tala gott om organisationen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Alla samordnare som vi
tog kontakt med stéllde upp och hjélpte oss att fa kontakt med personal som vi kunde
intervjua och vi fick kontaktuppgifter till dem och kunde sjélva kontakta intervjupersonerna.
Vi hade endast ett krav pa vara intervjupersoner, for att sakerstélla att de hade tillracklig
kunskap eller erfarenhet inom omradet. Kravet var att personen ifraga hade arbetat pa hvb-
hem med ensamkommande ungdomar under minst 80 timmar, de senaste tvd manaderna. Alla
intervjupersonerna som vi ringde upp var villiga att stalla upp pa intervjuer och vi holl
intervjuerna pa platser och vid tidpunkter som passade respektive intervjuperson, t.ex. pa

deras arbetsplats eller i ett bokat rum pa universitetet.

Innan vi intervjuade intervjupersonerna gjorde vi varsin pilotintervju dér vi testade hur vara
teman med stodfragor, i den semistrukturerade intervjuguiden fungerade. Vi gjorde sedan

ndgra mindre justeringar, for att fa ett battre flyt med tydligare frdgor infor de “riktiga”
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intervjuerna. Vi holl sedan sammanlagt sju intervjuer med sju olika intervjupersoner ifran tre

olika hvb-hem. Intervjuerna var mellan 35 och 50 minuter langa.

Vi valde att spela in intervjuerna for att fanga svaren pa sadant séatt som intervjupersonerna
sjalv uttalar dem. Intervjuerna spelade vi in via vara smartphones och vi testade ljudkvalitén
pa dem innan, eftersom det &r viktigt med en bra ljudkvalité for att kunna transkribera
ordagrant (Bryman 2011). Eftersom det kan kannas obehagligt att bli inspelad sa fragade vi
alla intervjupersonerna om lov, innan vi startade inspelningen. Vi uppfattade inte att

inspelningsmomentet paverkade intervjupersonerna pa nagot hammande sétt.

Intervjuerna transkriberades efterhand som dem holls. Vi har gjort transkriberingen sa
ordagrant som mojligt. Det vill séga, vi har skrivit ner det talsprak som intervjupersonen

anvant for att pa basta satt behalla sma nyanser i hur intervjupersonen uttryckte sig.

4.3 Bearbetning och analys

Till analysdelen i denna studie har vi bearbetat materialet vi fatt in fran intervjuerna.
Materialet uppgick till ca 80 sidor och detta upplevde vi som mycket material att ga igenom,
vilket det ofta &r vid kvalitativa metoder. Kodningen &r, enligt Bryman (2011), en viktig del
vid teoriigenkanning. Vi har parallellt under arbetets gang haft intervjuer, transkriberat, last
bearbetat och kodat. Vi har anvant oss av en 6ppen kodning, som innebér att man genom
bearbetning och nedbrytning av materialet hittar aterkommande ord eller beskrivningar som
kan sorteras under olika kategorier (Bryman 2011). Vi har i kodningen varit ute efter att hitta
bade likheter och skillnader i intervjupersonernas svar. De stérsta och mest vésentliga av
kategorierna har vi sedan anvant som rubriker i var analys och dessa kategorier har vi sedan
analyserat med hjélp av de teoretiska begrepp vi presenterat under rubriken ”Teoretiska

utgangspunkter”.

4.4 Tillforlitlighet och generaliserbarhet

Da vi valt att gora en kvalitativ studie anvander vi oss av de begrepp som bést beskriver en
kvalitativ studies tillforlitlighet, sasom exempelvis trovardighet och palitlighet (Bryman
2011). Avseende tillforlitligheten i var studie har vi skapat en transparens i undersékningen pa
sadant satt att vi noga redogjort for hur vi gatt tillvaga i de olika faserna i processen samt att
vi Oppet har diskuterat hur vi gjort vart urval, hur vi kodat vart material och hur val av teori

gjorts och hur vi resonerat oss fram till vara slutsatser (Ibid).
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Enligt Bryman (2011) har bristande transparens varit ett bekymmer inom kvalitativ forskning
som man i allt hogre grad har forsokt att atgarda. Vi har under arbetets gang fort dagbok 6ver

vara tankar om de val vi gjort i processen.

En kvalitativ studie kréver inte samma generaliserbarhet som en kvantitativ studie och ett
malinriktat urval, icke-sannolikhetsurval, kan inte generaliseras (Ahrne & Svensson 2015;
Bryman 2011). Syftet med var kvalitativa studie har inte varit att redovisa nagot resultat som
blir generellt, utan snarare att skapa ett djup och olika intervjupersoners egna beskrivningar av

det omrade som vi vill undersoka.

4.5 Etiska dévervaganden

Da det inom socialvetenskaplig forskning ar vanligt att intervjupersoner som deltar i
forskningen ar manniskor som kan vara socialt utsatta (fattiga, gamla eller sjuka), sa ar den
etiska medvetenheten hos forskaren da extra viktig (Levin 2008). Ensamkommande
flyktingbarn ar en socialt utsatt grupp och tystnadsplikten hos personalen ar viktig. For att
minimera risken att nagon enskild person paverkas negativt av var studie, har vi varit 6ppna
med vad vi undersoker och samtliga intervjupersoner har fatt information om vad studien
handlar om. Vi & medvetna om att personalen pa hvb-hem har tystnadsplikt och darfor ar det
extra viktigt att vara noga med att anonymiteten halls och att redan vid transkriberingen

ersatta alla namn och orter med fingerade namn.

Vi utgér fran Vetenskapliga radets forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. Individskyddskravet handlar om att ”Individer far inte heller
utséttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning.”. Individskyddkravet ar
indelat i fyra huvudkrav som &r: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet. Vi har uppfyllt dessa genom att vi har skrivit och lamnat ut ett
informationsblad till alla intervjupersoner (se bilaga 1) dér dessa punkter finns med, enkelt
forklarade samt information om studien de &mnar de delta i. Vi har infor varje intervju
informerat intervjupersonen om att deltagandet &r frivilligt och att denne né&r som helst kan
valja att avbryta sin medverkan, utan att ange sarskilt skl for detta. Informationsbladet
innehaller dven information om konfidentialitet och anonymitet. Vi har igenom hela studien
hallit intervjupersonerna anonyma och forvarat personuppgifter pa sadant satt att det &r
oatkomligt for obehoriga. Intervjupersonerna har ocksa fatt information om att den
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information de ger oss for studien, enbart kommer att anvandas till denna studie
(Vetenskapsradet 2015).

4.6 Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen har varit utarbetad sa att vi haft vars tre respektive fyra intervjuer, som vi
sedan transkriberat sjalva. Detta for att pa basta sétt i transkriberingen fa med
intervjupersonernas subtila uttryck och kanslor, vilket kanske varit svarare ifall personen som
inte holl intervju hade transkriberat. Inledningen, kunskapsoversikten, de teoretiska
utgangspunkterna och de metodologiska 6vervagandena har vi arbetat med pa varsitt hall,
under stor inradan fran varandra for att sakerstalla en rod trad och helhet i texten. I analysen,
resultatet och den sammanfattande slutdiskussionen har vi arbetat med tillsammans, for att pa

detta satt hjélpa varandra med tankar och funderingar.

5. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel kommer vi att presentera de teoretiska begrepp som vi anvant for analysen av
vart material. Teoretiska begrepp som ar centrala for denna studie och som vi kommer att
redogora for har nedan ar: normer och normalitet, etnicitet som konstruktion och

maktstrukturer.

Vi har valt dessa teoretiska begrepp da vi upplevt att de hjalpt oss att forsta var empiri.
Empirin har till stor del handlat om hur personalen hjalpt de ensamkommande barnen att
anpassa sig till det nya samhallet och hur personalen ser pa detta arbete. Detta har fort vara
tankar till vad som egentligen hander i denna process och vad som anses normalt och énskvért
i vart samhélle, vilket kan beskrivas med hjalp av normer och normalitet. Vidare kan vi inte
bortse fran att ungdomarna och flera av intervjupersonerna haft olika etniska tillhérigheter
vilket gjort oss intresserade av om och hur detta paverkar personalens syn pa arbetet med
ungdomarna. Maktperspektivet har vi valt att ha med da vi sett det som sjalvklart att
personalen besitter en viss makt i och med sin arbetsroll, dar personalen sétter granser och
regler och &ven besitter kunskap om det nya landet som de ensamkommande flyktingbarnen
behover lara sig for att kunna komma vidare i integrationsprocessen och for att kunna delta i
samhaéllet. Darfor ville vi dven undersoka om och hur maktrelationen paverkar personalens
syn pa arbetet med ungdomarna. Det finns med storsta sakerhet aven andra teorier eller
teoretiska begrepp som skulle kunna hjélpa oss att tolka vart material. Om vi valt nagon annan

teori hade vi troligtvis fatt en ny synvinkel pa vart undersokningsomrade vilket kan tolkas
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som att vi kan missa nagon forklaringsmodell med de teoretiska begrepp som vi valt. Vi hade
till exempel kunnat rikta in oss mer pa utvecklingspsykologi och inlarningspsykologi, vilket
troligtvis hade gett var studie ett annat resultat.

5.1 Normer och normalitet

Normer beskriver de antaganden som vi tar for givet, vilka kan te sig olika utifran vilket
socialt sammanhang vi utgar ifran. Svard (2016) som inriktat sig pa normer och normalitet i
institutioners riskbedémningar, menar att manga av de saker som vi skulle uppfatta som
kunskap eller allmént vetande grundar sig i det sociala sammanhang som vi lever i. De
problem som oroar oss i var vardag paverkas av sociala normer och utgors av antaganden
vilka vi tar for givet, som finns inom just det samhélle eller den tiden vi befinner oss i (ibid).
Till exempel hor det till normen att tvatta sig for att inte ga runt och lukta svett och smuts. De
flesta skulle rynka pa nasan om nagon i narheten luktar svett, daremot skulle fa personer
rynka pa nastan ifall personen istéllet har en svag doft av parfym. Normer ar inte statiska ur
ett tidsperspektiv, exemplet som togs upp kanske inte horde till normen i 1700-talets svenska
bondesamhalle, dar renlighet sasom att tvatta sig varje dag troligtvis inte premierades lika
hogt som i dagens samhélle. Hur paverkar det da dagens samhalle? Svérd (2016) diskuterar
hur det normala ofta varderas hogre &n det avvikande, vilket gor att normen och det normala
utgor en position med privilegier och makt. Detta sker eftersom normen utgér den grund
varifran man bedoémer vad som anses vara framgang respektive misslyckande. Att de som
tillnor gruppen i samhallet som &r sjalvforsorjande genom arbete varderas hogre &n gruppen
arbetslsa utan sysselsattning kan nog de flesta skriva under pa. Detta gor enligt Svérd (2016)
i sin tur att riskbeteende ofta associeras med underprivilegierade sociala grupper. Svérd
(2016) menar att en central del i skapandet av normer och normalitet i samhallet gors genom
kategorisering och gransdragning mellan “vi” och “dom”. Dessa kategorier kan exempelvis
utgoras av klass, kon och etnicitet, dar de priviligierade “vi” har makt att definiera “dom* som
avviker fran normen (Svéard 2016). Utifran det teoretiska begreppet normativitet kan vi anta
att beskrivningen “svensk’ utgdér normen 1 Sverige och att denna beskrivning vérderas hogre
an beskrivningen “flykting”. Pa detta sitt kan man anta att beskrivningen “svensk” endast
behovs da man vill definiera det avvikande, som i detta fall utgors av beskrivningen
“flykting”.
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5.2 Etnicitet som konstruktion

Begreppet etnicitet kan beskrivas som skillnader mellan grupper. Det som &r intressant att
problematisera och understka i begreppet etnicitet ar inte att det finns skillnader, utan hur
dessa skillnader skapas (Mattsson 2010). Personer som tillhor en etisk grupp kanner pa nagot
satt en samhdrighet med varandra. Denna samhérighet kan bero pa olika saker som de har
gemensamt och det behover inte heller ens bero pa saker som de har gemensamt utan det kan
handla om att en grupp tillsammans upplever nagonting, till exempel utanforskap eller
marginalisering (Ibid). Kulturella skillnader, sprak eller ekonomiska resurser &r annars
exempel pa saker som personer i en etisk grupp kan ha gemensamt. Etnicitet som begrepp ar
nagot som ar foranderligt och maste forstas i den kontext som det anvands i, till exempel en
social kontext.

Begreppen kultur och etnicitet brukar ofta skrivas tillsammans och man téanker ofta att
méanniskor med en viss etnicitet dven har samma kultur. Det &r enkelt att férknippa ordet
kultur med etnicitet da kultur ar ett brett begrepp som ofta i sin tur forknippas med ett antal
kategorier som en viss etnicitet kan ha gemensamt (Mattsson 2010). Enligt Mattson (lbid), sa
ar det inte helt enkelt att skilja pa etnicitet och kultur men att man kan sarskilja dem pa sa satt
att kultur framst handlar om seder och bruk och etnicitetsbegreppet framst handlar om hur vi i

forhallande till seder och bruk, skapar en identitet och grupptillhrighet (1bid).

Var etniska identitet &r, som ovan namnt, foranderlig och beroende pa situationen. En persons
etniska identitet kan skifta beroende pa vilken grupp man befinner sig eller inte befinner sig i.
Exempelvis ndr man ar svensk utomlands eller i Sverige. Nar en person befinner sig i en viss
etnisk gruppering sa kan latt andra kategorier glommas bort. Beroende pa vilket sammanhang
som det handlar om, sa kan kategorierna utmarkas olika mycket. Till exempel om en etniskt
svensk har en klient med invandrarbakgrund, sa spelar kanske konet pa personen mindre roll
an vad den etniska tillhdrigheten gor eftersom den etnisk svenska, i Sverige ar den som ar

normen och i majoritet. Kénet blir da det sekundéra (Ibid).

5.3 Maktstrukturer

Maktstrukturer i samhéllet innebér en rangordning av kategorier och grupper. Denna
rangordning och vérdering gors genom oss, men pa en évergripande niva. Samtidigt ar det
vara val och vart agerande som ligger till grund for samhéllets maktstrukturer (Mattsson

2010). I praktiken innebar maktstrukturen att vi paverkar den genom vara val, men vara val &r
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svarare att gora annorlunda pa grund av den radande maktstrukturen i samhallet.
Maktstrukturerna i samhaéllet kan vara enkla att uppmarksamma, men pa individniva ar det
betydligt svarare. En enskild individ kan vélja en vég att ga och da kanske ingen ser pa valet
som en maktstruktur, men ser man sedan pa valet pa samhallsniva sa kanske man ser det som

ett val gjort pa grund av radande maktstruktur (Ibid).

Manga maktstrukturer i samhallet &r vi sa fortrogna med och vana vid, att vi inte ens tanker pa
det som en maktstruktur. Det &r de som har makten i samhéllet som &ar de som bestdmmer och
sa lange det ar pa det sattet sa halls maktstrukturen i samhallet upp samma satt. De grupper i
samhallet som inte innehar samma makt som andra kommer darmed inte heller fa mer makt

eftersom det inte &r de som bestdmmer (Mattsson 2010).

Vanliga kategorier att namna nar man diskuterar maktstrukturer ar alder, kén, etnicitet och
klass (Mattsson 2010). I relation till var studie sa ar framfor allt alder och etnicitet relevanta,
da de ensamkommande ungdomarna ar unga och har ett annat etniskt ursprung ar
majoritetsbefolkningen. Ungdomarnas alder och etnicitet kan aven stallas i relation till
personalens alder och etnicitet dar personalen onekligen har en storre makt utifran dessa
kategorier.

6. Empiri och Analys

Nedan kommer vi att redogéra for var empiri och analys utifran respondenternas intervjusvar.
Utifran var empiri har vi valt ut ett antal teman som speglar innehallet. Vi kommer forst att
redovisa de sammanstallda svar som beskriver personalens bakgrund och deras beskrivningar
av hur en arbetsdag kunde se ut for att sedan presentera resultatet av intervjuerna utifran olika
utvalda teman. De teman som vi valt att analysera kommer att bertra personalens berattelser
om arbetet, personalens beskrivningar av ungdomarna samt personalens beréttelser av
integration. Vi har valt att presentera resultatet med hjélp av citat hamtade ur vart
transkriberade material av intervjuerna, vilket hjalper till att ge mer kansla och djup till
resultatet. Efter varje tema presenteras en analys utifran de teoretiska begrepp som vi valt att

anvanda oss av.

6.1 Intervjupersonernas bakgrund och deras beskrivningar av en vanlig arbetsdag
Bakgrunden hos de olika intervjupersonerna skiljde sig at namnvart. Knappt hélften av

intervjupersonerna hade minst tva ars erfarenhet av att arbeta med ensamkommande
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ungdomar. Ingen av intervjupersonerna var helt ny. De som arbetat kortast tid pa nuvarande
arbetsplats hade varit dar i ca 3-6 manader. Tva av intervjupersonerna saknar utbildning pa
hogskoleniva och tre har (eller utbildar sig) till socionom eller psykolog. Det var ovanligt med
internutbildningar bland intervjupersonerna, endast en person hade fatt internutbildningar

genom arbetsgivaren. Samtliga av namnen som anvands hér nedan ar fingerade.

Presentation av intervjupersonerna

Kevin ar ca 40 ar gammal och har bott i Sverige sedan ungefar 14 ar tillbaka. Kevin har
studerat pa Folkuniversitet samt genomgatt en tremanaders militarutbildning. Han har tidigare
arbetat som operator och kort fardtjanst. Kevin hade inte nagon tidigare erfarenhet av arbete
med ensamkommande ungdomar och har varit anstalld pa boendet sedan det 6ppnade for
ungefar sex manader sedan. Kevin uppgav att det var efter militarutbildningen som intresset

for att arbeta med manniskor uppstatt.

Stina &r ca 35 ar gammal och ar utbildad socionom. Hon har tidigare arbetat pa tre andra hvb-
hem fér ensamkommande flyktingbarn och dven med vuxna missbrukare. Stina har varit

anstalld pa sin nuvarande arbetsplats sedan ungefar fyra manader tillbaka.

Petra ar ca 60 ar gammal och kommer ifran ett grannland till Sverige. Hon ar utbildad larare
och har &ven gatt en konstutbildning. Petra har bland annat arbetat som larare, pa konstskola
och med sakerhet i utlandet. Hon hade ingen tidigare erfarenhet av arbete pa hvb-hem och har

varit anstélld pa sin nuvarande arbetsplats sedan ca sju manader tillbaka.

Jonas ar ca 40 ar gammal och ar utbildad barnskétare i grunden men ar dven utbildad till
underskoterska. Han har tidigare arbetat pa dagis, fritids och med personer med
funktionshinder. Han har ocksa arbetat med narkomaner i ett ar pa ett behandlingshem. Jonas
arbetade sedan inom varden och studerade vid sidan av. Jonas har varit anstélld pa nuvarande
arbetsplats sedan ca fyra manader tillbaka, men har fem ars erfarenhet av ensamkommande

ungdomar fran andra hvb-hem.

Krister ar ca 45 ar gammal och har tidigare last sjukgymnastik men utbildar sig nu till
socionom jamte arbetet. Han har varit anstélld pa sin nuvarande arbetsplats i ungefar fyra ar
och har fatt ett flertal internutbildningar sdsom motiverande samtal (M1),

salutogenesutbildning samt ledarskapsutbildningar. Krister har flera ars erfarenhet av arbete
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pa hvb-hem for ensamkommande ungdomar, men har ocksa arbetat inom batbranschen samt

med socialt arbete i utlandet via en frivilligorganisation.

Tobias ar ca 45 ar gammal och har arbetat pa nuvarande arbetsplats i drygt tva ar. Han hade
tidigare arbetat pa ett lantbruksgymnasium och har bland annat en kandidatexamen i

sociologi.

Mats ar ca 30 ar gammal och i slutfasen av sin psykologutbildning. Han har tidigare arbetat pa
Arbetsformedlingen och hade ingen tidigare erfarenhet av andra hvb-hem nér han bérjade
arbeta pa sin nuvarande arbetsplats. Han har varit anstalld pa boendet sedan drygt tre manader
tillbaka.

En vanlig dag

En vanlig dag pa arbetsplatsen skiljde sig inte & namnvart mellan de olika intervjupersonerna.
Manga menade att en arbetsdag inte var den andra lik. De flesta arbetade dygn och var lediga
nagra dagar mellan varje arbetspass. | princip alla berattade att arbetspasset borjade med en
overlamning déar de fick information om vad som hént de senaste dygnen och vad som
behdvde goras i nulaget. Sedan kunde dagarna innehalla allt fran olika administrativa
uppgifter, hamta post och handla mat till att aka till Migrationsverket eller pa andra olika
moten med ungdomarna och deras socialsekreterare eller gode méan. Flera berattade att de

behdvde hjalpa ungdomarna upp pa morgonen for att de skulle komma ivag till skolan.

Pa samtliga boenden beréattade personalen att ungdomarna akte ivag pa fritidsaktiviteter efter
skolan. En av intervjupersonerna berattade att det forekom mer vald och hot pa en tidigare
arbetsplats och menade att kulturen var bra pa den nuvarande arbetsplatsen. Pa fragan om vad
som menades med “dalig kultur” berdttade personen att det kunde handla om hot mot
personalen, psykisk ohélsa eller sjalvskadebeteende bland ungdomarna. Pa en sadan
arbetsplats menade intervjupersonen att det fanns ett storre sdkerhetstank i bakhuvudet bland
personalen, eftersom arbetet innebar stdndiga riskbeddmningar. De flesta intervjupersonerna
namnde inte nagot om hotfulla ungdomar. Nagot som daremot ofta namndes var ungdomarnas

fritidsaktiviteter, vilket kunde vara till exempel fotboll eller att bada i simhallen.
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6.2 Personalens berattelser om arbetet

Beskrivningar som intervjupersonerna gav avseende synen pa sin roll skiljde sig at en del. De
som arbetat med ensamkommande ungdomar under kortare tid hade ett annat perspektiv &n de
som arbetat langre. Kevin, som inte hade arbetat sa lange med ensamkommande ungdomar
berattade att han kunde flera sprak vilket gjorde det lattare att hjalpa de ensamkommande
ungdomarna med det nya spraket. Ungdomarna kunde fraga pa sitt eget sprak och fick sedan
hjalp med att saga det pa svenska. Petra som inte heller hade arbetat sarskilt lange med
ensamkommande ungdomar sag sitt arbete lite som en foraldraroll. Mats beskrev sin roll bade

som storasyskon och som kompis till ungdomarna.

“Jag ser det lite som att jag dr ndgon sorts tjanstgdrande storebror till dem. Alltsd man
far halla koll pa dem lite grann som med det hér att ga upp morgonen och sen sa sen ar
man kompis och bara hénger lite och snackar och &r med ute och spelar fotboll med
dem kanske.” (Mats)

Som Mats beskriver har ovan ser han sig sjalv som en kompis eller bror och uppgiften for

honom blir da till stor del att sysselsétta och vagleda ungdomarna.

Stina som arbetat lange med ensamkommande ungdomar menade att det var viktigt att halla
sig professionell i sin roll da det kunde vara lite speciellt att jobba med méanniskor i grupp.
Hon berattade att det kunde vara mycket gruppsykologi inblandat och att det var otroligt
viktigt att vara konsekvent och att inte komma till jobbet och tro att “Jag &r hir for att bli
omtyckt”. Hon menade att man gér ungdomarna en otjanst genom att sympatisera med dem,
men att det &nda var viktigt att ha hjartat med och att vara en god medmaénniska. Detta
beskrevs som en svar balansgang; att vara personlig och ha med hjartat men utan att bli for

privat och sympatisera med ungdomarna.

| flera berattelser beskrevs vikten av att prata med ungdomarna och fa dem att kanna sig sedda
och ma bra. For att fa ungdomarna att kénna sig sedda pratade personalen med dem om till
exempel hur de madde och fragade hur det var i skolan. Flera av intervjupersonerna framholl
att det snarare handlade om de sma samtalen som gjorde skillnad for ungdomarna &n om att
erbjuda ungdomarna i forvag bokade samtal en gang i veckan i en timme. En av
intervjupersonerna framholl att det var dessa sma samtal, som gjorde att ungdomarna

snabbare kom ut i samhaéllet.
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Kevin berattade om ett spontant samtal med en ungdom som inte madde riktigt bra. Kevins
berattelse visade hur han forsokte fa ungdomen pa battre humor genom nagon typ av aktivitet.

Efter att Kevin visat omtanke for ungdomen blir ungdomens respons en kram.

Samtalen om deras arbete med ungdomarna handlade dven om personalens syn pa sig sjalva
och syftet med deras arbete. De intervjupersoner som arbetat lite langre hade ocksa ett langre
perspektiv pa sitt arbete. De beskrev bland annat att det handlade om att hjalpa ungdomarna
att hitta en plats och att integrera dem i samhallet. De saker som ndmndes som viktiga delar i
detta arbete var dels att skapa en relation med ungdomarna, men &ven att vara en trygghet for
dem och att lara dem att hantera sina kanslor. Jonas forklarar hur han ser pa sitt syfte och hur

han upplever att det paverkar arbetet.

“Man kan sdga att, egentligen, om jag ska forsoka forklara hur jag ser pa mitt jobb. Sa
handlar det om tre saker, tycker jag. Det ar att skapa en relation med dem, det &r mitt
jobb. Att vara en trygghet. Och att lara dom att hantera kéanslor. Sa att sa ser jag pa mitt
jobb. /.../ Ja, alltsd. De har med relationer tycker jag ar otroligt roligt att jobba med. Ju
béttre relation du har med nagon, desto mer kan du ocksa liksom, paverka. Och komma
nara, och da lyssnar den har manniskan. Och tar det till sig. Har du ingen relation med
en manniska, sa. Ja da faller allting... faktiskt.” (Jonas)

Jonas citat bekraftar vad de flesta intervjupersonerna tyckte; att det ar viktigt att ha en god

relation med ungdomarna for att kunna astadkomma basta mojliga arbete med dem.

Intervjupersonernas utsagor skiljde sig dven at vad géllde deras syn pa sin arbetsroll. Krister
sag sin roll framst som att vara ett foredome for ungdomarna och Tobias sag pa sin roll som
att vara ett stod. Tobias berdttade om hur viktigt det var att ungdomarna sjalva var drivande,
men att han fanns dér som ett stdd om det skulle “kora thop sig” da kunde han hjilpa till med
vilken riktning de skulle g& och “pusha dem”. Stina sag sig som en vigledare och beskrev att
rollen handlade bade om att lara ungdomarna basala saker, som till exempel hur ofta man
duschar och hur man tvéttar sina klader. Hon menade att det inte bara handlade om att lara
dem hur man 6verlever, utan om att lara dem hur man faktiskt lever och syftade pa skillnaden

mellan dessa tva.
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Krister beskrev en diskrepans mellan den roll som han tvingats att ga in i avseende hur arbetet

pa ett storre boende kan se ut och hur han faktiskt hade velat arbeta.

“Nu dr det hdr boendet sa stort sa att, det ar svart att vara det foredome jag skulle onska
att jag var. Vi har 23 boende hér, och det kan ju ga dagar utan att man traffar vissa
egentligen. Ja, man ser de springa forbi men det att verkligen traffa dem... Jag har ju
jobbat pa mindre boende tidigare. Dar kom jag mycket narmre och kunde ha en mycket
mer pedagogisk roll. Har &r det mycket mer en... forvaringsroll. Lite, ja ndstan polisiart
emellandt. Just for att de ar sa manga, sa det handlar mycket om att ha den dar
overgripande kollen. Men jag skulle ju 6nska att jag hade en mer... Intim pedagogisk
roll. For jag tror att det gar fortare och lattare for de har killarna att komma in i
samhéllet da.” (Krister)

Krister bekraftar vad Jonas, ovan, sagt om hur viktigt det ar att kunna komma néra
ungdomarna for att kunna gora ett bra jobb. Ifall det ar for manga ungdomar, sa har

personalen inte tid att bygga upp goda relationer.

De intervjupersoner som hade storst erfarenhet av arbetet med ensamkommande ungdomar
hade ett tydligt syfte som till stor del handlade om att ungdomarna skulle bli sjalvstandiga,
vilket enligt intervjupersonerna bland annat innebar att skaffa sig utbildning och arbete. Nagra
uttryckte det som att malet var att ungdomarna skulle bli “goda skattebetalare”. Detta mal
beskrevs bade som viktigt ur ungdomarnas perspektiv samt ur ett perspektiv pa samhallsniva.
Tobias berattar hur han ser pa sitt arbete.

“Alltsa man jobbar inte bara for barnen utan man jobbar for nagon slags
samhéllsekonomi ocksa och att fran borjan sa kostar man ju. Det gjorde ju du och jag
med nér vi foddes. Sa att nar de ar 21 sa ska de antingen vidare i studier och da ska de
ta studielan och forsorja sig pa det eller att de &r sa pass rustade att de atminstone har
en rimlig chans att kunna forsorja sig sjalva. Att, det ar liksom ett samhallsekonomiskt

perspektiv pa det ocksa. Sarskilt nu nar vi har fatt sa manga de senaste aren och att dom

maste funka for att vi ska kunna fortsatta att ta emot.” (Tobias)
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Tobias beskrev sitt arbete utifran ett storre perspektiv dar ungdomarna ses i ett vidare
sammanhang, samhallsekonomin. Malet &r att ungdomarna ska kunna forsorja sig sjélva,

genom antingen studier eller forvarvsarbete.

Analys av personalens berattelser om arbetet

Ifall vi ser till de som inte arbetat sa lange med ensamkommande ungdomar sa kan vi se
gemensamma tankar i intervjupersonernas svar angaende sitt arbete med ungdomarna.
Personalen med minst erfarenhet understryker vikten av att vara “kompis” med de boende.
Detta skulle kunna ha att géra med att det arbetar med nagot som for dem ar okand mark och
att de da hellre vill vara den snalla an att stéta sig med nagon. Ungdomarna som kommer till
Sverige har olika bakgrund, olika sprak och olika kulturer vilket gor att arbetet kan te sig
valdigt komplext. Etnicitet kan uppfattas som skillnader mellan grupper (Mattsson 2010) och
det kan skapa en otrygghet att arbeta med saker som man inte ar sa val fortrogen med. Det
kan falla sig naturligt da att man hellre vill vara “kompis” &n vara auktoritdr, eftersom
oerfaren personal inte har s& mycket rutin och da inte ar helt saker pa hur resultaten av deras
arbete blir. Ser vi sedan till den personal som har mer erfarenhet inom omradet att arbeta med
ensamkommande ungdomar sa understryker de snarare vikten av att skapa strukturer och inte
sympatisera for mycket med ungdomarna, utan att ha kvar en professionell roll.

Som Mattsson skriver (2010), sa forknippas ofta etnicitet med grupper av manniskor som har
nagot gemensamt och i arbetet med ungdomarna har alla intervjupersonerna en stravan efter
att ungdomarna ska integreras i det svenska samhallet och bli inkluderade i det svenska
spraket, kulturen och ekonomin. Men vagarna dit skiljde sig lite at beroende pa hur mycket

erfarenhet intervjupersonerna hade av arbete med ensamkommande ungdomar.

Att i arbetet med ungdomarna vilja ha en kompisroll, kan vara ett sétt for personalen att
kompensera for maktobalansen som finns i samhéllet dar ungdomarna med en annan etnicitet
kommer till Sverige och blir en etnisk minoritet. Personalen intar en mindre auktoritar roll for
att inte forstarka maktobalansen dar ungdomarna redan &r rangordnad under personalen bade

vad géller alder, klass och etnicitet (Mattsson 2010).

6.3 Personalens berattelser om ungdomarna
| flera av intervjupersonernas beréttelser fanns beskrivningar av personalens oro for att

ungdomarna skulle hamna i utanforskap och bli exkluderade eller daligt bemotta i samhallet.
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Flera intervjupersoner berattade om hur samhaéllet runtomkring hade uttryckt sig negativt om
ungdomarna eller HVB-hemmen. Det kunde handla om allt ifran en frustration éver att
ungdomarna hade fatt cyklar till att grannar ringt till polisen nar ungdomarna spelade fotboll
efter kl. 21. Nagra av intervjupersonerna menade att ungdomarna i de flesta fallen inte markte
eller iallafall inte berattade om de stétte pa negativa personer. En av intervjupersonerna
berdttade om just tillfallet n&r ungdomarna hade spelat fotboll sent och uttryckte att

ungdomarna blivit mer uppgivna och ledsna an arga dver polisanmélan.

“Alltsa nér det har hiant och de har méarkt av det sa blir de oftast ledsna och tycker men
jag har val inte gjort nagot fel?! Och det ar inte sa mycket ilska. Det ar mer att de inte

forstar. Varfor har nu hon eller han klagat? Vad har jag gjort nu?” (Mats)

Mats uttryckte senare en 6nskan om att grannarna skulle vara mer forstaende.

“/.../ ibland kan i alla fall jag tdnka att dom hér som ringer och gnéller skulle vara med

en dag och se liksom att det hdr ar schyssta killar och de vill ingenting illa.” (Mats)

Aven Stina berattade om ett tillfalle som beskriver hur det kan bli jobbigt for ungdomarna,
som nar de far beskedet om att de far uppehallstillstand vilket gor att de kan slappna av och
borja fokusera pa sin framtid. Stina berattade hur det da kunde handa att ungdomarna blev
deprimerade da de tankte pa sin familj som kanske inte hade klarat sig lika bra.

“Da borjar dom ma skitdéligt... Och da borjar dom kanske jamfora, ja jag ar hir och ...
Mina syskon ar dar och ... Min pappa ar dod och min mamma, assa da borjar allt det.
Det dir att stillas pa sin spets och “hur ska jag fa hem dom till Sverige” och da far dom
liksom ... Helt annan typ av oro an vad det var innan. Sa det tar liksom inte slut bara
for att dom far uppehallstillstand... Utan da gar dom in i nasta process. Och manga
ganger har det ju varit da som dom ... Borjar ma riktigt daligt. Alltsa det &r dom
ungdomarna som jag har suttit med som har skadat sig sjalv och sa, det &r ju ... D4 har

dom liksom varit i den processen. ““ (Stina)

Stina beréattar hur sarbara ungdomarna ar nar deras familj ar splittrad och de forvéntas

fortsétta sitt liv i Sverige och hur detta kan leda till sjalvskadebeteende.
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Manga var noga med att inte gora skillnad pa ungdomarna pa boendet jamfort med ungdomar
som ar fodda i Sverige. Sa gott som samtliga intervjupersoner menade att alla ungdomar
maste ldra sig vissa saker som i en del i processen att bli vuxen, till exempel att stada, passa

tider, ta hansyn till andra, l4gga sig i tid s att man kommer upp pa morgonen.

“Sen ar det, det dr ju tondringar. Vissa av dem ar jétteskotsamma och vissa dr busfron.”

(Jonas)

Jonas beskriver ungdomarna som tondringar och framhaller skillnader som finns pa ungdomar

i allmanhet.

“/.../ Alltsa en tonaring &r alltid en tonaring oavsett var i virlden den kommer ifran, s&

egentligen dven om det finns skillnader sa finns det nog egentligen &nnu mer likheter”

(Tobias)

I likhet med Jonas beskriver aven Tobias ungdomarna som tonaringar och framhaller
likheterna framfor olikheterna i forhallande till olika etniciteter.
Aven Stina gar i linje med Jonas och Tobias nar hon beskriver ungdomarna utifran kategorin

“tonaring” framfor deras etnicitet.
“/.../ Vilken fjortondring som helst mar inte bra av att {4 allting serverat. /.../”” (Stina)

Jonas reflekterade over skillnaden pa det boendet som han arbetade pa nu jamfort med ett
tidigare arbete pa ett annat hvb-hem for ensamkommande. Pa det ena boendet var
ungdomarna respektfulla, lyssnade pa personalen och tog eget ansvar till skillnad fran
ungdomarna pa det andra boendet, som var ifrdgasattande och svarhanterliga. Jonas uttryckte
det som att “det sitter i viiggarna” och avsig hur personalen arbetat med ungdomarna fran
borjan. Jonas resonerade att om personalen var konsekventa i sitt forhallningsséatt och stallde
krav pd ungdomarna fran borjan, minskade risken for problem. Slutsatsen han drog var “Det

ar inte ungdomarna som &r problemet, det ar personalen!”.

Samtliga av intervjupersonerna diskuterade ungdomarnas driv eller motivation, bade som en
fordel nar manga av ungdomarna hade stor studiemotivation och ett mal med sitt liv, men

aven nar det var svart att fa ungdomarna att komma upp pa morgnarna och de fick “skrika”
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lite pa dem. Stina beskriver har nedan hur ungdomarna hon arbetat med haft stor

studiemotivation.

“Jag skulle vilja sdga att, jag har aldrig jobbat pa natt boende dar dom har varit sarskilt
lata. Utan de pluggar mycket, det &r motiverade ungdomar. Och det & man ju kanske
nar man kommer fran ett annat land dar man kanske inte haft, alltsa nar man kanske

forvantar sig stora mojligheter, sa vill man jobba at det hallet. Sa de ar motiverade och
vill plugga. Jag har jobbat pa ett boende dar dom gick upp fem pa morgonen och satt

och pluggade.” (Stina)

Stina beréattade aven hur ungdomarna kunde hjélpas at att motivera varandra. Da de ungdomar
som bott en langre tid i Sverige och kunde bra svenska inspirerade de nyanlanda, som blev

imponerade och sedan ville bli precis lika duktiga pa det nya spraket.

Tva av intervjupersonerna satte ord pa maktperspektivet mellan personalen och ungdomarna.
Krister beskrev hur samarbetet mellan personalen och ungdomarna préglas av att personalen

har makten dver ungdomarna.

“Som sagt det dr ju svart ndr man har sa stora grupper... Samarbete, ja dar &r ju, dar &r
ju en maktdiskrepans. Personalen har makt. Killarna vill ha makt, eller de boende vill
ha makt, sa att ibland sa kan det ju bli... Ganska stora motsittningar. “ (Krister)

Krister beskriver hur maktobalansen kan leda till motséttningar mellan personalen och
ungdomarna. Krister berattade aven att dessa motsattningar ofta grundade sig i missforstand
och att personalen arbetade aktivt med att forhindra att dessa missforstand ska uppsta genom
att ha mote med alla ungdomarna och chefen och att alltid anvanda tolk nér viktig information
skulle presenteras.

I likhet med Krister tog &ven Stina upp maktbegreppet i samband med diskussionen om
samarbetet mellan ungdomar och personal. Stina tog upp ett exempel dar ungdomarna
behover planera sin tid och ansvara for att ta reda pa hur bussarna gar for att kunna komma ta

sig hem om de varit ivdg nagonstans.

““/.../ och det ir ju vi som har makt oavsett. Alltsa ur ett maktperspektiv sa... Det (ar) ju

vi som bestammer. Men de forstar liksom att man fragar och att man maste planera och

25



vi forklarar... Forklarar liksom varfér man maste planera sin tid eller varfor man maste

kolla bussarna. “ (Stina)

Flera av intervjupersonerna anvande sig ofta av begreppet kultur som en beskrivning av
ungdomarnas beteende i bade positiv och negativ bemarkelse. Det kunde handla om att
kulturen var dalig pa ett boende dar ungdomarna inte respekterade personalen, dar psykisk
ohélsa var ett problem och dar det forekom mycket hot. En annan beskrivning av kultur

beskrivs genom fdljande citat.

“Ungdomar har en sorts respekt, nir man &r dldre. Sa det dr haftigt for mig. Jag har det
nimt. /.../ Det & nimt om det kommer konfliktsituationer. For de lyssnar pa grund av
jag ar aldre. Sa jag har det lugnare &n de andra. Jag har den respekten eftersom att jag

ar dldre. Och jag tror att det kommer ifrdn deras kultur.” (Petra)

Kulturbegreppet kunde dven ta sig uttryck som en beskrivning av diskrepans mellan bade

situationen och beteendet i det “nya” respektive det “gamla” landet. Nigot som ungdomarna

maste lara om.
“Och det &r just hir, sa &r det ju sprék och kultur. Som de maste... l4ra nytt.” (Stina)

Nar hon fick fragan om vad som syftades pa avseende den kultur som behdévde laras om,
forklarades det i forsta hand som en omstéllning i trygghet. Omstéllningen for de ungdomar
som levt pa flykt under resan till Sverige som nu levde under trygga forhallanden med en

séng, mat och vuxna runt omkring sig hela tiden.

Till skillnad fran de 6vervagande positiva beskrivningarna av barnen berattade Jonas om hur

det kunde bli ibland nér situationer gar 6verstyr med ungdomarna.

““/.../ Som det alltid héinder, det ir ju typ, nar det ar fotboll, sa blir det slagsmal. De kan
inte hantera, de pucklar pa varandra, japp. | det laget nar de ar liksom, vad ska man
saga, utanfor sitt fonster, och liksom, helt har uppe. Da &r det ju bara, sara pa dom,
forsoka fa dom lugna. Och ibland kan det ga pa en halvtimme, ibland kan det ta ett

dygn, liksom.” (Jonas)
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Jonas kunde till skillnad fran de andra intervjupersonerna har beréatta om en situation som kan
upplevas som hotfull men berattade om det pa ett lugnt och normaliserande sétt nar han sager

“som det alltid hdnder”, 4ven om fotboll kanske inte automatiskt forknippas med slagsmal.

En av beréttelserna stack ut och den kom fran Kevin, som kunde ett par sprak vilka en del av
ungdomarna hade som modersmal. Kevin berattade att det var en stor omstéllning for vissa
ungdomar som kommit som flyktingar. Att forst fa friheten i Sverige, dar det var lugnt och
stabilt, for att sedan inrattas i systemet med regler och granser. Med vuxna som bestammer
vad ungdomarna far och inte far handla eller nar det maste komma in pa kvéllen. Kevin
uppskattade dven att 80 % av ungdomarna hade orealistiska forvantningar pa det nya landet.
Dessa forvantningar handlade om att ungdomarna kom hit i tron om att alla far lagenhet, jobb
och bil direkt. Kevin berattade att han fatt forklara for ungdomarna att det aven i Sverige finns
arbetslésa och manniskor som har svart att klara sin vardag och menade att nagra ungdomar

pratade om att aka tillbaka till hemlandet pa grund av detta.

Analys av personalens berattelser om ungdomarna

Det var tydligt hur personalen normaliserade bilden av flyktingbarnen och beskrev dem med
positiva begrepp. Svard (2016) beskriver att en central del i skapandet av normer och
normalitet gérs genom kategorisering och grénsdragning mellan “vi” och “dom” déar de
privilegierade har makt att definiera de underprivilegierade. Har kunde vi tydligt se hur
personalen foredrog att kategorisera flyktingbarnen som ungdomar eller tonaringar framfor en
kategori som baseras pa deras etnicitet. Kategorin “tonaringar” eller “ungdomar” kan hir ses
som det normativa framfor kategorin “flyktingar” som ofta har en mer negativ klang i dagens
samhélle dd den skiljer sig frdn normen att vara etniskt “svensk”. Kategorin “ungdomar” &r i
storre bemarkelse en beskrivning av alder och mognad och kan forknippas med bade positiva
och negativa egenskaper. Att vara ungdom hor till normen och det anses normalt att alla
manniskor gar igenom en tonarstid. Det &r aven ett Gvergaende tillstdnd jamfort med
kategorin “flyktingar” som kan anses relativt statiskt. Etniciteten som bland annan kan
kopplas till en persons utseende dr inget som fordndras med tiden. Begreppet “flykting”
beskriver ofta personer i negativ bemérkelse och kan ses som en problematisk grupp
manniskor. Begreppet kan anvéandas for att markera en distans till den normativa massan

ménniskor och skapar ett “vi” och ett “dom”.
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Normaliserandet av ungdomarna framkom daven nar Mats beskrev handelsen dar grannarna
gjort en anmalan till polisen da ungdomarna spelat fotboll sent pa kvéllen. Mats var noga med
att forklara hur ungdomarna snarare blivit ledsna och uppgivna av anmalan &n arga. Att vara
arg kan hér upplevas som nagot hotfullt och ett riskbeteende och kan bidra till att ungdomarna
associeras med underprivilegierade sociala grupper (Svard 2016). Detta kan i sin tur tankas ga
emot personalens uppgift och mal i arbetet med att integrera ungdomarna i samhallet. | likhet
med Mats beskrev aven Stina sarbarheten hos ungdomarna nér hon beréttade hur en del
ungdomar kunde bli deprimerade néar de fatt sitt uppehallstillstand och borjade tanka pa sin

familj och sin framtid.

Mattsson (2010) beskriver svarigheten att skilja pa etnicitet och kultur men kommer fram till
att kultur framst handlar om seder och bruk, vilket kan beskrivas som hur en person uppfor
sig eller har for vanor och traditioner. En av intervjupersonerna tog upp begreppet kultur och
hur ungdomarna ibland fick lara om i férhallande till sin kultur. Hon fick fragan om vad hon
menade men tog da upp att det handlade om en omstallning i ungdomarnas trygghet. Att det
handlade om att ungdomarna fick stalla om fran hur de var under resan, pa flykt till
tryggheten i Sverige med tillgang till mat och vuxna. Kanske handlar detta om att
ungdomarna far andra sig i sitt uppforande fran att vara pa sin vakt och soka mat och skydd
till hur de ska forhalla sig till sin nya verklighet dar nagon annan tar ansvar for dem. Vi
upplevde att vissa intervjupersoner undvek att beskriva ungdomarna i forhallande till en
annorlunda kultur da kulturskillnader ofta beskrivs som problematiskt i Sverige. Denna
beskrivning skulle i sin tur kunna leda till att barnen i hdgre grad kategoriseras som en icke-
normativ grupp, vilken i storre utstrackning associeras med riskbeteende och leder till att

barnen blir underprivilegierade.

Ett par beréattelser skiljde sig fran beréattelserna i stort och handlade om nar ungdomarna
uppvisat beteende som avviker fran normen. | den ena berattade intervjupersonen hur det
“alltid” blir slagsmal ndr ungdomarna spelar fotboll. Beskrivningen av handelsen berattades
da pa ett normaliserande sitt, dir intervjupersonen ldttsamt menar att det “alltid” hander vid
fotboll samt fokuserar pa I6sningen snarare &n problemet. Ansvaret tas lite ifran ungdomarna
nar intervjupersonen beskriver att de “hamnar utanfor sitt fonster” vilket kan tolkas som att de
inte kan kontrollera sina kénslor. Intervjupersonen forklarar att det “bara” handlar om att séra

pa ungdomarna och forsoka fa de lugna, nagot som kunde ta allt ifran en halvtimme till ett

dygn.
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Den andra beréattelsen som stack ut handlade om hur en stor del av ungdomarna kom till
Sverige med orealistiska forvantningar och, nar de fick veta hur det egentligen var, ville flytta
tillbaka till hemlandet. Kanske handlar denna berattelse om hur intervjupersonen vill
distansera sig fran ungdomarna som han kanske annars sjalv hade kategoriserats som. Genom
att beratta nagot som kan tolkas som negativt om ungdomarna har intervjupersonen lyft sig

sjalv och dragit gréansen dér han sjalv tillhor ett “vi” snarare &n ett “dom”.

Nagot som vi kunde se bland intervjupersonerna var att de som var utbildade till socionomer i
hogre grad tog upp maktférhallandet mellan ungdomarna och personalen. Genom att vara
medveten om makten kan de ocksa forhalla sig till den. Medvetenheten kan da gora att de
undviker att utnyttja makten pa ett satt som inte gynnar ungdomarna. Att makten ligger hos
personalen kan ses som normativt och darfor ar det inget som ifragasatts eller syns hos de
ovriga i personalen, daremot skulle det starkt ifragasattas och problematiseras om makten

istallet 1ag hos ungdomarna och inte hos personalen.

6.4 Berattelser om integration

Intervjupersonernas berattelser beskriver bade praktiska delar av integrationen, dar
ungdomarna ska lara sig att stada, tvatta sina klader, komma upp pa morgonen och kunna ta
bussen till skolan. Till dessa praktiska bitar namndes foreningslivet som en positiv del av alla
intervjupersoner och pa flera boenden var det ett mal att varje ungdom skulle ha en
fritidsaktivitet. Men intervjupersonernas berattelser kunde &ven handla om hur ungdomarnas

méaende

| intervjun med Petra beskrev hon en 6nskan om att ungdomarna skulle fa prata med en
psykolog sa fort de kom till Sverige. Petra beskriver har nedan sin syn pa hur ungdomarna ska
kunna bli sjalvstandiga i samhallet och framhaller hur viktigt det ar att de far hjalp for de

trauman som de kan tankas ha gatt igenom pa sin resa till Sverige.

“Att de kommer igenom liksom, det trauma de har varit igenom. Med resan hit, med
alltsa med, att de kéanner sig trygg, far en kansla av att, att... Vad kan man saga,
uppbygga deras sjalvfortroende. /.../ Att man &r glad att ha sjalvfértroende, och man
ké&nner sig starkare. Att man kan prata om grejer, det &r ok att prata om grejer. Vad dar
hander for en. Ar man ledsen, sd kan man prata om det. Att man liksom lar att kunna

gora det, och hantera det. Att man lar sig konfliktlGsningar, s& man kan fungera pa ett
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jobbstille... Att de liksom lér alla de grejer man sjélv lér sina, vuxna, eller teenage-

barn. Att man hjélper de pa det sétt. “ (Petra)

Till skillnad fran de andra intervjupersonerna handlar Petras beskrivning av hur ungdomarna
kan bli sjalvstandiga till stor del om det ké&nslomassiga planet. Petra menar bland annat att
ungdomarna behover kanna att de kan prata om sadant som &r jobbigt och kénna att det ar

okej.

Krister hade till skillnad fran Petra installningen att det behdver laggas mer energi pa att
arbeta med det friska hos ungdomarna och ta tillvara pa deras resurser. Krister menade att
ungdomarna som lyckats ta sig sa langt pa egen hand faktiskt inte var nagra svaga individer

utan tvart om, de var starka just for att de lyckats ta sig till Sverige.

“/.../ det hér &r inga svaga inkapabla ménniskor som kommer, att de har tagit sig en
lang vég, ofta mycket starka mycket egna viljor och sa. Jag tror att man skulle kunna

stdlla hogre individuella krav.” (Krister)

Krister berattade dven om hur viktigt det kunde vara fér ungdomarna att inte bli behandlande
annorlunda an andra ungdomar. Han hade traffat en ungdom atta ar efter att ungdomen bott pa
HVB-hem. Han beréttade hur ungdomen hade uttryckt en tacksamhet 6ver att ha blivit
behandlad som en manniska och inte som ett flyktingbarn.

| likhet med Krister beskrev dven Tobias hur han respekterade ungdomarna och visade

intresse for dem som ett sétt att dven kunna komma med egna tips i ungdomarnas vardag.

“Jag tror det &r viktigt att jag visar intresse for vad de har for att de ska kunna visa
intresse for vad jag har att dela med mig av. Annars tror jag att det ar svart. De ska inte
kanna att jag prackar pa dem nagonting, utan de ska kanna att jag visar vad jag vet och

dom visar mig vad dom vet.” (Tobias)

Tobias arbetade i utslussverksamhet, dar ungdomarna hamnar om de fatt uppehallstillstand
och &r dver 18. Han beskrev en process dar bade ungdomen och personalen kunde lara av
varandra, vilket gynnade integrationen pa sa satt att ungdomen genom respekt fran personalen
lattare kunde ta till sig ny information och léra sig nya saker.
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“For de mesta tycker jag om dem och sen har jag ju lart mig jattemycket sjélv. Jag
kanske har l&rt mig mer an vad dom har gjort ju. Egentligen for att jag &r inte speciellt
berest av mig och sa och jag har inte varit i sa manga olika lander, i alla fall inte utanfor
Europa. Nu har man ju, jag & man har i [kommun] nu, sa traffar man folk fran
Afghanistan och Syrien och Eritrea och Somalia och far man en relation med dem sa ar
de ju villiga att dela med sig av sin kultur och sina erfarenheter. Sa att jag ar jatteglad
for de for man far ju ett annat varldsperspektiv nér man kénner till om dom ocksa.”

(Tobias)

Jonas berattade att han last statistik som visade att de ensamkommande barnen ofta klarar sig
bra i samhallet da de i hog utstrackning skaffar sig utbildning och jobb och reflekterade dver
hur detta kunde komma sig. Han trodde bland annat att det berodde pa allt arbete som faktiskt
laggs ner pa de ensamkommande barnen i forhallande till vilka resurser som laggs ner pa de

asylsokande som &r éver 18 ar.

“/.../ Innan de har grabbarna kom in i skolan till exempel, sa anstallde var chef en
larare som kom hit. Och hade svenskaundervisning. Och det var inte att ga och lagga
sig. Har kommer vi hit sa ska ni fan vara med alltsa. Sa de blir ju aktiverade fran borjan
och vana liksom. Men vad hade hant om hon inte hade kommit och de bara hade legat
och deppat i sangen. Da hade vi haft en helt annan problematik har tror jag. Som
liksom hade blivit mycket mycket dyrare. Med BUP och allt mgjligt och
sjalvmordsforsok och ditten och datten.” (Jonas)

| likhet med flera andra intervjupersoner menade Jonas att en meningsfull vardag var viktigt i
arbetet med ungdomarna, men aven att insatserna kommer in fran borjan. Sa att inte

ungdomarna isolerar sig och “blir liggande i sina séngar”.

Stina beskrev hur ungdomarnas formaga till sjalvstandighet bidrar till att de kanner sig
integrerade och vikten av att inte gora saker at dem utan med dem och lata ungdomarna fa lov
att prova sjalva. Stina menade ocksa att det ar en lang process fran att de kommer till HVB-
hemmet till dess att de blir sjalvstandiga och sjalva kan ta ansvar for sin sysselsattning och

ekonomi.

“/.../ att de sjdlva klarar av saker. Alltsa de kommer aldrig kénna sig delaktiga om jag

springer runt och gor saker at dom utan jag maste visa, forklara, gor sahar, gor sahdr,
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gor sahar. eem, men det &r ju flera ars arbete /.../ For alltsa, det &r ju lang tid tills jag.
Tills det ar aktuellt att ndn pojke som nu nyss har kommit hit, ska lara sig att betala

rékningar, men alla de hér stegen kommer ju. *“ (Stina)

Stina beskrev aven vikten av att kunna forhalla sig till regler som en viktig del i
integrationsprocessen och hur denna lardom paverkar hur ungdomarna kommer att klara sig

bade hemma, i skolan och nar ungdomarna skaffar sig ett arbete

“/.../ vi maste ju borja, alltsd ha ramar regler och saker och jag brukar sitta och, och
forklara liksom och rita att, alltsa de reglerna som finns har, dom reglerna finns
liknande ndgon annan stans och man har regler i skolan, och sen nar man jobbar har
man regler dar. Och sa klarar, man maste liksom forst lara sig att klara av att hantera
reglerna dar man bor, och sen far man forsta att det finns regler pa andra stéllen och de
ser annorlunda ut och man far ... ja och sa &r det ju nastan for andra ungdomar ocksa.”
(Stina)

Krister framholl att &ven ungdomarna hade ett ansvar for hur deras framtid skulle bli och att

det var viktigt att de var mottagliga for den hjalp som de faktiskt blev erbjudna.

“Sen dr det mycket upp till ungdomarna med vad man kan géra som personal. Ja, vad
de vill ha av oss. Faktiskt. For om inte de vill ta emot sa... Sa kan inte jag ge dem

nanting.” (Krister)

| citatet ovan menar Krister att han inte kan ge ungdomarna nagonting om de inte vill ta emot.

| likhet med Krister framholl a&ven Tobias ungdomarnas eget driv som en viktig faktor.

“Ja, de maste ju ha ett driv sjédlva och de har ju de allra flesta, s att de maste va

sjalvgaende och kunna ta egna initiativ och sd.” (Tobias)

Aven om Tobias menade att de flesta ungdomarna har ett eget driv framhalls vikten av eget
initiativtagande fran ungdomarnas sida. | likhet med Krister och Jonas menar aven Mats att
det ligger ett eget ansvar pa ungdomarna men framhaller dven sin egen roll i att stétta och

mota upp mot ungdomarnas behov, vilket han beskriver i nedanstaende citat.
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“Det dr ett fint land och det ar fritt och demokrati, men du méaste kdmpa lite. Du méste
gd i skolan och du maste vara en av dem som kommer upp till den nivan att skaffa ett
jobb. Jag har markt att de behdver hjalp med 100 % med detta dom forsta sex
manaderna eller tva aren, vissa av dem behover till och med mer. Jag har till exempel
nagra ungdomar som jag ar KP (kontaktperson) till och jag har med dem varannan

vecka ett samtal.” (Mats)

Flera intervjupersoner menade pa att integrationen dven kunde inbegripa alla sma
vardagssysslor, som att ta ut sopor, aka och handla Alvedon eller att ta bussen nagonstans. En
respondent menade att det var en stor omstallning for ungdomarna att fa ett stort natverk av
nya personer omkring sig, med en socialsekreterare, en god man, en advokat, larare, personal

pa hvb-hemmet osv.
Stina forklarar nedan hur integrationen éven inbegriper vardagliga géromal.

“Sen sa ar det valdigt mycket det vardagliga. Hur tvéttar man? Hur man stddar efter sig,
man plockar undan efter sig, man tar hansyn till andra, man gar och lagger sig i tid for
att det ar skola. Man kommer hem nér man har sagt att man ska komma hem... Det ar

ju liksom sanna hér basic grejer, uppfostran.* (Stina)

Till skillnad fran alla andra intervjupersoner tog Krister upp en del av integrationsprocessen
som &r svar att paverka, namligen att ungdomarna ibland skaffar sig svenska flickvanner eller
pojkvanner. Krister menade att detta gav ungdomarna en skjuts i integrationsprocessen och att

partnern blev som en motivator.

“Det ar ett bra skal och det &r ofta den bésta introduktionen i samhallet, det &r det som
bara sker. Fotbollsforeningarna hdr ar i trakten eller idrottsféreningarna spelar stor
roll.” (Krister)

I likhet med samarbetet med foreningslivet kan en partner leda till att ungdomen snabbare lar

sig svenska och traffar nya manniskor och darmed skapar sig ett eget natverk.

En del av intervjupersonerna berattade om hur det hade gatt for de ungdomar som lamnat
HVB-hemmen. Jonas beskriver hur gladjande det ar att se hur bra det gatt for de ungdomar

som han arbetat med tidigare som nu blivit vuxna.
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“Och i [stad] dér jag jobbade innan, dér &r ju lite kul for nu, nu har ju till och med en
kollega héar, som ju jag hade som ungdom pa ett boende. /.../ Och jag har ju sett pa
Facebook och sa att liksom, manga av de grabbarna da som jag bérjade med, de &r ju
byggnadsarbetare idag alltsa, och ute och jobbar och alltsa. Det ar kul. Och de bildar
familj och gifter sig och skaffar barn och hahaha! ““ (Jonas)

Jonas reflekterade dver hur ungdomarna nu skaffat arbete och familj. I likhet med Jonas
namner dven Tobias arbete som en viktig del i att ha blivit integrerad men ocksa vikten av en
bra utbildning som steg ett i ledet mot sjalvforsorjning. Tobias reflekterar &ven Gver tiden i
Sverige som en mattstock for hur stora krav som kan stallas pa ungdomarna i férhallande till

deras vag mot sjalvforsorjning.

“En, ja de e tre stycken som har fyllt 21 bara och en av dem har lyckats jéttebra bade
med att hitta eget jobb och egen lagenhet innan han fyllde 21. Eh, ett par. En som gar
kvar i skolan och en som har lite timanstéllningar, dom tva sistnamnda delar pa en etta
sa att de e val kanske bra anda. Alltsa sett mot bakgrund att de bara har varit i Sverige i

fyra &r sd.” (Tobias)

Tobias beskriver hur det har gatt for de ungdomar som hunnit fylla 21 och darmed far ansvara
for sitt eget liv. Han beréattar hur en av ungdomarna lyckats fa bade egen lagenhet och arbete
innan han fyllde 21 vilket Tobias tycker &r jattebra. Han berattar ocksad om tva ungdomar som
delar pa en etta varav den ena studerar och den andra har fatt timanstéallningar. Tobias menar
att det &r bra med tanke pa att de bara varit i Sverige i fyra ar. Tobias berattar &ven om de
ungdomar som kommer att fylla 21 under det narmsta aret och hur det gar for dem.

“Ja och s& har vi tre till som fyller 21 detta aret och tva av dem gar andra aret pa vard
och omsorgslinjen och da har man ju goda méjligheter att fa jobb saklart. Nar man gatt
ut och en av dem gar pa en fordonslinje. Kanske mindre bra skolresultat for han, sa det

kanske ar lite tveksamt om han kommer att klara sig sjalv. Men annars vard och
omsorgslinjen ar ju en bra utbildning pa sa satt att det ar latt att fa jobb efterat. Det
behovs ju killar i varden och det behovs sanna fran andra kulturer ocksa, sa det ar ju

kanon.” (Tobias)
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Tobias beréattar har hur en av ungdomarna inte har sa bra skolresultat och menar att det inte ar
sakert att han kommer att klara sig sjalv pa grund av detta. De andra tva ungdomarna som
kommer att fylla 21 under aret studerar pa vard- och omsorgslinjen vilket Tobias tycker ar
bra, han menar att underskdterskeutbildning ar en bra utbildning som ofta leder till jobb. I det
Tobias berattat ar det tydligt att vikten av bra skolresultat &r en forutsattning for att sa

smaningom kunna fa ett arbete vilket likstalls med att man kan klara sig sjalv.

Analys av berattelserna om integration

Intervjupersonerna vittnar om en normaliserande praktik dar personalen arbetar for att
ungdomarna ska passa in i samhallet. Pa vagen mot att passa in namns saker sdsom att
anpassa sig efter vuxna och att bli sjalvforsérjande men aven att den psykiska halsan paverkar
integrationen. | borjan av processen handlar integrationen mycket om praktiska kunskaper
sasom att lara sig hur man tar bussen, att stada och tvatta och att delta i nagon typ av
fritidsaktivitet. Man skulle kunna pasta att personalen ska ldara de ensamkommande
ungdomarna allt som de flesta svenska ungdomar behdver lara sig och vi upplevde att det var
viktigt att ungdomarna aktiverades och for att inte bli liggande 1 sina sdngar och “deppa”. En
del av intervjupersonerna menade att den mentala delen var viktig, sasom att ungdomarna ska
kunna folja regler och att de tidigt skulle fa chansen att bearbeta sina trauman. Genom att
personalen lar de ensamkommande ungdomarna allt som i personalens 6gon ar sjalvklar
kunskap, kan ungdomarna lattare passa in i bilden av hur ungdomar i Sverige beter sig och
risken att de avviker fran normen minskar (Svard 2016).

| en av intervjuerna ndmndes att det var viktigt att behandla de ensamkommande ungdomarna
som manniskor och inte som flyktingar. Beskrivningen vittnar om hur etniciteten i vissa fall
kan paverka hur personalen forhaller sig till ungdomarna dar personalen konstruerar
ungdomarna utifran deras bakgrund (Mattson 2012). De ensamkommande ungdomarna som
grupp kan har konstrueras utifran den gemensamma upplevelsen av att pa egen hand resa ifran
sitt hemland, vilket kan gora att de marginaliseras utifran denna erfarenhet (Ibid). Den
konstruerade grupp som de ensamkommande ungdomarna utgor kan leda till olika
associationer beroende pa vilka erfarenheter personalen har. Har sag vi en skillnad utifran
intervjupersonernas utbildning déar de med socionomutbildning sdg de ensamkommande
ungdomarnas upplevelser av att ensamma resa ifran sitt hemland som en tillgang dar de
konstruerades som kapabla ménniskor med starka viljor medan en person utan

socionomutbildning istéllet sag de eventuella trauman som ungdomarna kunde ha upplevt pa
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sin resa vilket gjorde att de istallet konstruerades som brackliga och sarbara. Ett annat satt att
konstruera ungdomarna var att forhalla sig till dem utifran deras etnicitet eller vilket land de
kom ifran. Har kategoriserades ungdomarna i forsta hand utifran sin etnicitet eller en
representation av sitt hemland. Intervjupersonen sag det som att han fick ett nytt
varldsperspektiv utifran de erfarenheter han fatt i arbetet med de olika ungdomarna och deras

nationalitet och kultur.

6. Sammanfattande slutdiskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur anstéllda pa hvb-hem med olika
utbildningsbakgrund beskriver sitt arbete och sin betydelse fér ensamkommande
flyktingungdomars integration i samhallet. Genom intervjuer med personal pa tre utvalda hvb-
hem for ensamkommande ungdomar har vi kunnat samla in den empiri som vi sedan har

analyserat med hjalp av teoretiska begrepp sdsom normer, etnicitet och makt.

Under arbetets gang har vara undersokningsfragor besvarats samtidigt som fler fragor dykt
upp. Studien borjade med var nyfikenhet om vilka tankar personal pa hvb-hem har om
integration, sitt arbete och sin egen roll for ungdomarna.

Vara fragestallningar har varit foljande:

Vilken syn har personalen pd ungdomarna och vad de behover for att integreras?

Hur beskriver personalen sin roll i arbetet med ungdomarna?

Vilka likheter och skillnader finns i personalens tankar om sitt arbete, utifran deras

yrkesbakgrund och utbildning?

For att besvara vara fragestallningar har vi intervjuat sju personer som arbetar pa hvb-hem for
ensamkommande ungdomar. Genom vara kvalitativa intervjuer har vi fatt ta del av
personalens erfarenheter och tankar om de ensamkommande barnens situation, vilket har varit
givande och larorikt for oss bada eftersom vi har begransad erfarenhet pa omradet.
Intervjuerna har gett oss en storre forstaelse for ungdomarnas integrationsprocess och

personalens syn pa sin egen roll i denna process.

Resultatet i studien pekar pa att samtliga intervjupersoner har som mal att de
ensamkommande ungdomarna ska komma in i samhallet och bli sjalvstandiga genom studier

eller forvérvsarbete. Personalens beskrivningar av integrationsprocessen har ofta handlat om
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de manga sma stegen som maste tas for varje ungdom, vilket kan handla om allt ifran att lara
sig att ta bussen, stdda och tvatta till prismedvetenhet, att hantera kénslor och f6lja regler.
Manga ganger handlar det om saker som vilka ungdomar som helst i vart samhalle behéver
lara sig for att bli sjalvstandiga vuxna. Intervjupersonerna har ofta beskrivit de
ensamkommande ungdomarna som “vanliga” tonaringar i processen att bli en ansvarsfull
vuxen och vi har sett en forsiktighet i att beskriva ungdomarna utifran deras etnicitet eller
kultur. Vi kan tanka oss att det finns bade fordelar och nackdelar med detta. Att se
ungdomarna som kategorin ménniskor framfor att kategorisera dem som flyktingar bidrar till
att ungdomarna kommer in i en gemenskap och identifierar sig som en del i gemenskapen
vilket kan ses som en fordel i integrationsprocessen. Samtidigt som det kan vara bra att
identifiera kulturella aspekter vilka da blir lattare att arbeta med och diskutera.

Ungdomarna har av vara intervjupersoner bade beskrivits som starka personligheter med en
stor egen vilja och som bréckliga individer med traumatiska upplevelser i bagaget. Vi har
kunnat se hur de intervjupersoner som har socionomutbildning var de enda som tagit upp
maktbegreppet i beskrivningen av samarbetet mellan ungdomarna och personalen pa HVB-
hemmen. Vi har dven sett att de intervjupersoner som har en socionomutbildning haft stérre
benagenhet att se ungdomarna utifran en storre kontext och utifran denna beskriva
ungdomarnas mojligheter och begransningar. De intervjupersoner som inte har
socionomutbildning har hér istéallet fokuserat pa ungdomarna som individer och dessa
individers personliga styrkor och svagheter. Vi har genom var studie kunnat se ett monster dar
personal med socionomutbildning har haft stérre bendgenhet att reflektera over sitt arbete
utifran ett storre sammanhang och i stérre utstrackning kunnat identifiera och distansera sig
fran eventuella fordomar. Eftersom var studie har ett relativt litet underlag gar det inte att dra
nagra generella slutsatser.

For att kunna saga nagot generellt om hur intervjupersonerna reflekterar och pratar om sitt

arbete med de ensamkommande barnen i férhallande till sin utbildning beh6vs studier av en

storre grupp personer som arbetar med ensamkommande barn.
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Bilaga 1

Ensamkommande flyktingbarns integration i det svenska samhillet

Vi heter Josefin Nilsson och Susanna Lillvik och studerar pa Socionomprogrammet pa
Socialhogskolan, Lunds Universitet. Vi gar sjitte terminen och ska under denna termin
skriva C-uppsats. For att fa ett underlag till var uppsats, 6nskar vi intervjua personal

som arbetar pa hvb-hem for ensamkommande flyktingbarn.

Syftet med var undersokning ar att fa en djupare forstaelse for personal som arbetar pa
hvb-hem fér ensamkommande flyktingbarn och hur de ser pa barnens integration i

samhallet. Vilka mojligheter och vilka hinder kan personalen se?

Studien vill vi genomfdra med hjalp av att intervjua personal pa olika hvb-hem. Var
tanke ar att genomfora 8-10 intervjuer pa 3-4 utvalda hvb-hem. Tidsatgangen for varje
intervju ar tankt runt 45 minuter. Vi 6nskar spela in intervjun for att pa basta satt sedan

kunna transkribera den.

Allt material fran intervjuerna kommer att forsvaras pa sadant att satt ingen obehorig
kommer att kunna ta del av det. Endast vi, som undersokningsledare, kommer att ha
tillgang till materialet. Materialet kommer enbart att anvdndas som underlag for den c-
uppsats vi amnar gora pa Lunds universitet. Alla deltagare i intervjuerna kommer att

avidentifieras i resultatet.

Frivillighetskravet
Deltagande i intervjuer ar helt frivilligt. Du kan, nar helst du vill, avbryta och ta tillbaka
din intervju.

Onskas mer information om studien s ar du vilkommen att héra av dig till:

Josefin Nilsson xxxxxxxxx@student.lu.se 07 0XXXXXXX
Susanne Lillvik xxxxxxxxxx@student.lu.se 070XXXXXXX

Vi hoppas att du vill delta i var undersokning!
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Bilaga 2

Intervjuguide
Bakgrund

e (Hur gammal?)

« Utbildning - har du ngn utbildning? Vilken? Ngn intern utbildning?

« Tidigare arbeten - inom socialt arbete? Andra hem for ungdomar?

o Hur lange arbetat pa nuvarande arbetet? - har du haft olika tjanster eller arbetat med

olika inom HVB-hemmet?

Arbetet
« Beskriv en vanlig dag pa ditt arbete
« Vad ser du som din roll i férhallande till ungdomarna?
o Vad driver dig i ditt arbete?
o Vad tycker du ar mest intressant eller roligt?

Integration
o Hur skulle du beskriva syftet med ditt arbete pa HVB-hem for ensamkommande
flyktingbarn?

« Vad tanker du ar viktigt, utifran dina erfarenheter, for att ungdomarna ska kanna sig
som en del av samhéllet? - kAnner du att dina tankar stammer Gverens med hur
boendet tanker om det?

e Hur arbetar ni i arbetsgruppen med detta arbete?— Uppfattar du att ni &r eniga om
vilken vag ni i arbetsgruppen ska ga? Kanner du att arbetsledningens uppfattning om
hur arbetet ska utféras, stammer 6verens med din/arbetsgruppens tankar?

o Hur ser samarbetet ut mellan ungdomarna och personalen?

o Vad uppfattar du ar det viktigaste for ungdomarna, for att de ska k&nna sig delaktiga i
samhallet? - skola, jobb, vanner, boende, sprak etc.

o Vad krévs for att ungdomarna ska flytta fran hemmet? - att de fyllt 18 ar? Att de hittar
ett eget boende? Att de har ett arbete? Etc...

Mojligheter
« Vilka mojligheter har du att uppna det du ser som syftet med ditt arbete?

Hinder
« Vilka hinder ser du for att uppna det du ser som syftet med ditt arbete?
 Vilka svarigheter stéter du pa i arbetet?
o Vilka arbetssétt upplever du som gynnande for ungdomarna?
o Vad upplever du for regler och lagar som gynnar ungdomarna
o Vilka regler/lagar upplever du som hinder fér ungdomarna

Strukturen péa arbetsplatsen
Finns det nagot som du sjalv skulle vilja ta upp som jag missat?

Ar det ok om jag aterkommer till dig pa telefon om det dyker upp fler fragor?
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