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Sammanfattning
Syftet med denna uppsats var att analysera svensk medierapportering om den Europeiska

ombudsmannen mellan aren 1994 och 2016. En kvantitativ datorbaserad samt en kvantitativ
manuell innehdllsanalys anvindes som metod. Tre fragestillningar stilldes till 463 artiklar i svensk
tryckt press, namligen: Vilken ombudsman har forekommit mest, finns det en koppling mellan den
europeiska medborgaren och den europeiska ombudsmannen i medias skildringar samt kopplas
ombudsmannen till begrepp som Oppenhet och transparens. Resultatet visar att intresset av den
europeiska ombudsmannen i svensk dagspress har sjunkit over tid, sirskilt perioden 2005-2016.
Finska Jacob S6derman har fatt mer plats i svensk dagspress jamfort med hans eftertrddare pa
posten. Resultatet visar ocksé att rapporteringen &r kopplad till traditionella politiska virden sdsom
manlighet, en institutionell arena och slutenhet. Det diskuteras att medierapporteringen om den
europeiska ombudsmannen dr komplex med perspektiv dir medborgaren framstélls som béde
maktlos och beslutskapabel pa en och samma gang. Ombudsmannen som funktion diskuteras bidra
till ett centralt medborgarrittsperspektiv som pa sikt understddjer till att unionen stérks. Vad som
rapporteras i media och pd vilket sdtt det antingen konserverar eller upplyser medborgarna &r en

viktig demokratisk fraga dér ytterligare studier om den europiska ombudsmannen behdvs.

Nyckelord: Innehéllsanalys, Europa, Ombudsman, Transparens, Media
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Introduktion

1.1 Syfte och fragestillning
Denna uppsats avser undersdka en institution inom den Europeiska Unionen som &r en viktig

kontaktyta mellan EU och europeiska medborgare. Syftet med uppsatsen &dr analysera svensk
medierapportering av den europeiska ombudsmannen mellan aren 1994 och 2016. Arbetet utgar

fran tre frigestdllningar:

1. Vilken av de personer som varit europeisk ombudsman har forekommit mest i svensk
dagspress?

2. Har den europeiska medborgaren en tydlig koppling till den europeiska ombudsmannen i
svensk dagspress?

3. Till vilken grad kopplas institutionen till begrepp som dppenhet och transparens i svensk

dagspress?

Innan vi dterkommer till fragestéllningarna som blir centrala for det empiriska arbetet kommer forst

en inledning och en bakgrundsdel.

1.2 Inledning
Ténker en pa forkortningen EU kanske en frimst tdnker pd EU som en geografisk plats. En

akronym som hénvisar till gemenskap dér invénare kan leva tvdhundra mil ifran varandra och tala
olika sprék men 4ndd ha en historisk och kulturell samhorighet. Men om en person ténker pé
forkortningen EU kanske den ocksd tdnker pa det politiska systemet EU vars lagar och fordrag
paverkar livet for individerna som delar den historiska och kulturella gemenskapen trots att de bor
tvdhundra mil ifran varandra och talar olika sprak.

28 nationalstater i Europa bildar likt pusselbitar det vi kallar den Europeiska Unionen
(EU). En union som blivit alltmer synonym med Europa. Inom ramarna f6r EU bor 508 miljoner
invanare, en siffra som kan lata enorm i forhdllande till Sveriges cirka tio miljoner invanare.
Medborgarna vare sig svenskar, spanjorer eller tyskar lever och bor under inte bara ett tak av
individuella nationella lagar utan ocksd under en 6verbyggnad av transnationella lagar som géller
for samtliga 508 miljoner europeiska medborgare. Det &r tack vare dessa lagar och fordrag som

europeiska medborgare kan rora sig fritt inom EU, ta ut sedlar som ser likadana ut i manga delar
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av EU:s lander och utan forhinder ta del av virldens storsta inre ekonomiska marknad. Listan pé
vad som haller européerna inom EU samman kan goras 14ng. Kan listan pd vad som haller den
europiska unionen och dess medborgare samman goras lika 14ng? Eller ar EU bara ett tak av
transnationella lagar och fordrag som alla vi medborgare ska leva under i tystnad?

Likt de broar som ligger mellan EU:s 28 medlemsldander som gor att medborgare kan
kliva mellan grinserna har det sedan 1995 funnits en institution vars mal varit att agera likt en bro
mellan EU och dess medborgare. Av ren nyfikenhet gjorde jag en sokning pé denna institution —
den europeiska ombudsmannen (EO) och det blev snabbt tydligt att denna institution har synts
ganska lite 1 svenska media.

Dirfor ska denna studie forsoka lista ut hur det kan komma sig att en institution vars
koppling till den europeiska medborgaren &r sa viktig har lite synlighet i svenska media och hur
denna brygga till medborgaren har gestaltats i svensk media. Dé den spelar en betydande roll i hur
allménheten ser pa politiska system, som Thomas Risse menar ”ordinary citizens do not have direct
acess to political processes, let alone European policymaking. To the extent that they “know”

Europe and the EU, they know it through the media™' .

1.3 Disposition
Arbetet innehiller fem delar, en bakgrund, en teori, en metod, ett resultat samt en diskussion.

Bakgrunden tar upp ombudsmannens historia och etablering. Teoridelen behandlar centrala
begrepp av vikt for den fortsatta problematiseringen. Sedan presenteras metoden och
tillvigagéngsattet for genomforande och analys i arbetet. I resultatdelen presenteras vad som
framkommit genom analysen. Dérefter diskuteras sammanfattade de olika resultaten.
Avslutningsvis fors en diskussion om arbetets vetenskapliga kvalitet och brister. Férutom denna

ingress inleds varje kapitel med en mer detaljerad ingress.

' Thomas Risse, A community of europeans?: Transnational Identities and Public Spheres (Ithaca and London:
Cornell University Press, 2010), 113.



2.0 Bakgrund

I bakgrunden presenteras en kort tillbakablick till var begreppet “ombudsman” forst némndes samt

hur och varfor denna idé spred sig dver vérlden.

2.1 En kort tillbakablick i ombudsmannens historia
Begreppet ombudsman &r ursprungligen ett svenskt ord och betyder representant, det har dven

oversitts till folkets forsvarare, klagomédlsman och offentlig vakthund.” Ordet ombudsman
anvéndes for forsta gdngen ar 1713 nér kung Karl XII av Sverige kom hem efter en resa i Turkiet
pa 13 ar som lamnat Sveriges politiska system i oordning. For att undvika den oreda hans
franvarande orsakat inrdttades funktionen ”Kungens hogste ombudsman” som kom att bli kung
Karls XII frimste representant i Sverige. Kungens hogste ombudsman kontrollerade att domare
och tjdnsteman fullf6ljde sina arbetsuppgifter. Den verkliga etableringen av ombudsmannen ar
dock forankrad till aret 1809 och den regeringsform som uppstod efter statsomvéalvningen i Sverige.
I stod av regeringsformen valdes den fOrsta justitiecombudsmannen ar 1810. Liksom kung Karls
hogste ombudsman har dagens ombudsmannaémbete funktioner som att kontrollera myndigheter
och deras personal men dven klagomalshantering fran medborgare. Klagomalshanteringen dr en
uppgift som tillkom allt senare da arbetsuppgifterna till en borjan framfor allt var att granska
domares och tjinsteméns tillimpning av lagen.’

Professor Donald C. Rowat menar att forklararingen till spridningen av denna saregna
parlamentariska funktion, som 1 folkmun kallas ombudsmannen, dr Okningen av antalet
vilfirdsstater i den moderna virlden. * Efter att ombudsmannen etablerat sig inom det svenska
politiska systemet 1810 inréttades virldens ndst forsta ombudsman i Finland 1919 och 36 ar
direfter etableras en ombudsman i Danmark 1955°. Ombudsmannaémbetet karaktiriseras som ett
nordiskt vélfairdimbete eftersom de nordiska ldnderna Sverige, Finland och Danmark var foérst med
att infora ombudsmin. °. Efter ombudsménnens tillkomst i de nordiska vilfirdssystemen har idén

att kontrollera den statliga forvaltningen spridit sig 6ver vérlden under de senaste decennierna och

? Donald C. Rowat, Introduktion av The Ombudsman Plan: The Worldwide Spread of an Idea (Lanham and New
York and London: University Press of America, 1985).

3 “Historik,” Riksdagens Ombudsmin — JO, himtad mars 13, 2016, https://www.jo.se/sv/Om-JO/Historik/

* Rowat, The Ombudsman Plan, Introduktion. och Europeiska Ombudsmannen, *Arsrapport 1995, 4.

> Epaminondas A. Marias, The European Ombudsman (European Institute of Public Administration: 1994), 5 — 10.
® Rowat, The Ombudsman Plan, 15.




idag finns liknande ombudsmannasystem i cirka 140 ldnder. Donald Rowat forklarar att Danmarks
ombudsmannasystem star som mall internationellt.”

Ombudsmin finns idag pa lokal, regional, nationell och &verstatlig niva.®
Etableringen av en ombudsman pé overstatlig nivd borjade 1 Europa nédr Spaniens dévarande
premidrminister Felipe Gonzalez presenterade tanken om ett unionsmedborgarskap for
medlemmarna i det europeiska radet genom ett brev den 4 maj 1991. For att skydda réttigheterna
som skulle tillhora statusen som europeisk medborgare var det viktigt att infora sdrskilda
mekanismer for att skydda réttigheterna. Ett forslag for att skydda réttigheterna var inrittandet av
en europeisk ombudsman.” Den europeiska ombudsmannen etablerades inom den Europeiska
Unionen forst &r 1995 genom Maastricht-fordraget 1992 dédr ett av fem prioriterade mél var att
forstirka institutionerna demokratiska legitimitet.'® Tre &r efter att Maastrichtfordraget slog fast
ombudsmannens plats i EU-familjen tillsdtts den forsta ombudsmannen pé dverstatlignivd i Europa
och ir det enda svenska ordet i EU:s terminologi. Den 12 juli 1995 utndmndes finldndaren Jacob
Soderman till Europeiska Unionens forsta ombudsman av det europeiska parlamentet.'’ 2003
rostas Nikiforos Diamendouros fram till nésta europeiska ombudsman. Han satt pa posten fram till
4r2010."* 2010 valdes den tredje och nuvarande ombudsmannen for den europeiska unionen. Hon
heter Emily O’ Reilly och kommer frédn Skottland.

Vid etableringen av d&mbetet 1995 var det inte klart vilken roll ombudsmannen skulle
f4 1 det politiska maskineriet, inte heller hur mycket makt eller inflytande den skulle fa. Idag ar det
tydligt 21 ar efter inrédttandet att den europeiska ombudsmannen har en betydande roll i det politiska
maskineriet och kan halla EU:s olika institutioner till svars for hur de handlar, vilket &r angeldget

da EU utgor ett komplext byrakratiskt system."

" Rowat, The Ombudsman Plan, 29.

¥ Rowat, The Ombudsman Plan, Introduktion.

? Europeiska Ombudsmannen, *Arsrapport 1995,” Europeiska unionen (1995): 4. himtad mars 5, 2016, doi: okant

' Europeiska Kommissionen, “Treaty on European Union,” Office for Official Publications of the European
Communities (1992): 64. hamtad april 27, 2016. ISBN 92-824-0959-

" Europeiska Ombudsmannen, Arsrapport 1995, 2.

"2 Europeiska ombudsmannen, ”Arsrapport 2003 Europeiska Unionen (2004): 2. hamtad mars 7, 2016, ISSN: 1680-
3892

" Jonas Tallberg, EU:s politiska system (Lund: Studentlitteratur, 2012), 164 — 165.



3.0 Teori

I detta kapitel presenteras tre teorier som utgjort grunden for analysen. Forst presenteras den
europeiska ombudsmannens verksamhetsroll inom EU, dérefter problematiken kring en europeisk
offentlig sfar och slutligen transparens som begrepp och demokratiskt verktyg inom EU. Teorierna

har en forankring till varandra som kommer forklaras i diskussionsavsnittet.

3.1 Den europeiska ombudsmannens verksamhetsroll inom EU
Den tidigare forskningen som hittats om den europeiska ombudsmannen utgdrs av en artikel

skriven av Peita Kostadinova som heter “Improving the Transparency and Accountability of EU
Institutions: The Impact of the Office of the European Ombudsman” ddr hon analyserar hur den
europeiska ombudsmannen 6kar transparensen inom EU. Tidigare forskning om den europeiska
ombudsmannens funktion har dven gjorts av Alex Warleigh i hans bok ”Understanding European
Union Institutions” och Jonas Tallberg i ”EU:s politiska system” dér bada bockerna forklarat hur
EU fungerar som politiskt system och institutionen har i ett enskilt avsnitt forklarats. Rérande EU
som system och vilka dilemman som finns angdende demokrati har Joan DeBardeleben och Achim
Hurrlemans bok Democratic Dilemmas of Multilevel Governance konsulterats.

Huvudfunktionen é&r att utreda klagomél om administrativa missférhallanden som
dalig eller bristande forvaltning.'* 2009 fastslogs en verksamhetsforklaring av institutionen:

Europeiska ombudsmannen forsoker hitta réttvisa 16sningar pd klagomal mot
Europeiska unionens institutioner, han uppmuntrar 6ppenhet och verkar for en
administrativ servicekultur. Hans mél &r att bygga fortroende genom dialog mellan
medborgarna och Europeiska unionen samt att utveckla ett arbetssétt av hogsta
standard inom unionens institutioner."’

Citatet forklarar att den europeiska ombudsmannen framjar for 6ppenhet, en administrativ service-
kultur och att skapa en dialog mellan EU och dess medborgare. Jonas Tallberg forklarar
ombudsmannens syfte pad foljande vis: ’det dvergripande syftet &r att hoja kvaliteten pa den
offentliga forvaltningen, sett ur medborgarnas perspektiv”.'® P4 sa sitt 4r institutionens malgrupp
det europeiska folket. Varenda fysisk och juridisk person i medlemslidnderna kan ligga fram ett

klagomal till den europeiska ombudsmannen via telefon, fax, mail eller ombudsmannens egen

' Tallberg, EU:s politiska system,164 — 165.

' Europeiska Ombudsmannen "Oversikt: Europeiska Ombudsmannen” Europeiska Unionen (2010): 3. himtad mars
28,2016. ISSN: 1831-3728.

' Tallberg, EU:s politiska system,164 — 165.



hemsida.'”. Ritten att klaga till den europeiska ombudsmannen slas fast i tva separata dokument,
EU-stadgan om de grundliggande rittigheterna och fordraget om FEuropeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget).'® Jonas Tallberg ndmner ett par exempel pé olika typer av klagomal
som kan hanteras av den europeiska ombudsmannen; “administrativa oegentligheter,
diskriminering, maktmissbruk, vigran att delge information och onddig forhalning”."
Verksamhetsmissigt 4r EO helt oberoende och sjdlvstdndig, det dr grundldggande for att trovardigt
kunna utreda klagomal mot EU:s institutioner.”® Axel Warleigh forklarar EO:s verksamhet saledes:

As an impartial, independent, and yet highly informed participant in the day-to-day

operations of the EU, therefore, the Ombudsman is well qualified to promote

democracy and citizenship within its institutions in so far as good administrative

practice is concerned.”!
Att institutionen &r politiskt opartisk mojliggor ett kritiskt och objektivt granskande av klagomal
inledda bade pa egen hand och via klagomal fran medborgare.”* Att institutionen ar sjilvstindig
betyder att andra organ och institutioner inte ska kunna paverka de beslut och undersékningar som
inleds av ombudsmannen.> Institutionen kan ingripa pa alla EU:s organ och institutioner si som
europeiska kommissionen, ministerrddet, europeiska revisionsrétten, europeiska ekonomiska och
sociala kommittén, regionkommittén, europeiska centralbanken, europeiska investeringsbanken,
europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, europeiska byran for utvirdering
av medicinska produkter med mera.** Det dr endast EU-domstolen som faller utanfor
ombudsmannens forvaltarskap.”® Den ér strikt forankrad i unionens institutionella verksamhet och
kan inte utreda undersokningar pa statliga organ och institutioner i medlemslinderna.*®

Den europeiska ombudsmannen ér inte det enda organ som tar emot klagomal fran

europeiska medborgare, det finns i dagsldget tre enskilda institutioner inom EU som hanterar

' Tallberg, EU:s politiska system, 164 — 165. och Warleigh, Understanding European Union Institutions, 141.
'® Europeiska Ombudsmannen, ”Arsrapport 2014,” Europeiska Unionen (2015): 25, himtad mars 5, 2016, doi:
10.2869/1354.

" Tallberg, EU:s politiska system, 164 — 165.

%% Europeiska Ombudsmannen, ”Arsrapport 2014,” 5. och Warleigh, Understanding European Union Institutions,
141.

! Warleigh, Understanding European Union Institutions, 141.

** Warleigh, Understanding European Union Institutions, 141. och Europeiska Unionen “Treaty on European
Union,” 64.

* Warleigh, Understanding European Union Institutions, 141.

** Warleigh, Understanding European Union Institutions, 142.

** Europeiska Unionen “Treaty on European Union”, 64.

*% Warleigh, Understanding European Union Institutions, 141.



klagomal; EU-domstolen, EU-parlamentet (som &r det enda direktvalda organ inom unionen) och
den europeiska ombudsmannen. Det som skiljer den europeiska ombudsmannen frén resterande ar
formagan att kunna foréndra foreteelser inom unionen samtidigt som den &r politisk opartisk och
individuell*”. Den europeiska ombudsmannen har inte nagon verkstillande makt da den inte fattar
beslut eller inverkar pa EU:s legislatur. Institutionen har istdllet en makt att kunna ge rdd. Denna
makt anvinder EO mot dom andra institutioner som har en verkstillande makt. Institutionen
anvinder dven logikens Gvertygelse och publicitet som hot.*® Avslutningsvis erbjuder institutionen
ett snabbt, effektivt och billigt sdtt for den europeiska medborgaren att framfora sin kritik mot

3.2 En europeisk offentlig sfir
Teoretiseringen av den europeiska ombudsmannens verksamhetsroll visar att kopplingen mellan

den europeiska ombudsmannen och den europeiska medborgaren dr avgdrande for institutionens
funktion. En av lankarna mellan institution och medborgare dr media, det dr ett sétt for institutioner
att nd ut till medborgare liksom medborgare far kunskap om politiska processer och institutioner
genom media.’® Detta kapitel presenterar dérfor problematiken kring en europeisk offentlig sfir
och varfor synlighet av politiska processer och institutioner i media &r viktigt for bdde EU och
europeiska medborgare.

Thomas Risse lyfter fram en forklaring pa hur information fordelas pa nationell savél
som transnationell nivd. Han teoretiserar flodet av information genom media som delar av
offentliga sfirer.’’ Offentliga sférer ér sociala konstruktioner vare sig de finns pa lokal, regional,
nationell eller transnationell niva.** En offentlig sfir skapas genom att tvd méanniskor samtalar med
varandra®.

Public spheres emerge through the process by which people debate controversial
issues in public. The more we debate issues, the more we engage one another in our
public discurses, the more we acturally create political communities.>*

*7 Warleigh, Understanding European Union Institutions, 140. och Tallberg, EU:s politiska system, 164—165.
¥ Alex Warleigh, Understanding European Union Institutions (London och New York: Routledge, 2002), 143.
%% Tallberg, EU:s politiska system, 164—165.

%% Risse, A community of europeans, 113.

* Risse, A community of europeans, 107-157.

*? Risse, A community of europeans, 110.

3 Risse, A community of europeans, 110.

¥ Risse, A community of europeans, 109.



Det betyder att en offentlig sfar konstrueras genom interaktion och kan &ven bli dekonstruerad och
omkonstruerad pd samma sétt som den skapades. Sa vad behover ett samhille for att denna
interaktion ska finnas? Risse presenterar kriterierna frén tidigare studier om offentliga sférer och
vilka verktyg som en offentlig sfir behdver for att existera; att medborgare delar ett gemensamt
sprak, har gemensamma nyhetskanaler och en gemensam kollektiv identitet.”’

Den Europeiska Unionen har varken ett gemensamt sprdk, bred gemensam
medierapportering och det medborgerliga stodet till EU kan anses vara lagt. Betyder det att det inte
finns en europeisk offentlig sfar? Thomas Risse menar att det inte finns en orsak till varfor den
offentliga sfiren ska stanna vid den nationella gransen pd grund av kriterierna. Att prata olika sprak
och anvinda samma media for att kommunicera bortom nationella granser pa ett meningsfullt
borde inte stoppa européer fran att skapa en europeisk offentlig sfir.*®

Hartmut Wessler podngterar att det inte finns ndgon gemensam medierapportering
dmnad for alla europeiska medborgare. Det som finns i dagsldget dr specialiserade media kanaler
sa som The Economist, the International Herald Tribune, the Financial Times eller tv-kanalen
Euronews. Samtliga mediekanaler blir naturligt inriktade till en ldsarkrets som har ett genuint
intresse for EU-media.”” Pa transnationell niva finns det dirfor ingen motsvarighet till den
pluralistiska medierapportering genom tv-kanaler eller stor rotation i tidningar som tas for givet pa
nationell niva.

En medborgerlig konsensus och kdnslan av en kollektiv identitet kan anses vara svag
i EU. Detta dr orovickande for EU som demokratiskt system d& dess legitimitet grundas i
medborgarnas tro i det politiska systemet.”® Skepsis mot EU syns genom exempelvis ”Brexit” -
den folkomrostning i juni 2016 i Storbritannien huruvida landet ska stanna kvar i den europeiska
unionen eller inte.” Skepsisen mot EU syns ocksa i Sverige, bland annat genom en undersokning

som SVT gjorde i april 2016 dir det framkom att stodet for EU minskar bland svenska

3> Habermas, Tenz and Eder i Thomas Risse, A community of europeans, 110.

%% Risse, A community of europeans, 111.

*7 Hartmut Wessler, "The quest for a European Public Sphere: News Media and Democratic Legitimacy,” i
Democratic Dilemmas of Multilevel Governance, ed. Hartmut Wessler et al. (New York: Palgrave Macmillian,
2007), 96.

¥ Wessler, "The quest for a European Public Sphere,” 94—131.

3% Alexandra Ivanov, ”Den 23¢ juni sméller det,” Svenska Dagbladet, april 21, 2016, hamtad april 28, 2016,
http://www.svd.se/den-23-juni-smaller-det/om/brexit-hotet




medborgare.*” Detta dr exempel som styrker att tron pa EU och kiinslan av en kollektiv identitet
inte dr sé strak som den nationella.

Mediekanaler pd nationell niva blir pd sd sitt ett avgorande verktyg for att EU:s
institutioner ska na ut till medborgare.*' Det #r ocksd en grundpelare till demokratisk legitimitet.**
Demokratisk legitimitet &r kopplat till det som den europeiska unionen forklarar pa webbsidan
EUR-lex som ér en ingdng till EU-rétten.

Demokratiskt underskott ér en term som anvénds av personer som menar att det rdder
brist pa4 demokrati i EU:s institutioner och deras beslut, och att de dr svara att forsta for
den vanliga medborgaren eftersom de dr s& komplicerade. Det riktiga demokratiska
underskottet 1 EU tycks vara franvaron av europeisk politik. EU-véljarna upplever att
det inte finns ndgot fungerande sitt att avvisa en “regering” de inte gillar, eller att pa
nagot sitt dndra politikens forlopp.*

I denna studie kommer begreppet demokrati hénvisa till den brist pa input och forstaelse hos
vanliga medborgare som rader inom EU. Thomas Risse och Hartmut Wessler forklarar att for att
kunna fora den demokratiska utvecklingen framédt i EU madste det finnas en tydligare
informationsoverforing mellan europeisk union och europeisk medborgare.** Thomas Risse
klargor att “ordinary citizens do not have direct access to political processes, let alone European

policymaking.”*’

Han fortsétter sitt resonemang saledes; “to the extent that they “know” Europe
and the EU, they know it through the media.”*® Risse forklarar att medborgaren far kunskap om
EU genom media och kunskapen om politiska processer och politiker bidrar till mdjligheten for
medborgare att kunna kommunicera om gemensamma intressen, ndgot Risse pdpekar ar en del i
skapandet av europeisk demokrati.*’

From the normative perspective of democratic theory, most observers deem
an open, pluralistic, and critical public discourse rooted in independent
media crucial for providing an interface between state and society as an
demokratic polity. Europe should not be an exception. As a result, the

* Pontus Mattson, “Undersokning visar: Minskat EU-stod i Sverige,” SVT Nyheter, april 18, 2016, himtad april 24,
2016, http://www.svt.se/nyheter/inrikes/minskat-eu-stod-i-sverige

*! Wessler, " The quest for a European Public Sphere,” 96.

*2 Wessler, " The quest for a European Public Sphere,” 94.

43 »demokratiskt underskott” EUR-lex http://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/democratic _deficit.html?locale=sv
héamtad maj 6 2016

* Risse, A community of europeans, 107-125. och Wessler, “The quest for a European Public Sphere,” 94—131.

* Risse, A community of europeans, 113.

* Risse, A community of europeans, 113.

" Risse, A community of europeans, 226.




debate about European public sphere is linked to controversy about the
democratic quality of the EU and its various deficits.*®

Som citatet forklarar behdvs en offentlig diskussion som agerar mellanhand mellan stat och
medborgare. Avslutningsvis utesluter inte denna teori att en europeisk sfar finns idag, men pa grund
av att verktygen som behdvs for att en stark offentlig sfar ska finnas likt den pa nationell niva ser

annorlunda ut for EU &r det svérare att nd ut till alla europeiska medborgare pd ett strategiskt sétt.

3.3 Transparens som begrepp och demokratiskt verktyg inom EU
I det ovanstdende stycket har den europeiska ombudsmannens verksamhetsroll och medias roll i

utvecklingen av en europeisk demokrati beskrivits. Frdgan dr da, bor den europeiska
ombudsmannen synas i media och i den offentliga sfdren? Eller 4r den europeiska ombudsmannens
atgdrder helt ovésentliga for europeiska medborgare? I detta stycke forklaras begreppet transparens
och hur den europeiska ombudsmannen stirker den inom EU. Transparens har sedan ldnge varit en
diskuterad frdga bland ménga forskare sd som Peita Kostadinova, Achim Hurrleman och Dedirdre
M. Curtin vars forskning lagger grunden for denna undersdkning av begreppet transparens och hur
den europeiska ombudsmannen forbittrar transparensen inom EU. Transparens ér ett annat ord for
oppenhet och medborgarens réttighet till information om aktiviteter inom ett politiskt system.
Alston and Weiler forklarar varfor transparens ér viktigt inom EU i Deirdre M. Curtins artikel pa
foljande sitt:

Transparency affects the quality of citizens as political beings. Without effective
transparency, political responsibility, political control and the true exercise of
political rights and duties are all inhibited or impaired*’

Citatet argumenterar for att transparens paverkar “’kvaliteten pa medborgare som politiska varelser”
dé ett medborgerligt deltagande av politiska processer dr viktigt for att ett politiskt system ska
fungera. Detta menar dven Achim Hurrlemann som kategoriserar transparens som viktigt kriterium
for demokrati och nigot som fattas inom den europeiska unionen.”® Det har bevisats genom en

studie av Peita Kostadinovas som heter “Improving the Transparency and Accountability of EU

* Risse, A community of europeans, 108.

* Alston and Weiler (1998) i Curtin Deirdre M. Curtin, *Transparency and Political Participation in EU Governance:
A Role for Civil Society?,” Cultural Values 3 (1999): 447. hamtad mars 5, 2016, doi: oként.

*% Joan DeBardeleben and Achim Hurrleman, Democratic Dilemmas of Multilevel Governance: Representation and
Accountability in the European Union, (New York: palgrave macmillian, 2007), 7-8.
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Institutions: The Impact of the Office of the European Ombudsman” att den europeiska
ombudsmannen okar transparensen inom EU. Hon menar att information om EU:s aktiviteter inte
ar nagot som fattas men den europeiska ombudsmannen ir en av fa institutioner inom EU dir
europeiska medborgare kan fa tag pad dokument som inte &r offentliga for allménheten samt direkt
ifragasitta beslut av EU:s tjanstemin. Pa sé sétt blir den europeiska ombudsmannen en plattform
déar medborgare kan utdva sina réttigheter till transparens. Kostadinova skriver:

Thus, in addition to serving as a platform for citizens’ expressions of their rights to

transparency and accountability, the EO’s activities can change the policies and
behaviour of EU institutions — and this role of the EO is in addition to, or even
separate from, citizens’ demands for greater transparency and accountability.”’

Sa varfor prioriteras inte transparens om det har sd positiva konsekvenser pa bade europeiska
medborgare och det politiska systemet inom EU? Peita Kostadinova menar att for byrékraterna
inom EU:s viggar handlar det om att virna demokratiska virden, men samtidigt agera med
effektivitet. Darfor kan demokratiska virden sd som transparens bli bortprioriterat av konsensus
och 6kad effektivitet. Denna prioritering ér dterkommande inom 6verstatliga strukturer.’” Det 4r en
svér balansgang for institutionerna och framfor allt kommissionens anstéllda att tinka pa dppenhet
da beslutsfattandet ska tillfredsstilla totalt 28 medlemslinder.”

Den avgorande orsaken till varfor begreppet transparens forklaras hir dr det faktum
att i ombudsmannens arsrapport for 2014 star rubriken “6ppenhet” under centrala teman. Klagomal
rorande bristande 6ppenhet inom EU-institutioner star hdgst upp pa listan av mal som provats av
den euroepiska ombudsmannen. Under en ldngre tid har omkring 20-30% av alla klagomal som
ombudsmannen fatt in rort bristande Sppenhet.’* Vér nuvarande europeiska ombudsman Emily O
‘Reilly inledde ett par undersokningar under 2014 géllande institutionernas végran att ge ut olika
dokument till medborgare. Foljden av undersokningarna var positiv och slutade med att
kommissionen offentliggjorde handlingar till en journalist om Greklands intrddande i euroomradet,
samt ldmnade ut interna handlingar om EU:s fiskeripolitik som tidigare var okédnda for

offentligheten. Genom en annan undersdkning lyckades ombudsmannen fi ECB (europeiska

> Kostadinova, “Improving the Transparency and Accountability of EU Institutions,” 5.
>? Kostadinova, “Improving the Transparency and Accountability of EU Institutions,” 3.
>3 Kostadinova, “Improving the Transparency and Accountability of EU Institutions,” 3.
>* Europeiska Ombudsmannen, *Arsrapport 2014,” 7-20.
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centralbanken) att 1dmna ut en skrivelse som var skickad till irldindska regeringen nér finanskrisen
blaste 6ver Europa.”

Dessa tre fall som kan tyckas ovésentliga for en bredare allminhet, men spelar stor
roll for den klagande. De utredda fallen som tas upp hédr 4r bland minga andra klara exempel pa
den oavbrutna kampen mot stingda dorrar och hur ombudsmannen driver fram ett 6ppnare EU och

att det &r ett effektivt verktyg for att 6ka 6ppenheten inom EU.

4.0 Metod

Har beskrivs valet av metodologiska verktyg som tillimpats for att kunna besvara undersdkningens
tre fragestéllningar. Valet av artiklar, valet av kodningsenheter och kategorier presenteras. Det
finns dven en beskrivning av datorprogrammet Antconc samt tillvigagéngsittet for den
datorbaserade respektive manuella analysen. Men forst kommer nigra analytiska utgangpunkter att

omnamnas.

4.1 Metodologiska ansatser samt 6vergripande analytiska utgdngspunkter
Analysen genomfordes pd material himtad ur svensk dagspress mellan aren 1994 och 2015. Pa

grund av storleken pd materialet (totalt 463 artiklar) har innehéllsanalys anvénts som metod. Tva
analyser har genomfGrts, en kvantitativ datorbaserad innehallsanalys som har genomforts for att
hitta Gvergripande stromningar i materialet och en kvantitativ manuell innehallsanalys som angripit
innehallet 1 materialet pd ett mer innehallsméssigt sétt utifran tre fragestdllningar som forklaras
nedan. Datorbaserad och manuell innehdllsanalys &dr empiriska vetenskapliga metoder och
utmaérker sig genom att vara metoder som utgér fran att rdkna ord/teman/meningar/ i texter och
dokument utifran ett forskningssyfte eller forskningsproblem. Denna analysmetod har valts for att
den tillfor en objektiv och icke-tendentids insamling av stora méngder data och att hitta tendenser
utifran ett lingre tidsperspektiv.”®

Om nu Europa saknar en europeisk offentlig sfar var det lagligt att metodiskt forsoka
hitta stromningar/bevis som styrker detta. Dérfor konstruerades den forsta fragestéllningen, som

bemoter huruvida institutionens synlighet i svensk dagspress har minskat och vilken av de personer

>* Europeiska Ombudsmannen, *Arsrapport 2014,” 5-15.
*% Goran Bergstrom och Kristina Boréus, Textens mening och makt: metodbok i samhillsvetenskaplig text- och
diskursanalys (Lund: Studentlitteratur, 2015), 49—51.
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som varit europeisk ombudsman har forekommit mest i svensk dagspress. Pa sa sétt dr den forsta
fragestéllningen kopplad till aktoren i fraga: Vilken av de personer som varit europeisk ombudsman
har forekommit mest i svensk dagspress?

Den europeiska ombudsmannens verksamhetsroll var avgérande for konstruktionen
av den andra frigestillningen som berdr vem institutionen riktar sig 4t ndmligen institutioner och
medborgare. Frigestillningen konstruerades genom det faktum att den europeiska ombudsmannen
ar en institution skapad for den europeiska medborgaren. Framkommer detta i media? Kopplas
institutionen till den europeiska medborgaren? Fragestillning nummer tva hinvisar pa si vis till
funktionen av den Europeiska Ombudsmannen i teorin: Har den europeiska medborgaren en tydlig
koppling till den europeiska ombudsmannen i svensk dagspress?

Slutligen &r EU:s 6ppenhet ett omdiskuterat dilemma och att ka transparensen inom
EU édr en av de framsta arbetsuppgifterna for den europeiska ombudsmannen. Harigenom skapades
den tredje och sista fragestéllningen med mél att forsoka se om dmbetet dven i media kopplas till
begrepp som Sppenhet. Fragestdllningen lyder: till vilken grad kopplas institutionen till begrepp

som Oppenhet och transparens i svensk dagspress?

4.2 Material och avgrinsning
Materialet for analysen dr baserad pé artiklar frén totalt 30 tidningar publicerade mellan 1994 till

och med 2015 som ger en total pd 21 &r. Det finns tva orsaker till varfor svensk press valdes. For
det forsta har ingen likande tidigare undersdkning om hur den europeiska ombudsmannen
framstills i svensk media hittats.”” For det andra ér institutionen en svensk uppfinning och far pa
s vis en historisk koppling till Sverige som nation.”® Tidsperioden 16per mellan den la januari
1994 och den 5e mars 2016- totalt 22 ar. Det fanns inga artiklar att hdmta frén &ret 2016 och faller
pa sd sdtt bort fran analysen. Startdatumet for insamling av material var den la januari 1994 pa
grund av att den forsta ombudsmannen tillsattes den 12e juli 1995 och fyra publiceringar som
ndmnt dmbetet publicerades redan &r 1994. Den S5e mars 2016 har valts pa grund av att
datainsamlingen paborjades fran och med detta datum. Materialets begridnsningar innebér for

analysen att eftersom det &r begréinsat till svensk dagspress och inga andra mediekanaler. Det finns

7 S6kning i google scholar “ombudsman AND media AND sweden”
58 Rowat, The Ombudsman Plan, introduction.
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sjdlvklart andra mediala sammanhang dir ombudsmannen kan ha diskuterats och journalistiskt

presenterats. Dessa sammanhang undersokts inte hér.

4.2.1 Valet av artiklar
Materialet har tagits fram genom en sokning i databasen Retriever. Retriever &r bland annat

Nordens ledande leverantdr for mediebevakning och ger tillgang till dver 700 svenska tidningar
som dr registrerade i databasen med allt frdn dagstidningar, tidskrifter, och afféarspress fran 1990-
talet fram till idag.”® Malet med sokningen av material var att fo med alla artiklar som nimner den
Europeiska Ombudsmannen som institution eller ndgon av de aktorer som hittills suttit pd posten;
Jacob Soderman (1995-2003), Nikiforos Diamandouros (2003-2010), Emily O'Reilly (2010-
pagaende) . Den totala méngden svenska tidningar som finns registrerade i databasen Retriever har
konsulterats, en total pd 752 tidningar. Av 752 nyhetsblad har 30 tidningar publicerat artiklar dér
institutionen ndmnts och har pé sd vis tagits med som material i studien. Artiklarna himtades

genom den s6kning (med hjilp av de booleska operatorerna) som presenteras nedanfor.

"europeisk® ombudsman*" OR "Nikiforos Diamandouros" OR "Jacob Soderman" OR "Emily
O'Reilly" OR "EU-ombudsman*"
Tréffar: 487 1 757 svenska tidningar mellan den 1a januari 1994 och den 5e mars 2016 (22 ér).

Sokningen har utarbetats for att ta fram sa manga artiklar ddr ombudsmannen ndmnts som mgjligt.
De artiklar som inte var lagrade i mediearkivet 1dimnades automatiskt utanfor studien samt artiklar
som publicerades om @mnet efter satt datum har inte rdknats med i studien. Majoriteten av artiklar
kommer frdn TT nyhetsbyrdn, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Goteborgs-Posten,
Aftonbladet, Nerikes Allehanda och Dagens industri.

Materialet har baserats pé artiklar som ndmner den europeiska ombudsmannen i ndgon kontext.
Det innebér att en publicering som sadan inte behdver handla om ombudsmannen specifikt utan
kan utgora en mindre eller storre del av innehéllet. Den 22 december 2002 publicerades exempelvis

en artikel i Sydsvenskan om att det svenska folket &r okunniga om EU unionsmedborgarskapet.®’

20m retriever,” Retriever-info, hdmtad april 25, 2015, http://www.retriever-info.com/sv/om-oss/
5 Daniel Rydén, ”Svenskar okunniga om EU Unionsmedborgarskapet,” Sydsvenskan, December 22, 2002, hdmtad
mars 3, 2016.
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I artikeln framkommer det att mer @n fyra av tio svenskar inte vet att de dr unionsmedborgare
genom telefonintervjuer som kommissionen 14tit sig gora. I artikeln fragar journalisten; "Finns det
ingenting som vi svenskar vet?” och svarar pd foljande sétt: ”Jo, nédstan alla kdnner till att det finns
en europeisk ombudsman som vi kan klaga hos om vi dr missndjda med en EU-myndighet. Men

0 e o . . . . 61
sa dr det ocksa Sverige som har skinkt virlden dess ombudsmén.”

Vad detta pastaende &r baserat
pa for fakta framgar inte i artikeln men handlar inte om den europeiska ombudsmannen utan om
att hédften av alla svenskar inte 4&r medvetna om att de dr unionsmedborgare. Dock nimns @mbetet
1 en kontext som blir relevant for denna studie. En annan artikel som har rubriken “Férre klagomal
till EU:s ombudsman” publicerades den 29 april 2010 av tidningarnas telegrambyra. I artikeln
redogors det for att Nikiforos Diamandouros som var den europeiska ombudsmannen vid
tidpunkten fick under 2009 ta emot 3 098 klagomal av vanliga medborgare. Det forklaras ocksé att
i de flesta fallen var klagomalen riktade mot missndje med EU-kommissionen om till exempel
bristande Oppenhet, maktmissbruk och diskriminering. Det framkommer dven att det stora EU-
landet Tyskland klagar mest och &r i toppen med 413 klagomal medan svenskarna dr mindre
missndjda och hade bara limnat in 42 klagomal detta ar.” I denna artikel beskriver journalisten
EU-ombudsmannens roll och vilka ldnder som klagar mest. P4 si sitt handlar den enbart om
institutionen i frdga. Dessa tva artiklar, en frdn 2002 och en fran 2010 har enhetlig relevans i
innehallsanalysen dven om objektet tas upp i tva helt skilda kontexter och i olika omfang.

En del artiklar har under datainsamlingen sallats bort 1 brist pa relevans for &mnet, till exempel var
antalet artiklar 1995 hogre da det frn borjan var 27 tréffar pa sokningen. 2 av 27 artiklar handlade
om den regionala socialdemokratiska EU-ombudsmannen i Goteborg inréttad 1 Sverige for att ta
emot klagomél enbart fran det svenska folket som haft problem med EU och inte den europeiska

ombudsmannen. Det ansdgs icke relevant och har sallats bort frdn analysmaterialet.

%! Daniel Rydén, ”Svenskar okunniga om EU Unionsmedborgarskapet,” Sydsvenskan, December 22, 2002, himtad
mars 3, 2016.

62 Tidningarnas Telegrambyra, “Firre klagomal till EU:s ombudsman,” TT nyhetsbyran, April 29, 2010, himtad
hamtad mars 3, 2016.
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Tabell 1. Antal skrivna artiklar per dr om
Ombudsmannen samt antalet som anvdnds i analysen.

Antal skrivna

artiklar per 4r om

ombudsmannen

Artal Totalt antal Antal  artiklar

triaffar som anvinds i

analysen

2015 3 2

2014 3 2

2013 20 19

2012 2 2

2011 23 21

2010 5 5

2009 27 20

2008 15 15

2007 20 18

2006 11 10

2005 26 26

2004 5 5

2003 43 38

2002 38 37

2001 58 58

2000 67 67

1999 37 37

1998 25 25

1997 19 19

1996 9 8

1995 27 25

1994 4 4

Totalt: 487 463
Antal bortfall
totalt: 24 artiklar

*I denna tabell presenteras totalt antal tréaffar under samtliga artal,
hur ménga artiklar som tagits med i studien samt det totala antalet
artiklar som sallats bort.

4.2.2 Kodenheter och kodningskategorier
Analysenheten @r det material som anvinds i1 studien. Kodningskategorier anvéndes for att

strukturera datorordlistan och dela upp den i olika kategorier som kodningsenheterna provas mot
och Korrelationer har 1 vissa fall anvdnds i som analysmetod for att finna samvariation mellan
kodningsenheterna. Frekvenser har hittats genom ordlistan som &r skapad for analysen av

16



forskningsmaterialet. Frekvensen har rdknats genom att leta efter hur ménga ganger ett ord ndmnts
i analysenheten.®® For att kunna generera information ur materialet och svara pa fragestéllningarna
har en ordlista konstruerats. I ordlistan har kodenheter delats in i olika kategorier som besvarar tre
olika fragestéllningar till materialet. Kategorierna har skapats utifrdn samtliga teorikapitel som
presenterats i tidigare stycke. Ordlistan konstruerades genom Robert Philip Webers atta steg som

forklaras nedan.

Steg ett —Identifiera vilken del av texten som ska kodas till exempel: ord, mening, paragraf, helt
text tema.

Steg tvd — Definiera kategorier, konstrasten mellan kategorierna ska vara tydliga, de vill siga, ett
ord ska inte kunna falla under tva kategorier for att undvika att resultaten blir
tvivelaktiga/tvetydliga. Dérefter beslutas kategoriernas avgriansning enskilt.

Steg tre — Testa delar av materialet pa ordlistan.

Steg fyra — Kontrollera resultat och genom att se till om resultaten &r trovdrdiga och uppvisar
realabilitet.

Steg fem — Om trovirdigheten &r 1ag sa bor fel réttas till och korrigeras hér.

Steg sex — G4 tillbaka till steg 3. Denna cykel kommer fortlopa sé linge det finns fel att korrigera,
det kan vara problem med kodningsenheter, kodschema, programvaran i sig och sa vidare.

Steg sju — Koda hela texten.

Steg dtta — Beddm uppnadd tillforlitlighet och noggrannhet.®*

Tillvagagingsittet har konsekvent foljt de tta steg som presenteras ovan. Efter en prelimindr
genomgang av delar av materialet har ett kodschema skapats med variabler som ansigs vara
relevanta for att besvara tre fragestéllningar som analysen baseras pa. Utifrdn kodningsenheterna i
ordlistan kodas materialet bdde i den datorbaserade analysen och den manuella. Vid skapandet av
ordlistan har det wvarit viktigt att forhdlla den till “verkligheten” och sambhillsteoretiska

forestillningar som askadliggjorde temat i fraga.

% Bergstrom & Boréus, Textens mening och makt, 55.
% Robert P. Weber, Basic Content Analysis (Newbury Park: Sage Cop, 1990), 76.
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Tabell 2. Visar ordlistan for innehdllsananalysen av den Europeiska Ombudsmannen i svensk dagspress.

Fragestéllning 1 Fragestéllning 2 Fragestdllning 3
Vilken av de personer som | Har den europeiska | Till vilken grad kopplas
varit europeisk Ombudsman | medborgaren en tydlig | institutionen till begrepp som
har féorekommit mest i svensk | koppling till den europeiska | 6ppenhet och transparens i
dagspress? ombudsmannen i  svensk | svensk dagspress?
dagspress?
Aktor Institution och medborgare Transparens och 6ppenhet
Ombudsman* Kommission* Oppen*
EU-ombudsman EU-kommission* Offentlig*
Jacob (Soderman) Parlament* Réttighet*
Nikiforos (Diamendouros) EU-parlament* Yttrandefrihet*
Emily (O'Reilly) Ministerrdd* Tillganglig*
EU-domstol* Transparen®
ECB (Europeiska Demokrati*
centralbanken)*
Revisionsratt*
Ekonomiska och sociala
kommittén*
Europeiska radet*
Medborgare*
Folk*
EU-medborgare*
Individ*
Invanare*
Miénniska*
Privatperson*®
Civilperson*

Symbolen (*) som finns i slutet av manga kodenheter anvinds for att utvidga sdkningen till singular, plural och
possessiva pronomen till exempel; s6kningen “ombudsman*” utvidgar sdkningen till ombudsman, ombudsmannen,

ombudsméin, ombudsménnen och ombudsmannens.

Fragestdllning nummer ett utgdrs av namnen pa den politiska aktdren i fridga som institution och
individuell politisk aktor 1 EU mellan 1995 till och med 2016. Frigestéllning nummer tva baseras
pa vem EO:s verksambhet riktar sig till: EU:s institutioner och medborgare och har pé sa vis delats
upp 1 tva kategorier som r korrelationer, institutionerna inom EU och begrepp kopplade till den
europeiska medborgaren. Huruvida medborgaren syns mycket i materialet jaimfors darfor med
vilken grad EU:s institutioner ndmns. Fragestillning nummer tre skapades genom teorin att den

europeiska ombudsmannen dr ett organ som aktivt jobbar for dppenhet, demokrati och méanskliga
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rittigheter och undersoker darfor till vilken grad institutionen kopplas till begrepp som Oppenhet
och transparens i svensk dagspress.

Kategorierna har konstruerats for att undvika att tva kodord faller under tvé eller fler
kategorier, kategorierna till fragestdllning tva och tre har dven varit grunden for den manuella
analysen. Kategorierna under varje fragestdllning skiljer sig i mojlighet till omgéng, till exempel
ar kategori ett naturligt mer begriansad 4n kategori tre d& det finns en begrénsad andel i forsta person
singular, dvs. alla tre ombudsmén som kan fastas under kategori ett. Kategori nummer tre har
konstruerats succesivt genom att lésa av delar av materialet och handplockats nir delar av material

har kodats.

4.2.3 Antconc
Efter att materialet tagits fram och ett kodschema konstruerats valdes programvaran ”Antconc”

som verktyg fOr att generera fram resultatet som materialet gav. Bade den datorbaserade och den
manuella innehdllsanalysen genomfordes genom konkordansvektyget Antconc. Utvecklaren som
heter Laurence Anthony beskriver programmet som “a freeware corpus analysis toolkit for

»65 - Antconc har i materialet konsekvent riknat onskade

concordancing and text analysis.
kodenheter som fordes in i programvaran och mojliggjorde rdknandet av ord och fraser genom att
soka pa dem i materialet som laddas upp i programmet. Bilden nedanfor illustrerar en sdkning i
omkring 10 dokument och kodordet var "EU”, resultatet blev 3017 traffar i det totala materialet.

Programvaran Antconc ser ut pa foljande sétt:

65”Homepage,” Laurence Anthony Website, himtad mars 25, 2016,
http://www.laurenceanthony.net/software/antconc/
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[ J [ ] AntConc 3.4.3m (Macintosh OS X) 2014

Corpus Files

EO 2002 33 artikar.ixt [CSESEaR CococacsPot  FloVw  CustesNGams  Colocates  WordLst  Keyword Lt

02000 7 artiar e Concordance Hits 3017

EO 2005 19 artikiar.txt Hit kwic File

O s Samar e 1 2016-03-10 20 tryckt press artiklar Nyheter: > EU just nu: Toppm\x9Ate i Wien rysare F\x9Ar Lettl £0 1998 20 ¢

Eg ;%822 ::::g;x 2 \x81, Tidningarnas Telegrambyr\x8C, 1998-87-25 > EU just nu: Kritik mot h\x9Aga mobiltelefonavgifte EO 1998 20 ¢

EO 2001 55 artiar.ixt 3 enheten, V\x8Asterbottens-Kuriren, 1998-06-19 > " EU \xBAr b\x8Attre \x8An sitt rykte". Unionens omb £0 1998 20 ¢

£0.2002 85 aricar 4 Nyheter, 1998-06-04 > ALLT FLER KLAGOM\x8IL TILL EU-OMBUDSMAN, Tidningarnas Telegrambyr\x8C, 1998-0 £0 1998 20 ¢

£0 2004 5 artiar.tet 5 , Tidningarnas Telegrambyr\x8C, 1998-06-03 > 500 EU-experter till Stockholm, Dagens Nyheter, 1998-@ EO 1998 20 ¢

02000 o atiear 6 elegrambyr\x8C, 1998-06-82 > \x85kat tryck p\x8C EU:s klagomur. Finl\x8Andare flitigast. Missn\x9Aj E0 1998 20 ¢

EO 2007 15 articar.ixt 7 X8Ar s\x8Allan ett, Dagens Nyheter, 1998-84-23 > EU-klagan \x9Aver bitet barn, Svenska Dagbladet, 1 £0 1998 20 ¢
8 bladet, 1998-04-22 > F\x3C svenskar klagar p\x8C EU -och F\X8C K\x8Anner till EU-ombudsmannens exis £0 1998 20 ¢
9 venskar klagar p\x8C EU -och f\x8C k\x8Anner till EU-ombudsmannens exist ens, Nerikes Allehanda, 199 £0 1998 20 ¢
10 ehanda, 1998-04-21 > F\XBC svenskar klagar p\x8C EU, V\xBAsterbottens-Kuriren, 1998-84-21 > Han vi £0 1998 20 ¢
1 rbottens-Kuriren, 1998-04-21 > Han vill \x9Appna EU, Dagens Industri, 1998-02-25 > Kr\x9Anika/Clas £0 1998 20 ¢
12 Industri, 1998-02-25 > Kr\x9Anika/Clas Barkman: EU-byr\x8Ckrater ska bli h\x9Avliga i telefon, Dag £0 1998 20 ¢
13 x9Avliga i telefon, Dagens Nyheter, 1998-02-08 > EU just nu: Portr\x8Attet, Dagens Nyheter, 1998-01 £0 1998 20 ¢
14 eta hut, byr\x8Ckrater, Aftonbladet, 1998-01-19  EU just nu: Toppm\x9Ate i Wien rysare F\x9Ar Lettl EO 1998 20 ¢
15 P\X8C fredag och 1\x3Ardag \x8Ar det dags F\x3Ar EU-toppm\x3Ate i Wien. Bland de viktigaste frix8C EO 1998 20 ¢
16 8Cgorna F\X3Ar stats- och regeringscheferna \x8Ar EU:s utvidgning. Det blir en rysare f\x9Ar framf\ E0 1998 20 ¢
17 rysare f\x9Ar framf\x9Ar allt Lettland. H\x8Cller EU-topparna fast vid att det baltiska landet ska £0 1998 20 ¢
18 1\X0Ast p\XBC toppm\x9Atet \x8Ar vem som ska bli EU:s "utrikesminister” - eller utrikespolitisk ta £0 1998 20 ¢
19 fattas samtidigt med ett annat: vem som ska bli EU-Kommissionens nye ordf\x3Arande efter Jacques S £0 1998 20 ¢
20 de franska utrikesministern Elisabeth Guigou (se EU-portr\x8Attet nedan). - Ju tidigare man officie EO 1998 20 ¢
21 sordf\x9Arande. TVAXBC toppnamn fr\x8Cn s\x9Adra EU blir sv\x8Crt F\x9Ar de nordliga medlemsstatern £0 1998 20 ¢
22 t acceptera. Snabba svar ambitionen Skriv till en EU-institution, och det kan ta m\x8Cnader innan d £0 1998 20 ¢
23 ka det bli slut p\x8C det. F\x9Arra \x8Cret fick EU:s Finl\x8Andaren Jacob S\x9Aderman, EO 1998 20 ¢
2 man, ett rekordstort antal klagomx8Cl p\x8C att EU-byr\x8Ckraterna tar evigheter p\x8C sig F\x9Ar EO 1998 20 ¢
25 g\x9Ara som S\x3Aderman s\x8Ager. Men den stora EU-kommissionen ligger 1\x8Cgt och har \x8Annu int £0 1998 20 ¢
26 senaste veckan har hotet om gemensamma skatter i EU varit 1\x9Apsedelsstoff i Storbritannien. Tysk £0 1998 20 ¢
27 nistern Oskar Lafontaines tal om att skatterna i EU b\x9Ar harmoniseras fick tabloidtidningen The S £0 1998 20 ¢
28 b\X9Ar kunna beslutas med majoritetsr\x3Astning i EU, sade han. F\xAr britterna skulle det betyda £0 1998 20 ¢
29 rfattare \x8Ar Per Stenmarck, moderat ledamot av EU-parlamentet. I veckan var han i Stockholm och b £0 1998 20 ¢
Search Term [ Words Case Regex Search Window Size
EUl Advanced 0 |2

Start Stop Sort

Total No. Kwic Sort

15 Level1[1R |2/ @Lewi2[2R |2/ @Leveis[3m | S Clone Results

Files Processed

Figur 1 . Presenterar sékning och triffar pa ordet "EU" i programmet Antconc.

4.3 Tillvigagangsiitt datorbaserad och manuell innehéllsanalys
I den datorbaserade analysen har ord kodats. Samtliga kategorier innehaller variabler som noggrant

valdes ut for att svara pd frigestdllningarna. Alla delar av den datorbaserade analysen var darefter
underlag for den mer djupgdende kvantitativa manuella analysen.

Varje fragestdllning har utgjort en enskild del av analysen. Pa sa sitt presenteras tre
enskilda resultat av tre individuella datorbaserade analyser. I den datorbaserade analysen har varje
kodningsenhet kodats individuellt genom programmet Antconc som forklarats 1 tidigare kapitel,
dérefter hdmtades resultaten som Antconc presenterade och fordes sedan in i respektive tabell.
Proceduren fortlopte genom hela den datorbaserade analysen. Resultaten beskrevs utifrén det som
tabellerna visar, darfor dr resultatet objektivt och icke-tendentidst. P4 grund av den information
som hittades genom den datorbaserade innehéllsanalysen genomfordes dven en manuell
innehéllsanalys for att undersoka tendenserna som resultatet visade ytterligare.

Den manuella analysen genomfordes vid tva tillfdllen forst den 25 mars sedan den la
april for att oka relevansen for kodningsschemat och pa sé vis resultatet. Den manuella analysen
svarade péd fragestillning tvd och tre. Forst analyserades om ombudsmannen kopplades till
institutioner sedan medborgare direfter huruvida ombudsmannen kopplades till ord som Sppenhet

och transparens. Analyserna gick ut pd att manuellt 14sa tio ord f6re och tio ord efter kodningsordet
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”ombudsman*” i Antconc. I den manuella analysen har ord i kontext till kodningsenheten kodats

for att ta fram analytiska svar pa tva fragestéllningar:

1. Har den europeiska medborgaren en tydlig koppling till den europeiska ombudsmannen i
svensk dagspress?
2. Till vilken grad kopplas institutionen till begrepp som dppenhet och transparens i svensk

dagspress?

Kodningsenheten i samtliga analyser var "ombudsman*”, alla triffar pd kodningsordet ldstes 10
ord fore och tio ord efter kodenheten for att se vilken kontext den presenteras i. Materialet kodades
1 omgangar, det vill sdga forst kodades kodordet och institutioner, sedan kodordet och medborgare
och till sist kodordet och transparens dérfor har de ingen korrelation till varandra utan bara till
kodningsenheten. Lét oss sdga att en mening i den forsta kodningen var; Fdrre klagomal till EU:s
ombudsman. 1 denna mening kategoriseras kodningsenheten som kopplad till institutioner d& den
inte tog upp den europeiska medborgaren. I kodningen betraktas "EU” som hénvisning till den
europeiska unionen som politiskt system. Darféor hamnade kodningsenheten under kategorin:
Ombudsman* kopplas till institutioner dven i den manuella kodningen har denna kategori tagits
med som en korrelation mot kategorin om medborgare. En annan mening kunde se ut pa foljande
vis europeiska ombudsmannen Nikiforos Diamandouros fick ta emot 3098 klagomdl frdn vanliga
medborgare... 1 denna mening kopplades ombudsmannen till orden vanliga medborgare som gor
att den faller under kategorin Ombudsman™ kopplas till medborgaren “medborgarens institution.
Pa detta sitt kodas samtliga kodenheter. Ytterligare meningar som faller innanfor kopplingen till
institutioner dr ombudsmannen kritiserar kommissionen” och ”EU-ombudsman nyvald. Exempel
pa meningar som faller innanfor kopplingen till medborgare svenskar klagar mindre till europeisk
ombudsman och “medborgarens institution kritiserar kommissionen”. Denna kodningsenhet {61l
under bade kategori ett och tvd dd den tar upp bade en europeisk institution och europeisk
medborgare, dé resultaten genererades i omgéngar &r detta accepterat. Exempel pd meningar som
foll innanfdr koppling till dppenhet EU ger ombudsman tillgdng till dokument och Oppenheten
inom EU kritiseras av ombudsmannen. Exempel pa neutrala meningar som f6ll utanfor studien

www.ombudsmannen.com, Nikiforos, tidigare ombudsman i Grekland eller en mailadress.
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Tidperioden for analysen delades (1994 — 2015) upp i tva delar. Tidsperioden for
analys nummer ett dr 1994 - 2004 sedan 2005 - 2015 for analys nummer tva. Tidsperioden delades
for att se om fanns nagon skillnad mellan resultaten. Antalet artiklar var férre i tidsperioden mellan
2005 och 2015(se diagram. 1.). Dérfor har resultaten i samtliga tidsspann konverterats till procent.
Tabellerna skapades genom Word och visar kvantitativa resultat fran fem enskilda analyser som
forklaras enskilt for att sedan diskuteras mer ingdende i diskussionsavsnittet. Hur samtliga fem
separata resultat har en koppling till slutresultat i hur den europeiska ombudsmannen framstélls 1

svensk dagspress kommer beroras i diskussionsavsnittet.

5.0 Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av materialinsamlingen, den datorbaserade innehéllsanalysen

och den manuella innehdllsanalysen. Det d4r sammanlagt fem analysdelar som presenteras.

5.1 Nedging av ombudsmannens synlighet i svensk media
Det som forst framkommer rent statistiskt genom insamlingen av material r en tydlig nedgéng av

ombudsmannens synlighet i svensk medierapportering.

Antal artiklar per ar (i svensk dragspress om ombudsmannen)
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Figur 2. Visar antalet artiklar om den europeiska ombudsmannen som publicerats i dagspress varje dr fran 1994 till
2016.

Diagrammet visar en successiv 6kning av ombudsmannens synlighet i svensk dagspress fran 1994
fram till &r 2000. Dérefter sjunker antalet skrivna artiklar mer for varje ar fram till 2004. Sedan

pendlar antalet skrivna artiklar mellan 26 och 0 artiklar mellan 2005 och 2016. 2014 och 2015 finns
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endast 2 artiklar och under 2016 &r antalet nere pa 0. Intresset for att nimna den europeiska
ombudsmannen i svensk dagspress kan genom detta betraktas som anmérkningsvért lag, speciellt

under senare delen av 2000-talet.

5.2 Resultat av datorbaserad analys
Tabellerna nedanfor presenterar resultatet av samtliga tre datorbaserade analyser enskilt.

5.2.1 Ombudsménnens forekomst 1 svensk media
Tabell 3. Presenterar resultatet av analysen pad frdagestdllning ett - Vilken av de personer
som varit europeisk ombudsman férekommit mest i svensk dagspress.

Analys ett - Aktor i fokus

Kodenhet Frekvens
Ombudsman* 1432
EU-ombudsman* 393
Jacob (S6derman) 466 (738)
Nikiforos (Diamandouros) 133 (195)
Emily (O'Reilly) 10 (13)

Tabellen visar att Jacob Séderman som var ombudsman mellan 1994 och 2003 har fitt mest plats
1 svensk dagspress da hans fornamn har ndmnts totalt 466 ginger och efternamn 738 génger.
Sammanlagt 318 av de 463 artiklar som anvinds i analysen publicerades under tiden han var
sittande pa posten. Det visar ett storre intresse att nimna den europeiska ombudsmannen under
dessa ar. Den som faller pd andraplats i antalet omndmningar &r den ndst forsta ombudsmannen
Nikiforos Diamandouros som var sittande mellan 2003 och 2010 d& hans féornamn har ndmnts 133
génger och efternamn 195 génger i materialet. Det dr betydligt mycket mindre dn Jacob S6derman.
Antalet artiklar under hans period som europeisk ombudsman dr 137. Den minst nimna aktoren ér
vér nuvarande europeiska ombudsman Emily O’Reilly vars fornamn endast ndmns 10 ganger och
efternamn 13 ginger 1 kodningsenheten vilket dr anmérkningsvért lite bdde jamfort med Jacob
Soderman och Nikiforos Diamendouros. Antalet artiklar som hittats under tidsperioden hon varit
sittande pa posten var totalt 51. Det blir tydligt att det finns en skillnad pd hur mycket plats
aktOrerna har 1 analysenheten. I artiklarna (463) som tagits fram i studien ndmns Jacob S6derman
i snitt en gang per artikel(1.00), Nikiforos Diamendouros utgér mindre en halv gang per

artikel(0.28) och Emily O’Reilly ndmns sé pass lite som 0.02 ganger per artikel.
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5.2.2 Den europeiska ombudsmannens relation till den europeiska medborgaren
Tabell 4. Visar resultaten av analysen pa fragestdillning tvd — Om den europeiska
Ombudsmannen kopplas till den "europeiska medborgaren” i svensk dagspress.

Analys tva - medborgaren i fokus

Kategori ett - Institutioner inom EU

Kodenhet Frekvens
Kommission* 992
EU-kommission* 450
Parlament* 625
EU-parlament* 338
Ministerrad* 116
EU-domstol* 23

ECB (Europeiska centralbanken)* 44

Revisionsratt* 6

Ekonomiska och sociala kommittén* | 0

Europeiska radet* 0

Totalt antal traffar 2,594

Kategori tvd — Medborgaren i fokus

Kodenhet Frekvens
Medborgare* 200
Folk* 348
EU-medborgare* 33
Individ* 25
Invanare* 30
Mainniska* 0
Privatperson*® 20
Civilperson* 0

Totalt antal traffar 656

I materialet finns tendenser pa att ombudsmannen kopplas till den europeiska medborgaren dé ord

som forknippas med medborgaren visar en total pé lite under sexhundra. Teorin om intuitionens
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funktion syns dd den dven i hur svensk dagspress rapporterar om dmnet 1 fraga. Den kopplas
betydligt mindre till medborgaren &n EU:s institutioner. Det totala antalet frekvenser i analys tva
pa institutionella begrepp ar 2594. Detta betyder att i de 463 artiklar som analysen innehéller,
ndmns institutioner dver tvatusen femhundra ganger och ord som forknippas till medborgaren visar
en total péd lite under sexhundra. Detta resulterar i att EU:s institutioner ndmns fyra ganger s

mycket dn variabler som hinvisar till den europeiska medborgaren.

5.2.3 Institutionens relation till 6ppenhet
Tabell 5. Presenterar resultaten av analys tre — om institutionen kopplas till begrepp
som dppenhet.

Analys tre - Transparens i fokus

Kodenhet Frekvens
Oppen* 431
Offentlig* 328
Demokrati* 186
Rattighet™® 128
Yttrandefrihet™* 80
Tillgénglig* 41
Transparen*® 12

Totalt antal triffar 1206

Ord kopplade till transparens uppkommer i materialet. Det finns tendenser pé att ombudsmannen
kopplas till begrepp som hanvisar till transparens och 6ppenhet eftersom resultatet visar en total pa
1206. Det faktum att den europeiska ombudsmannen jobbar for transparens syns dven i Sveriges
rapportering av @mbetet. Det betyder att i de 463 artiklar som analysen innehéller, ndmns
kodenheterna ovan Over ettusen tvdhundra génger. Resultatet blir att ombudsmannen dven i

materialet forankras till transparens.

5.3 Resultat av manuell analys
Nedanfor i tabellerna presenteras resultatet av samtliga tvd manuella analyser enskilt samt ett

sammanstillande resultat.
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5.3.1 Den europeiska ombudsmannen och medborgaren 1994 —2004
Tabell 6. Presenterar resultat av frdagestdllning tvd och tre i analys fyra — kopplas den europeiska ombudsmannen till den europeiska
medborgaren och om institutionen kopplas till begrepp som dppenhet 1994 - 2004.

Manuell analys av den europeiska ombudsmannen i svensk dagspress mellan 1994 och 2004

Antal artiklar i analysen: 323

Frekvens: ”ombudsman*”:; 1012 Frekvens %

Har den europeiska ombudsmannen en koppling till den EO i svensk dagspress?

Ombudsman* kopplas till institutioner 708 70%

Ombudsman* kopplas till medborgaren “medborgarens institution” 214 21%

Kopplas institutionen till begrepp som transparens?

Ombudsman* kopplas till dppenhet, offentlighet, insyn 134 13%

Resultatet visar att ombudsmannen kopplas i hog grad till andra institutioner, 70% av de totala
kodenheterna. Det ér inte forvanande da det finns en forankring till andra institutioner, men i
kontrast till den grad medborgaren uppkommer pavisar detta en institutionalisering av dmbetet och
en tydligare forankring till andra institutioner. I materialet kopplas EO till medborgaren i 21% av
totalen. Detta kan anses som lite i kontrast till hur pass mycket andra institutioner nimns. Oppenhet

ar under dessa ar relativt aktuellt och aterfinns 13% i analysenheten.

5.3.2 Den europeiska ombudsmannen och medborgaren 2005 - 2015
Tabell 7. Presenterar resultat av fragestdllning tvd och tre i analys 5 — kopplas den europeiska ombudsmannen till den europeiska
medborgaren och om institutionen kopplas till begrepp som dppenhet 2005 — 2015.

Manuell analys av den europeiska ombudsmannen i svensk dagspress mellan 2005 och 2015

Antal artiklar i analysen: 140

Frekvens: “ombudsman*”’: 420 Frekvens | %

Har den europeiska ombudsmannen en koppling till den EO i svensk dagspress?

Ombudsman* kopplas till institutioner 276 66%

Ombudsman* kopplas till medborgaren “medborgarens institution” 102 24%

Kopplas institutionen till begrepp som transparens?

Ombudsman* kopplas till dppenhet, offentlighet, insyn 59 14%
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Den europeiska ombudsmannen kopplas till institutioner i 66% av fallen och mindre till
medborgaren i 24%. Resultatet &r inte forvdnande da det finns en forankring till andra institutioner.

Kodenheten "ombudsman*” kopplas till begrepp som 6ppenhet hela 14% under tidsperioden.

5.3.3 Komparativ sammanstillning
Tabell 8. Redovisar sammanstdllningen av resultaten i analys 4 och 5.

Komparativ sammanstéllning av analys fyra och fem

Tidperioder 1994 -2004 | 2005 - 2015
Artiklar 321 123
Kodenheter 1012 420

Frekvens i %

Ombudsman* kopplas till institutioner 70% 66%
Ombudsman* kopplas till medborgaren “medborgarens institution” | 21% 24%
Ombudsman* kopplas till dppenhet, offentlighet, insyn 13% 14%

Institutioner dominerar i analysenheten da bada tidsperioderna kopplar EO till institutioner. Dock
mer under fOrsta tidperioden (1994-2004). Till vilken grad EO kopplas till medborgare i materialet
har inte fordandrats mycket under tidens gang, detta tyder pa trenden att ndmna EO i en viss kontext
inte fordndrats under tiden mellan 1994 och 2015 men att det finns ett tydligt engagemang i att nd
ut till det svenska folket och forklara vad dmbetet kan gora for dem. Under bdda tidsperioderna
kopplas “ombudsman*” till begrepp som Oppenhet omkring 13%, detta visar att dven i svensk

media har den europeiska ombudsmannen forankrats till dppenhet.

5.4 Sammanfattande resultatoversikt
Denna studie har undersokt framstillningen av en institution inom den europeiska unionen med

hjélp av tre fragestillningar riktade mot att se hur kopplingen mellan institution och individ syns i
samband med institutionen i frdga. Unders6kningen har forsokt forklara hur den europeiska
ombudsmannen framstills 1 svensk media utifrdn ett par utvalda frigestillningar.
Sammanfattningsvis visar resultatet att intresset for att ndmna den europeiska ombudsmannen i
svensk dagspress har sjunkit, speciellt under tidsperioden mellan 2005 till 2016. Av personer som
innehaft rollen som europeiska ombudsmin har Jacob S6derman har fatt mer plats i svensk
dagspress jamfort med Nikiforos Diamendouros och Emily O’Reilly. Utifrdn resultatet av den

datorbaserade och manuella analysen kan det faststillas genom de sambhillsteoretiska
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utgdngpunkter som presenterats tidigare att en tydlig koppling till den europeiska medborgaren
finns 1 analysenheten men kan anses oansenlig i forhdllande till den grad EU:s institutioner ndmns
1 analysenheten. Att frdmja for transparens inom EU é&r ett arbetsomrdde om EO, vilket dven

framkommit i materialet. Genom analysen har foljande resultat erhéllits:

- Intresset for att ndmna den europeiska ombudsmannen i svensk dagspress har sjunkit.

- Antal artiklar dédr Jacob Soderman uppkommer dr framstdende i jimforelse med Nikiforos
Diamendouros och Emily O’Reilly.

- Enkoppling mellan den europeiska medborgaren och den europeiska ombudsmannen finns
1 materialet.

- Den europeiska ombudsmannen kopplas till viss del till begrepp som ppenhet/transparens.

- den Europeiska Ombudsmannen uppkommer girna i samband med andra europeiska
institutioner i svensk dagspress enligt materialet.

- Till vilken grad begrepp som medborgare uppkommer i samband med den Europeiska
Ombudsmannen i svensk dagspress har inte fordndrats mycket under den avgridnsade

tidsperioden.

6.0 Diskussion
Under denna rubrik diskuteras resultatet utifran tidigare forskning och uppsatsens teoretiska

utgdngpunkter. Forst kommer en sammanfattande forklaring av resultatet. Dérefter diskuteras
utifran ett historiskt perspektiv, fordndringen av mediekanaler i samhéllet och hur den patriarkala
strukturen kan ha paverkat rapporteringen av denna institution. Darefter diskuteras huruvida den
europeiska medborgaren dr en maktlos eller ovetande individ och dven resultaten rérande begrepp

som transparens och dppenhet. Avslutningsvis presenteras en metodologisk diskussion.

6.2 Uppkomsten av nya informationsviagar
Undersokningens resultat visar for det forsta att medierapporteringen i dagspress har sjunkit. Fran

att publiciteten okar fran 1994 fram till &r 2000 dé antalet publicerade artiklar var som storst (67)
for att sedan sjunka till endast 2 publicerade artiklar mellan 2014/2015. Kan medierapporteringen

av dmbetet 1 svensk dagspress utifran resultatet anses vara for 1dg? Det dr problematiskt att fastsla
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men om Vi sétter resultatet 1 en storre kontext blir det tydligt att institutionen har synts pafallande
lite under de 22 ar som undersdkts. Det har publicerats 1 174 792 artiklar om EU/europeiska
unionen i svensk dagspress enligt Retriever under det tidsspann studien &r baserad pa. EO har
ndmnts 1 463 artiklar av 1 174 792 artiklar som nimner EU under dessa 22 ar. Detta ger en procent
pa 0.04% av det totala antal artiklar som publicerats om den europeiska unionen. Det kan anses
vara en liten del av den totala rapporteringen om EU 1 svensk dagspress mellan den 1 januari 1994
och 5 mars 2016.

Sveriges samhallsstruktur och medierapporteringens utveckling under den tiden kan
tankas vara en orsak till att rapporteringen foréndrats géllande den europeiska ombudsmannen.
Resultatet visar ett 6kat intresse av att rapportera om institutionen fram till 2000-talet minskar
dérefter succesivt fram till 2004. Darefter pendlar antalet artiklar mellan 26 och 0 fram till ar 2016.
En orsak skulle kunna vara att antalet informationskanaler kat som en konsekvens av internets
genombrott. Vi kan med enkla knapptryck bestimma vilka artiklar vi viljer att 14sa, vilka sidor pé
Facebook vi viljer att gilla och enkelt salla bort information som inte anses relevant for oss sjilva.
Vi lever i vad som brukas kallas for en cyberbubbla samtidigt som alltjimt vi lever i ett samhaélle
dér vi ocksé delar det sammanhang som strukturer och institutioner har skapat. Den mediekanal
som denna studie dr grundad pd utgdr endast dr en liten del av samtliga informationskanaler som
finns 1 dagens samhille. Den europeiska ombudsmannen har ocksd utvecklat egna verktyg for att
nd ut till medborgaren utdéver medierapportering, bland annat genom en egen hemsida dér alla
europeiska medborgare kan skicka in klagomal (se: http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces).
Det dr sannolikt att dessa nya informations- och kontaktvdgar for att nd ut till medborgaren
resulterat i mindre behov av massmedial uppmaérksamhet.

En annan bidragande orsak &r att den politiska, ekonomiska och kulturella process
som Sverige och Europa genomgatt under studiens tidsram ocksa paverkat i vilken utstrackning
den europeiska ombudsmannen syns inom den nationella offentliga sfaren. Det drtionde som EO
inréttades inleddes med Berlinmurens fall 1989, Tysklands dterforenande och det dédrpé foljande
inlemmandet av det tidigare Osttyskland i EU. Tv4 &r dérefter uppldses Sovjetunionen och iven i

méanga delar av Osteuropa pabdrjade demokratiseringsprocesser under 1990-talet. Under 1990-talet
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forstarktes ocksd den ® demokratiska prigeln gillande Gverstatligheten inom EU genom till
exempel Maastrichtfordraget dér stirkandet av demokrati var en av fem prioriterade punkter.®’
Utover kommunismens fall och ett fordrag som satte demokrati hogt pa prioriterade mél s inleddes
ocksé processen att inféra en gemensam valuta for EU:s medlemslédnder. Valutan infordes for att
sammankoppla EU:s lander monetért och dirigenom ta bort restriktioner mot fria kapitalrorelser.
Utover den fria kapitalrorelsen tillkommer dven de fyra friheterna som dr EU:s grundelement; fri
rorlighet for kapital, varor, tjénster och manniskor.*®

Den senare delen av 2000-talet kan ses som en tid av stagnation istéllet for
progression for EU. Ett fordrag som godkdnnandes av EU-lidnder var Lissabonfordraget och trader
i kraft den 1 december 2009, men finanskrisen 2008 fortsétter att pdverka manga lander hart,
spanningarna mellan sympatisorer for Ryssland och oppositionen under Ukrainakrisen fortsétter,
Greklands trytande ekonomi har lett till ménga skilda asikter for medlemmarna i EU. Idag befinner
vi oss dessutom i en av Europas storsta flyktingkriser som sitter stor press pa politikerna.®” I detta
nu stér politikerna infor en uppgift att bevisa for medborgarna att EU faktiskt fungerar 1 sévil
glanstider som kristider.

Dessa utvalda historiska héndelseforlopp kan inte enskilt forklara varfor
ombudsmannen ndmnts lite i svensk dagspress under 1990-talet och 2000-talet men askadliggor att
den europeiska ombudsmannen &ir del av en union och en storre politisk, ekonomisk och kulturell
kontext. Den offentliga debatten i den nationella offentliga sfaren har pa sé sétt prioriterats utifrdn
intresse och relevans i tiden. Liksom Peita Kostadinova har papekat kan transparens inom EU
bortprioriteras till forman for 6kad effektivitet. Pa ett liknande vis har ocksa rapporteringen av den
europeiska ombudsmannen och vad den gor for att stirka EU:s demokrati prioriterats bort av

svensk dagspressi tider av kris’". Jag anser att det 4r under tider av skepsis mot EU och oroligheter

% »Europeiska unionens historia,” Europeiska Unionen, himtad maj 4, 2016, http://europa.eu/about-eu/eu-
history/index sv.htm

%7 Europeiska Unionen “Treaty on European Union,” 64.

o8 ”Europeiska unionens historia,” Europeiska Unionen, himtad maj 4, 2016. http://europa.eu/about-eu/eu-
history/index sv.htm

% Roland Zuiderveld, ” Ukrainakrisen - detta har hint,” februari 18, 2015, himtad maj 4, 2016,
http://www.svt.se/nyheter/utrikes/ukrainakrisen-pa-fem-minuter och Andres Selnes, “europeisk ekonomi i svart
dilemma,” mars 23, 2012, hdmtad maj 4, 2016, http://www.europaportalen.se/2012/03/europeisk-ekonomi-i-svart-
dilemma och”Eurobarometer,” Europeiska kommissionen. Himtad maj 2, 2016,

http://ec.europa.cu/public _opinion/topics/eb40years en.pdf.

70 Kostadinova, “Improving the Transparency and Accountability of EU Institutions,” 3.
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som EU ska visa sina bdsta sidor och de inre krafter som faktiskt finns for att framja 6ppenhet och
medborgarens demokratiska virden. Inte bara for att stirka bilden av EU utan {or att stirka Europa.
Fordandringen av mediekanaler i samhéllet samt olika historiska skeenden péverkar siledes hur

medias rapportering av &mbetet kan forstas.

6.3 Ombudsman, Europa som politisk arena och genus
Ett resultat av undersokningen var att det foreligger skillnader rérande hur mycket aktérerna Jacob

Séderman och Emily O'Reilly synts i media. Jacob Sodermans fornamn forkom 466 ginger i
materialet och hans efternamn 738 ganger. Antalet artiklar som hittades under tiden han var sittande
pa posten var 318. Emily O’Reilly har suttit pd posten som europeisk ombudsman i sex ar och
hennes fornamn férkom endast 10 génger i analysenheten och efternamn 13 ginger. Antalet artiklar
som hittades mellan 2010 och 2016 var 51. Detta kan anses vara en indikation pd att det foreligger
en genuskodad koppling mellan den europeiska ombudsmannen som institution och maskulinitet.

Det finns utover antalet artiklar, tre orsaker till varfor Jacob S6derman ndmns flest
géanger. For det forsta var han den fOrsta personen att sitta vid posten som europeisk ombudsman
och hade dérfér ménga 6gon pa sig. For det andra var Jacob S6derman EO under den tid som kan
betraktas som en period av progression inom EU, genom exempelvis Maastrichtférdraget 1992,
Euro som ny gemensam europeisk valuta och de fyra friheterna.”' For det tredje kan dven téinkas
att den nationella identiteten &r sd pass forankrad till Sveriges medierapportering att intresset for
att rapportera om dmbetet under 1990-talet och borjan av 2000-talet inte endast berodde pa att det
var nytt och intressant utan ocksé det faktum att Jacob Soderman &r fran Norden och dértill pratar
svenska. Jacob S6derman kunde pé sa sétt kliva ndrmare Sverige som nation och den nationella
offentliga sfdren istéllet for att tillhdra en europeisk. Att han var vérldens forsta europeiska
ombudsman under en tid av demokratisk progression och hade en kulturell koppling till Sverige
kan tinkas vara en bidragande orsak till varfér han utmaérker sig géllande synlighet i svensk
medierapportering.

Till vilken grad den nuvarande ombudsmannen Emily O’Reilly har omndmnts i

analysenheten var nira raka motsatsen till Jacob S6dermans. De fétal gdnger som Emily O’Reilly

" Eurobarometer” Europeiska kommissionen, himtad maj 2, 2016.
http://ec.europa.eu/public opinion/topics/eb40years en.pdf
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omnamns tyder pa att hon 4r del av ett system dar en patriarkal ordning fortfarande rader.”” For att
ndmna ett par kontextualiserande exempel s& dr 63% min i det europeiska parlamentet, i
kommissionen 4r 9 av 28 kommissiondrer kvinnor, i europeiska radet ar 14 av 28 kvinnor.”
Samtliga institutioner som &dr de hogst beslutsfattande organen inom EU och ett ansikte utat for
Europa sé dr minnen i majoritet. Det finns ett flertal olika forklaringsmodeller géllande bade de
utmaningar som kvinnor har i dessa mansdominerade sammanhang samt varfor kvinnor bade
uppmédrksammas men samtidigt ocksd forminskas i en patriarkal kontext. Rosalind Kanter
beskriver att minoriteter i olika sammanhang nominellt fir symbolisera och representera hela sin
»orupp”.”* P4 s vis blir Emily O'Reilly synliggjord som en kvinnlig europeisk ombudsman i raden
av europeiska ombudsmén. Denna skillnad mellan en kvinnlig europeisk ombudsman och en
europeisk ombudsman kan ocksé forklara den skillnad som patréffats i rapporteringen. Det kan
tankas att den position som ombudsmannen har idag inte uppmuntras i svensk media d& kvinnor

pa maktpositioner alltjimt verkar inom en patriarkal struktur ddr makt fortfarande i hogre

utstrackning associeras med mén och maskulinitet.

6.4 Oppenhet for en omedveten eller maktlos europeisk medborgare
Resultatet visar for det tredje att institutionen i frdga dven i analysenheten har en tydlig forankring

till den europeiska medborgaren och begrepp som hénvisar till dppenhet. I den datorbaserade
analysen dir ord som medborgare kodats dr frekvensen totalt 656 1 samtliga 463 artiklar och
kodenheter som hénvisar till oppenhet uppgav en frekvens pa 1206. Siffrorna pévisade att
kopplingen till begrepp som medborgare och individ och begrepp som hénvisar till oppenhet och
transparens finns 1 materialet och att det finns tendenser pa att den europeiska ombudsmannen
uppkommer i1 samspel med dessa begrepp. Den manuella analysen tydliggjorde tendenserna
ytterligare eftersom institutionen i fraga kopplades i 24% av kodenheterna till medborgaren pa

ndgot sitt mellan 2005 och 2015 och 21% av kodenheterna mellan 1994 och 2014. Pa s vis

7* Rosalind Kanter i Eran Shor, A Paper Ceiling: Explaining the Persistent Underrepresentation of Women in
Printed News,” American Sociological Review 80 (2015): 960-984 doi: 10.1177/0003122415596999. 966.
73’’Kommissionéilrerna,” Europeiska Kommissionen, hdmtad maj 5, 2016. http://ec.curopa.cu/commission/2014-
2019 sv och ”Donald Tusks Kansli,” Europeiska radet, hamtad maj 5, 2016.
http://www.consilium.europa.eu/sv/european-council/president/cabinet/

" Eran Shor, ”A Paper Ceiling: Explaining the Persistent Underrepresentation of Women in Printed News,” 2-5.
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stimmer resultaten dverens med den teori som presenterats om den europeiska ombudsmannens
verksamhetsroll da den bédde i teorin och praktiken har en tydlig férankring till individen.

Utifrdn analysens resultat kan tvd slutsatser dras rorande den europeiska
ombudsmannens relation till den europeiska medborgaren. For det forsta tillfor verksamheten som
den europeiska ombudsmannen bedriver och den tydliga kopplingen till medborgaren i materialet
en forstéelse till idén om ett Europa for medborgaren. For det andra bidrar det med ett argument
mot idén om att den europeiska medborgaren dr en maktlos individ inom EU da den europeiska
medborgaren har mojlighet att {4 sin rost hord genom att kontakta ombudsmannen. Dock kan
institutionen anses vara tillrackligt avldgsen och institutionaliserad for att inte kunna fordndra
bilden av EU som en union utan medborgerlig input.

Rorande oppenhet kopplades 13-14% av kodenheterna mellan bada tidsperioderna
till Oppenhet. Det vécker intresse da institutionen uppkommer i samband med transparens som
dilemma under béda tidsperioderna. Det visade att den europeiska ombudsmannen dven i media
har koppling till dilemmat om transparens inom EU. Dock var kopplingen till mindre grad &n véntat
men tillrdckligt mycket for att kunna faststilla att &ven i media har transparens en tydlig koppling
till institutionen. Det kan tdnkas att &mbetet kan vinna i1 kapacitet om dialogen med medborgare

forstiarks 1 samband med en synligare offentlig politisk debatt.

6.5 En ombudsman i ett demokratiskt virdegrundstyrt Europa
Vad ér da avslutningsvis teorin om den europeiska ombudsmannen som institution som faststills

genom detta. Jo, i svensk media har den europeiske ombudsmannen frimst sammankopplats med
vérden: ”En man som jobbar inom institutionerna och &r en del av den slutna EU-strukturen”. De
virden som framtriader i analysen star i djup kontrast med den institutionella uppkomsten och
funktionen av detta ombudsmannasystem. Som skrevs i inledningen spelar media en viktig roll i
vad medborgare vet om den politiska vérlden, i sin rapportering har media snarare konserverat
vissa diskursiva forestéllningar och bidragit till att vidmakthalla konservativa och patriarkala
politiska monster dn lyckats dstadkomma dess viktigaste uppgift, nimligen att sakligt och nyanserat
informera medborgare om de réttigheter och de politiska instanser som individer i Europa atnjuter
i ett komplext politiskt europeiskt system. Detta dr mycket allvarligt for den demokratiska

processen.
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Utover den virdegrund som den europeiska ombudsmannen str pd har de tre
teorierna som genomsyrat arbetet en koppling till varandra. Den europeiska ombudsmannens roll,
problematiken kring en europeisk offentlig sfir och hur den europeiska ombudsmannen forbéttrar
EU:s transparens kan tinkas vara teoretiskt kopplade till varandra pa foljande sétt. Om synligheten
for ombudsmannen kan 6ka inom de offentliga sfarerna s& kommer ocksa transparensen inom EU
oka genom att medborgare blir medvetna om den europeiska ombudsmannens verksamhet som
direkt ldnk mellan europeiska medborgaren och den europeiska unionen. For att detta skulle kunna
bli mdjligt sa kan det tinkas vara sd att kopplingen mellan institution och medborgare bor bli
starkare fOr att undvika att den stannar pa institutionell niva samt att uppmuntra den europeiska
medborgaren att kritisera och klaga. Det kan tdnkas att det dr genom dessa kanaler EU kan
utvecklas fran att vara en union for folket till en union av folket. En béttre relation till medborgare
och en bittre synlighet bland medlemsldndernas vanliga medborgare kan gora att forstaelsen och
medvetenheten for vilka inre krafter som finns i unionen forbéttras. Pa sa sdtt kan den europeiska
ombudsmannen fd en starkare roll inom den EU och dérav kan den demokratiska utvecklingen

forbéttras.

6.6 Metod diskussion
Rorande studiens vetenskapliga kvalitet dr for det forsta den manuella analysen dubbelkodad for

att 6ka dess reliabilitet men bor trots detta 1dsas med ett kritiskt 6ga da analysen liksom andra delar
av arbetet dr konstruerade genom ett manskligt 6ga. For det andra dr den datorbaserade analysen
baserad pé att konsekvent rdakna utvalda ord, vilket i sin tur betyder att ord/begrepp som lamnats
utanfor kodningsschemat lett till att information lamnas utanfor analysen och den information som
tagits fram ar utvald utifrén de fragestéllningar som skapats. For det tredje har datorprogrammet
Antconc som anvénds ansetts generera giltiga data da datorprogrammet réknar konsekvent. Dock
bor forskningens giltighet ses med ett kritiskt 6ga da reliabiliteten kan ses som hdg men dven ett
datorprogram har brister, ndgot som stotts pd under analysens géng. Trots dessa tre aspekter
gillande arbetets vetenskapliga kvalité har malet genom hela arbetets géng varit att uppna hogsta
mdjliga reliabilitet och att alla slutsatser som dragits grundas pa trovérdighet till resultaten som
tagits fram.

En jamforelse med vad andra fétt for resultat kan inte genomforas da det inte hittats

ndgon likande studie. For det forsta dr det viktigt att ha i atanke att den datorbaserade analysen
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endast utgors av siffor som kan tolkas pé olika sétt och att det oskrivna ordet inte kan ridknas. Detta
ar problematiskt dd det finns mycket information som 6nskats genereras ut fran materialet genom
att tolka och analysera texten pé ett mer djupgéende satt. Det har forsokts rittas till genom att ge
djupgdende forklararingar till varfor resultaten tolkats som det gjorts och utdka analysen med en
manuell analys. For det andra har alla resultat inte diskuterats utan har valts ut i man av intresse,
relevans och tid. Pa sé sdtt dr en av bristerna i undersokningen det faktum att alla resultat inte fatt
plats i diskussionsdelen. Liksom jag valt vilka resultat som diskuteras har &ven vissa koncept valts
att inte lagga fram forklaringar pa, till exempel Europa och kollektiv identitet. Dessa koncept anser
jag viktiga for fOrstdelsen kring &mnet i frdga men har aktivt valt att lita ldsarna sjdlva
definiera/tolka vad begreppen innebir for dem for att ge en storre mdjlighet till egen tolkning kring
dmnet i frdga och inte rama in varken Europa eller kollektiv identitet 1 en kategori.

Jag anser att ytterligare forskning kring &mnet nddvindig och att uppmuntrandet for
att europeiska medborgare ska horas lite mer kan fortlopa under tiden EU med tiden blir mer och
mer sammanflitat inom manga olika omraden. D4 arbetet dr baserat pa svensk dagspress finns det
intresse att bredda scoopet och analysera andra mediekanaler och platser ddr den europeiska

ombudsmannen tar plats.
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