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Abstrakt

Forfattare: Amra Halepovi¢

Titel: Batongmdn och andra — En kvalitativ studie om maktutévning inom Kriminalvdrden
Kandidatuppsats: SOCK04, 15hp

Handledare: David Wiisterfors & Henrik Hultman

Sociologiska institutionen, varterminen 2016

Kriminalvarden &r vérld som manga har asikter om, men samtidigt har fa kéinnedom om vad
som verkligen sker dari. Makt forekommer 1 olika former och didrmed 4r det viktigt att
beskriva ur ett inifranperspektiv hur maktspelet pa en anstalt kan se ut. Syftet med den hir
studien dr att undersdoka om synen pa institutionell maktutdvning skiljer sig at mellan gamla

och nya kriminalvardare.

Jag har med hjilp av atta kvalitativa intervjuer med vardare och intagna analyserat
forekomsten av makt och maktutdvning pa en anstalt, samt vad de anstillda anser om denna.
Utifran teorier om yrkessocialisation, totala institutioner, overvakning och straff samt
harskartekniker framkommer det att intervjupersonerna i stort anser att formellt opakallad och
direkt maktutovning dr opassande men att det samtidigt forekommer. Personalen kan utnyttja
de mojligheter de erhaller institutionellt genom att vara "blakladda", det vill sédga i uniform.
Nya kriminalvardare anser i storre utstrackning att maktutdvning pa en plats som ett fangelse
inte bor forekomma, samtidigt som de dldre kriminalvardarna snarare anvéinder makten som
ett verktyg for att underlitta sitt arbete. Dessutom tycks det finnas en tendens att vardarna
med utbildning i farskt minne har en mer human syn pa de intagna och forhallningssittet till
dem. Aven de intagna kinner av denna skillnad mellan vérdarna och vinder sig dirmed oftare

till nya vardare.

Trots att studiens empiriska material endast hidmtats fran en anstalt pavisar resultatet ett
liknande monster med tidigare forskning inom samma filt, samt Kriminalvarden i stort. Det
har framkommit genom studien att ett stort behov av kontinuerlig utbildning finns i och med
att allting &ndras med tiden, bade samhillet, myndigheter och personer. Vidare bor
Kriminalvarden striva efter mer utbildning kring makt for att alla ska kunna genomftra ett

bra arbete och na Kriminalvardens vision kring human ménniskosyn.

Nyckelord: makt, kriminalvarden, auktoritet, dvervakning, straff, total institution
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1. Introduktion

1:1 Inledning

Makt &r ett ord som dr svart att relatera till. Det far ofta en negativ klang i och med att
fortryckande maktutdvning kan bli pataglig och oonskvird. A andra sidan r den bortglomda
aspekten av makt, som uppfattas som positiv, sidllan mirkbar. Men vem &r det egentligen som
har makt? Endast att tillh6ra en myndighet, som i detta fall Kriminalvarden, dr en kélla till
makt i sig och det finns konstant ett maktspel i forhéallande till de intagna.

Det framkommer i en tidningsartikel att vara nordiska anstalter riknas som de mest
humana i viirlden', och i en annan tidningsartikel kan man lisa att det finns flera som anser att
dessa anstalter 4r for komfortabla®. Trots det utsiitts de intagna for stora péfrestningar dag ut
och dag in i form av bland annat konstant 6vervakning och disciplinering under det sa kallade
frihetsberdvandet.

Aven att arbeta pa en anstalt innebir péfrestningar, d& det ir ett hogriskyrke for hot och
vald. Dessutom é&r det dven ett yrke ddr man har laga befogenhet att anvinda sig av vald mot
andra ménniskor (BrB 24 kap 2§). Kriminalvardsyrket &r hierarkiskt strukturerat och manga
ganger kan miljon vara kaotisk da det dagligen kan uppsta konflikter mellan interner, men
dven mellan interner och kriminalvardare, och min egen erfarenhet har visat att en del av
kriminalvardarna &r instéillda pa att 6vervaka och hélla distans gentemot de intagna, hélla ett
”Vi och dem-tink”, medan andra kriminalvardare &r mer instéllda pa att varda och paverka de
intagna till en obrottslig livsstil, vilket ingar i vardens formella mal.

Kriminalvardens (2007) framsta uppgift dr att verkstdlla pafoljderna som domstolen
domer ut genom frivard och anstalter, och dessa uppgifter ska genomforas pa ett sikert och
humant sitt for att minska aterfall i brott och 6ka ménniskors trygghet i samhillet. Inom
Kriminalvarden finns dven virderingar som medarbetarna bor f6lja, som bland annat en
human ménniskosyn, respekt for individen samt en tro pa att varje ménniska har en mojlighet
att utvecklas till det béttre. Dessa virdegrunder dr sammanstillda i Kriminalvardens sa
kallade vision Bdttre ut som alla medarbetare forvéntas folja.

Emellertid framgar det i denna studie att det finns medarbetare vars asikter ej
overensstimmer med denna vérdegrund, samt att nagra har en annan instéllning till hur
arbetet bor fullfoljas. Under analysen av empirin redovisas det for hur instillningen till arbetet
skiljer sig at mellan kriminalvardarna. Fokus kommer ddrmed i denna studie ligga pa ”vi och
dem-tdnket” som finns inom anstalten och hur de sa kallade “blakldadda”, det vill sdga

kriminalvardarna, ser pa maktutovning.

! https://svenska.yle fi/artikel/2014/10/20/tiden-kommer-att-visa-att-ni-har-fel (2016-08-10)
2 https://svenska.yle.fi/artikel /2014 /10/21 /norden-why-dont-you-just-give-them-keys (2016-08-10)




1:2 Makt

Makt dr ett vilanvint sociologiskt begrepp, men samtidigt dr det ocksa svardefinierat. Weber
menar att makt dr en social relation dir det finns en intressekonflikt mellan minst tva
individer, samt att makt utdvas 6ver nagon eller nagra (Brante, 1998:191f). For att en individ
ska besitta makt kridvs det att ett visst antal personer ska lyda order, hdavdar Weber. Ddrmed
krévs det att personerna som ska atlyda order &r disciplinerade, och med disciplin menar han
sannolikheten for att en order ska dtlydas snabbt pa grund av en vana, samt att det ska ske
automatiskt och stereotypt av denna bestimda grupp ménniskor (Weber, 1983:37ff). I denna

studie utgdr jag fran Webers definition av maktbegreppet i och med att den &r mest bemairkt.

1:3 Syfte och fragestillning

Syftet med denna kandidatuppsats dr att studera huruvida synen pa makt skiljer sig mellan
nyexaminerade kriminalvardare och kriminalvardare som haft yrket i manga ar. Hypotesen é&r
att det finns skillnader mellan vardare som kénner till anstaltsnormerna sedan lidnge, jamfort
med nykomlingar som maste socialiseras in i yrkeslivet och ldra sig normerna pa plats, det vill

sdga sadant som utbildningen inte ticker.

For att uppna syftet med studien har foljande tva fragestéllningar (1-2), samt en underfraga
(3) formulerats:

1) Hur ser kriminalvardare som haft yrket linge pa makt och utévning av makt pa anstalten?
2) Hur ser nyexaminerade fran Kriminalvardens grundutbildning (KRUT) pa makt och

utovning av makt pa anstalten?

3) Hur ser de intagna pa makt? Har de strategier for att hantera personalens maktutévning?

1:4 Avgrinsning

Studien dr avgrinsad till en anstalt i Sverige. Fran borjan var det tinkt att jag skulle studera
anstalten som jag sjdlv arbetar pa, men i och med att jag kdnde att det hade blivit for
personligt foll den anstalten bort och istdllet kontaktades kriminalvardsinspektoren for en
narliggande anstalt som forsdg mig med intervjupersoner efter preferenserna jag bad om. Till

foljd av denna avgrinsning innefattar studien darfor endast tva manliga intagna, dels for att



mén och kvinnor avtjénar sina verkstilligheter pa olika anstalter och dels for att anstalter for
manliga intagna utgdr majoriteten av svenska anstalter.

Vidare blev bade manliga och kvinnliga kriminalvdrdare intervjuade kring dmnet.
Lingre fram, under 2:4 Urval, redovisas en Oversiktlig bild av intervjupersonerna och av

vilka anledningar dessa valdes.

1:5 Disposition

Uppsatsen dr uppbyggd av sju huvudrubriker. Forsta delen . Introduktion innefattas bland
annat av inledningen samt syfte och fragestillningar. I det andra avsnittet presenteras metoden
och innehaller bland annat valet av metod, tillgdngaviagssitt, urval och etiska aspekter. Detta
foljs av 3. Tidigare forskning och vidare foljer en teorigenomgang dir foljande teorier
kommer tas upp: Per Lauvas och Gunnar Handals teori om yrkessocialisation, Erving
Goffmans teori om totala institutioner, Michel Foucaults teori kring dvervakning och straff
samt Berit As teori kring hirskartekniker. Dessa teorier behandlas under analysen av det
insamlade intervjumaterialet, for att ge uppsatsen en teoretisk grund att st pa.

Nista del utgors da av analysdelen dér det insamlade, empiriska materialet redovisas
och analyseras med hjilp av den tidigare forskningen och teorierna, och f6ljs vidare av en
sammanfattning och diskussion kring de olika delarna som ndmnts under studien, déir egen
reflektion kommer sittas i fokus. Sist men inte minst bestar det sjunde avsnittet av forslag pa

vidare forskning inom detta dmne.

1:6 Filtets terminologi

Kriminalvarden anvinder i det dagliga arbetet manga forkortningar bade skriftligt och

muntligt. Ddarmed f6ljer en redogorelse for Kriminalvardens terminologi under Appendix B.

2. Metod

2:1 Val av metod

I materialinsamlingen till denna studie har en kvalitativ metod anvénts i form av intervjuer
med kriminalvardare pa en anstalt i Sverige, i och med att denna metod sannolikt gav de bésta
mojligheterna till att undersoka mitt syfte och ge svar pa min fragestillning. Genom den

kvalitativa  forskningsintervjun  forsoker forskare forsta ett fenomen utifran



intervjupersonernas erfarenheter, tankar och upplevelser (Kvale & Brinkmann, 2009:17).
Genom studien ville jag fa en djupare forstaelse for attityder inom Kriminalvarden samt
anstaltslivet. Metoden kéndes som ett sjdlvklart val i och med att studien fokuserar pa
kriminalvardarnas och de intagnas tankar och erfarenheter kring den upplevda verkligheten de
har pa anstalten.

Anledningen till att en kvalitativ metod anvéndes i denna studie snarare 4n en
kvantitativ metod dr att kvantitativa undersokningarna i huvudsak genomfors genom enkdéter
eller dylikt med fasta svarsalternativ. Enkéter dr heller inte alltid personliga (Denscombe,
2009:27) och darmed &r en kvalitativ metod ldmpligare for denna studie; metoden blir
personlig genom att intervjuerna sker ansikte mot ansikte, och ger en djupare kunskap i
fragan. Intervjupersonerna kan svara och formulera sig hur de sjilva vill, men dven fritt dela
med sig om asikter och upplevelser. Kort sagt ger en kvalitativ metod mer detaljerad och
fyllig data (Denscombe, 2009:29). Genom den kvalitativa metoden ges dven mdjligheten att
som forskare vilja ut intervjupersoner som kan fylla urvalskategorier, som exempelvis
tillrackligt manga min eller kvinnor, samt en lamplig balans mellan de olika aldersgrupperna
och pa sa sitt begrinsa dverflodigt material (Denscombe, 2009:29).

Med hinsyn till den valda metoden blev studiens intervjuform explorativ intervju, som
ar oppen och nagot strukturerad, i och med att denna intervjuform ger mdojligheten att stilla
specifika fragor pa ett obundet sitt, én vad exempelvis strukturerade intervjuer gor. Kvale
(1997) menar att man genom denna intervjuform introducerar omradet som ska kartlaggas och
allt eftersom intervjun gar soker intervjuaren ny information om @mnet och nya infallsvinklar.
Pa sa sitt kan intervjuaren fa svar pa sina fragor men samtidigt dven fordjupa sig i intressanta
teman som kommer upp under intervjuns gang, och som méhénda dr mer givande for studien
(Kvale, 1995:94). Intervjun blir inte stel och styrd genom denna intervjuform och dessutom
gav det mig som undersokare en forhallandevis innehallsrik bild utifrdn intervjupersonernas

egna instéllningar och tolkningar av livet pa anstalten.

2:2 Forskarroll

Det var en utmaning i sig att studera ett filt som jag sjdlv ingér i. Detta pa grund av att jag
sjdlv arbetar som kriminalvardare och pa grund av det har jag asikter angaende fragorna jag
stdllde, som baseras pa egna erfarenheter. Jag var medveten om att tankarna och asikterna
indirekt kan paverka exempelvis valet av litteratur eller empirin, men jag har besvarat

fragorna i studien sa objektivt som mojligt och endast genom intervjumaterialet jag fick, samt



teoretiska kunskaper som jag fick genom litteraturen och teorierna. Dessutom valde jag att
intervjua personer fran en annan anstalt d4n den jag jobbar pa for att komma ifran bias och
personliga dsikter. Mer om detta under 2:4 Urval.

Jag valde att se pa erfarenheten jag besitter bade som en fordel och en nackdel.
Erfarenheten jag innehar ger mig en betydande forstaelse da det ligger en styrka i att kidnna till
den hér slutna vérlden, kénna till normerna och veta vilket sprak som anvénds. Detta ser jag
som en fordel och ndgot som paverkade uppsatsen positivt da jag kunde tala med
intervjupersonerna med deras forkortningar, utan att behova fraga vad vissa ord betyder och
dylikt.

Nackdelen a andra sidan dr att min yrkeserfarenhet kan utgora ett hinder i
objektiviteten, exempelvis att det finns en risk att man sympatiserar med individerna trots att
man forsoker vara sa neutral som mojligt. Man maste ddremot ta stéllning till alla positiva och
negativa sidor i en studie, och didrmed ga tillvdga pa det bista mojliga sittet for att uppna
syftet. I och med det vigde erfarenheten jag besitter och forstaelsen jag har fér denna virld
tyngre i valet av metod, och metodens begrinsningar. Kvale (1997:65) menar att om man har
ett sunt fornuft om vad som &r objektivt kan man bedriva goda och palitliga studier, fria fran

bias.

2:3 Urval

For att undersoka fenomenet valde jag att intervjua sex kriminalvardare fran en anstalt i
Sverige, under cirka 45-60 minuter vardera. Dessa intervjuer gav mig det empiriska materialet
som blev analyserat under avsnitt 5. Analys och gav dirmed svar pa mina tva fragestéllningar.
Vidare hade jag ndgot kortare intervjuer, ca 30 minuter vardera, med tva intagna fran samma
anstalt, som gav svar pa min underfraga. Anledningen till att det blev atta intervjuer allt som
allt beror pa att kvalitativa studier ofta omfattar ett litet antal intervjuer men pa ett djupare
plan ("less is more”). Mellan fem och tio personer &r inte ovanligt i och med att man
undersoker varje person relativt detaljerat (Kvale, 1997:98). Intervjupersonerna som blev
utvalda har jag ingen koppling till, da jag valde att intervjua personer fran en annan anstalt &n
den jag arbetar pa.

Jag valde som sagt att intervjua sex kriminalvardare; tre stycken som haft yrket mellan
15 och 25 ar, tre stycken som nyligen blivit examinerade fran KRUT, samt tva intagna. De
intagna skiljer sig pa sa vis att den ene suttit inne under flera omgangar och under olika langa

perioder, en sa kallad kakfarare, medan den andre dr en forstagangsdomd. Anledningen till att
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jag valde tva helt skilda intagna var for att se om det finns nagra olikheter mellan deras
uppfattningar, da den som suttit inne flera gdnger och under olika langa perioder med stor
sannolikhet har strategier angaende vem man ska vénda sig till vid olika fragor och dylikt,
medan den “nya” intagna fortfarande ldr sig och befinner sig 1 en tuff och otidck miljo, vilket
gor att personen fortfarande anpassar sig, ldr kdnna vardarna och forsoker finna strategier.

Personerna som blivit intervjuade dr bade mén och kvinnor, men de intagna ddremot &r
mén fran en mansanstalt. Emellertid forstar jag att det finns skillnader mellan manliga och
kvinnliga upplevelser och strategier, men tanken var inte att jamfora skillnader utifran
genusperspektivet i denna studie.

I och med att slutsatser i en kvalitativ metod i allménhet inte gér att generalisera till
andra fall (Kvale, 1997:98f), bor det tas i beaktande att resultatet av denna studie heller inte
gar att generalisera eller applicera pa andra anstalter da resultatet dr specifikt for den
undersokta anstalten. Daremot skulle man kunna anta att det finns gemensamma drag i
upplevelserna och erfarenheterna, men sjdlvklart krdvs vidare undersokning och andra
metoder for att det ska kunna bli applicerbart pa Kriminalvarden i stort. Jag presenterar vidare

forskning inom @mnet under avsnitt sju.

2:4 Etiska aspekter

I uppsatsarbetet har jag strdvat efter att intervjupersonerna inte bara ska fa information om
studiens syfte och hur processen kommer g till, utan dven vilka konsekvenser studien kan
tankas leda till om man ténkt publicera studieresultaten offentligt (May, 2005:80).

Det finns fyra etiska riktlinjer som forskare bor forhalla sig till, och pa sé sitt undvika

negativa konsekvenser for intervjupersonerna. Dessa riktlinjer &r:

o Informerat samtycke, som innebir att intervjupersonerna bor bli informerade om det
allménna syftet med studien, hur uppldgget med studien ser ut i stort samt om vilka risker
och/eller fordelar som finns med att vara deltagare i studien. Utover detta innebér
informerat samtycke dven att intervjupersonerna deltar helt frivilligt och har mdjligheten
att nir som helst dra sig ur (Kvale & Brinkmann, 2009:87).

o Konfidentialitet, som innebér att all privat data som identifierar intervjupersonerna inte
kommer avslgjas. Detta for att skydda intervjupersonernas privata integritet (Kvale &
Brinkmann, 2009:88f).

o Konsekvenser, som innebdr att man bor bedoma konsekvenserna av studien bade efter

skadan det kan asamka intervjupersonerna men dven efter de vetenskapliga fordelarna
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som intervjupersonernas deltagande ger. Risken fOr att en intervjuperson lider skada ska
vara sa liten som mojligt, samtidigt som man ska “gora gott” i studien (Kvale &
Brinkmann, 2009:89f).

o Forskarens roll, 4r att man som forskare har en integritet som &r avgorande for
héllbarheten i alla etiska beslut som tas under studiens gdng, och man bor som forskare
forsoka uppna hog vetenskaplig kvalitet pa studien genom att ha en sa opartisk syn som

mojligt pa studien (Kvale & Brinkmann, 2009:90f).

I denna studie blev alla intervjupersoner informerade om att de gjorts anonyma av etiska skil,
och ddrmed fingerades alla intervjupersonernas namn. Anstalten har heller inte blivit ndmnd
vid namn, med anledning av att intervjupersonerna limnat privata uppgifter som kan ge
negativa konsekvenser om de avslgjas. Valet att avidentifiera bade plats och intervjupersoner
gjordes for att skapa en tryggare forutsittning da det i intervjuerna eventuellt kan ha
framkommit motséttningar mot myndigheten. Dessutom fick intervjupersonerna veta att all
insamlad information endast kommer att anvéndas i studiens syfte, och dérefter forstoras for
att informationen inte ska ha mgjlighet att spridas vidare. Alla deltagare fick dessutom ta del
av informationen att de nir som helst kan dra sig ur, om de kénner att de inte vill vara med i
studien mer. Vidare har intervjupersonerna dven fatt erbjudandet att ta del av studiens resultat
som i sddana fall kommer lamnas till dem personligen i pappersform.

I studien har dessa etiska riktlinjer foljts och jag anser att jag gjort det som krévs for att
de etiska kraven ska bli uppfyllda da det giller att skydda intervjupersonerna fran negativa

konsekvenser som skulle kunna uppsta.

2:5 Analysmetod

I det kommande avsnittet kommer bearbetningen av material att tydliggoras for att ge ldsaren
en forstdelse for hanteringen av materialet. Nedan redogors hela arbets- och
tolkningsprocessen i studiens analysdel.

Sammanlagt genomfordes atta intervjuer under tre veckors tid, som spelades in och
darefter transkriberades. I och med att anstalter dr slutna vérldar far inga telefoner eller dylikt,
som kan anvindas som bandspelare, infinna sig bland de intagna. Daremot fick jag tillstand
att till studien anvénda mig av en bandspelare och spela in intervjuerna pa denna. Detta gav
mig mojligheten att koncentrera mig pa samtalsamnet och dynamiken i intervjun samt att det

darefter hjélpte vid transkriberingen da alla pauser, tonfall och dylikt som annars enkelt gloms
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bort, istillet blev registrerade (Kvale, 1997:147).

En forutsittning for att intervjun ska bli horbar pa bandet dr att det inte bor forekomma
bakgrundsljud 1 form av exempelvis roster eller andra ljud i nérliggande rum (Kvale,
1997:149). En neutral plats valdes ddrmed for intervjuerna, det vill sdga varken i fikarummet
vid intervjuerna med kriminalvardarna, eller i de intagnas avdelningar dér de alltid befinner
sig, utan istillet i ett av besoksrummen dér alla samtalen kunde flyta pa ostort.

Transkriberingen skedde sa snart som mojligt efter intervjutillfillena i och med att
intervjuerna da fortfarande fanns i farskt minne. Alla intervjuerna blev transkriberade i sin
autentiska form, men av respekt for intervjupersonerna har talspraket korrigerats till
skriftsprak, exempelvis har “dom” korrigerats till ’de/dem”, just for att talet skulle bli enklare
att forsta i skrift. Dessutom har pauser, suckar, skratt och dylikt blivit utsatta i texten (Kvale,
1997:156). Stundtals har intervjuerna behandlat 4mnen som jag bedomde inte var av intresse
for studiens syfte och ddrmed har detta ej transkriberats.

Da intervjuerna blivit transkriberade dr det viktigt att strukturera detta empiriska
material och lyfta fram det som &r relevant i1 analysen. Citat som var relevanta for syftet blev
understrukna och markerade i marginalen, for att enklare fa en Overblick Gver vilken
fragestéllning de tillhorde. Varje intervjuperson blev dven tilldelad en understrykningsfiarg for
att lattare skilja dem at (Kvale & Brinkmann, 2009:212). Direfter sorterades citaten, och for
att kunna kategorisera dem forsokte jag finna likheter och olikheter i allt som blivit sagt.

For att skapa forstaelse av det empiriska materialet som blev insamlat genom
intervjuerna, anvinde jag mig av teorierna, som presenteras under avsnitt fyra, som redskap
samt den tidigare forskningen. I analysdelen blev en hel del citat fran det empiriska materialet
anvént, just for att visa intervjupersonernas standpunkter och upplevelser, samt for att sedan

kunna illustrera slutsatserna som framkommit i studien (Kvale & Brinkmann, 2009:217ff).

3. Tidigare forskning

Det pagér hela tiden forskning inom Kriminalvarden for att lyfta fram det som myndigheten
bor arbeta med for att forbittras, men fokus ligger ddremot framst pa de intagna. Det finns en
studie som bland annat tar upp problematiken som finns pa anstalter runt om i landet,
kriminalvardarnas upplevelser samt deras yrkesutdvning. Denna studie redovisas i avsnittet
och ligger nédra den egna studien. Jag har dven valt att bredda omradet vad giller tidigare
forskning och ta upp miénskliga réttigheter samt legitimitet och auktoritet under avsnittet, som

ar relevant for studien men som inte tillhér Kriminalvardens forskning.
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3:1 Kriminalvardens tidigare forskning

Anders Bruhn, Per-Ake Nylander och Odd Lindberg genomforde under 2013 rapporten Fyra
korta artiklar om Kriminalvdrd dar de tar upp fragor kring bland annat problematik man kan
stota pd inom yrket. Kriminalvarare &dr den storsta yrkesgruppen inom Kriminalvarden och
detta yrke har linge bedomts som problematiskt da det kriver mycket av personalen som
maste kunna ingripa nir det behovs men samtidigt ha respekt for de minskliga réttigheterna.
Det finns flera internationella studier som visar att kriminalvardare upplever rollkonflikter,
emotionell stress och avsaknad av stod fran arbetskamrater. Yrket anses dven vara emotionellt
betungande och det krivs dirmed att man maste kunna anpassa sina kénslouttryck oavsett vad
som sker vid interaktion med de intagna och med arbetskamraterna (Bruhn, Nylander &
Lindberg, 2013:1).

Studien har undersokt den dubbla yrkesrollen som kriminalvardarna har, det vill sidga att
a ena sidan straffa och kontrollera, men a andra sidan att rehabilitera de intagna. I och med att
ingen extern yrkesutbildning krdvs innan anstillning innebér det att utbildningsbakgrunden
inte dr densamma for alla och pa sa sitt varierar ocksa synen pa kriminalvardsyrket samt hur
man ska agera och vara (Bruhn, Nylander & Lindberg, 2013:7f). Inom Kriminalvarden har
man diremot en intern utbildning - KRUT - vilket sjdlvklart ocksa hojt
grundutbildningsnivan och synen pa yrket (Bruhn, Nylander & Lindberg, 2013:6). I allménhet
menar forfattarna dock att kriminalvardarna har en vilja att hjdlpa manniskorna i den utsatta
situationen de befinner sig i, och att denna vilja forstirks under aren man arbetar och far nya
erfarenheter (Bruhn, Nylander & Lindberg, 2013:10).

Forfattarna tycks dven ha hittat en grundhallning hos kriminalvardarna som &r
avvaktande och konfliktundvikande, men detta skiljer sig emellertid at beroende pa avdelning
man arbetar pa. Anstalter &r starkt kidnsloladdade miljoer dd& manga personer befinner sig pa
en liten yta dér de inte kan fa utlopp for alla kinslostimningar. Saledes dr det viktigt att som
kriminalvardare ha kontroll 6ver sina egna kénslor, behalla lugnet och pé sa sitt bibehalla
professionaliteten. I yrket finns forvintningar att i moten med andra individer hantera deras
kdnslor, medan man har kontroll pa sina egna, samt att arbetsgivaren tillhandahaller
anvisningar och tréning for detta. Detta kallas emotionellt lonearbete och 1
Arbetsforordningen (KVAF 2007:3) finns Kriminalvardens grundregler for upptridande
(Bruhn, Nylander & Lindberg, 2013:13).

Under KRUT far kriminalvardarna formella rad och tips pd hur man bor hantera

situationer, men informella tips far man @ven i och med att man studerar mer erfarna kollegor
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d& man kommer ut pa arbetsmarknaden. Genom att da komma ut pa arbetet menar forfattarna

att man ldr sig att anpassa sitt emotionella arbete efter situationerna man befinner sig i (Bruhn,

Nylander & Lindberg, 2013:14).

3:2 Manskliga rittigheter

Upphor minskliga réttigheter att forekomma da en person blir satt pa en anstalt? Det &dr en
fraga som Peter Scharff Smith (2006) tar sikte pa. Han menar att en anstalt dr en institution
dér det finns stora mojligheter till att begransa ménskliga rattigheter och att det ddrmed finns
en bendgenhet att ménskliga réttigheter forsummas i denna miljo, inte bara i linder med lag
rattssdkerhet utan dven 1 lander dédr de intagna har en lagstadgad rittighet (Scharff Smith,
2006:441), som exempelvis 1 Sverige.

En annan forskning som berdr ménskliga rittigheter och som &r nérliggande for denna
uppsats dr Isabel Schoultz (2012) forskning kring statens anvindning av behandlingsmetoder
samt bestraffningsmetoder som inte &r legitima. Utgangspunkten i Schoultz forskning &r att
alla stater begar brott, vare sig de har ett internationellt rykte att uppritthalla minskliga
rdttigheter, som Sverige, eller ej. I demokratiska linder, menar hon, bestar brottsligheten i att
de minskliga rittigheterna krinks, oftast genom att personerna ifraga blir forminskade

alternativt inte tillrickligt erkiinda (Pettersson & Pettersson, 2012:256).

3:3 Legitimitet och auktoritet

Anstalter har ett behov av att soka legitimitet fran de intagna, menar Sparks och Bottoms
(1995), och denna legitimitet uppnar de genom att anvinda sig av humana sétt att styra samt
en processuell rittvisa. Det bor finnas en vil fungerande relation mellan vardarna och de
intagna, menar de, och detta uppnds genom att personalen &r trinad och har ett gott
uppforande. De avslutar med att ta upp nedlatande kommentarer, ignorerade ansokningar, alla
ordttvisor och brutalitet, samt vad detta gor for en anstalt. Det utgdr en illegitimitet for
anstalterna och tillsammans med den stora maktskillnaden som rader mellan intagna och
vardare blir vikten av att agera legitimt extra stor (Sparks & Bottoms, 1995:58ff).

Alison Lieblings (2011) forskning liknar Sparks och Bottoms pa det sitt da hon menar
att relationer pa en anstalt har en avgorande betydelse for livet déri, da en intagens psykiska
kvalité bestdms genom vardarnas attityd och uppforande gentemot denne. Hon menar att makt

och auktoritet genomsyrar arbetet pa en anstalt och distribueras genom minskliga relationer,
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samt att skillnaden mellan ett gott och ont yrkesutovande kan ha dodlig utgang. Liebling
hénvisar till Sennett i sin forskning, som menar att ett lampligare bruk av auktoritet och makt
snarare dr lyhort och Oppet 4n dominant och fixerat. Darmed kommer Liebling fram till att
legitimitet far man d& auktoriteten anvénds pa ett formellt korrekt sitt, det vill sdga att
forhallningssittet ska vara lyhort och oppet. For att vardarna vidare ska kunna vinna en
acceptans av de intagna dr anspraket pa auktoritet bundet till en ldmplig attityd och ett
lampligt uppforande (Liebling, 2011:484ff).

Den tidigare forskningen som hédrmed tagits upp kommer senare anvindas, tillsammans

med teorierna i avsnittet nedan, i analysen av det empiriska materialet under avsnitt 5. Analys.

4. Teori

I denna studie har fokus varit pa fyra teorier som foljande avsnitt kommer presentera och
beskriva. Dessa teorier anvindes i och med att det empiriska materialet kan analyseras utifran

dessa, samt att studiens syfte och fragestillning genom analysen dé kan besvaras.

4:1 Yrkessocialisation

Socialisation handlar om hur vi individer reagerar pa vanor och tankesitt i de sociala
kontexterna som finns omkring oss, samt hur vi anpassar oss till dem. Detsamma géller vid
olika yrken 1 och med att man kan se socialisationsprocesser som dr mer eller mindre
karaktidristiska for just det yrket. Med yrkessocialisation avser Lauvas och Handal (2001)
processen som leder nyanstillda, det vill sdga nyborjare, in i ett ”fullt medlemskap” for den
angivna yrkesgruppen. D& man ska ldra sig ett nytt yrke bor man ha kunskapskompetens, inte
bara genom utbildningen, utan dven genom yrket, och for att fa tillgang till ett “fullt
medlemskap” 1 ett visst yrke som nyborjare bor yrkets oskrivna regler vad giller beteende,
asikter och attityder ocksa uppvisas. Utbildningen ses som en formell socialisation, medan
yrkessocialisationen dr den informella socialisationen och ddrmed star dessa ofta i konflikt
med varandra. Forfattarna menar att utbildningen ofta fokuserar pa en idealiserad yrkespraxis,
snarare 4n att formedla hur det ser ut i verkligheten (Lauvas & Handal, 2001:141f).

Vidare menar Lauvas och Handal att utbildningen inte ticker yrkespraxisen, utan &r
snarare mer inriktad pa att forklara vad framtiden inom yrket kan komma att innebara. Det dr
inte forrdn under intrddet till arbetet som yrkessocialisationen dger rum, och det dr darfor

handledning av mer erfarna kollegor manga ganger finns tillgidngligt den forsta tiden i yrket
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for att knyta samman den teoretiska kunskapen med det praktiska (Lauvas & Handal,

2001:142f).

4:2 Totala institutioner

Erving Goffman talar om fingelset som ett exempel pa en total institution, dir méanniskor bor
och arbetar samt ir instingda och avskurna fran samhillet. Den totala institutionen ligger
nidrmare bestdmt hinder for ett socialt umginge med individer utanfOr institutionen och
ddrmed finns heller ingen mgjlighet till att ldimna den (Goffman, 1973:13). Fangelset, menar
Goffman, har grundats for att skydda samhillet mot nagot som uppfattas som ett hot, och
didrmed behover inte fangelset tillfredsstilla behoven som de intagna eventuellt har. Det &r
inte det primira syftet. Han menar dven pa att det utévas makt inom totala institutioner och att

makten alltid kommer méta motstand av de intagna (Goffman, 1973:18f).

Da en intagen kommer till en total institution har denne en sjdlvuppfattning som baseras
pa den sociala kontexten i samhillet utanfor institutionen. Men denna sjdlvuppfattning
kommer personen att berovas pa, da auktoriteter inom den totala institutionen utsitter
nyanlidnda for bland annat forodmjukelser, krankningar och fornedringar. Detta gors for att de

intagna ska lugna ner sig och bli medgorliga (Goffman, 1973:20f).

Vidare menar Goffman att de intagnas behov inom denna sa kallade totala institution
maste bli behandlad byrakratiskt, vilket leder till att det blir en klyfta mellan vardare och
intagna, ett ”vi och dem-tdnk”, som ger personalen kontroll (Goffman, 1973:15ff). De intagna
gor da motstand pa olika sitt, som exempelvis att tillverka alkohol, som en reaktion pa
maktutdovandet, vilket pa sa sitt tillater de intagna att ha kontroll 6ver sig sjilva (Goffman,
1973:46). Han menar vidare att de som arbetar inom en total institution har regler som bor
foljas, samtidigt som de intagna ska ha sina réttigheter i och med att ménskliga rittigheter ar
en viktig del av arbetet (Goffman, 1973:61)

Agodelar #r viktiga for oss individer, for att inte tala om de intagna vars Zgodelar
representerar sjdlvkénsla. Vid ankomst till den totala institutionen berdvas de intagna sina
personliga dgodelar, vilket krinker sjdlvuppfattningen och personligheten, menar Goffman.
Detta gors for att de intagna ska bli samarbetsvilliga (Goffman, 1973:22ff). Dessutom finns
det dgodelar som har en speciell betydelse vad giller personligheten, och detta kan da vara
tval, rakhyvel, kldder och dylikt. Dessa tillhorigheter, eller “identitetsutrustning” som
Goffman kallar det, ger de intagna en kontroll Gver sitt yttre, men dessa &dgodelar blir

frantagna vid ankomst och ddrmed finns ingen mojlighet for de intagna att kontrollera sitt
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yttre (Goffman, 1973:24f).

Vidare menar Goffman att de intagna ofta upplever att de inte har nagon personlig
sdkerhet pa den totala institutionen, da forodmjukelser i form av tilltalan med nedséttande
namn fran bade andra intagna och vardare &r nagot som stindigt forekommer (Goffman,
1973:26). Goffman talar dven om bestraffning, som exempelvis att undanhalla formaner fran
de intagna, da dessa formaner dr vildigt viktiga. Dessa bestraffningar sker da en intagen

bryter mot institutionens regler (Goffman, 1973:43f).

4:3 Overvakning och straff

Michel Foucault var en fransk filosof och idéhistoriker, dven kénd for att ha utvecklat manga
olika begrepp, men de som dr mest relevanta for denna studie dr hans begrepp makt, disciplin
och évervakning. Foucault menar att makten dr en grundlidggande kraft 1 det sociala, 1 och
med att makten kan véxla mellan olika félt eller mellan féltets olika parter. Vidare menar han,
lika som Goffman, att makt moter motstand och utan makt uppstar dirmed inget motstand

(Foucault, 2003)

I boken Overvakning och straff — fingelsets fodelse beskriver Foucault hur statsmakten
tog sig uttryck under 1700-talet. Straffen skedde oppet, dir tortyr och avrittningar skedde pa
Oppen gata for hela allménheten att bevittna, och pa sa sitt skulle individerna avskrickas fran
att bega brott (Foucault, 2003:75f) Inom nagra tiotal ar avskaffades de plagsamma, oppna
bestraffningarna och ersattes med disciplineringsprocessen. Det vill sdga straff som inte
langre riktade sig mot kroppen, som tortyr och dylikt, utan istédllet mot sjdlen och psyket,
genom att lasa in individerna i fiangelser (Foucault, 2003138ff). Genom denna process, att ga
fran att straffa kroppen till att straffa sjdlen, utgar man fran ménniskans inre for att skapa en
maktposition och didrmed utova makt Over dessa personer. Inom féangelset skapas en
maktapparat som ger full kontroll dver de intagna, genom att bland annat ge varje intagen en
given och tydlig plats de ska befinna sig pa (Foucault, 2003:140f).

Vidare menar Foucault att fingelsestraffen inte bara dr en bestraffning for ett odnskat
beteende som strider mot de samhélleliga normerna, utan dven en apparat som ger individen
mojlighet att foridndra sig (Foucault, 2003:138). Genom denna bok ville Foucault visa
bestraffningsmetodernas fordandring rorande maktutdvningsmetoder, i och med att den nya

makttekniken blev disciplinen (Foucault, 2003:33f).
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4:4 Harskartekniker

Berit As myntade begreppet hirskartekniker 1978 for att belysa och kritisera olika praktiker
som vi individer anvénder for att utéva makt 6ver ndgon eller sitta nagon pa plats, i syfte att
hivda sig sjilva. As menar att det finns fem underbegrepp i begreppet hirskartekniker, och
dessutom menar hon att dessa hérskartekniker ibland #r svéra att uppticka (As, 1879:55-88).
De fem underbegreppen till hirskartekniker dr Osynliggorande, forlojligande/forminskande,
dubbel bestraffning, pdaforande av skuld & skam samt undanhdllande av information. De mest
visentliga begreppen for denna studie dr de tva forstnimnda och ddrmed kommer en kort
redogorelse for dessa nedan.

Osynliggodrande dr den mest forekommande hérskartekniken och innebér att personen
som innehar auktoriteten inte latsas hora eller se det som den utsatte gor. Exempel pa detta
kan vara att den utsatte sdger nagot utan att fa nagon respons, men da ndgon annan siger
detsamma far denne istillet positiv respons for samma yttrande (As, 1979:58f). Ett annat
exempel dr att auktoriteten borjar prata samtidigt som den utsatte, for ovisen eller helt enkelt
riktar sin uppmérksamhet mot annat istéllet for mot den som pratar. Detta gor att den utsatte
blir osynliggjord (As, 1979:60). Denna teknik finns pa manga arbetsplatser, och denna
harskarteknik sker manga ganger omedvetet.

Forlojligande/forminskande innebdr att personen med auktoritet bland annat
nedvirderar eller gor narr av den utsatte. Exempel pa detta kan vara att forminska personen

genom att tala till den utsatte som att denne vore ett barn (As, 1979:65).

5. Analys

Analysen har blivit uppdelad i fem stycken teman, som avsnittet kommer redogéra for. Forst
presenteras intervjupersonerna och direfter handlar det andra temat om den dubbla rollen man
har som kriminalvardare. Det tredje temat behandlar Vi och dem-tinket”, men gar dven hand
1 hand med det fjarde temat som behandlar makt. Slutligen handlar det femte temat om

hérskartekniker som forekommer och strategierna som anvinds for att undvika dessa.

5:1 Presentation av intervjupersoner

Mina intervjupersoner bestod av sex stycken kriminalvardare, samt tva intagna, som alla
kommer bli presenterade nedan. Allas namn har blivit fingerade for att intervjupersonernas
identitet inte ska rojas. Darmed kommer kriminalvardarna hirmed bendmnas Melvin, Arvid,

Sofia, Lilly, Noah samt Freja, och de intagna @r Walter och Theo. Nedan kommer deras élder,
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yrkeserfarenhet samt anstaltserfarenhet att specificeras.

Melvin ér en kriminalvardare i aldersspannet 55-60 ar som har arbetat pa anstalten i 23 ar.
Han gick klart KRUT f6r 22 ar sedan, och sedan dess har han inte genomfort fler utbildningar,
forutom de obligatoriska utbildningarna via intranitet. Arvid ér, dven han, en av de ordinarie
kriminalvardarna i dldersspannet 30-35 ar som borjade arbeta pa anstalten efter gymnasiet och
har arbetat i 15 ar. Han gick klart KRUT for 15 ar sedan och direfter har han gatt en
utbildning for att bli larmchef. Utover det har han inte gjort mer dn de obligatoriska
utbildningarna via intranétet. Sofia dr en ordinarie kriminalvardare i aldersspannet 40-45 ar
som har en kandidatexamen i sociologi och har arbetat pa anstalten i 17 ar. KRUT
genomforde hon for 16 ar sedan och har sedan dess gatt bade interna utbildningar men dven

relaterade utbildningar for att halla sig uppdaterad och for att genomfora jobbet pa bésta sitt.

Lilly &r en fardig socionom i aldersspannet 20-25 ar som har arbetat pa anstalten i strax over
ett ar, samt att hon genomforde KRUT f6r snart ett ar sedan. Noah utbildar sig for ndrvarande
till kriminolog men har tagit studieuppehall for att ga¢ KRUT som han kommer bli klar med
om nagon manad. Han befinner sig i aldersspannet 25-30 ar och har arbetat pa anstalten under
tva ar. Freja ér fardig kriminolog i aldersspannet 25-30 ar som har arbetat pa anstalten i snart
fyra ar och genomforde KRUT for cirka tre ar sedan. Hon skulle vilja utbilda sig vidare inom
Kriminalvarden men har inte haft mojligheten dnnu.

Walter ar en man i aldersspannet 50-60 ar och &r en sd kallad kékfarare, som har suttit
inne under flera omgangar och under olika langa perioder, medan Theo &r en

forstagangsdomd i aldersspannet 20-25 ar.

5:2 Den dubbla rollen kontra visionen

I allménhet &r kriminalvardsyrket relativt okdnt for méanga och yrkesrollen har fordndrats
genom dren. Yrket dr idag mer komplext dn nagonsin i och med att vardarna forvéntas halla
de intagna under Overvakning men samtidigt dven rehabilitera dem tillbaka till samhéllet
(Bruhn, Nylander & Lindberg, 2013:2). Detta kan da bli ett dilemma i yrkesutovningen i och
med att dessa uppgifter ibland motsitter varandra. Det dr en kridvande yrkesroll, men trots det
har de flesta en stark instéllning till rehabilitering och en vilja att hjdlpa ménniskorna (Bruhn,
Nylander & Lindberg, 2013:7f). Intervjupersonen Lilly uttrycker sig pa foljande vis nir jag

fragar ”Vad har du for forhallningssitt till de intagna?”:
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Lilly: (...) Det dr sjukt svart ibland. Hur fan ska man forhélla sig alla ganger liksom? Jag valde
det hir jobbet for att hjdlpa ménniskor (2 sek) det har jag alltid velat! (...) Men jag hade ljugit
om jag sagt att det inte dr svart manga ganger [mm]. Ibland kokar mitt blod for att jag blir rent
ut sagt forbannad pa dem, men samtidigt maste jag forbise det, inte visa det utat och istillet

tanka att dessa individer (2,5 sek) ja de behdver fanimig rehabiliteras.
Sofia talar i samma spar som Lilly da jag fragar henne vad hon har for syn pa de intagna:

Sofia: Jag har varit i tjénst i hela sjutton ar men alltid haft instillningen att jag ska finnas déir for
dem, hjélpa dem, stédja dem. Vi stdr for en human ménniskosyn (...) och det finns verkligen
inte pa virldskartan att jag drar fram batongen sa fort jag far chansen [nde] (3 sek) Som vissa
andra pi denna arbetsplats (...) Ae fy, sint klarar jag inte av! Man méste ha en dialog med

individerna.

De tva citaten ovan stimmer vil overens med det som Bruhn, Nylander & Lindberg (2013)
menar, och syftar till att rehabilitering bor sta i fokus. Vidare menar forfattarna att
kriminalvardarna i allménhet har en artig och konfliktundvikande stil som de bemoéter de
intagna pa. Man lyssnar pa de intagna och &dr uppmérksam (Bruhn, Nylander & Lindberg,
2013:11). Déaremot har vissa en annan instillning till hur man bor fullfolja sitt arbete. En av
intervjupersonerna uttrycker sig nimligen pa detta vis nér vi talar om maktutévning och om

det forekommer pa anstalten:

Melvin: Jag gick utbildningen for (2 sek) Vad fan blir det? 22 ar sen. Da tréck de som bara fan
pa att man ska vara human, hit och dit. Att man ska kunna siga nej men ocksa vara en forebild
for grabbarna (2 sek) [mm] Ja okej, det funkade vil till en borjan nidr man var vérsta novischen
(...) Men inte fan gar det nu eller! It’s a dog eat dog world dér ute, som man séger. Ibland aker
hardhandskarna pd, bara for att man kan! A det dr ju alltid kul (skrattar). Men det har fan blivit
mer nu for att man vill ha respekt av dem for att man (3 sek) man &r ju #ldre nu a sa (...)

Smaéglinen ska ha respekt, bade nya vardare och intagna, punkt slut.

Genom citaten kan man utldsa en skillnad 1 vad dven de ordinarie anser om personalens
maktutévning som forekommer pa anstalten. A ena sidan tycker en av de ildre vardarna att
man ska finnas till hjélp, medan den andra vardaren a andra sidan anser att respekt dr nagot

som bor visas honom for att han &r dldre. Detta i sig dr en maktaspekt och pa grund av sadant
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finns det nyansskillnader i hur arbetet utfors. Detta pavisar darmed att det finns en spricka i
Kriminalvardens vision, vilket innebdr att maélet med en human ménniskosyn, som
Kriminalvarden har med visionen ”Bdittre ut” (2007), inte alltid nas da somliga vardare gar

sin egen vig och inte foljer foreskrifterna som finns.

5:3 Vi och dem-tanket

Goffman skriver i sin bok att det finns en tendens till att bade vardarna och de intagna ser
varandra som fientliga stereotyper. A ena sidan ser personalen de intagna som ’bittra,
fortegna och opdlitliga”, & andra sidan ser de intagna pa véardarna som “nedlatande,
Overldgsna och elaka” (Goffman, 1973:15f). Med dessa stereotyper gentemot varandra
tenderar personalen att vara Overligsen, medan de intagna istdllet da kan kénna sig

underldgsna och skuldbelastade (Goffman, 1973:16). Walter berittar att:

Walter: Vissa vardare vinder man sig till vad géller det mesta for (2 sek) ja man har vl fatt bra
vibbar av den personen liksom [aa]. De hjdlper & (1 sek) ja men forsoker dtminstone fé tiden att
gé, man kan snacka med dem & sant [mm] (...)Men rotdgg finns ju for fan dverallt! For att inte
snacka om hér pé kaken. Dra at helvete vilka Gversittare man kan stota pd ibland alltsa (1 sek)
helt makaldst. Man kan ju inte kolla p4 dem utan att fi en rapport (...) A det ir ju bara for att de

har sin fula javla uniform. Sé de kan!
Vidare foljer Arvid i Walters fotspar och berittar om en gammal kollega:

Arvid: En sommar hade vi en snubbe hédr som verkligen (2 sek) ja, han var stord. Man kan inte
forvinta sig att fa respekt om man inte ger den [n#e]. Sa dr det i samhillet. For att da inte snacka
om hur det &r hér inne. (...) Men den hir vardaren, han #r verkligen en mobbare som inte borde
vara hir, tinkte jag. Sa fort chansen gavs stokade han till pa de intagnas rum (1 sek) muckade
med dem for att arbetet skulle bli mer spannande och sé vidare (...) S vi fick nog till slut & fick

honom sparkad (skratt).

Det finns en bendgenhet att ménskliga rittigheter forsummas i en sadan hédr miljé och att
maktmissbruk, eller bestraffningsmetoder som inte dr legitima, uppstar (Pettersson &
Pettersson, 2012:248f). Kollegan som Arvid talade om anvinde sig av illegitima, orittvisa
bestraffningsmetoder som inte egentligen behdvdes och som de andra inte verkade uppskatta

och darmed fick han sona for det och blev avskedad. Samtidigt talar Sparks och Bottoms
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(1995) om att en bra och fungerande relation mellan de intagna och vardarna &dr a och o.
Exempelvis menar de, som ndmnt, att ordttvisor och brutalitet utgdér en illegitimitet.
Detsamma menar Noah nir jag fragar honom om han anser att maktspel férekommer pa

anstalten:

Noah: Oh ja! Jag har visserligen inte jobbat hir linge men (2 sek) en sak har jag fatt klart for
mig! A det ir att (1 sek) ja men att jag fir exakt lika mycket respekt, om inte mer, for att jag ir
en av de schyssta vardarna eller vad man ska sdga [mm] (...) Jag kan lyssna pa dem [de intagna,
forf. red.] hora om deras problem & sant (1,5 sek) men samtidigt veta nidr man ska ryta ifran, sa

de inte tror man ir litt 4 trycka ner [exakt]. Oversitteri behovs inte. De ir redan inldsta.

Intervjupersonen uttryckte att “makt” pa den slutna institutionen inte behdvs da personerna
redan dr inldsta, och bara det dr en makt i sig. Han uttryckte dven att han haft positiva
erfarenheter genom att vara behjilplig och ta sig an de intagna pa ett, vad som enligt
anstaltsnormerna anses vara, annorlunda sétt. Han lyssnar pa de intagnas problem och dylikt
och pa sa sitt far han respekt tillbaka. Tyvirr dr inte alla vardare likadana och dérfor hander
det ofta att de intagna blir underldgsna. De intagna blir dd underordnade systemet, men de har

ndgot som ingen kan ta ifran dem — ordet och talet (Goffman, 1973:53f):

Theo: Om en plit [kriminalvéardare, forf. red.] &r en orm och bemoter oss déligt sa har vi typ en

oskriven lag att kéfta tillbaka. Vi tar ingen skit.

Anstalter har linge funnits, men de har ocksé dndrats over tid. Numera handlar det inte bara
om bevakning och kontroll (Goffman, 1973:13f) utan det handlar dven om sa kallat
motivationsarbete och rehabilitering, men trots det finns det maktutdvning och skillnaden

mellan Vi och Dem uppritthalls alltjimt.

5:4 Makt

Vid utbildningen far man formella rad och tips pa hur man bor hantera situationer (Bruhn,
Nylander & Lindberg, 2013:14) men samtidigt ticker inte utbildningen allt som har att gora
med yrket. D4 man borjar arbeta far man handledning av sina kollegor for att ligga samman
det teoretiska och praktiska (Lauvas & Handal, 2001:142f) och ddrmed ldr man sig ocksa att
anpassa det emotionella arbetet efter situationerna (Bruhn, Nylander & Lindberg, 2013:14).

En av de nyanstillda kriminalvardarna resonerar pa detta vis kring handledning nir jag fragar
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om teorin fran utbildningen gick hand i hand med vad man lir sig i praktiken:

Freja: Nja, det kan jag inte pastd. Under intron blir man ju tilldelad olika ordinarier [gamla
vardare, forf. anm.] som man gér runt med for att (2 sek) aa men for att se hur allt gar till och
sant (...) Jag vill minnas att jag manga ginger tidnkte fy fan vilken skev ménniskosyn denna
person har (1 sek) nér jag gick runt med dem liksom. San vill inte jag bli! [nde] Och liksom (1,5
sek) jag vet inte vad det kan bero pa? Om de varit med om mycket under aren eller bara (2 sek)
typ skiter i dem [intagna, forf. anm.] (...) Sen minns jag att nagra sa dt mig att gd min egen vig
ocksa (3 sek) alla har ju olika approach eller vad man ska sdga [mm] (...) Det finns sjukt méanga
som ska vara macho, eller batongmén, som vi kallar dem. [0j] Sént far jag spel pa, vardare som
snéser bara klienterna fragar om hjilp (...) S& Oversitteri finns det fan gott om, dven fast det
maénga ganger inte ens behovs. Sa det far vi ldra oss under vér intro! Sen om vi vill ta pa oss den
rollen eller inte (1,5 sek) det &r ju liksom upp till var o en [mhm] (...) Men det skiljer sig helt

fran teorin, helt klart.

Citatet visar att vardarna sjdlva anser att de i princip kan gora som de sjilva vill, samt att de
uppmuntrar de nya vardarna till detsamma. Dédrmed tappas Kriminalvardens vision bort under
arbetets gang da var och en utvecklar en personlig stil i arbetet. Vidare menar en annan

nyanstilld kriminalvéardare, da jag stéller samma fraga som ovan, att:

Noah: Det blir kaos i hjdrnan, minst sagt! Dels trycker de som fa-an [under KRUT, forf. anm.]
pa att makt inte far forekomma. Det réicker ju med att vi har bla uniformer pa oss. Man vet vilka
som har (1 sek) eller bor ha kontrollen i alla fall [mm]. Sen har de printat in i vara hjédrnor att
alla ménniskor ar lika virda, hit o dit (...) Men sd kommer man till intron vettu! Och allt man
ser dr maktutovning mer eller mindre [0j]. Oversitteri rent ut sagt, si det #r klart man blir
forbannad (...) Glommer de gamla vad KV [Kriminalvarden, forf. anm.] star for eller vad &r

grejen? Vi ska vil fan inte ha nat trams som i USA?

Det finns ddrmed en benédgenhet att de &dldre, som varit i tjanst under manga ar lir ut “fel”
eller snarare det de sjdlva anser vara korrekt, i och med att de slutférde KRUT fo6r manga ar
sedan, istédllet for det som utbildningen lér ut rent teoretiskt idag. Detta stimmer &verens med
det Liebling menar — att befélen, de som arbetat linge samt cheferna dr mindre sékra dn vad
de var, pa vad som é&r "vinligt och humant” (Liebling, 2011:496). Melvin, som varit i tjanst i

23 ar, resonerar pa detta vis angdende vad han anser &r ett korrekt sitt att agera pa:

Melvin: Kinner inte jag for att hjdlpa dem nér de ber mig, dé &r det sd! De ska vil for fan inte

hunda med mig, sdga at mig nér och vad jag ska gora pa mitt arbete (...) Ber de mig om hjilp sa
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tar jag mig tiden nér jag kdnner for det (2 sek) & sen om det &r om tio minuter eller imorgon?

Det visar sig (...) Jag vet om att jag har makten. Och jag dlskar det (skrattar)
Aven de intagna mirker av detta agerande frin den ildre personalen:

Walter: Alltsa (1,5 sek) det varierar ju hur personalen talar till oss (...) Anledningen vet jag
inte men antingen vill de ta det lugnt & liksom (1 sek) hjélpa oss nér de vill & inte nér vi ber dem.
Eller sé (2 sek) ja men jag missténker att de bara vill visa att de har makten och inte vi (...) Sa
man gar ju alltid till de nya om man beh6ver hjilp. De hjdlper mer faktiskt, inga lata javlar som

de gamla (1 sek) som &r bekvima i sina jobb.

Citaten stimmer Overens med det Scharff Smith (2006:441) antyder, att en institution kan
begrinsa ménskliga rittigheter och att dessa da negligeras, oberoende av om det &r ett
rittssikert land eller inte. Annu ett exempel didr minskliga rittigheter forsummas ir
isoleringscellerna, dédr de intagna som uppfor sig daligt lases in under en specifik tid for att
sona for det de gjort. Det &r ett kalt rum med oftast endast en madrass pa golvet dédr den
intagne far sitta sjilv, samt far endast en timmes promenad utomhus sjdlv per dag. Scharff
Smith menar att denna metod att hantera intagna har uppstatt pa grund av en brist av

miénskliga rittigheter (2006:504). En av kriminalvardarna berittar om en incident:

Lilly: (...) sa en intagen satt i OBS:en [isoleringscell, forf. anm.] och jag och en kollega da
(suckar) skulle ut pa promenad med honom, men han ville handla i kiosken. Utan att blinka sa
kollegan nej, utan att forklara varfor (3 sek) sjdlvklart fragar ju den intagna da varfor inte
liksom. Det var kiosk-dag [mm]. Men han fick bara svaret att nej &r ett nej (...) Klart den
intagna blir arg, roster hojdes och allt mojligt. Sa promenaden avbrots efter kanske tio minuter
och (2 sek) ja vi gick in (...) Det var liksom straffet (1 sek) och sant dr ju onddigt. Han kunde ju
forklarat reglerna eller sd, men istéllet blev det liksom (2 sek) jag har makten, jag séger nej, da

ir det nej!

Detta citat stimmer 6verens med det som Sune Sunesson skriver i forordet till Foucaults bok,
att “makten dr given den som innehar en strategisk position” (Foucault, 2003:xii), vilket gor

att den underordnade fér léra sig att véinta (Foucault, 2003:xi).

5:5 Harskartekniker och strategier

Att vara en bra kriminalvardare innebar att vara bra pa att inte anvianda vald men trots det fa

arbetsuppgifterna gjorda, argumenterar Liebling (2011:496) for. Vardarna bor ddremot vara
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beredda pa att anvinda sig av legitim auktoritet vid behov, for att uppritthalla kontrollen. Da
makten accepteras som mer legitim, att man som vardare dr human och endast anvénder vald
nir det dr sista utvdagen, utvecklas fortroendet och vilmaendet hos de intagna blir hogre
(Liebling, 2011:486). En intagen uttalar sig pa detta vis da jag fragar om han har nagra

strategier ndr han behdver hjilp:

Theo: Man har ju favoriterna man gér till [aa]. Det dr de som mer eller mindre alltid &r glada
(1,5 sek) ler och hilsar (...) De utstrdlar ndgot och man kinner att de verkligen vill vara pa
jobbet. Bland oss dérar liksom (skrattar) sa det &r dem jag har ldrt mig att alltid véinda mig till.
Samtidigt som man undviker de gamla och trokiga plitarna (...) for ironiskt nog &r de schyssta

alltid de nya [jaha]. Kanske for att de inte hunnit blivit trotta pa jobbet én (skrattar)
Han fortsitter vidare med att berétta om hur det kommer sig att han gar till de nya vardarna:

Theo: Det var sa hir att jag en gang, precis i borjan, ehm (2 sek) gick in pa expeditionen for
hjélp, sa satt en &dldre snubbe dir och 16ste korsord. Ténkte inte pd det, utan jag gick in for att
ldtta pa hjdrtat lite o beritta om nagot som hinde hemma [mm] (...) helt pl6tsligt stéller han sig
upp o gar till datorn for att svara pa mail. Mitt i mina problem (...) Jag fattar ju att han &r pa

jobbet o sant, men (1 sek) han kunde vil vintat i fem minuter i alla fall?

Detta citat beskriver ett nirmast perfekt exempel pa vad As menar ir en hirskarteknik. Ett
speciellt sitt att utova makt Over nagon, for att hdvda sig sjilv. Just denna form av
hérskarteknik kallas dessutom for osynliggdrande, att under tiden den underordnade talar,
riktas uppmirksamheten mot nagot annat istéillet — som i detta fall datorskdrmen. Detta
signalerar ett ointresse for den som talar, vilket medfor att personen som vill “litta pa hjértat”
inte kommer soka sig till samma person flera ganger (As, 1979:57ff). Aven Walter talar om

vardare som agerat liknande:

Walter: Ja men manga ganger har man varit med om (2 sek) hur (1 sek) ja men hur de gor narr
av en a sant. Nagra génger har det hint framfor mig, s man kan ju bara forestilla sig hur de
héller pa i fikarummet o grejer (...) Vardarna som tror de &r nigot kan ju tala till oss (1 sek)
liksom som att vi dr helt efterblivna o troga. Som att vi dr barn [hm]. Sen har det hént nan géng
att man star och pratar med sin kontaktman o plotsligt s& kommer den dér jdvla coolingen o stor

mitt i samtalet (...) frigar personen jag pratar med om vad som hinder efter jobbet eller sa (...)
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Efter alla séna skitsaker s kommer jag alltid ha mer respekt for en hjdlpsam plit med pondus.

An f6r en som gér runt med sin batong o tror han #r nét, gormar o skriker p oss.

Aven detta citat #r ett exempel pa en hiirskarteknik som kan forekomma for att visa vem det
dr som har makten. As kallar detta for forlgjligande eller forminskande, och innebir att
personen som har auktoriteten, vardaren, nedvirderar den utsatte, som i detta fall &r Walter.
Delvis talar Walter om att vardaren nedvirderat honom genom att tala till honom som att han
vore “efterbliven”, men han talar &ven om osynliggdrande da en vardare kom och avbrot
honom for att tala till sin kollega om nigot, som Walter ansig var, oviktigt (As, 1979:62f).

Vidare fortsitter han:

Walter: Alla plitar &r ju inte sana. Finns manga schyssta ocksd. Som man driver med och
munhuggs med pa ett (2 sek) ja men pa ett schysst o roligt sétt. Ddremot vet bada tva var
grinsen gar (...) det handlar om fingertoppskinsla liksom [aa]. O det dr dessa personer man gér

till.

Som citatet visar dr det precis lika som Liebling sdger — anvdands makten noggrant, om man
bade har nirhet och distans till individerna, nar man som vardare en legitim auktoritet och fler
véander sig till en (Liebling, 2011:491). Darutdver anvinds ocksa strategier, fran de intagna,
for att undkomma denna kénsla av att vara ointressant, och att fa makt utévad dver sig, som
bade Theo och Walter talar om. Dessa strategier kan man utldsa fran citaten och pa deras sitt
att agera, att exempelvis bara vénda sig till specifika vardare som de kénner samhorighet med.
Vardare som agerar legitimt och korrekt dr vardare som far acceptans av de intagna (Liebling,

2011:484ff)

6. Sammanfattning och diskussion

For att avrunda denna studie kommer under detta avsnitt en kort upprepning av svaren pa
studiens fragestillningar, och fokus kommer ligga pa min reflektion av vad som framkommit
genom intervjupersonerna och deras citat.

Huvudsyftet med denna studie har varit att genom éatta kvalitativ intervjuer undersoka
huruvida synen pa utdvning av institutionell makt skiljer sig mellan de som arbetat som
kriminalvardare linge kontra de nyexaminerade, som é&r relativt nya pa jobbet. Anledningen
till att de olika typerna av kriminalvardare valdes var for att se hur yrkessocialisation

indikeras och gestaltas pa denna arbetsplats och om normer @ndras dd man gar fran den
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teoretiska kunskapen till den praktiska. Déarutover formulerades dven en underfraga for att
undersoka hur de intagna ser pa makten och om nagra strategier finns, fran deras sida, for att
slippa f4 makten utévad over sig.

Det jag kom fram till i denna studie &r att makt dr ett otroligt komplext begrepp och att
det finns olika syner pa makt. Alla intervjupersoner har haft ndgot att siga om
maktutovningen som finns pa anstalten och empirin har dven visat att makten dr otroligt
pataglig, inte minst mellan de intagna och vardare, men @ven mellan dldre och yngre véardare.
Det var exempelvis intressant hur intervjupersonen Melvin placerade de nya vardarna och
intagna i samma kategori, det vill sdga att alla yngre, oavsett, skulle visa honom respekt.

I analysavsnittet har jag visat intervjuberdttelser om olika former av makt som
forekommer inom den studerade anstalten, samt vad intervjupersonerna anser om denna makt.
Vidare har dven makten mellan vardare och intagna tydligt blivit synliggjord under studiens
gang. Studiens empiri har visat att de nya kriminalvdrdarna, som nyligen genomgatt
grundutbildningen, upplever att omotiverad maktutdvning gentemot intagna med
institutionens resurser som uppbackning dr nagot negativt och nagot som ej bor forekomma
inom Kriminalvarden, av olika skél. De dldre kriminalvardarna a andra sidan viljer att se pa
sadan makt som nagot bra, och som ett verktyg som kan sitta ”smaglinen pa plats” (som en av
intervjupersonerna uttrycker det). Ddremot finns det en enda intervjuperson som utmérker sig
och som, liksom de nyexaminerade vardarna, anser att den omotiverade maktutovningen inte
bor forekomma. Det dr den ordinarie vardaren som hela tiden genomfor Kriminalvardens
utbildningar samt relaterade utbildningar for att halla sig uppdaterad for att kunna utfora sitt
jobb pa bista mojliga sitt.

Sa for att ge ett svar pa fragestéillningen “Hur ser nyexaminerade fran Kriminalvardens
grundutbildning (KRUT) pa makt och utévning av makt pd anstalten?” kan jag sdga att
empirin visar att de nyexaminerade kriminalvardarna upplever att det finns vardare i
personalgruppen som forsvarar anvdandandet av makttekniker mot de intagna, inte minst
vardarna som varit i tjédnst under en lang period. De nya kriminalvardarna, som fortfarande
har utbildningens teoretiska perspektiv i farskt minne, ser pa maktutévning som nagot daligt
och som inte bor ske i och med att Kriminalvardens vision star for en human ménniskosyn
och rehabilitering av de intagna. Med andra ord anser jag att ambitionen dr hog hos dessa
vardare, att fordndra de intagna till att ha ett béttre liv efter slutfort straff.

Gar vi vidare till den andra fragestillningen som 16d “Hur ser kriminalvardare som haft
yrket linge pa makt och utovning av makt pd anstalten?” framkom det att de é&ldre

kriminalvardarna, snarare dn de nya, vet om att de har makt, samt att de anvinder sig av

27



denna makt just for att de har en mgjlighet till det. De tar sig ofta friheten att gora som de
sjdlva vill, nédr de vill, utan att tinka pa konsekvenserna som kan uppsta. Dessutom finner
dessa vardare det roligt att ha “hardhandskarna pa” (taget ur citat) och detta &r en
sdkerhetsrisk i sig, da sadant beteende i hogsta mojliga man bor undvikas. Jag har forsokt
”ldsa av” personerna genom studiens gang och dragit en parallell till att de mer och hogre
utbildade ofta har en annan, mer human syn pa de intagna och hur man som vardare bor
forhalla sig till dessa individer som redan befinner sig i en utsatt situation. Dessa vardare
forsoker, till stor del, oftast hjdlpa de intagna snarare @n att stjilpa. Dessutom dr de nya
kriminalvardarna, enligt min asikt, mer uppmirksamma pa hur man far respekt av de intagna,
exempelvis genom att vara “schysst”, motivera dem, lyssna och se pa dem som ménniskor.
Genom detta kommer vi da till underfragan som 16d ”Hur ser de intagna pa makten och
har de nagra strategier for att undvika att fa den utévad over sig?” och svaret pa den fragan &r
att de intagna kénner av att makt forekommer da de ibland inte ens kédnner att de kan se en
vardare i 6gonen utan att ’fa en rapport” skriven. Oftare &n séllan viljer de dessutom att
vinda sig till de nya kriminalvardarna for att undkomma maktutovning. De intagna mirker
vilka vardare som ger ifran sig en bra kinsla och som de kan prata med, medan de finner
vardarna som arbetat linge som “trokiga” och de nya ses som schyssta. Av den anledningen

véljer de att viinda sig till de nya som 4r mer hjdlpsamma och inte lika "lata” (taget ur citat).

Nir jag ser tillbaka pa mina intervjuer kan jag konstatera att nya, eller snarare mer utbildade
vardare, viljer att avfarda mojligheten, som de far av institutionen, att utdva makt och istéllet
arbetar de mot en annan sorts institution, kan man séga. En institution som jag anser dr mindre
’total”, som Goffman uttrycker det, och snarare mer oppen. Detta sker i och med att de nya
vardarna inte tycks ha inforlivat institutionens alla privilegiesystem de far genom att vara
vardare, anstaltens normer, maktutovningen, anpassningen och dylikt, i samma utstrackning
som de dldre kriminalvardarna.

Som en avslutning anser jag, utifran kunskaperna jag fatt med mig under studiens gang,
att det finns ett stort behov av kontinuerlig utbildning inom Kriminalvarden, inte minst for de
dldre kriminalvardarna. De bor arbeta mer med obligatoriska utbildningar och inte bara med
utbildningar via intrandtet. Jag anser att det inte rdcker med att endast ha en utbildning i
borjan av yrkeslivet som sedan ska folja med en under alla ar. Samhillet, myndigheten och
alla personer dndras och dirmed gar det inte att forvinta sig att alla kriminalvardare ska
kunna genomf6ra ett bra arbete och na Kriminalvardens vision. Vidare anser jag att de

nyexaminerade vardarna bor fa handledning av kriminalvardare som har teoretiska kunskaper
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i nagorlunda férskt minne, under introduktionen. Det vill sidga kriminalvardare som slutforde
utbildningen nyligen, men samtidigt arbetat en tid och vet vilka normer som géller. Detta hade
medfort att forvirringen for de nyexaminerade inte hade blivit lika stor, som det framkom 1 ett
citat under analysen, genom att ga fran den teoretiska kunskapen som sédger att ingen makt ska
utovas, till de &dldre kriminalvardarnas synsitt ddar maktutovning &r ett faktum. Det ar litt att

uppritta egna lagar i en sluten virld.

7. Vidare forskning

Da jag inte hittat nagon tidigare forskning kring just maktutévning inom Kriminalvarden finns
det mycket utrymme for vidare forskning inom omradet. Det hade varit intressant att se och
undersoka hur olika anstalter arbetar med dessa fragor, om synen pa makt skiljer sig at
beroende pd vilka slags avdelningar man jobbar pa och dylikt. Detta hade man kunnat
undersoka genom kvalitativa observationer, men &dven med fler intervjuer med bade
kriminalvardare och intagna fran olika avdelningar, exempelvis sidkerhetsavdelningar och
behandlingsavdelningar.

Vidare skulle det dven vara intressant att undersoka fragorna ur ett genusperspektiv.
Finns det skillnader och likheter mellan kvinnliga och manliga kriminalvardare? Kvinnliga
och manliga anstalter? Dessutom skulle det vara intressant att se genusperspektivet utifran de
intagnas synvinkel. Slutligen skulle det vara intressant att gora en uppfoljning pa denna studie
och om nagra ar aterkomma till samma, yngre intervjupersoner for att se om de inforlivat
institutionens privilegiesystem och normer, och dirmed arbetar mer som de &ldre i denna
studie. Det vill siga med mer maktutovning, eller om de star kvar med samma instillning som

efter KRUT.
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9. Appendix A

9:1 Intervjuguide

1. Det inledande motet:

* Presentation av mig sjilv, var jag kommer ifran, mitt syfte med intervjun jag vill
genomfora samt syftet med hela uppsatsen.

* Informerat samtycke — anonymitet i studien (inga namn kommer n&dmnas), varfor
bandinspelning kommer goras samt att de kan fa ta del av uppsatsen om de vill.

2. Personlig bakgrund

Ko6n och alder

Vilken utbildning hade du fore anstillningen pa Kriminalvarden?
Hur lénge har du jobbat inom Kriminalvarden?

Nir avslutade du KRUT?

3. Utbildningen

Kan du beskriva utbildningen du fick vid KRUT?

Anser du att teorin och praktiken gick hand 1 hand?

Hur mycket talade man om makt genom utbildningen?

Vad tycker du om utbildningen i stort?

Kénde du dig forberedd for arbetet efter avslutad utbildning?

4. Fingelset

Din syn pa fingelset

Din syn pa de intagna

Anser du att fingelset fyller sin funktion?

Anser du att makt forekommer pa anstalten gentemot de intagna?

3. Kriminalvéarden

Hur &r en bra kriminalvardare enligt dig?

Anser du att du forhaller dig till Kriminalvardens riktlinjer?
Finns det arbetskollegor som inte forhéller sig till riktlinjerna?
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4. Avslutning
Har du négra forslag till forbéttringar i den dagliga verksamheten?
Har jag missat nagot eller har du nagot du vill tillagga?

5. Efter intervjun
Kontaktuppgifter om de vill ta del av uppsatsen

10. Appendix B

10:1 Féltets terminologi

O

O

O

Forstagangsdomd — en person som blivit frihetsberdvad for forsta gangen.

Intagen — person som avtjidnar ett straff vid en anstalt.

Klienthandliggare — dr direkt understdlld kriminalvardsinspektdren (se nedan). Som
klienthandléggare har man ett arbete som dr fokuserat pa klienterna, samt agera som en

stodfunktion for kriminalvardsinspektoren (www kriminalvarden.se).

Kriminalvardare — personalen som dagligen arbetar och befinner sig kring de intagna vid
anstalten.

Kriminalvardsinspektor (KVINSP) — personen som ér chef for en enhet, antingen
anstalt eller hikte. KVINSP:en har ansvaret dver de intagna men dven dver personalen,
samtidigt som verksamhetsplanering och organisationsfragor ingar i arbetsuppgifterna

(www kriminalvarden.se).

KRUT - Kriminalvardens utbildningsorganisation.

Kakfarare — en person som ékt/aker in och ut ur ett fingelse, en aterfallsforbrytare.
Verkstillighetsplanering (VSP) — en personlig planering for strafftiden som alla intagna
har. Exempelvis sysselsittning som den intagne har under frihetsberdvandet, sd som
behandlingsprogram, studier eller arbete. I VSP:n star helt enkelt vilka insatser den

intagne behdver for att inte aterfalla i brott eller missbruk (www kriminalvarden.se).

Villkorlig frigivning (VF) — efter tva tredjedelar av fiangelsestraffet blir de intagna
vanligtvis villkorligt frigivna. Det som aterstar dr da provotiden som motsvarar resterande

tiden av straffet, som dr minst ett ar (www kriminalvarden.se).

;&terfallsfﬁrbrytare — en person som blivit frihetsberdvad flera ganger, samt under olika

langa perioder.
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