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Abstract

In December 2014 the requirement increased on pre-packed food labelling when the
regulation (EU) No 1169/2011 entered into force. Two important changes were that
allergen information must be emphasised in the ingredients list and a minimum font
size must be used for the obligatory information on food labels. It’s crucial that
grocery stores follow the food legislation, so that consumers and especially those

with allergies can do correct choices and use groceries in a safe way.

Previous studies have shown insufficient labelling of pre-packed food, especially lack
of Swedish labelling and emphasising allergens.

The purpose of this study was to examine how the legislative requirements on pre-
packed food labelling were observed in grocery stores in the municipality of
Angelholm. Field studies were carried out in 13 grocery stores where 10 pre-packed
foods were examined in every store from criteria’s as:

e Swedish labelling

e Legibility, easily visible

e Swedish ingredients list

e Emphasised allergens

e Best Before date

e (Contact information

Interviews were also catried out with one store manager/shop assistant in every
grocery store to form an opinion about the knowledge of the food legislation
concerning pre-packed food and the routines to control the labelling of products in
the stores. The purpose was also to see if there was any connection between good
routines and how well the legislation was being observed in practice.

The results of the study showed that nine out of 13 grocery stores didn’t follow the
food information legislation. The most common incorrectness concerning the 130



examined products were; allergens not emphasized, information of the labeling was
illegible, Swedish labelling missing.

11 of the 13 grocery stores included in the study declared that they had routines to
control the labelling of products in the stores. In light of the above, it could be noted
that the routines often were inadequate and not always used in practice.
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Inledning

Sedan den 13 december 2014 ska all mirkning av firdigférpackade livsmedel f6lja
forordning (EU) nr 1169/2011 om tillhandahillande av livsmedelsinformation till
konsumenterna (Informationsférordningen) samt LIVSFS 2014:4 Livsmedelsverkets
foreskrifter om livsmedelsinformation. Informationsférordningen har gillande
firdigférpackade livsmedel bla. inneburit hirdare lagkrav pa att allergener ska
framhivas 1 ingrediensférteckningen samt krav pd en viss teckenstorlek pa
mirkningen fér att minska risken for att allergiker av misstag dter produkter
innehallande allergena ingredienser.

Det dr livsmedelsbutikernas ansvar att kontrollera att gillande lagstiftning f6ljs och
att produkterna dr korrekt mirkta innan de saluférs till konsumenter ute i butikerna
(Livsmedelsverket, 2014). Detta innebdr att det krivs rutiner f6r kontroll av
mirkningen i butikerna, att butikerna stiller krav pd korrekt mirkning gentemot
leverantoren/grossisten  (Aven  dessa  dr  skyldiga att  kontrollera  att
livsmedelsinformationen ir korrekt) och att butikspersonalen dr medveten om deras
skyldighet att kontrollera detta f6r att minska risken att utsitta kunderna f6r de risker
som felaktigt mérkta produkter kan medféra.

Tidigare studier/examensarbeten gjorda pi omridet mirkning av firdigforpackade
livsmedel samt tillsynsprojekt utférda inom omridet av livsmedelsinspektorer i
Sveriges kommuner har visat pa tydliga brister 1 forhdllande il
livsmedelslagstiftningen. Det slarvas t.ex. med svensk mirkning vilket frimst giller
importerade livsmedel (Nilsson, 2013) och framhdvning av allergener (Johansson et
al., 2015), (Miljésamverkan Vistra Gotaland och Miljosamverkan Halland, 2015 a).
Detta innebir en risk foér konsumenterna och kan medfora allvarliga konsekvenser

tor inte minst allergiker.

Den kommunala nimnd som har tillsynsansvaret inom milj6- och
hilsoskyddsomridet ~ ska  kontrollera  att  butikerna  féljer  gillande
livsmedelslagstiftning vad giller mirkning (11 § Livsmedelslagen 2006:804). Genom

denna tillsyn kan brister upptickas som butikerna madste atgirda genom att



myndigheten 1 forsta hand uppmanar fOretaget att ritta sig efter lagstiftningen.
Handlar det om allvarliga brister eller om foretaget inte forbittrar sig, bor det fattas
ett beslut om atgird, exempelvis foreliggande eller férbud (Eskilsson &
Eberhardson, 2015). Enligt rapporten “Kommuners och Livsmedelsverkets
rapportering av livsmedelskontrollen 2014” var en av de vanligaste orsakerna till
beslut om dtgird under aren 2012-2014  att det fanns avvikelser inom
kontrollomridet information som omfattar bla. mirkning av firdigférpackade
livsmedel (Eskilsson & Eberhardson, 2015).

En korrekt information och mirkning av firdigférpackade livsmedel dr av stor vikt
ur ett livsmedelssikerhetsperspektiv f6r konsumenterna. Livsmedel som inte
uppfyller mirkningsreglerna 4r inte sdkra och fir inte slippas ut pd marknaden
(Forordning (EG) nr 178/2002 artikel 14). Konsumenterna ska kunna gora
medvetna val och anvinda livsmedel pa ett sikert sitt.



Syfte

Syftet med studien har varit att underséka hur livsmedelslagstiftningens krav pa
mirkning av firdigférpackade livsmedel som kakor och choklad f6ljs i
livsmedelsbutikerna i Angelholms kommun. Undersokningen har utgatt frin ett
livsmedelssakerhetsperspektiv ddr konsumenternas sidkerhet vid val och inkép av
livsmedel har prioriterats. Studien har ddrfor inriktats pa mirkningsreglerna som
omfattar allergener samt nirliggande krav pa information som maste uppfyllas for att
produktens mirkning ska anses siker ur ett konsumentperspektiv. Aven
produkternas ’bist foére datum” har kontrollerats dd denna uppgift dr viktig ur ett
konsumentperspektiv f6r att man ska kunna undvika utgingna, hirskna varor.

Fragestéillningar

e Foljer butikerna livsmedelslagstiftningens mirkningskrav av
tirdigférpackade livsmedel som kakor och choklad med tanke pa allergener
och produktsikerhet ur ett konsumentperspektiv?

e Vika dr de vanligaste mirkningsbristerna inom féljande kontrollerade
mirkningskrav: svensk mirkning, ldsbarhet, svensk ingrediensférteckning,
allergener framhivs, bist fére datum och kontaktuppgifter?

e Vilka rutiner har butikerna i sin egenkontroll fér att kontrollera att
mirkningen ér korrekt innan produkterna salufors till konsumenter?

e Finns det samband mellan bra rutiner f6r kontroll av mirkning och hur vil
lagstiftningen verkligen foljs avseende mirkningen av de firdigférpackade
produkterna?



Bakgrund

Konsekvenser for konsumenterna av felmarkta
produkter

Enligt Livsmedelsverket lider 15 % av Sveriges befolkning av allergi och
overkinslighet mot mat. Vid intag av ett f{édodmne man inte tal kan symtom uppsta
frin flera organ i kroppen (Fernandez-Rivas & Asero, 2014) som mag- och
tarmkanalen (illamdende, krikningar, magont och diarré), huden (eksem,
nisselutslag) och luftvigarna (astma). Andra vanliga symtom 4r klida i munnen,
svullnad av lippar och svalg, rinnande, kliande 6gon och snuva. Vissa personer kan
dven drabbas av anafylaktisk chock som 4r ett livshotande tillstind om man inte
snabbt fir medicinering och likarvard (Livsmedelsverket, 2016 a), (Fernandez-Rivas
& Asero, 2014).

I Sverige kan béde likare och livsmedelsinspektorer rapportera allergiska reaktioner
mot livsmedel med misstinkt odeklarerat allergen till Livsmedelsverket, som ocksa
kan hjilpa till med analys av olika allergener i mat som misstinks ha orsakat
reaktionerna (Livsmedelsverket 2016 b). Mellan dren 1990-2015 rapporterades 228
fall av ovintade reaktioner pa livsmedel till Livsmedelsverket. Enligt Mia Hallgren
(pets. komm.), kemist och ansvarig for allergianalyserna pd Livsmedelsverket, sker
det en kraftig underrapportering av allergiska matreaktioner dd det dr frivilligt att
rapportera samt be om hjilp med analyser (Hallgren, 2010).

En sammanstillning som gjordes av de rapporter som inkom mellan dren 1997-2003
fran likare gillande patienter med svira allergiska reaktioner p.g.a. livsmedel visar att
det under den aktuella perioden inkom 36 rapporter varav sex rérde dédsfall och sju
livshotande reaktioner. Detta var firre dn f6r aren 1993-1996 da 60 rapporter inkom
varav fem rorde dédsfall och 11 livshotande reaktioner. I sammanstillningen dras
slutsatsen att minskningen skulle kunna bero bide pa underrapportering, men ocksa
en verklig minskning bl.a. beroende pa att producenter av kebab, kéttbullar och
hamburgare tagit bort sojaprotein, som iér ett kint livsmedelsallergen (Savage et al.,
2010), (Fernandez-Rivas & Asero, 2014), i sina produkter. Det slds fast att det ér
viktigt med en fortsatt rapportering for att kunna félja utvecklingen av svira



allergiska reaktioner av livsmedel och vad dessa beror pa for att kunna arbeta for att
forbattra situationen (Foucard et al., 2005).

De allvarliga féljderna som kan uppsti da en person far i sig ett allergiframkallande
fédodmne innebdr att det 4r ytterst viktigt att gillande mirkningsregler i
Informationsférordningen féljs i livsmedelsbutikerna. Eftersom botemedel mot
fédodmnesallergier saknas kan man som allergiker bara férséka undvika allergener
man inte tdl (Remington et al., 2015), (Hattersley & Ward, 2014), (Spanjersberg et al.,
2010). Saknas korrekt information pa férpackningarna blir det svart eller till och med
omdijligt som konsument att vilja bort de livsmedel man inte tal.

Lagkrav géllande mirkning av fardigforpackade
livsmedel och avgransningar 1 studien

Enligt Forordning (EG) nr 178/2002 artikel 8.1 dr livsmedelslagstiftningens syfte att
skydda konsumenternas intressen och att géra det mojligt f6r konsumenterna att
fatta vilgrundade beslut om de livsmedel de konsumerar. Av artikel 16 i samma
férordning framgir det ocksa att konsumenterna inte far vilseledas genom det sitt pa
vilket livsmedel mirks. Lagstiftningen dr foljaktligen tydlig med vikten av korrekt
mirkning av livsmedel for att sdkerstilla att konsumenterna ska kunna goéra
medvetna val och anvinda livsmedel pa ett sidkert sitt.

Obligatoriska uppgifter som ska finnas pa livsmedelsférpackningarna finns angivet i
forordning (EU) nr 1169/2011 artikel 9.1. I forordningen anges dven hur dessa
uppgifter ska anges och vilken information som ska finnas med. Med tanke pi
studiens syfte har avgrinsning till féljande lagkrav gjorts:

e Svensk mirkning

e Lisbart, tydligt

e Svensk ingrediensférteckning
e Allergener framhivs

e Bist fore datum

e Kontaktuppgifter

Svensk mérkning och svensk ingrediensforteckning

Forordning (EU) nr 1169/2011 artikel 15.3 foreskriver att den obligatoriska
livsmedelsinformation ska anges pa ett sprik som litt kan férstis av konsumenterna i



de medlemsstater dir ett livsmedel saluférs. 1 5 § LIVSES 2014:4 fastslas det att
livsmedelsinformationen ska anges pa svenska. Enligt Livsmedelsverkets vigledning
(2015) all Informationsférordningen och Livsmedelsverkets foéreskrifter om
livsmedelsinformation ska den obligatoriska livsmedelsinformation vara pi svenska
nir livsmedlet nar slutkonsument. Annat sprik fir anvindas om spriket endast
obetydligt skiljer sig frin svenska. Exempel pa detta kan vara tomatoe istillet for
tomat, tea istillet f6r te och ol istillet f6r 6l (Livsmedelsverket, 2015).
Livsmedelsinformationen far samtidigt anges pa flera sprik (5 § LIVSES 2014:4).

Di det giller smé férpackningar vars storsta yta dr mindre dn 10 cm? behdver dessa
enligt forordning (EU) nr 1169/2011 artikel 16.2 inte ha fullstindig mirkning.
Obligatoriska uppgifter fér sddana forpackningar dr uppgift om beteckning,
allergener, netto-kvantitet och bist fére-datum eller sista férbrukningsdag som ska
finnas pa forpackningen eller etiketten. Uppgifter om ingredienser ska kunna limnas
pé andra sitt eller vid efterfrigan frin konsument (Livsmedelsverket, 2015).

Lisbar och tydlig méirkning

Enligt forordning (EU) nr 1169/2011 artikel 13.1 ska den obligatoriska
livsmedelsinformationen placeras pd vil synlig plats, si att den dr ldtt att se, klart
ldsbar och, nir sa dr limpligt, outplanlig. Annan text, illustrationer eller annat infogat
material far inte pa ndgot sitt dolja, skymma, avleda uppmirksamheten frin eller
avbryta den obligatoriska livsmedelsinformationen.

Enligt artikel 13.2 ska de obligatoriska uppgifterna mirkas pa férpackningen med en
teckenstorlek dir x-hdjden dr minst 1,2 millimeter. P4 smé férpackningar vars storsta
yta dr mindre dn 80 cm?, ska de obligatoriska uppgifterna mirkas med en
teckenstorlek dir x-h6jden dr minst 0,9 millimeter. Som exempel pa teckenstorleken
visas hidr utdrag ur den checklista Miljésamverkan Vistra Gotaland och
Miljésamverkan Halland anvinde sig av vid sitt miarkningsprojekt 2015 (b):

Lasbart ([CJIER, detta ir 1,2 mm, detta sr09mm) .«



Allergener framhévs i ingrediensforteckningen

Enligt forordning (EU) nr 1169/2011 artikel 9.1 ¢ ska allergener som anges i
térordningens bilaga II framgi av informationen pa férpackningen. Enligt artikel 21
a ska allergenerna anges 1 ingrediensférteckningen och enligt artikel 21 b framhiévas
genom en teckenuppsittning som tydligt skiljer beteckningen frin resten av
ingrediensférteckningen, exempelvis genom typsnitt, stil eller bakgrundsfirg.
Allergenerna kan t.ex. framhivas med fet stil, £ursiv 57, VERSALER, understruket,
firgat o.s.v. Allergener som ska framhivas i ingrediensférteckningen enligt bilaga II 1
Informationsférordningen ér;

1. Spannmail, som innehaller gluten, d.v.s. vete, rdg, korn, havre, spelt (dinkel),

kamut eller hybridiserade sorter dirav

Kriftdjur

Agg

Fisk

Jordnétter

Sojabénor

Mjolk och mjdlkprodukter (inklusive laktos)

Noétter, d.v.s. mandel, hasseln6t, valnét, cashewndt, pekanndt, parandt,

pistaschmandel, makadamian6t/Queenslandsnot

9. Selleri

10. Senap

11. Sesamfron

12. Svaveldioxid och sulfit i koncentrationer totalt verstigande 10 mg/kg eller
10 mg/liter

13. Lupin

14. Blotdjur

I A o

Att ovanstdende allergener numera maste framhivas tydligt i ingrediensférteckningen
istillet for som tidigare varit vanligt férekommande, 1 separata informationsrutor pa
torpackningarna, dr tinkt att skapa tydligare allergeninformation till konsumenterna
dir informationen dr samlad pa ett och samma stille. Fordelen dr dé att
konsumenten samtidigt kan uppticka andra allergener i ingrediensférteckningen som
inte finns med pa allergenlistan, men som trots detta kan orsaka problem for vissa
individer (Buttriss 2013). Lagstiftningens syfte med att allergener ska framhivas i
ingrediensférteckningen ér att fa en konsekvent allergenmirkning inom EU och 6ka
tydligheten i mirkningen (Watson 2013). Det 4r numera inte lagligt att uppge
allergener i separata informationsrutor pa férpackningen. Dessa informationsrutor
kan dock fortfarande fia anvindas for att upplysa konsumenterna om var pa
forpackningen allergenerna finns listade (exempelvis: For allergener, se ingredienser i
fet stil i ingrediensférteckningen) (Watson 2013).



Bist fore datum

Krav gillande datum for minsta hillbarhet finns i férordning (EU) nr 1169/2011
artikel 24. Enligt Livsmedelsforetagens Mirkningshandbok (2014) ska datum for
minsta hallbarhet anges med uttrycket ”’bist tére” f6ljt av dag, médnad och eventuellt
ar. For produkter som har en lingre héllbarhet dir bara méinad och/eller dr behover
anges ska man anvinda uttrycket “’bist fore utgingen av”. Uttrycket ”bist fore” ska
alltid foljas av datum eller en hinvisning till var pa férpackningen datummirkningen
star. Datumet ska alltid anges i ordningsfdljden dag, méinad och ér.

Kontaktuppgifter

Lagkraven gillande kontaktuppgifter pa produktens mirkning aterfinns i férordning
(EU) nr 1169/2011 artikel 8.1 samt 9.1 h. Enligt Livsmedelsverkets vigledning till
Informationsférordningen (Livsmedelsverket, 2015) ska det av kontaktuppgifterna
framgd namn eller firmanamn f6r den livsmedelsforetagare som dr ansvarig for
livsmedelsinformationen enligt artikel 8.1. Dessutom ska dven nagot av foljande
anges for samma livsmedelsféretagare:

e postadress eller
e telefonnummer (vid behov inklusive landsnummer) eller

e webbadress genom vilken det framgar hur man kan kontakta foretaget,
till exempel via adress eller telefonnummer. Enbart en e-post adress ér
inte tillricklig.

Om livsmedlet inte mirkts inom Europeiska unionen ska kontaktuppgift till
importor anges.

Kontroll av mérkningsreglernas efterlevnad i
Angelholms kommun

Miljdenheten i Angelholms kommun gjorde fére inférandet av de nya
mirkningsreglerna i Informationsférordningen ett informationsutskick (pa svenska)

till alla livsmedelsforetagare i kommunen. Trots detta mirktes inget Okat intresse frin



verksamhetsut6varnas sida i samband med lagindringen, endast ett fatal hérde av sig
med fragor enligt livsmedelsinspektér Ann-Sofie Stensson (pers. komm. 2016).

Enligt Ann-Sofie Stensson (pers. komm. 2016) dr livsmedelsinspektorernas
erfarenhet av hur mirkningsreglerna for fardigférpackade livsmedel f6ljs 1
livsmedelsbutikerna i Angelholms kommun att det oftast brukar fungera bra i de
storre butikskedjorna dd de far information om lagindringar centralt. Kontrollen av
mirkningen skots pa centrallagret innan produkterna skickas vidare ut till butikerna.
Problemen brukar istillet vara storst i de mindre butikerna som maste utfora all
kontroll av att produkterna dr korrekt mirkta pa egen hand.

Angelholms kommun medverkade 2011 i ett tillsynsprojekt som Miljésamverkan
Skine samordnade. I Angelholm kontrollerades mirkningen i tre butiker dir en
produkt fran varugrupperna choklad respektive kakor granskades 1 vardera butik. 1
projektet deltog samtliga Skdnes kommuner. Slutsatsen fran de utférda kontrollerna i
projektet var att frimst svensk mérkning saknades pa speciellt importerade produkter
som saluférs i mindre butiker (Miljésamverkan Skane, 2011).

Kontroll av produkternas mirkning ingir som en del i de regelbundet dterkommande
tillsynsbesoken 1 butikerna da dven information delas ut av livsmedelsinspektorerna.
Di  kommunen inte utfért ndgot tillsynsprojekt gillande mirkning av
firdigforpackade livsmedel efter att den nya lagstiftningen trddde i kraft december
2014 fanns det ett behov av att i ett samlat grepp undersdka hur butikerna foljer
mirkningsreglerna och om informationen som skickades ut i samband med
lagindringen gett ndgon effekt.

Studien kommer att utgdra ett underlag f6r miljdenheten i Angelholms kommun pa
hur livsmedelslagstiftningen f6ljs i livsmedelsbutiker vad giller mirkning av
firdigférpackade livsmedel som kakor och choklad och rutiner kring detta, da sadana
produkter ofta innehaller ett flertal allergener.



Metod

Examensarbetet har utférts genom litteraturstudier inom dmnet, féltstudier med
granskning av mirkning av firdigférpackade kakor och choklad i livsmedelsbutiker
samt intervjuer av butiksansvariga eller annan insatt butikspersonal i samband med
faltstudierna.

Litteratur och sokord

For att fa fram empiriskt material och vetenskapliga referenser gillande mirkning av
firdigférpackade livsmedel inkluderat tidigare studier, kommunala tillsynsprojekt,
aktuell lagstiftning, information, vigledning och bakgrundsfakta gjordes sckningar pa
Google, Google Scholar, LUB Search, Web of Science och PubMed. Eftersom
examensarbetet dr utfort som projekt med filtstudier har det frimst varit intressant
av att fa fram relevanta rapporter frin kommuner som utfort tillsynsprojekt inom
mirkning av livsmedel efter 2014 di Informationsférordningen tritt i kraft. Det har
dock varit av stor vikt att fi fram dven forskning inom omradet bade vad giller
allergener och mirkning av livsmedel som ett stdd och viktig bakgrundsinformation
for att fa en ndrmare forstaclse fér Informationsférordningens tillkomst och vilken
betydelse den har fér konsumenterna. Genom litteraturstudien har insikten om
problematiken kring mirkning av livsmedel 6kat, vilket varit en forutsittning for att
kunna genomféra filtstudien pa ett bra och korrekt sitt och dra relevanta slutsatser

av denna som kan knytas an till tillginglig forskning och litteratur.

Sékord: mirkningsprojekt livsmedel, tillsynsprojekt mirkning livsmedel, mirkning
livsmedel, mirkning firdigférpackade livsmedel, livsmedelsinformation, lagstiftning
mirkning livsmedel, mirkning allergener, food allergy symptoms, undeclared

allergens, food labelling legislation, food allergens, food labelling.

10



Faltstudier

Filtstudier har utférts i 13 livsmedelsbutiker i Angelholms kommun dir 10
firdigférpackade livsmedel inom varugrupperna kakor och choklad kontrollerats i
vatje butik utifrdin hur mirkningen uppfyller gillande livsmedelslagstiftning,
forordning (EU) nr 1169/2011 samt LIVSF 2014:4. Urvalet av butiker gjordes med
hjilp av livsmedelsinspektér Ann-Sofie Stensson, Miljenheten, Angelholms
kommun, som dr insatt i vilka butiker som limpade sig att besdka i studien.
Kriterierna var att butikerna skulle ha ett relativt stort utbud av firdigférpackade
kakor och choklad dir produkterna i sortimentet till viss del var importerade, icke
vilkinda varumirken i Sverige da tidigare studier har visat att det dr vanligare att
mirkningen av sidana produkter inte dr korrekt (Nilsson, 2013), (Johansson et al.,
2015).

Vid féltstudierna har en checklista (Bilaga 1) anvints for att kontrollera de punkter i
lagstiftningen som valts ut med hinsyn till studiens syfte.

Checklistan omfattar f6ljande:

e Svensk mirkning

e Lisbart, tydligt

e Svensk ingrediensférteckning
e Allergener framhavs

e Bist fore datum

e Kontaktuppgifter

Vid urvalet av de 10 produkter som granskades i vatje butik valdes fem olika
térpackningar med kakor och fem olika férpackningar med choklad ut i de fall sa
minga fanns representerade i respektive varugrupp. Om inte antalet produkter
kunde uppnas i den ena varugruppen utbkades antalet i den andra sa att det totala
antalet granskade produkter alltid blev 10. Varje granskad produkt fotograferades
med avseende pd produktens mirkning for att vid oklarheter kunna kontrollera detta
i efterhand.

Besoken i butikerna genomférdes oanmailda, vilket 4r det normala forfarandet vid
livsmedelstillsyn i Angelholms kommun, men 4ven ett lagkrav enligt férordning (EG)
nr 882/2004 artikel 3.2. Mirkningskontrollen i butikerna genomfordes under vecka
15 (11/4,13/4,15/4) 2016.
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Innan mirkningskontrollerna pibdrjades vid besoket informerades butikschef eller
annan insatt butikspersonal om syftet med kontrollerna, att projektet ar ett
examensarbete inom miljé- och hilsoskyddsprogrammet pa Lunds Universitet och
utférs i samarbete med miljéenheten i Angelholms kommun samt att eventuella
brister kommer att rapporteras till och féljas upp av kommunens
livsmedelsinspektorer.  Informationsblad ~om  projektet  Gverlimnas  med
kontaktuppgifter till livsmedelsinspektdr i kommunen.

Intervjumetod

Vid butiksbeséken intervjuades butiksansvarig eller annan insatt butikspersonal och
fragor stilldes rérande markning av firdigférpackade produkter och rutiner kring
detta (Tabell 2-15). Svaren noterades f6r hand under intervjun. Sammanlagt
intervjuades 13 personer, en i vardera butik.

Intervjumetoden i studien var av kvalitativ karaktir da syftet var att finna ett monster
och fi en uppfattning om de intervjuade personernas kunskap om gillande
lagstiftning kring mirkning av firdigférpackade livsmedel och rutiner kring detta i
butiken. Som underlag for val av intervjumetod anvindes boken Kvalitativa
intervjuer av Jan Trost (1997). Graden av strukturering har varit hég dé fragorna
varit tydligt formulerade i f6rvig, i god tid innan intervjuerna och endast handlat om
dmnet mirkning av livsmedel och butikernas rutiner dd det giller detta.

Vid sammanstillning och redovisning av svaren pi intervjufrdgorna har liktydiga svar

tolkats och grupperats for att underlitta analysen och littare kunna jimfora dessa
med resultaten frin mirkningsgranskningen.

Kodning

Béide resultatet av filtstudien och intervjuerna har kodats i arbetet for att hélla
butiker och intervjuade personer anonyma. Butikerna har kodats med bokstiver A -

M i den ordning butikerna besoktes f6r kontrollerna av mirkningen och intervjuerna.
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Resultat

Intervjuundersokning

Intervjuundersokningen utférdes under vecka 15 (11/4, 13/4, 15/4) 2016 i samtliga
13 butiker som ingick i studien. Intervjuerna genomférdes i samband med
granskningen av produkternas mirkning i respektive butik. Beroende pi om
personen som var aktuell for intervjun var upptagen vid start av
butiksundersékningen utférdes sjilva intervjun antingen fére eller efter kontrollen av
mirkningen. I de mindre butikerna fick intervjun ofta avbrytas for att den
intervjuade personen skulle kunna betjina kunder i kassan di ndgon extra personal
inte fanns tillginglig. Intervjun dterupptogs nir personen blev ledig igen. Dessa
anpassningar gjordes for att stora verksamheten 1 butikerna sa lite som m&jligt da

besoken var oanmalda.

Tabell 1 ger en 6verblick av vilken stillning de intervjuade personerna i respektive
butik innehade vid intervjutillfillet. I vissa av butikerna var den intervjuade personen
bade butiksigare och butikschef, vilket gbr att dessa butiker redovisas tvd ganger i
tabellen.

Tabell 1.
Intervjuade personernas stéllning i undersokt butik

Butiker Stillning/position |
CH,J,L,M Butiksdgare

A,B,C,F,H,],L,M Butikschef

D,E,G, LK Butikspersonal

I tabellerna 2-15 nedan presenteras de erhdllna svaren for de totalt 14 frigor som
stilldes i intervjuundersékningen
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Tabell 2.
Fraga 1. Kénner ni till mirkningsreglerna for fardigforpackade livsmedel?

Butiker Svar Antal (st) Procent (%) ‘
A,B,CE,F,H,I, Ja 10 77
K,L,M
J Ja, lite grann 1 7,7
D, G Nej 2 15
Tabell 3.

Fraga 2. Hur har ni fatt information om mérkningsreglerna for fardigforpackade livsmedel?

Butiker Svar Antal (st) Procent (%) ‘
EHLKLM Har fitt information frin kommunen. 6 46
G,J Har inte fatt nidgon information. 2 15
A Har fitt grundutbildning centralt, men 1 7,7

mirkningen skéts pd centrallagret.

B Far I6pande information fran 1 7,7
huvudkontoret i centrala utskick och
laddat ner information frin
Livsmedelsverkets hemsida.

F Har pratat om det pa siljméten for 1 7,7
butikschefer i regionen.
C Fatt information fran leverantorerna, 1 7,7
producenterna och Livsmedelsverkets
hemsida.
D 1 7,7
Tabell 4.

Fraga 3. Hur fér butikspersonalen kunskap om mérkningsreglerna for fardigforpackade livsmedel?

Butiker Svar Antal Procent
(s9) ()
C,FFH,K, LM Muntlig information fran butikschef. 6 46
D, G,] Har inte fatt nagon information. 3 23
J Finns ingen annan personal, 4r ensam. 1 7,7
A Grundutbildning vid anstillning. 1 7,7
B Livsmedelsansvarig ger 16pande 1 7,7
information.
E Gruppmoéten 4-5 ger/ér for de anstallda. 1 7,7
I Kommunen skickat information. 1 7,7




Tabell S.
Fraga 4. Finns rutiner for att kontrollera mérkningen av fardigforpackade livsmedel vid
varumottagning/leverans?

Butiker Svar Antal (st) Procent (%)
A,C,D,E,G,H,I, Ja 11 85
J,K LM
B, F Nej 2 15
Tabell 6.

Fraga 5 a. Om ja pa fraga 4, dr rutinerna skriftliga?

Butiker Antal (st) Procent (%)
A,C,D,E,G H,I, Nej, muntliga 11 100
LK LM

Tabell 7.

Fraga 5 b. Om ja pa fraga 4, Hur ser rutinerna ut?

Butiker Svar Antal Procent (%)
(st)
AGHK LM Kontrollerar datum och svensk markning 6 55
D,] Kontrollerar datummarkningen 2 18
C Tittar om néagot saknar mirkning. 1
I Kontrollerar att det finns svensk 1
mirkning
E Alltid butiksférestindaren som tar emot 1 9
varuleveranser, packar upp och kollar
mirkningen. Allt mérks direkt med
etiketter, dven det som stir pa lagret.
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Tabell 8.
Fraga 6. Vilka dtgdrder vidtar ni om méarkningen inte &r korrekt?

Butiker Svar Antal (st)  Procent (%)
G,H,I, Kontaktar leverantéren och fir nya etiketter. 4 31
M
G K Kontaktar leverantéren och skickar tillbaka produkten 2 15
om de inte skickar nytt mirkningsmaterial.
E,] Plockar bort produkterna, kontaktar leverantoren. 2 15
A Spirrar artiklar i kassan sd de inte gar att silja. Plockar 1 7,7
bort produkterna fran butiken och skickar tillbaka till
centrallagret.
B Kontaktar kvalitetsansvarig pa centrallagret. Tar bort 1 7,7

varan fran butiken. Avvaktar om centrallagret ska skicka
ny etikett/mirkning annars kasseras varan.

D Plockar bort produkterna, centrallagret kontaktas. 1 7,7
F Plockar bort produkten fran hyllan. Skickar tillbaka 1 7,7
produkten eller vintar pa att centrallagret skickar etiketter
med mirkning.
L Har inte hant 1 7,7
Tabell 9.

Fraga 7. Hur far ni information fran er leverantdr om eventuella brister i markningen?

Butiker Svar Antal (st) ‘ Procent
%)

A G G,) Via mail 4 31

E,H,L Har inte varit med om det. 3 23

LK, M Via telefon 3 23

B Centrallagret skickar information via 1 7,7

mail stoppar dven produkten i kassorna
sd att den inte gér att sélja om
personalen ¢j list mailen.

D Centrallagret ligger ut information pa 1 7,7
den interna hemsidan som ocksa skickas
till butiken via mail. T bridskande fall
ringer de.

F Via mail och pa intranitet 1 7,7

16



Tabell 10.
Fraga 8. Vilka rutiner har ni for aterkallande av felmérkta produkter?

Butiker Svar Antal (st) Procent
(%)

GHILJ]KM Tar bort produkten frin hyllorna, och 6 46
kontaktar leverantoren/grossisten. Byter
produkterna eller far nya
mirkningsetiketter.

A Om artikeln hunnit gi ut i butik spirras 1 7,7
artikeln i kassan. Plockar bort produkterna
frin butiken och skickar tillbaka till
centrallagret. Sitter upp en skylt i butiken
for kundinformation om aktuell felaktig
produkt. Kunden kan limna tillbaka
produkten utan kvitto.

B Tar bort produkten frin hyllorna i 1 7,7
butiken, kastas eller fir kompletterande
mirkning. Meddelar centrallagret och
bekriftar att atgirden dr genomf6rd.
Produkten ut i butik igen om mirkningen
kompletterats.

C Tar bort produkten frin hyllorna i butiken 1 7,7
och ldgger den separat pa lagret. Plastar
och mirker det med ”spirrat” sd att det av
misstag inte salufors. Skickas till
leverantoren i retur.

D Plockar bort produkten frin hyllorna i 1 7,7
butiken och kontaktar centrallagret.

E Plockar bort produkten fran hyllorna i 1 7,7
butiken. Delar upp det mellan de som
arbetar i butiken som éter upp det.

F Tar bort produkten fran hyllan, kontaktar 1 7,7
siljchefen eller livsmedelsansvarig pa
huvudkontoret och skicka tillbaka det.

L Har inga rutiner f6r det. 1 7,7

>
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Tabell 11.

Fraga 9. Om ni far mérkningsetiketter pa svenska fran grossist eller importdr; hur kontrollerar ni da
att mirkningen &r korrekt 6versatt och stimmer 6verens med den ursprungliga markningen pa
produkten?

Butiker Svar Antal (st) Procent (%)
AB,C,D,],L Ej aktuellt da produkterna dr mirkta vid 6 46
leverans.
F,G LK M Kontrollerar att den svenska texten 5 38
stimmer med originaltexten.
H Forsoker lisa och jamféra, men ér inte 1 7,7
100 % saker, kan inte tyska.
E Utgar fran att det 4r ritt, litar pd 1 7,7
leverantoren.
Tabell 12.

Fraga 10. Vilka rutiner har ni for lamplig placering av mérkningsetiketter pa produkterna i de fall ni
sjdlva méarker upp dessa (t.ex. ¢j ticka bast fore datum, nettovikt, kontaktuppgifter)?

Butiker Svar Antal (st)  Procent (%) |
E, G H, I, K M Far inte ticka nagon viktig information 6 46
som datum, nettovikt.
AB,C,D,],L Ej aktuellt, mirker inga produkter. 6 46
F Far information fran centrallagret hur 1 7,7
etiketten ska placeras.

Tabell 13.
Fraga 11. Om ni sjilva tillverkar etiketter till produkterna och &versitter befintlig mérkning till
svenska, vilka rutiner har ni da for att sikerstélla att markningen av livsmedlet blir korrekt?

Butiker Antal (st) Procent (%)
AB,C,D,E, F,G H,I Ej aktuellt, tillverkar inga etiketter. 13 100
JK LM
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Tabell 14.
Fraga 12 a. Vilka konsekvenser kan det fa for konsumenterna om svensk mérkning saknas pa

produkterna?
Butiker Svar Antal (st) Procent (%)
B,E,F,G,M Far i sig nagot man dr allergisk mot eller 5 39
inte vill 4dta.
D,K Vet inte. 2 15
H, L Det ar kundens ansvar om man ar 2 15
allergisk.
A Kan inte lita pa att det dr svenska varor. 1 7,7
C Konsumenten képer en produkt i tron 1 7,7
att det 4r nagot annat.
I Spelar ingen roll, kunderna fragar inte 1 7,7
utan kdper det dndé.
J Tappar tron pa handlaren och képer 1 7,7
inte den varan.
Tabell 15.

Fraga 12 b. Vilka konsekvenser kan det fa for konsumenterna om allergener saknas/ej framhavs i
ingrediensforteckningen trots att produkten innehaller allergiframkallande ingredienser?

Butiker Svar Antal (st) Procent (%)
B,C,D,E,F,G,H,I,M Det kan vara livsavgorande f6r 9 69
allergiker.
JL, KL Vet inte. 3 23
A Att de inte litar pd oss. 1 7,7

Mirkningsgranskning

Sammanlagt granskades mirkningen pd 130 produkter, 10 produkter i vatje butik, i
de totalt 13 butiker som ingick i studien. Av de granskade produkterna var 45
stycken firdigférpackade kakor och 85 stycken firdigférpackad choklad (Figur 1).
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kakor 45 st choklad 85 st produkter 130 st

# Antalet granskade produkter (st)

Figur 1. Granskning av tva typer av fardigforpackade livsmedel, kakor och choklad, med
avseende pa mérkning. Granskningen utfordes i totalt 13 butiker och antalet granskade
produkter redovisas i diagrammet.

Butiker med brister i méirkningen

Av 13 kontrollerade butiker hittades brister i markningen av produkterna hos nio av
dessa. Detta medfor att 69 % av butikerna hade en eller flera produkter med brister i
mirkningen, medan endast 31 % av butikerna klarade sig helt utan anmiérkningar vid
mirkningsgranskningen av produkterna (Figur 2).
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¥ 69 % brister i mirkningen

31 % utan brister i
mirkningen

Figur 2. Andel av butikerna (13 st) i studien, med respektive utan brister i mirkningen av de
granskade fardigforpackade produkterna, kakor och choklad.

Av de butiker som inte hade nagra brister i mirkningen tillhérde tre av dem nigon
form av kedja dir inképet av varor antingen sker via eget centrallager eller via storre
matvarugrossist och i bada fallen utfér dessa markningskontroller innan utleverans
till butik. Endast en butik utan mirkningsbrister var fristaende.

Av butikerna med brister 1 mirkningen tillhérde tvd av dem tva olika kedjor. Dessa
kedjor har ocksa centrallager dir mirkningen kontrolleras innan varorna skickas ut.
I dessa tva butiker var tva av 10 granskade produkter felaktigt mirkta. Resterande
butiker var fristdende och kontrollen av att mirkningen dr korrekt skots av

butikerna. Hir varierade antalet felmirkta produkter mellan tvd och dtta stycken

(Tabell 16).
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Tabell 16.
Antal brister i respektive butik fordelat pa varugrupperna kakor, choklad och totala antalet brister.
Tabellen anger dven om butiken ar fristdende eller ingér i en kedja.

Butik Kedja Fristaende Antal brister  Antal brister Totalt
kakor (st) choklad (st) antal
brister (st)

A X 0 0 0

B X 1 1 2

C X 0 0 0

D X 1 1 2

E X 0 4 4

F X 0 0 0

G X 0 4 4

H X 3 3 6

I X 3 5 8

J X 0 0 0

K X 3 4 7

L X 0 2 2

M X 1 6 7
Summa 12 30 42

Brister i mirkningen av produkterna

Av de 130 granskade produkterna hade 42 brister i mirkningen, vilket motsvarar 32
% av produkterna (Figur 3).
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# Produkter med korrekt
mirkning

# Produkter med bristande
markning

Figur 3. Andel firdigforpackade produkter med korrekt respektive bristande mérkning av de
totalt 130 granskade forpackningarna med kakor och choklad som ingick i studiens
mérkningsgranskning i de 13 butikerna.

Hos dessa 42 felaktigt mérkta produkter fanns totalt 64 brister. D4 produkterna med
bristande markning kan ha mer 4n en brist kan de férekomma mer dn en ging i
resultatpresentationen (Tabell 17).

Tabell 17.
Sammanstéllning av antalet (st) olika brister i mérkningen for respektive butik med konstaterade
brister samt det totala antalet brister for respektive kontrollpunkt.

Butik Svensk Ej Svensk Allergener  Bist Kontaktuppgifter
mirkning  ldsbart, ingrediensforteckning framhiavs fore saknas
saknas tydligt saknas eller ir ej €j datum

korrekt Gversatt saknas
eller
passerat

B 1 1 1

D 1 1

E 2 1 1 1

G 1 1 1 2

H 1 3 5 1

I 6 2 2

K 3 3 2 4 1

L 1 1 1

M 2 4 5 2

Summa 14 16 5 22 2 5
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Svensk mérkning

Svensk markning saknades hos 14 av de 130 granskade produkterna, vilket motsvarar
11 % (Figur 4). For ndgra produkter som saknade svensk mirkning pa
konsumentférpackningen fanns etikett med svensk mirkning klistrad pa
emballagekartongen. Detta dr inte korrekt om det finns plats f6r mirkningen pa
konsumentforpackning (storre dn 10 cm?), vilket var fallet har.

De produkter som konstaterades sakna svensk mirkning granskades inte vidare vad
giller Ovriga kontrollpunkter i checklistan eftersom svensk mirkning 4r en

grundférutsittning f6r dessa.

# Produkter med annan brist
1 mirkningen

@ Produkter som saknar
svensk markning

u Produkter med korrekt
mirkning

Figur 4. Diagrammet visar andel fardigforpackade produkter som saknar svensk mérkning,
produkter med annan brist i méirkningen samt produkter med korrekt mirkning av de 130
granskade forpackningarna med kakor och choklad.

Lisbarhet och tydlighet

16 av de 130 granskade produkterna bedémdes ha en mirkning som var svér att lidsa
eller som var otydlig, vilket motsvarar 12 % (Figur 5). Bristerna bestod oftast av att
etiketter med svensk mirkning péklistrade pa férpackningarna hade en f6r liten
teckenstorlek vilket gjorde informationen svarldst. I ett fall var originaltexten pa
forpackningen sa liten att det var omdjligt att ens utldsa pa vilka sprik informationen
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gavs. I ett annat fall var den svenska mirkningen tryckt direkt pd férpackningen pé
ett sadant sitt att den hamnat under férpackningens illustration si att delar av
informationen var oldslig. I tva fall var informationen i mérkningen svir att ldsa p.g.a.
guldfirgad text pa réd bakgrundsfirg.

® Produkter med annan brist
i mirkningen

H Produkter med svarlist,
otydlig mirkning

u Produkter med korrekt
mirkning

Figur 5. Diagrammet visar andel firdigforpackade produkter med svarlist, otydlig
méirkning, produkter med annan brist i mirkningen samt produkter med korrekt mirkning
av de 130 granskade forpackningarna med kakor och choklad.

Svensk ingrediensforteckning

Gillande avsaknad eller ej korrekt Gversatt svensk ingrediensférteckning hade fem av
de 130 granskade produkterna denna brist, vilket motsvarar 3,8 % (Figur 6). Samtliga
fem produkter med denna brist rérde att ingrediensforteckningen inte var helt
korrekt Gversatt, och att svenska ord blandades med ord frin andra sprik. Pa en
produkt var ’milk chocolate” Gversatt till ’mdrk choklad”, pd en annan produkt stod
det tyska ordet “kakaogehalt” istillet f6r “’kakaoinnehdll” och péd en tredje produkt
blandades olika engelska ord som “pure, crispy rice, flavour, cow milk” med svenska

ord i ingrediensf&rteckningen.
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# Produkter med annan brist
i mirkningen

® Produkter med brister i
svensk
ingrediensforteckning

u Produkter med korrekt
mirkning

Figur 6. Diagrammet visar andel fardigforpackade produkter med brister i den svenska
ingrediensforteckningen, produkter med annan brist i mérkningen samt produkter med
korrekt méarkning av de 130 granskade forpackningarna med kakor och choklad.

Allergener framhivs

Framhivning av allergener i ingrediensférteckningen var den vanligast
térekommande mirkningsbristen och saknades pa 22 av de 130 granskade
produkterna, vilket motsvarar 17 % (Figur 7). Denna brist noterades oftast pi
mirkningsetiketter frin en och samma grossist 1 Malmo, vilken dr leverantor till
minga av de fristiende butikerna. Miljenheten i Angelholms kommun kommer att
kontakta milj6férvaltningen 1 Malmo £6r uppfoljning av denna grossist.
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® Produkter med annan brist
i mirkningen
M Produkter saknar

framavning av allergener

u Produkter med korrekt
mirkning

Figur 7. Diagrammet visar andel fardigforpackade produkter som saknar framhivning av
allergener, produkter med annan brist i mirkningen samt produkter med korrekt mérkning
av de 130 granskade forpackningarna med kakor och choklad.

Bast fore datum

Totalt var det tvd produkter av 130 granskade som inte var korrekta da det giller
”Bist fore datum”, vilket motsvarar 1,5 % (Figur 8). ”Bist fére datum” saknades pa
en produkt och hade passerat pd en annan med 6ver tre manader.
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# Produkter med annan brist
i mirkningen

® Produkter med brister i
Bist fore datum

u Produkter med korrekt
mirkning

Figur 8. Diagrammet visar andel firdigforpackade produkter med brister i ”Biist for datum”,
produkter med annan brist i méirkningen samt produkter med korrekt miirkning av de 130
granskade forpackningarna med kakor och choklad.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till importér saknades pd fem av de 130 granskade produkterna,
vilket motsvarar 3,8 % (Figur 9).
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® Produkter med annan brist
i mirkningen

M Produkter saknar
kontaktuppgifter

u Produkter med korrekt
mirkning

Figur 9. Diagrammet visar andel fardigforpackade produkter som saknar kontaktuppgifter
till tillverkare eller importor, produkter med annan brist i mdrkningen samt produkter med
korrekt mirkning av de 130 granskade forpackningarna med kakor och choklad.
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Diskussion

I denna del av arbetet avhandlas studiens fyra fragestillningar utifrdn resultaten av
mirkningsgranskningen och intervjuerna i butikerna. Erhallna svar vid intervjuerna 1
butikerna kan till viss del ha paverkats av omstidndigheterna vid intervjutillfillena dé
besdken var oanmilda. Exempelvis kan arbetsbelastning och stress inverkat pd hur
engagerad och intresserad respektive intervjuperson var att besvara frigorna under
intervjun.

Fragestillningar med diskussion och analys

- Foljer butikerna livsmedelslagstifiningens méirkningskrav av
Lirdigforpackade livsmedel som kakor och choklad med tanke pd
allergener och produktsikerhet ur ett konsumentperspektiv?

Antalet butiker med brister i mirkningen av firdigférpackade kakor och choklad
uppgick i studien till nio av totalt 13 besokta, vilket innebdr att hela 69 % av
butikerna inte féljer gillande livsmedelslagstiftning vad giller mirkning (Figur 2).
Detta idr en anmirkningsvird hég andel med tanke pa de tydliga lagar och krav som
finns pa omrddet och som alla livsmedelsféretagare dr skyldiga att leva upp till. Det
blir 4n mer anmirkningsvirt nir man ser till att hela 77 % av de 13 intervjuade
personerna svarade att de kinde till mirkningsreglerna f6r firdigtérpackade
livsmedel (Tabell 2), men trots detta inte lever upp till det.

Av butikerna med brister var sju fristiende medan tva tillhérde tva olika kedjor
(Tabell 16). Att antalet fristdende butiker fir simre resultat i mirkningsgranskningen
kan troligtvis till viss del forklaras med att hos dem ligger mer eller mindre hela
ansvaret att dels vara insatt i den gillande lagstiftningen och dels hinna granska alla
produkter vid varuleverans for att inte av misstag saluféra produkter utan korrekt
mirkning. Detta giller naturligtvis dven butiker tillh6érande en kedja, men hir kan
butikspersonalen i storre omfattning forlita sig pa att en granskning av produkternas
mirkning redan har skett pa respektive kedjas centrallager. Att det trots allt
térekommer brister i mirkningen av produkter dven hos vissa kedjor tyder pd att fel
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kan intriffa dven vid centrallagrens harda kontroll och att det dirfér dr nédvindigt
med bra och tydliga rutiner t6r kontroll av mirkning i alla butiker, stora som sma och
att dessa implementeras hos all butikspersonal. Alla som arbetar i1 en livsmedelsbutik
miste ha kunskap om och vara insatt i vad som giller, hur produkter ska mirkas,
vilka édtgirder som ska vidtas da en felaktigt mérkt produkt uppticks och inte minst
vilka allvarliga konsekvenser felmirkta produkter kan fi for frimst allergiska
konsumenter. Enligt Hattersley & Ward (2014) kan allergiker bést skyddas genom
bla. tydlig allergendeklaration (vilket forutsitter korrekt mirkning), vilutbildad
personal och medvetna konsumenter som soker allergeninformation pd produkterna
och anvinder denna information for att géra medvetna val.

For att sikra att firre misstag begas vid granskningen av produkternas mirkning kan
det vara lampligt med en skriftlig rutin utformad som en checklista med punkter som
ska kontrolleras. Vid intervjuundersékningen framgick det att 85 % av butikerna har
rutiner for att kontrollera markningen (Tabell 5), men att inga av dessa har skriftliga
rutiner (Tabell 6). Nir rutinerna 4r muntliga 4r det ldtt hint att viktiga
kontrollpunkter forbises och att mirkningsgranskningen blir inkonsekvent eller
aldrig fullstindig. Ingen av de intervjuade i butikerna uppgav exempelvis att de
granskade mirkningen utifrin att allergener framhivs i1 ingrediensforteckningen

(Tabell 7).

- Vilka ir de vanligaste méirkningsbristerna inom féljande kontrollerade
mdrkningskrav: svensk mirkning, lisbarhet, ingrediensforteckning,
allergener framhivs, bést fore datum och kontaktuppgifter?

Resultatet av mirkningsgranskningen av de totalt 130 produkterna visade att 42 av
dessa inte var korrekt mirkta utifran den checklista som anvindes i undersckningen,
vilket motsvarar 32 % (Figur 3). De brister som visade sig vara vanligast
térekommande var i fallande ordning:

- Allergener framhivs ej i ingredienstérteckningen (17 %)

- Svarlist, otydlig mérkning (12 %)

- Svensk mirkning saknas (11 %)

- Svensk ingrediensforteckning saknas/ej korrekt Gversatt (3,8 %)
- Kontaktuppgifter saknas (3,8 %)

- Bist fore datum saknas/passerat (1,5 %)

Vad som kan noteras ir att de tva vanligaste bristerna (allergener framhivs ¢j i
ingrediensférteckningen samt svarlist, otydlig markning) var tvd av de krav som
tillkom dia Informationsférordningen tridde 1 kraft december 2014.
Implementeringen av dessa nya lagkrav kan inte sdgas ha fungerat som tinkt ute i
butikerna dé de inte slagit igenom trots informationskampanjen frin kommunens
sida fore lagindringen. Att det finns svagheter i butikernas rutiner for att kontrollera
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att dessa tvd vanligaste bristerna uppfyller lagkraven pa mirkningen av produkterna
visar Tabell 7 i resultatdelen. Ingen av de 13 tillfrigade intervjupersonerna uppgav att
de hade rutiner i butiken f6r att kontrollera att allergener framhivs i
ingrediensférteckningen eller att mirkningen ér lidsbar och tydlig, vilket tyder pd
kunskapsbrist inom detta omrade.

Redan 1995 identifierade FAO (Food and Agriculture Organization of the United
Nations) atta fédodmnesgrupper som orsakar flest allergiska reaktioner i virlden;
mjolk, dgg, jordnotter, tridndtter, vete, soja, fisk och skaldjur (Fernandez-Rivas &
Asero, 2014). Dessa stir £6r 90 % av alla fall av matallergier (Zukiewicz-Sobczak et
al., 2013). Da de kan paverka allergiska konsumenters hilsa avsevirt ingar de i
Informationsférordningens allergenlista, som kompletterats med yttetligare
tédodmnen som visat sig vara allergiframkallande: sesamfron, senap, selleri, blétdjur
och lupin (Hattersley & Ward, 2014), samt svaveldioxid och sulfit. Produkter
innehallande allergener férekommande i allergenlistan méste ovillkorligen framhivas
pa foérpackningarnas ingrediensforteckning, vilket alltid maste kontrolleras innan
produkten saluférs till konsument.

Aven avsaknad av svensk mirkning pa produktférpackningarna visade sig vara en
relativt vanlig brist. Detta trots att samtliga butiker med denna brist sade sig ha
rutiner for att kontrollera att produkterna dr mirkta pa svenska (Tabell 7, 17). Detta
skulle kunna forklaras med att man i butikerna dr medvetna om detta lagkrav da det
funnits dven i den tidigare livsmedelslagstiftningen. Att kravet sedan inte uppfylls
trots rutiner i butikerna kan naturligtvis bero pa ett flertal olika anledningar, varav
ndgra skulle kunna vara tidsbrist, att samtliga butiksanstillda inte har ritt
torutsittningar (t.ex. bristande kunskap i svenska spriket) eller har fitt den kunskap
som krivs fOr att utfoéra en korrekt kontroll av mérkningen.

De vanligaste bristerna i mirkningen av firdigférpackade livsmedel som framkom i
denna studie stimmer vil 6verens med resultaten frin tidigare utférda kommunala
tillsynsprojekt. Ett projekt utfért i Falkenbergs kommun hésten 2015 visade att étta
av 12 butiker hade brister 1 mérkningen och att nigra av de vanligaste bristerna var:
tor liten textstorlek (ej ldsbart), allergener framhivdes inte i mirkningen samt
mirkning pi svenska saknades (Gustafsson, 2015). Aven Miljésamverkan Sydost
utférde ett kontrollprojekt gillande mirkning av bla. firdigférpackade livsmedel
under 2015. Resultatet visade dven dir att brister i mirkningen 4r vanligt
férekommande. Av 95 kontrollerade produkter hade 43 % brister dir den vanligaste
bristen var att allergener inte framhivdes 1 ingrediensforteckningen (Johansson et al.,
2015). Samma utfall gav ett tillsynsprojekt gillande mirkning av livsmedel utfort av
Miljésamverkan Vistra Gotaland och Halland 2015 dér den vanligaste avvikelsen f6r
forpackade livsmedel var just att allergener inte framhévdes.
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- Vilka rutiner har butikerna 1 sin egenkontroll for att kontrollera att
mdrkningen dr korrekt innan produkterna salufors il
konsumenter?

11 av de 13 butikerna som ingick i studien uppgav vid intervjuerna att de hade
rutiner f6r att kontrollera mirkningen av firdigférpackade livsmedel vid
varumottagningen (Tabell 5). Inga butiker hade dock ndgon komplett kontroll av
kraven pd mirkningen utifrin hur de muntliga rutinerna beskrevs. Det som frimst
uppgavs kontrolleras var datummirkningen och att det finns svensk mirkning pa
produkternas foérpackningar. Sex butiker hade rutiner for att kontrollera bada dessa
punkter, medan tvdi endast kontrollerade datummirkningen och ytterligare tva
butiker bara kontrollerade att svensk mirkning fanns pd forpackningen. En butik
uppgav att de kontrollerade mirkningen, men inte vad. Datummairkningen
kontrolleras férmodligen frimst for att direkt kunna avgéra om hallbarheten vid
leverans 4dr acceptabel och att bist fore datumet inte passerat. Vid brister har
butikerna  ndmligen ritt att reklamera och fi wvaran krediterad av
grossisten/leverantéren. Detta ekonomiska incitament uppmuntrar natutligtvis till
att vara noga med denna kontrollpunkt, vilket mirktes di endast tvd av 130
granskade produkter hade brister vad giller hallbarhet och bést fére datum.

Ingen av de kontrollerade butikerna som ingick i studien hade tillverkning under eget
varumirke utan koper in livsmedel frin grossister, producenter och tillverkare. Ett
eget varumirke skulle kunna underlitta kontroll av innehall och att produkterna
forses med korrekt mirkning redan under tillverkningsprocessen. Detta dr dock
nistan enbart forbehallet riktigt stora livsmedelskedjor och dr tyvirr inget realistiskt
alternativ f6r mindre butiker ur ekonomisk synvinkel. Det kan dock vara intressant
att visa pa ett exempel och att det faktiskt gir att paverka i1 ritt riktning for att
underlitta for allergiker och f6lja lagstiftningen pa ett korrekt satt.

Livsmedelskedjan Sainsbury’s i Storbritannien har infért ett strikt program for att
identifiera och ta bort alla onddiga och ovintade allergener frin deras eget
varumirke och arbetar ocksa for att ta bort alla onddiga allergenvarningar gillande
korskontamination genom ett titt samarbete med tillverkare. Detta uppnis genom
en noggrann tillverkningsprocess didr korskontamination férhindras genom
omsorgsfull rengéring, anvindande av separat utrustning, redskap och dtskilda
tillverkningslinjer. En viktig del 4r ocksd att personalen ir ordentligt utbildad och
forstar riskerna med korskontamination. Slutprodukterna testas ocksd for att
sikerstilla att de verkligen ar allergenfria. Pa detta sidtt har Sainsbury’s lyckats 6ka
utbudet av produkter f6r de som dr fododmnesallergiker och i1 kombination med
information till konsumenterna kan de underlitta livet f6r méinga konsumenter
(Watson 2013).
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- Finns det samband mellan bra rutiner for kontroll av mirkning
och hur vil lagstifiningen verkligen foljs avseende mdrkningen av
de firdigforpackade produkterna?

Av butikerna utan brister i mirkningsgranskningen (A, C, F och ]) uppgav alla utom
F att de hade rutiner for att kontrollera mirkningen. Dessa rutiner var som
diskuterades ovan inte kompletta vad giller det som maste granskas for att sikerstélla
att mirkningen pa produkterna dr korrekt ur ett livsmedelssikerhetsperspektiv f6r
konsumenterna. Att brister inte kunde hittas i dessa butiker berodde snarare pa att
tre av dem tillh6érde nigon form av kedja (Tabell 16), 4n pa vil fungerande rutiner.
Bakom sig har man centrallager eller en av de stérre matvarugrossisterna i Sverige
som fingranskar mirkningen innan produkterna skickas ut till butik. Detta gbr att
risken for att felmérkta produkter saluférs till konsumenter minskar radikalt trots att
den enskilda butikens rutiner brister. Den enda fristiende butiken som klarade
granskningen utan brister gjorde detta trots att man uppgett att rutinen endast bestar
1 att titta pd om ndgon produkt saknar mirkning, inte vad man tittar efter.
Butiksigaren/butikschefen papekade dock i samband med intervjun att
vederborande har ling erfarenhet i livsmedelsbranschen och vet hur det ska fungera.

Butikerna med brister i mirkningen (B, D, E, G, H, I, K, L och M) angav alla utom
en (B) att de hade rutiner for att kontrollera produkterna vid varumottagning (Tabell
5). Trots detta fanns mellan tvd och dtta brister i varje butik. Detta visar pa
bristfilliga rutiner som trots att de existerar (om dn muntligt) inte alltid tillimpas 1
praktiken. Rutinerna hos dessa butiker 4r dock varken simre eller bittre dn i
butikerna utan brister i mirkningen. Kontentan av detta 4r att dven om det finns
rutiner f6r kontroll av méirkningen (om 4n bristfilliga) hjilper inte detta om rutinerna
i sig inte 4r implementerade hos alla som arbetar i butiken. Flera av de butiksanstillda
1 studien far endast muntlig information om mairkningsreglerna och i vissa fall ges
ingen information alls (Tabell 4). Bra rutiner f6r kontroll av mirkningen, liksom bra
rutiner for dtgirder dd markningen inte dr korrekt samt information och utbildning
av butikspersonal dr viktigt for att sdkerstilla att endast sdkra produkter slipps ut pa
marknaden. I studien har det kunnat konstateras att butikerna generellt sett varken
har bra eller fungerande rutiner vad giller granskningen av produkternas mirkning
och didrmed saknas samband mellan bra rutiner och hur vil butikerna lever upp till
livsmedelslagstiftningen. Det ska dock nimnas att rutinerna for vilka étgirder
butikerna vidtar om mirkningen inte dr korrekt i stort verkade bra och genomtinkta
(Tabell 8). Tyvirr fanns dock inte heller hir ndgot samband mellan bra rutiner och
hur detta hanteras i praktiken (Tabell 17). Hade butikernas rutiner fungerat borde
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endast ett fatal produkter med bristféllig markning ha hittats vid féltstudierna och da
endast i ett fatal av butikerna.

Nimnas bor att trots att en produkt har tillsynes korrekt mirkning kan den ibland
innehalla odeklarerat allergen p.g.a. kontamination i produktionsprocessen.
Producenterna har ett stort ansvar att uppritthalla god hygien vid tillverkningen fér
att undvika korskontamination mellan olika produkter och produktionslinjer (Vierk
et al., 2002). Analyser av kakor och choklad frin olika linder 1 Europa visade att de
inneholl bade jordnéts- och hasselnétsprotein utan att detta deklarerats pa
térpackningarna (Spanjersberg et al., 2010). Liknade resultat framkom vid en studie 1
USA, dir 236 av 659 aterkallade produkter under ett ar innehdll en eller flera
odeklarerade allergener (Vierk et al., 2002). Detta dr mycket allvarligt da
konsumenter 4r omedvetna om denna fara. Det dr ytterst viktigt att
kommunikationen mellan butik och leverantér fungerar vid larm om odeklarerat
allergen och att butiken har tydliga rutiner f6r dterkallande av produkter (Tabell 10).

Pastiendet ”Kan innehélla spar av...” som kan anvindas som en sista mojlighet om
det inte gdr att uppritthalla kontroll 6ver korskontamination vid tillverkningen, ér
inte reglerat i lagstiftningen och nagra grinsvirden fér nir det ska anvindas finns
inte (Livsmedelsverket 2016 c). Pdstaendet har inte granskats i filtstudien, dd det
skulle krivas insatser i form av analyser av produkterna for att kontrollera om de
innehaller spir av allergener eller ej. Butikerna kan inte stillas till svars f6r om
pastiendet dr korrekt eller ej, d4 detta dr producentansvar. For framtida studier skulle
det kunna vara av intresse dd det visat sig att pastdendet missbrukas av
producenterna och anvinds pa produkter som inte innehdller spar av allergener, men
trots detta mirks med ”Kan innehilla spar av...” fOr att tillverkaren vill vara pa den
sikra sidan, medan andra produkter som innehaller spir av allergener inte mirks med
pastidendet. Mirkningen blir godtycklig och tappar sin funktion, och allergiker kan
inte lita pd pastdendet. Hir krdvs en tydlig lagstiftning med grinsvirden s att
allergiska konsumenter utan risk kan dta produkter som inte 4r mirkta med “Kan
innehilla spar av...” (Dunn Galvin et. al., 2015). Aven Remington et. al. (2015) pekar
pda denna problematik di den nuvarande lagstiftningen endast kridver att de 14
allergener som listas i Informationsférordningen ska framhivas och deklareras. Det
finns ingen reglering av hur produkter som korskontaminerats med allergener ska
mirkas eller vid vilka nivaer detta ska ske. Producenter och tillverkare anvinder idag
olika pastienden och allergenvarningar som leder till f&rvirring bland
konsumenterna. Det som behévs dr som tidigare nimnts en tydligare lagstiftning
kring detta och accepterade risknivaer vid korskontamination dir éverskridna nivaer
maste deklareras pa férpackningen.
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Enligt sammanstillningen av svaren pd studiens sista intervjufrdga (Tabell 15)
verkade trots allt méinga (69 %) av de intervjuade personerna vara medvetna om
riskerna for konsumenterna om allergener ej framhivs i ingrediensforteckningen. Att
man ute i butikerna inte lever upp till de lagar och krav som stills f6r att uppnd en
korrekt mirkning av produkterna kan som tidigare diskuterades ha flera olika orsaker
varav nagra skulle kunna vara tidsbrist, bristande kunskap i svenska spriket eller inte
ha fatt den kunskap som krivs for att utféra en korrekt kontroll av markningen.
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Slutsatser

Miljéenheten i Angelholms kommun avser félja upp de brister som framkommit vid
kontrollerna i butikerna 1 studien genom egna inspektioner. Krav kommer dé att
stillas pa atgirder i butiker ddr mirkningskraven i Informationsférordningen inte
foljts.

Med tanke pa de manga bristerna i mirkningen av firdigférpackade produkter inom
varugrupperna kakor och choklad som patriffats i denna studie och som
framkommit i flertalet andra studier och tillsynsprojekt dr det angeldget att fa till en
torindring och héja kunskapsnivan inom omridet i butikerna. Detta skulle
forslagsvis kunna ske genom fler informationskampanjer omfattande gillande
lagkrav inom omradet mirkning av firdigférpackade livsmedel, konsekvenser for
konsumenterna av felaktig mirkning och att ansvaret i slutinden faktisk ligger pa
butiken som salufér produkterna.

Det krivs en bra dialog mellan livsmedelsinspektérer och butikspersonal dir
vigledning och information ir en viktig del i arbetet f6r att fa fler att forstd vikten av
korrekt mirkta produkter, forbittrade rutiner samt folja dessa rutiner i praktiken.
Informationsméten kan anordnas av kommuner dir representanter fran exempelvis
Astma- och allergiférbundet nirvarar som kan berdtta hur férédande
konsekvenserna kan bli for en allergiker som far i sig allergener. Berittelser fran
verkligheten som bidrar till en férbittrad insikt av problematiken skulle kunna vara
ett sitt att forindra tankesittet och attityderna kring mirkning och fi fler att forsta
vikten av att f6lja den lagstiftning som faktiskt finns.

Vid allvarliga brister i mirkningen av produkter maste ocksa de sanktionsdtgirder
som livsmedelsinspektdrerna har att tillgd enligt livsmedelslagstiftningen (t.ex. beslut
om foreliggande om saluférbud gillande produkter som saknar svensk mirkning
eller framhivande av allergener) anvindas i storre utstrdckning om rittelse vid
avvikelse inte gors, for att papeka vikten av korrekt markning.
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Bilaga 1

CHECKLISTA MARKNING
FARDIGFORPACKADE LIVSMEDEL

Datum:

Livsmedelsbutik & ort:

Kontaktperson:

Produkt:

Foljande uppgifter kontrolleras vad giller produktens mirkning.

e Svensk mirkning

e Lisbart, tydligt

minst 1,2 mm textstorlek i hojdled, detta ar 1,2 mm, dettasro9mm

e Svensk ingrediensfoérteckning

e Allergener framhivs

t.ex. fet stil, versaler, understruket, kursiverat

e Hallbarhetstid, bist fore datum
anges “bist fore ...”, nir datumet inkluderar uppgift om dagen, eller ’bist
fore utgangen av ...”, i 6vriga fall. Féljs av sjilva datumet eller hinvisning till
var datumet finns 1 mirkningen.
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e  Kontaktuppgifter
- Namn eller firmanamn
- postadress eller
- telefonnummer (vid behov inklusive landsnummer) eller
- webbadress dir adress eller telefonnummer till féretaget framgar. E-post
adress ej tillrickligt.
Om livsmedlet inte miérkts inom Europeiska unionen ska kontaktuppgift till
den féretagare som importerat livsmedlet anges.

Forpackningar mindre dn 10 cm?
e  Allergener
e Bist fore datum.

e Uppgifter om ingredienser ska kunna limnas pa andra sitt eller vid

efterfragan frin konsument.
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