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What factors should be taken into account in the transfer of
knowledge in the construction industry, and how does it
affect the building process?

The report aims to identify the knowledge transfer process
in the construction industry between actors in the
production. This is done to improve the operators'
understanding of the importance of knowledge and see what
factors can help to improve the results of the execution.

Initially a feasibility study is carried out to form an
understanding of the field of study. Thereafter is selected
research presented, forming the basis of the report data
capture . Theoretical background of the factors that may be
relevant to the report obtained mainly affecting areas of
knowledge transfer , communication, construction process
and certifications. The results of the case study are obtained
in the form of education, observation and interviews with a
material supplier . Theory together with the results is
analyzed to identify the factors that may be relevant to the
issue. Finally, presenting conclusions made by the analysis.

For knowledge to become realistic, it requires commitment
from both the informant and the recipient of knowledge.
Without commitment, there is no security in that knowledge
reaches the receiver as desired. It is not only that the
company or organization's leadership is interested in
development of knowledge , but also to the individual
undergoing the process also feel commitment and
willingness to develop. In the construction industry, and
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particularly in building productions, it is based on the
report's findings important to make use of active actions to
enable understanding of the operation.

Communication is a key factor that must have clear
implementation resources and above all must be given the
opportunity to obtain a fruitful exchange between the
respective actors. The study shows that the aspect with
different language knowledge between actors are of
importance for the communication function. Language is an
essential part in explaining information and to create
understanding between actors.

Participation actor who practice knowledge transfer must
possess good skills and experience in the area of knowledge
in order to win trust and respect from the recipients.
Competence in the form of expertise in the construction
industry will be important in situations where elements are
crucial to the project's end result. Companies and
organizations that are outside the actual production can also
contribute with its expertise and help promote sustainable
construction through effective cooperation with other actors

Education about practical elements such as assembly or
construction should not only serve the purpose of practical
teaching approach but also illuminate the big picture in
terms of function and which elements should be taken in
order to achieve the requirements. Companies that offer
courses can earn money and continued being trust by
structuring programs and carefully weigh the number of
participants, so that everyone should have the opportunity
for feedback and to create a comfortable environment that
prevents other factors to take focus from the transfer of
knowledge .

Knowledge transfer, Communication, Competence,
Quality, Feedback, Certification, Education, Facade
systems, Qualitative methods.
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Vilka faktorer bor tas hédnsyn till vid kunskapsoverforing
inom byggbranschen, samt hur paverkar de byggprocessen?

Syftet med rapporten ar att kartlagga
kunskapsoverforingsprocessen i byggbranschen mellan
aktdrer inom produktionen. Detta genomfors for att
forbattra aktorernas forstaelse for kunskapens betydelse och
se vilka faktorer som kan hjilpa till att forbéttra resultatet
av utforandet.

Inledningsvis pabdrjas en forstudie for att bilda en
uppfattning av omradet. Direfter presenteras vald
forskningsmetod som ligger till grund for rapportens
inhdmtande av data. Teoretisk bakgrund for faktorer som
kan ha betydelse for rapporten inhdmtas och berdr
huvudsakligen = omrdden som  kunskapsdverforing,
kommunikation, = byggprocessen och certifieringar.
Resultatet frdn fallstudien erhdlls i form av utbildningar,
observationer och intervjuer hos en materialleverantor.
Teori tillsammans med resultatet analyseras for att urskilja
vilka faktorer som kan ha betydelse for fragestéllningen.
Slutligen presenteras slutsatser med hjélp framstélld analys.

For att kunskapsoverforing ska vara realistiskt krivs det
engagemang fran béde informanten och mottagaren av
kunskap. Utan engagemanget finns det ingen sékerhet i att
kunskapen ndr mottagaren pa onskat vis. Det riacker inte
enbart att foretaget eller organisationens ledning &r
intresserade av kunskapsutveckling utan dven att den
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enskilda individen som genomgar processen ocksd kdnner
engagemang och viljan att utvecklas. Inom byggbranschen
och framfGrallt inom byggproduktionen &r det utifrdn
rapportens resultat viktigt att anvdnda sig av aktiva
handlingar for att mojliggora forstielse for arbetsmoment.

Kommunikation dr en avgorande faktor som méste ha
tydliga resurser for genomforandet och framforallt maste
tillfalle ges for att erhélla ett givande utbyte mellan
respektive aktdrer. Studien visar att aspekten med skilda
sprékkunskaper mellan aktérer har betydelse for
kommunikationens funktion. Spraket dr en vésentlig del 1
att forklara information och for att skapa forstdelse mellan
aktdrer.

Deltagande aktor som utdvar kunskapsoverforing bor
besitta god kompetens och erfarenhet av kunskapsomradet
for att vinna tilltro och respekt fran mottagarna. Kompetens
i form av expertkunnande inom byggbranschen blir viktigt
i situationer dir momenten dr avgdérande for projektets
slutresultat. Foretag och organisationer som star utanfor den
faktiska produktionen kan &ven de bidra med sin
expertishjilp och framja ett hallbart byggande genom
fungerande samarbete med Ovriga aktorer.

Utbildningar for praktiska moment som montering eller
byggnationer bor inte enbart ha som syfte att praktiskt lara
ut tillvigagéngssitt utan dven belysa helheten 1 form av
funktion och vilka moment som ska genomgas for att uppna
stdllda krav. Foretag som erbjuder utbildningar kan tjédna
pengar och fortsatt fértroende genom att strukturera upp
utbildningarna och noggrant avviga antalet deltagare for att
alla ska f& mojlighet till feedback samt att skapa en bekvim
milj6 som gor att andra faktorer inte tar fokus fran
kunskapsoverforingen.

Kunskapsoverforing, Kommunikation, kompetens,
Kvalitet, Feedback, Certifiering, Utbildning, Fasadsystem,
Kwvalitativa metoder.
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Definitioner

Ackrediterat kontrollorgan — Myndighet som fatt intyg pd att de har kompetensen att
genomfora kontroll, métning och provning

AMA — Allmén material- och arbetsbeskrivning. En standard utford av svensk byggtjénst
som bestar av en serie skrifter gdllande beskrivningar inom olika verksamhetsomréden i
byggbranschen.

Avvikelse — Projektet saknar uppfyllandet av specifika krav vad géller avsaknad eller fel-
konstruktion enligt kvalitetsangivelser.

Anggenomgdngsmotstind — Skiktets motstdind mot intringandet av vatteninga som
orsakas pé grund av skillnader i &nghalt.

Angspdirr — Skikt som har till uppgift att forhindra vattendngdiffusion och fuktkonvektion.

Brandteknisk klass — Klassindelning av byggnadsdelar, material och ytskikt utifrdn dess
brandtekniska egenskaper. Betecknas vanligen med bokstdverna R (béarformaga), E
(integritet) och I (isolering). Bokstidverna tillsammans med siffror redovisar hur linge
materialet uppfyller de angivna kraven.

Byggprocessen — Samtliga aktiviteter som genomfors for att tillverka byggnader eller
anldggningar. Vanlig indelning: utredning, projektering, utférande och férvaltning.

Diffusionsspdrr — Ett skikt som ska forhindra fukttransport genom vattenangdiffusion.

Drdinerande skikt — Skikt som ska mojliggora avledandet av vatten i flytande form i eller
intill byggkonstruktionen.

Egenkontroll — Kontroll utfors av den part som utfort arbetet. Kontrollen utfors enligt
uppsatta regler i projektets kvalitetsplan eller utifrdn byggnadsndmndens faststillda
kontrollplan.

Enstegstdtning — Téatning dér dar regn- vindskydd ligger i samma plan.

Entreprenadbesiktning — Kontroll som utfors pa byggherrens bekostnad for att kontrollera
att byggnadsentreprenaden uppfyller foreskrivet utforande.

Fuktkonvektion — Fukttransport som beror pa strommande luft.
Fuktspdrr — Skikt som ska forhindra fukttransport i badde dngfas och vitskefas.

Kapilldrbrytande skikt — skikt som ska forhindra kapillarsugning, vanligt med material
som har grova porer och av viss tjocklek.
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Kvalitet — En produkt eller tjansts egenskaper som ger dess forméga att uppfylla olika
krav.

Kvalitetskontroll — Organiserade kontroller som ska visa att arbetet dr utfort enligt stéllda
krav.

Kvalitetssdkring — Systematiska forberedelser for att sékerhetsstélla ett arbetes kvalitet
fore start. Inkluderar kvalitetsstyrning. Ett effektivt kvalitetssystem &r ett styrinstrument
med syfta att ge minskade kostnader for fel och dirmed okad 16nsamhet. Firre fel
forbattrar dessutom fortroendet for verksamheten.

Putskant — Speciellt utformad kant mellan pldt och puts

Svensk byggtjinst — Byggbranschens informationsorgan som berér material och
konstruktioner. svensk byggtjédnst dgs av organisationer inom branschen och dr icke
vinstdrivande.

Tjockputs — Puts med totaltjocklek som &r mer &n 8 mm. Den kallas &ven grovputs.

Totalentreprenad — Entreprenoren ansvarar for projektering samt utforandet. Det innebér
att entreprendren &r ansvarig for funktionskraven.

Tunnputs — Puts med en tjocklek 2-8 mm.
Tvastegstitning — Tatning dir man skiljer pd regn- och vindskydd.
Tdtskikt — Skikt som &r tatt mot vatten i flytande form.

Utforandeentreprenad — Entreprendren har tagit ansvar for utférandet av entreprenad med
givna tillhandahallna handlingar som underlag. Bestéllaren ansvarar for tidigare skeden
och tillhandahéllandet av underlagshandlingar.

Vattendngdiffusion — Vattenmolekylernas rorelse i gasblandning dér &nghalten forsoker
jé@mnas ut i luft med konstant tryck.

14



1. Inledning

Forsta kapitlet inleder rapporten med att definiera arbetet och beskriva varfor det finns
mdojlighet att genomfora en studie av omrddet. Forsta delen beskriver omrddets bakgrund
och overgdr sedan till rapportens syfte. Ddrefter redovisas frdagestdllningen som bygger
pa att komma fram till en slutsats som dterspeglar rapportens syfte. Slutligen redogors
ndgra avgrdnsningar och varfor de har antagits, som har avsikten att skapa forstdelse for
ldsaren.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen utgor en stor del i Sveriges ekonomi och motsvarade &r 2012 ca 9% av
Sveriges BNP (Sveriges byggindustrier, 2016). I byggprocessen medverkar ett stort antal
aktorer fran idé till fardigstéllande vilket sétter stora krav pd kommunikation och effektivt
informationsflode for att erhélla ett hallbart byggande.

Sedan 2007 nér Sveriges tekniska forskningsinstitut (SP) gick ut i en ldgesrapport som
beskrev bristerna i enstegstitade, putsade, odrdnerade triregelvdggar har branschen
tillsammans med media uppmérksammat denna typen av missbeddmningar i branschen. I
Tyskland har fasadsystemet med enstegstdtning anvénts som utvéndig tilliggsisolering
under ménga &rtionden och fungerat effektivt pd murade konstruktioner. Metoden
anammades i Sverige i borjan av 1970-talet och fick snabbt positiva omddmen. Problemet
som uppstod efter en tid i Sverige var fuktproblem pé grund av fasadsystemets anvindning
1 kombination med triregelstomme (SP A, 2007).

Under det senaste aren har problemen med enstegstitade fasader tagits emot av hdgre
instanser och Hogsta domstolen kom fram till den 19 mars 2015 att anvindandet av
enstegstitade fasader innebdr att entreprenaden dr felaktig, utifran det aktuella fallet i
Svedala. Enstegstdtade fasader medfor 6kad risk for mogel, rota och dalig lukt i byggnader
vilket innebér att funktionskraven for ytterviggarna inte foljs (Hogsta Domstolen A,
2015). I senare domslut frdn Hogsta domstolen den 22 december 2015 avgjordes fragan
om entreprendren handlat vérdslost i fallet med Myresjohus. Domstolen ansdg att
entreprendren agerat vardslost genom att anvénda sig av metoden enstegstétad fasad, dock
avvek inte metoden frdn géllande branschpraxis under tiden for utforandet (Hogsta
domstolen B, 2015).

Dagens branschpraxis inom byggomrédet for montering dr i manga fall bristfillig vilket
innebdr att det uppstér en hel del problem i byggnader. Det dr ndgot som byggherrar,
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entreprendrer, konstruktorer, arkitekter och materialtillverkare bor ta hidnsyn till d& de i
hogsta grad ar delaktiga i byggprocessen (SP B, 2016).

Hur kommer det sig att byggmaterialet och byggsystem i vissa fall inte ar testade for
respektive anvindningsomraden innan de anvdnds? Hur ska entreprenoérer tillgodose sig
med kunskap och hur ska 6vriga aktorer i byggbranschen agera for att bistd med tillricklig
information och kompetens?

Fragan édr hur processen ska genomforas for att erhdlla den kvalitet som efterfragas.
I teorin dr det mojligt att erhdlla optimerade komponenter som vid korrekt montering
utifrén relativt enkla anvisningar ska leda till kvalitetssékrade slutprodukter. Dock &r detta
i teorin och i praktiken forekommer det ofta andra forutsdttningar som kan vara
komplicerade att paverka.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten &r att kartldgga kunskapsdverforingsprocessen i byggbranschen
mellan aktorer inom byggproduktion. Detta genomfors for att forbattra aktorernas
forstaelse for kunskapens betydelse och se vilka faktorer som kan hjélpa till att forbéttra
resultatet av utforandet.

Studiens avsikt dr dven att visa de konfliktomrdden som finns mellan praktik och teori
inom omradet for kunskapsoverforing. Rapporten ska bidra till att utdka befintligt
material vad géller kunskapsoverforing i byggbranschen.

1.3 Frigestéllning

Vilka faktorer bor tas hdnsyn till vid kunskapsoverfoéring inom byggbranschen, samt hur
paverkar de byggprocessen?

1.4 Avgransningar

Rapportens problemstéllning kan verka generell for hela byggbranschen men genom en
fallstudien ifrdn ett enskilt foretag redovisas samtliga steg i processen fran att
materialleverantor kontaktas till dess att fasadsystem dr monterat av entreprendrer ute i
produktion.

Studien dr avgréinsad till kunskapséverforing mellan materialleverantdr och entreprenor
for att vara rimligt att genomfora utifrdn de tidsramar som finns for rapporten.
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Processen med kunskapsoverforing mellan materialleverantér och entreprendr berdr
enbart fasadsystem eftersom det dr materialleverantérens huvudsakliga arbetsomrade
samt att fasadsystem har en tendens och historia for att vara ett komplicerat arbetsmoment.

Studien tittar enbart utifrdn materialleverantdrens perspektiv och gar inte in i
entreprendrernas verksamhetssystem. Det beror huvudsakligen pd den tillgang pé
information som kunnat erhallas under arbetets gang.

1.5 Disposition

Kapitel I - Inledning

Forsta kapitlet inleder rapporten med att definiera arbetet och beskriva varfor det finns
mojligheter att genomféra en studie av omrddet. Forsta delen beskriver omradets
bakgrund och dvergar sedan till rapportens syfte. Dérefter redovisas frgestillningen som
bygger pa att komma fram till en slutsats som &aterspeglar rapportens syfte. Slutligen
redogdrs nagra avgransningar och varfor de har antagits, som har avsikten att skapa
forstaelse for lasaren.

Kapitel 2 — Metod och genomforande

I foljande kapitel redovisas olika vetenskapliga forhdllningssétt och vetenskapliga grunder
som rapporten kommer utgd ifrdn. En beskrivning av rapportens praktiska arbete med
genomforda studier och planering redovisas for att skapa forstéelse for processen.

Kapitel 3 — Teoretisk bakgrund

Kapitlet behandlar den teori som anvdnds for att bygga upp en grundforstielse for
rapportens innehdll. Teorin berdr omrédden som kunskapsdverforing, kompetens,
kommunikation, kvalitet samt beskrivning av byggprocessen med inriktning pé fasader
och dess funktioner. Teorin ska ligga till grund for analysen och kombineras med
resultatet for att strdva mot uppfyllande av rapportens fragestillning.

Kapitel 4 - Resultat

Avsnittet redovisar det resultat som erhdllits i fallstudien. Resultatet redovisar forfattarens
observationer fran utbildningar inom fasadsystem, observationer ute pa arbetsplatser med
entreprendrer och intervjuer med anstéllda inom materialleverantdrens foretag.

Kapitel 5 — Analys

Detta kapitel syftar till att analyser resultatet som erhéllits fran fallstudierna tillsammans
med den teoretiska bakgrunden som presenterades i kapitel 3. Analysen sker utifrén olika
betraktade omrdden och hur de paverkar kunskapsoverforingen mellan aktdrerna i
produktionen.
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Kapitel 6 — Slutsats & Diskussion

Slutligen har slutsatser dragits utifrdn de analyser som gjorts i tidigare avsnitt. Det som
har framkommit fran rapporten redovisas och forsoker aterkopplas ytterligare till
frgestillningen. Vidare diskuteras resultatet och vad det finns for fortsatta mojligheter
att utdka kunskapen inom omrédet. En diskussion tydliggdér vad som kunde gjorts
annorlunda i studien och rapportens reliabilitet och validitet utvirderas.

Kapitel 7 — Refrenser
Kapitel 8 - Bilagor
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2. Metod och genomforande

1 féljande kapitel redovisas olika vetenskapliga férhdllningssdtt och vetenskapliga
grunder som rapporten kommer utgd ifran. En beskrivning av rapportens praktiska arbete
med genomforda studier och planering redovisas for att skapa forstdelse for processen.

2.1 Forskningsprocessen

Patel och Davidsson (2011) redovisar ett tillvigagdngssitt som vanligtvis anvénds i
forskningsprocessen for att skapa en tydlig struktur och som i ménga sammanhang blivit
en standard for hur en rapport/studie bor planeras. I forskningsprocessen kan man
beskriva de olika stegen som ska genomforas (Patel & Davidsson, 2011):

1) Identifiera problemomradet och sammanstélla ett maldokument som klargor syfte
och fragestillningar

2) Genomgang av litteratur

3) Precisering av problemet

4) Gora val gillande upplidgget for undersokning, vilja ut vilka grupper som ska
involveras i underdkningen samt vilja teknik for att samla in data

5) Genomforande av undersdkningen och insamlandet av empiriskt underlag

6) Bearbetning och analys av det insamlade materialet.

7) Slutligen rapportering

Vanligtvis f6ljs dispositionen ovan for att erhélla en enkel ordningsf6ljd som utomstaende
kan folja utan att behdva hoppa fram och tillbaka i respektive omrade.

2.1.1 Problemformulering

Problemformuleringen ar ndgot som i tidigt skede ska ligga till bakgrund for en studie och
frigorna man vanligtvis kan stdlla sig & Vad? Var? Vem? eller Nér?
Problemformuleringen maste dessutom vara intressant ur ett vetenskapligt perspektiv.
Studien ska bidra till den befintliga forskningen och pa s vis knyta an till tidigare
genomforda studier (Eliasson, 2013).

Vad ér ett problem? Ett problem behdver inte nddvindigtvis vara just en komplikation
utan det kan dven vara ndgot som intresserar och kan ge utdkad kunskap inom specifikt
omrade (Patel & Davidsson, 2011). Viktigt att tinka pa &r att problemformuleringar och
syften som antas frn borjan ofta kommer att forandras under arbetets gdng och tydligare
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g4 in pa det som faktiskt har undersokts (Patel och Davidsson, 2011). Holme och Solvang
(1997) Forsoker beskriva problemformuleringsfasen som en iterativ process mellan att
reflektera 6ver problemomrédena och se 6ver den teori som kan tdnkas vara viardefull for
studierna.

2.1.2 Teorival

Teorivalet for en studie dr viktig eftersom den ska underbygga problemstillningen och
kunna hjélpa till att resultera i slutsatser inom det specifika omradet. I vissa fall 4r enstaka
teorier tillrdckliga for ett arbete, i andra fall skall teorier kombineras som tillsammans
hjdlper till att tdcka in problemformuleringen (Eliasson, 2013). Teorierna kommer alltid
anses vara 100% sanna vilket maste tas hdnsyn till i den egna vetenskapliga
undersdkningen. Dock behdver det inte accepteras okritiskt enligt Eliasson (2013) utan
snarare att det tydliggdrs vilket forhallningssitt som anvénds.

Problem kan uppstd i de fall som forskningen &r inriktad pd samhillsvetenskapliga
aspekter att finna konsekvent teori som é&r brukbar Over en ldngre tid. De
samhaéllsvetenskapliga studierna skiljer sig fran de naturvetenskapliga eftersom samhéllet
fordndras och &r i vissa fall mer komplext 4n de naturvetenskapliga. Naturvetenskapen &r
faktisk och bestdmd, vilket i flesta fall inte kommer fordndras med tiden (Holme och
Solvang, 1997).

Nir urvalet av teorier genomfors ér det upp till forskaren att vara kritiskt instélld till den
teori som kan ténkas anvéndas. I ménga fall dr det mojligt att finna teorier som passar in
pa det resultat som vdra empiriska metoder givit oss under arbetets gang. Men bara for att
teorierna stimmer dverens med vart resultat innebér det inte att de alltid 4r sanna. Det
finns en hel del metoder som dr brukbara for forskare och samtliga har sina fér- och
nackdelar. Det kan ofta innebéra att vissa metoder och resultat riktas mot vad forskaren
sjilv har for erfarenheter och tankar inom omrédet vilket i sin tur kan innebéra att
resultatet inte alltid &r representativt for det vi undersdker (Holme och Solvang, 1997).
Samtidigt dr det viktigt att understryka att forskningsprocessen mdéste ndgon géng ta
hénsyn till forskarens stindpunkter annars finns det inget utrymme for ndgon analys eller
tolkning av resultatet (Holme och Solvang, 1997).

2.1.3 Arbetets forskningsprocess
Under arbetets gang har avsikten varit att folja Patel och Davidssons (2011) struktur

géllande forskningsprocessen for att erhalla en tydlig disposition. Figur 1 kan 6verskadligt
visa rapportens tillvigagingssatt:
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Problemformulering
och Forstudie

Metod Urval Litteraturstudie

Datainsamling

— T

Observationer  Utbildning Intervjuer

Analys & Slutsats

Figur 1 — Forskningsprocessen

Idé —Rapporten inleds med funderingar 6ver mojliga omréden for skrivandet av
examensarbete. I samverkan med handledare pd LTH samt handledare frén Sto
Scandinavia konkretiseras ett forslag.

Problemformulering och forstudie —Forfattaren pabdorjar forstudier och skapar ett
maldokument som tydliggér bakgrund, problemformulering, syfte och
avgransningar.

Metodval — studie av teorier som berdr forskningsprocessen och hur man kan
genomfora olika typer av studier. Metoder som anses kunna hjélpa till att besvara
problemformuleringen utvérderas och antas.

Urval — Planering for kommande informationsinsamling som kommer
genomforas i fallstudien. Insamlingen kommer att ske genom observationer av
utbildningar och arbetsplatser samt intervjuer med anstéllda pd Sto Scandinavia.
Datainsamling — Praktiskt genomfOrande av kvalitativa intervjuer samt
kvalitativa observationer dér forskaren deltar badde aktivt och som utomstéende
observator.

Litteraturstudier — 1 samband med tidigare steg i forskningsprocessen kommer
litteraturstudier genomforas under arbetets géng. I startskedet erhdlls en grund av
teori att bygga vidare pa som sedan utvecklas med tiden da empirin har visat pa
andra intressanta omrdden som inryms i rapportens avgrdnsningar och
problemformuleringar.
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* Analys och slutsats — Analys dér resultatet frdn datainsamlingen tolkas utifran
framlagd teori samt forfattarens upplevelser. Darefter erhélls slutsatser som gér
tillbaka for att besvara pé fragestillningarna. Slutligen redovisas en diskussion
dér arbetet utvirderas och forslag pé fortsatt forskning ges till lisaren.

2.2 Vetenskapliga forhallningssatt

I detta avsnittet vill forfattaren redogdr for olika typer av vetenskapliga forh&llningssétt
som existerar for att sedan kunna anvinda sig av dess i studien. Tanken &r att forst
introducera tvd vetenskapliga forhéllningssétt som &r generella och senare gé in mer
specifikt pa olika ldror och forklara deras innebord.

Vetenskapliga forhallningssétt brukar kunna beskrivas utifrdn tvd aspekter (Patel &
Davidsson, 2011):

Naturvetenskaplig syn innebér en realistisk uppfattning av verkligheten och berdr dven
empiri. Genom att studera faktiska saker och ting i vlr omgivning kan vi samla in
kunskap. Det innebér dessutom att kunskapen ska vara objektiv och inte firgas av den
som genomfort undersékningen (Patel & Davidsson, 2011).

Humanistisk vetenskapsfilosofi ér en idealistisk verklighetsuppfattning kombinerad med
en rationalistisk kunskapssyn. Man tittar istdllet pd idéer och upplevelser som
uppkommer. P4 sé sitt blir den vetenskapliga kunskapen mer beroende av utdvaren da det
bygger pa dennes tolkning och miljéon for genomford forskning (Patel & Davidsson,
2011).

2.2.1 Positivism

"Positiv betyder sdker kunskap”. En positivist utgdr ifrdn de naturvetenskapliga
grunderna och vill vara sd objektiv som mojligt i beddmningarna for att undvika att
forskningen fargas av utovaren (Widerberg, 2002). Utifrén verkligheten och det som kan
upplevas fysiskt ville man skapa teorier som var anvindbara inom alla vetenskaper (Patel
& Davidsson, 2011).

”For att bli positiv skulle kunskapen vara nyttig och kunna forbattra samhallet, sdker genom
att den byggde pé iakttagelser som var logiskt provbara, exakt genom att komplexa
foreteelser reducerades till sina enkla bestdndsdelar och organiserade genom att den
formulerades som lagbundenheter”(Patel & Davidsson, 2011).

I Positivismen efterstrdvas hog reliabilitet, validitet samt objektivitet. Den kunskapen som
erhélls ska vara generaliserbar och inte vara verkande for enbart vissa omraden utan vara
s& grundliggande som mojligt (Widerberg, 2002). Positivister forsokte dra en gréns
mellan vetenskap och icke vetenskap. For att gora detta fOrsokte man anta
verifierbarhetsprincipen vilket innebdr att samtliga teorier ska kunna Oversittas till
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verifierbara observationer. Det vill séga att ett pdstdende ska kunna bevisas
matematiskt/logisk eller gd att bevis genom empiriska undersékningar (Patel &
Davidsson, 2011). Men positivismen stotte pd problem eftersom det &r problematiskt att
separera teori och verklighet. Positivisterna ville ha en gemensam grundlig vetenskap,
dven kallat vetenskaplig monism som innebédr att bdde det fysiska och mentala kan
kombineras. Strdvan fanns ocksa av reduktionism, att reducera bestindsdelar ner pa en
lagre niva for att forstd dess egenskaper. Exempelvis genom att titta pd en metall och
forklara dess egenskaper genom att gd ner pd atomniva (Patel & Davidsson, 2011). Med
tiden har positivismen fordndrats och tagit lirdom av att vara for extremt inriktade pa
objektivitet (Widerberg, 2002). Slutligen skulle forskarens forhéllningssétt vara sa att
ndgon annan skulle kunna genomfora samma metod och erhdlla samma resultat. Det
innebdr att faktorer som kultur, religion och kénslor inte ska fa paverka vetenskapen och
dess teorier. Fysik och matematik 4r det tydligaste exemplet pé positivism da de foljer
specifika lagar med bestimda forutsittningar (Patel & Davidsson, 2011).

2.2.2 Hermeneutik

”Hermeneutik betyder att tolka, Oversdtta, fortydliga, klargéra och utsdga.”
(Widerberg, 2002).

Hermeneutiken anses i vissa sammanhang vara raka motsatsen mot positivismen.
Hermeneutiken anvinds frimst inom human-, kultur- och samhéllsvetenskapen d& den
har andra virdegrunder i jimforelse med den naturvetenskapliga positivismen (Patel &
Davidsson, 2011). Hermeneutiken innebér att det ska tydligt klargoras vad som &r syftet
med forskningen och att varje ingéende parameter forklaras tydligt sé att andra i efterhand
ska kunna genomfdra samma tolkning utifran liknande forutsittningar. Aven forfattarens
kunskap och tankar bor klargéras for att ldsaren ska kunna sétta sig in i forskningen och
forstd hur forfattaren har genomfort sin tolkning (Widerberg, 2002). Syftet med
hermeneutisk tolkning &r att finna en tillimplig och dmsesidig forstéelse av en text. Inte
bara forstd textens uppbyggnad utan mer utforligt g& in pd djupet och forstd sjilva
meningen. Med hermeneutisk tolkning ska man kunna analysera exempelvis intervjuer
och borste fran hir och nu for att istéllet se helheten (Kvale & Brinkmann, 2009).

Forskaren kan vélja att se pd helheten men ocksa gé in specifikare i vissa avsnitt for att
kunna bygga upp en mer dvergripande forstaelse. Forskaren dr inte heller frimmande for
att ge sig in i olika objekts vinklar for att se hur olika individer hanterar och forstar en
situation. Hermeneutiskt tillvigagéngssitt liknar ofta abduktion for att forskaren byter
sida och pendlar fram och tillbaka i sin tolkning. Den sorten av arbetssitt kallas vanligtvis
den hermeneutiska spiralen (Patel & Davidsson, 2011).

”I den samtida debatten mellan positivister och hermeneutiker har ofta positivismen fatt sta
for  kvantitativa,  statiska  harddatametoder for  analys, naturvetenskapliga
forklaringsmodeller och en forskarroll som dr objektiv och osynlig. Hermeneutiken har fatt
sta for kvalitativa forstdelse- och tolkningssystem och en forskarroll som ar 6ppen, subjektiv
och engagerad” (Patel & Davidsson, 2011).
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Vad som huvudsakligen skiljer positivismen och hermeneutiken &t &r det faktum att
positivismen utgar ifrdn naturvetenskapen och litar pé att fysiska lagar och teoretiska
samband &r sanna. Forskaren behdver inte gora speciella tolkningar i positivismen dé
resultatet dr faktiskt. Hermeneutiken & andra sidan blir beroende av forfattarens tolkningar
och framforallt d& denne &r en del av samhallet. I och med att forfattarens arbete avspeglas
av dennes intryck och erfarenheter samtidigt som relationen till forskningsobjekten blir
annorlunda frin individ till individ s& blir resultatet beroende av alla forutsattningar
(Widerberg, 2002). Kvalitativa metoder har enligt Widerberg (2002) eftersatts genom
historien och inte fatt det genomslag som onskats for dn pé senare tid. Genom att ha en
positivistisk syn i kvalitativa studier kommer forskaren forsoka standardisera processen
och tydliggora vilka stdllda mal som finns. Widerberg (2002) menar att kvalitativa
metoder maste fa en tydligare beskrivning for att géra det mojligt for forskare att kunna
utvecklas. Positivismen kan inskrdanka pd utvecklingen och hon menar att kvalitativ
forskning &r viktig for att se komplexitet, mdngfald och variationer. Individer dr i hog grad
olika fr&n varandra och det kan krévas en komplexare metod 4n den kvantitativa i manga
sammanhang for att erhdlla ett verklighetsspeglande resultat. Alla omsténdigheter och
forutséttningar for studier formar forskningen och det ar viktigt att kunna redovisa dessa
for fortsatt forstaelse (Widerberg, 2002).

2.2.3 Empirinira forskningsansatser

2.2.3.1 Grounded theory

Istéllet for att bygga stora teoristrukturer som man gor i positivismen (all vetenskap ska
utgd ifrdn en grund) sa vill man i grundad teori skapa en lokal teori som har tickning just
for det specifika omradet. Pa sé sétt &r man “sékrare” pé att grundlaggande fel inte sker,
eller snarare att man inte bygger vidare pd grundlaggande teorier som kan vara felaktiga
(Patel & Davidsson, 2011). Man bdrjar med forutsattningslost empiriskt arbete. Efter att
ha tolkat samtlig data sa framstélls en teori som verkar pa lokal nivd. Genom att sedan
utfora fler likadana undersokningar tills man upplever att koderna inte férdndras ldngre
har man uppnétt sin teori. Dock &r den bara verksam sd ldnge som det beskrivna fenomenet
existerar (Patel & Davidsson, 2011).

2.2.3.2 Fenomenografi

Studietypen dr inte speciellt brukbar i dagens forskning men den har en del aspekter som
har tagits hansyn till vid valet av kvalitativa studier. Fenomenografi handlar om att studera
uppfattningar (Patel & Davidsson, 2011). P4 liknande sétt som i Grounded theory arbetar
man vanligen med kvalitativa intervjuer som dr 6ppna och later intervjupersonen redogdra
sina stdndpunkter med egna ord. Forskaren transkriberar innehdllet i intervjun och
genomfor sedan den fenomenografiska analysen i fyra steg (Patel & Davidsson, 2011).

1) Forstd underlaget som samlats in och erhélla ett helhetsintryck.

2) Titta pé skillnader och likheter mellan de intervjuade personerna.

3) Klassificera respektive utsaga for att genomfora en kategorisering av insamlat
material.
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4) Finna en struktur i kategoriseringen.

Meningen med metoden &r att forsoka hitta samband i intervjuerna genom att kategorisera
dem tydligt (Patel & Davidsson, 2011).

2.2.3.3 Etnometodologi

Etnometodologi dr en fri metod dér forskaren forsoker delta aktivt eller inaktivt i
observationer och intervjuer. Genom att delta och uppfatta hur ménniskor ténker och
upplever forhdllanden kan forskaren sjdlv dra slutsatser inom omrédet. Det dr viktigt att
den studerande intar den positionen som ger mest trovirdighet for att utveckla en teori.
Men samtidigt sa forsoker inte den etnometodologiska forskningen faststilla teorier d&
dessa undersokningar gors pd omraden som stindigt fordndras, s& som samhéllet och
kulturer (Patel & Davidsson, 2011).

De empiridra forskningsansatserna har ingen utstakad teori som grund utan tanken &r att
lokalt bygga upp en grund som kan verka teoretiskt pd det specifika omradet (Patel &
Davidsson, 2011). Dessa tre tillvigagangssétt inom de empirdra forskningsansatserna ar
vanliga i forskningen och de har alla sina férdelar och nackdelar. Positivismen vill utga
frdn en grundliggande teori for all vetenskap men lyckas inte i alla sammanhang.
Hermeneutiken vill utifrdn befintlig teori analysera vidare och ta in kvalitativa metoder i
sammanhanget. I dessa tvd vetenskapliga forhdllningssétt ska det finnas en tydlig
konstruktion som ska foljas for att mojliggora forskaren att gd in pa djupet (Patel &
Davidsson, 2011).

De empirdra ansatserna ar mer lokala for det specifika fallet och &ar oftast inte
implementerbara pd andra delar &n det studerade fenomenet (Patel & Davidsson, 2011).

2.2.4 Arbetets vetenskapliga forhallningssétt

Studien kommer att utgd frdn en humanistisk vetenskapsfilosofi. Det innebdr att i arbetets
gidng kommer forskaren vara oppen for nya inslag och personligen behova tolka den
informationen som delges. Positivism blir inte aktuellt vad géller bearbetning av ny indata
eftersom forfattaren kommer behdva gora egna antaganden utifrdn den fallstudie som
genomfors. Hermeneutiskt forhallningssdtt blir mer anpassbart for den typ av metod
forfattaren kommer att anvéinda sig av. Eftersom arbetet huvudsakligen kommer utgdras
av observationer och intervjuer kommer tolkning och utvérdering av metodernas resultat
vara av stor betydelse i rapportens resultat och slutsats. Dock sker fallstudien i rapporten
utifran ett enskilt foretag. Det innebér att all information som inhdmtas bygger pa dels de
upplevelser som skapas mellan forfattaren och de deltagare fran foretaget som delger sin
kunskap, samt att foretagets struktur och organisation kan skilja sig frdn andra liknande
foretag inom branschen och pé sa sitt blir vissa delar av rapporten utforda utifrén en
blandning av Grounded theory och etnometodologi.

Det har varit forfattarens avsikt att genomfora fler intervjuer till en borjan och pa sé sétt
kunna anvénda sig av en fenomenografiskt metod dér samtliga utsagor frén intervjuer
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skulle vara mojliga att kategoriseras. Dock blir inte allt som tdnkt da tid och omfénget av
denna studie inte réackte till for att insamla mer empirisk data.

2.3 Forskningsmetod

2.3.1 Deduktiv

Den deduktiva metoden dr den mest standardiserade metoden vilket beror huvudsakligen
pa dess tillvigagingsitt att anvinda sig av tidigare teorier. Teori kan alltid utvidgas och
genom att skapa nya hypoteser som sedan testas kan empiriska undersékningar ge resultat
och utvidga det befintliga teorierna (Holme & Solvang, 1997). P4 s& sitt ar
undersdkningen objektivare och den fargas inte speciellt mycket av forskarens egna tankar
och subjektivitet. Ett problem &r dock att befintlig teori kommer att rikta forskningen och
inga nya aspekter kommer formodligen att upptéckas (Patel & Davidsson, 2011).

2.3.2 Induktiv

Utgér inte fran ndgra teorier utan man vill personligen ta fram en teori som stodjer de
empiriska undersékningar som forskaren har genomfort. Problemet &r att teorierna ofta
fargas av forskaren och det specifika fall som har undersokts. P4 s& sitt kanske inte
teorierna dr géllande for andra liknande projekt inom samma omradet utan det kan finnas
delar som dr lokala och endast géiller for undersokta omradet (Patel & Davidsson, 2011).

2.3.3 Abduktion

Abduktion kan ses som en kombination av deduktiv och induktiv arbetsform. Forst arbetar
man induktivt, tar fram hypoteser och teorier som man sen testar. Nista steg &r att testa
teorin pa andra fall &n ursprungsmaterialet och pé sé sitt se om teorin ar tillimpbar pa ett
storre omrdde. Problemet dr att de forsta steget med framtagandet av teori blir véldigt
avgorande for processen och hur det ska forma sig pd vagens gang. Vanligt ar att forskaren
viljer hypoteser som utesluter andra tolkningar av forskningen. Dérfor &r det av stor vikt
att ha ett oppet sinne for de aspekter som kan vara av betydelse (Patel & Davidsson, 2011).

2.3.4 Arbetets metodologiska ansats

I avsnittet 2.2.4 beskrivs arbetets vetenskapliga forhéllningssétt dér de hermeneutiska och
de empirdra ansatserna blivit de vanligaste forhallningssétten for rapportens arbete. Vad
géller metodologiska ansatser speglar abduktion tydligast det forhdllningsséttet som
anvénds i rapporten. Forfattaren forsoker i startskedet finna en bred grund i teorin for att
genomfora studien men i slutskedet blir det specifika fallet som fér ligga till grund for
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resultatet. Problemet &r att testa dessa slutsatser pd andra omrdden vilket inte ryms inom
ramen for denna rapport. Det dr en aspekt som kommer tas upp i diskussionen om hur
man kan bygga vidare pa den aktuella undersékningen.

2.4 Fallstudie

En fallstudie dr en anpassad metod som &r tdnkt att forstd och analysera observationer av
pedagogiska beteenden och skeden. Med fallstudier kan man utveckla och testa teorier pa
olika sétt beroende pa urvalet som berdrs i undersokningen samt beroende av valda
metoder, exempelvis kvalitativ eller kvantitativ metod (Merriam, 1994).

I fallstudier utgar forskaren fran en individ, grupp, foretag eller organisation beroende pa
vad som efterfrdgas 1 problemformuleringen. I en fallstudie vill man ticka
helhetsperspektivet och vanligtvis forsoker man studera processer och fordndringar.
Generaliserbarheten r betydelsefull for fallstudier. Ar fallstudien pa ett specifikt foretag
kan resultatet egentligen bara beskriva det enskilda foretaget. Gor man flera fallstudier
kan man ofta generalisera betydligt mer och pa sa sitt utvidga omrddet som berors av
forskningen (Patel & Davidsson, 2011).

Fallstudier kan som tidigare ndmnts berdra flera olika fall, beroende pd vad som &ar
meningen med undersokningen. Forskaren kan vélja att genomfora en deskriptiv studie
dir meningen dr att hélla sig till rAmaterialet i fallstudien och inte forséka gora speciellt
avancerade tolkningar, detta for att ldta metodernas resultat tala for sig sjélva. En
fallstudie kan &ven vara explorativ vilket innebér att forskaren ser det som ett upptickande
av ett omrdde och forsdker inhdmta information genom olika kanaler for att bilda ett
helhetsintryck (Backman, 2008).

Nér man genomfor undersdkningar har man inte alltid mdjligheten att vélja den grupp
man sjélv vill. Ibland kan man vara tvungen att anvénda sig av en tillgénglig grupp och
det viktiga &r att forstd hur gruppen ter sig i forhallandet till 6vriga i sammanhanget och
kunna motivera vilka delar som &r implementerbara pa dvriga inom omradet. Allt resultat
ar inte motsvarande for alla grupper eller foretag i samma bransch/omrade (Patel &
Davidsson, 2011).

[ fallstudier ar det vanligt att information av olika karaktér samlas in for att ge en sa fyllig
bild av det aktuella fallet som mgjligt. Om fallet t.ex. ar en arbetsplats kan savél intervjuer
som observationer och enkiter kombineras i datainsamlingen” (Patel och Davidsson, 2011).

I denna rapporten kommer en fallstudie genomforas for att fa insikt i flertalet processer
mellan en materialleverantér och entreprendrer inom puts- och murningsarbeten.
Fallstudien &r tinkte att observera delar i kunskapsoverforingen i form av utbildning dir
materialleverantdren tagit pd sig ansvaret att informera om sina fasadsystem for att skapa
en fOrstielse for materialet och systemets funktion. Utbildningens karaktdr ar bade
teoretisk och praktisk och stricker sig dver en tvaddagarsperiod.
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Fallstudien utgér som sagt fran utbildningsdagar men dessutom genom observationer ute
pa arbetsplatser tillsammans med forséljare hos materialleverantéren samt intervjuer med
olika befattningar inom fallstudieforetaget.

Anledningen till anvidndandet av flertalet metoder &r att forsoka skapa ett helhetsintryck
for hur en materialleverantor arbetar for att mojliggora kunskapsoverforing till de som ska
bruka produkterna. Fallstudien utgér som tidigare ndmnt ifrdn ett enskilt foretag och
mening &r att i det métt det 4r mdjligt forsoka generalisera det framtagna resultatet utifrn
liknande processer hos andra aktorer i byggbranschen. En del av analysen kommer berora
hur vidare fallstudien ar implementerbar pd andra omréden och om den ar representativ
for mer én den lokala studien.

2.5 Kvalitativ och kvantitativ metod

2.5.1 Kvalitativ metod

Kvalitativ forskning syftar till att redovisa egenskaper och karaktirer for de specifika
omradet som &r undersokt. I Kvalitativa metoder forsoker forskaren stilla sig frdgorna
”Vad betyder fenomenet?”” och ”Vad handlar det om?” (Widerberg, 2002). Som forskare
forsoker man finna forstielse genom att sétta sig in 1 de undersoktas perspektiv och hur
virlden ser ut i deras 6gon (Holme & Solvang, 1997). Nar det talas om kvalitativa metoder
och hur de blir allt mer vanliga och systematiserade kan det ocksé ndmnas att det blir allt
vanligare med en kvalitativ instéllning. Inneborden av det ar att vra omgivande processer
och fenomen forstds och dras slutsatser av innan dess att de har skapats teorier (Kvale &
Brinkmann, 2009). Vanligtvis brukar kvalitativa metoder innebdra att ndgon form av
intervju eller observation genomfors (Eliasson, 2013).

”Om man vill belysa ett fenomen genom att studera det ”in real life”, s& véljer man
observationer som metod. Vill man ddremot fa fram méanniskors forstaelse fér fenomenet,
véljer man intervjuformen.”(Widerberg, 2002).

Oberoende val av metod sd dr det viktigt for forskaren att kartligga de valen som
genomfors i rapporten och motivera varfor de olika valen anvinds. Detta dr viktigt for att
utomstéende ska kunna forstd forskarens val och tolkningar, samt sjdlv kunna skapa sig
en bild av forskningens innehdll. Det dr dven viktigt for att fortsatt forskning ska kunna
forsta tidigare resultat och hur dessa ska tolkas (Widerberg, 2002).

2.5.1.1 Observationer

Observationer innebdr att forskaren deltar i fenomenet pa olika sétt for att urskilja vissa
monster i omrddets natur (Eliasson, 2013). Svarighet med observationer &r att veta nér ett
beteende eller skede endast ar tillfdlligt eller nér det dr representativt for det undersokta
omrédet (Patel & Davidsson, 2011).
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Patel och Davidsson (2011) klargér hur man kan vilja att strukturera observationer och
de gor dem genom tva olika tillvigagingsitt:

Strukturerade observationer - Viljer forskaren att genomfora en strukturerad observation
kan denne anvinda sig av ett observationsschema. Det innebér att nér testpersonen eller
personerna som observeras agerar pd ett speciellt vis som forvintats innan observationen
kan det antecknas. Andra aspekter som kan observeras dr varaktigheter av beteenden och
tiden blir det relevanta maéttet for undersdkningen (Patel & Davidsson, 2011). For att
mojliggoéra en strukturerad observation forutsitter det att forskaren har en tydlig
problemstéllning som sedan delas upp i olika kategorier. Kategorierna ska motsvara de
forvantade hindelserna som kan ténkas ske under en observation. Nir kategorisering av
beteenden eller handlingar genomfors dr det viktigt att de bereds noggrant si att
observatdren inte méste tveka pa vilken kategori det géller, eller om det behover pa nagot
sitt graderas for att passa in i systemet. Ett beteende ska endast vara mdjligt att
kategorisera utifran en kategori (Patel & Davidsson, 2011).

Ostrukturerade observationer — Vid ostrukturerade observationer behdver det inte finnas
ndgot utarbetat observationsschema utan den forskande forsoker inhdmta sd mycket
intryck som mojligt. Nér dessa observationerna genomfors dr det viktigt att bedoma
miljon och allt runtomkring som kan fa konsekvenser for undersokningen (Patel &
Davidsson, 2011). Beroende pa hur observatdren vill delta kommer de observerade att
agera pd olika sétt. Dels kan observatoren vara deltagande eller icke deltagande samt kénd
eller okénd. Dessa fyra attribut kan kombineras pa olika sétt och kommer férmodligen fa
olika utfall (Patel & Davidsson, 2011).

Eliasson (2013) beskriver forskarens roll pa fyra olika sétt vad géller observationer:

* Denrenodlade deltagaren: Forskaren genomfor inga avsiktliga observationer utan
deltar i dess omgivande miljo.

* Observerande deltagaren: Till skillnad frdn den renodlade deltagaren har
forskaren bestdmt sig for att iaktta den omgivande miljon och dokumenterar for
att kunna anvénda i senare sammanhang.

* Deltagande observatéren: Vanligast forhéllningsséttet, deltar inte aktivt utan
passivt dokumenterar den befintliga miljon.

* Renodlade observatoren: Observatoren har ingen mdojlighet att péverka
omgivningen, exempelvis historiker som granskar gammal data.

2.5.1.2 Intervjuer

Ordet intervju definieras enligt Kvale (1997) som “utvixling av synpunkter” mellan tva
personer som samtalar om ett specifikt dmne. En intervju kan genomforas pa olika sétt. I
vissa sammanhang efterfragas konkreta svar som svarar pa en faktiskt frdga. I andra
sammanhang dr det intervjupersonens upplevelser och &sikter som é&r relevanta for att
forskaren ska kunna anvénda sig av intervjupersonens upplevelser i forskning (Dalen,
2008). Intervjuaren ska i storsta mén inte forsoka pdverka den som intervjuas. Skulle s
vara fallet kan information gés miste om eller att intervjun blir riktad mot ett specifikt
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omrédet, vilket inte alltid &r Onskvirt (Patel & Davidsson, 2011). Widerberg (2002)
tydliggér ocksd vikten av att inte fokusera for mycket pd en enskild individ.
Intervjupersonernas dr inte i sjdlva verket intressanta utan det dr den kunskap de kan
berétta som &r viktig. Darfor ar det bra att tydliggora intervjuns syfte och forklara hur
informationen kommer att anvéndas i fortsatt forskning (Widerberg, 2002). Intervjuer
som utgdr ifrdn samma underlag till alla intervjupersoner anses vara kvantitativa da det
kan frambringa monster och méngder som en kvantitativ forskare vill erhlla. Kvalitativa
intervjuer dar av karaktiren mer Oppna och handlar mer om samtalet mellan
intervjupersonen och forskaren (Widerberg, 2002). Urvalet blir i somliga fall véldigt
betydelsefullt for undersdkningarna. Forskaren kan vilja genomfora intervjuer med
personer som i stor utstrackning skiljer sig frdn méngden och pa sé sitt erhdlla resultat
som &r ett extremfall. I andra fall kan intervjuerna ha for avsikt att vara grundlidggande
och skapa en grundforutséttning for forskarens fortsatta arbete. Forskaren méste i ett tidigt
skede avgora hur urvalet ska utformas och vad som &r meningen med intervjuerna (Holme
& Solvang, 1997).

”Syftet med en kvalitativ intervju dr att uppticka och identifiera egenskaper och
beskaffenheten hos nédgot, t.ex. den intervjuades livsvérld eller uppfattningar om nagot
fenomen. Detta innebdr att man aldrig i forvdg kan formulera svarsalternativet for
respondenten eller avgora vad som &r det sanna svaret pa en fraga. I denna mening &r en
kvalitativ intervju riktad mot ett induktivt eller abduktivt arbetssétt i forskningen” (Patel &
Davidsson, 2011).

Intervjuer kan i vissa former komplettera annan typ av forskning och vara virdefull ur ett
annat perspektiv. I vissa fall kan det dven vara huvudmetoden for att erhélla ett resultat
som beskriver hela omradet (Dalen, 2008). Dock innebér inte detta att en metod enbart
behover bestd av ett tillvigagangssitt, vanligtvis anvinds flertalet metoder for att
komplettera varandra och utvidga kunskapsomradet (Widerberg, 2002).

Vid intervjuer finns det vissa kénslighetsaspekter att ta hdnsyn till. Nar det géiller fragor
som har direkt anknytning till den intervjuade personen kan olika bakgrunder hos
forskaren ha betydelse. Besitter forskaren sjdlv erfarenhet av det aktuella omradet kan
denne dela med sig av informationen och pé s sitt skapa en trovérdighet hos den
intervjuade. Det dr en balansging mellan att ha erfarenhet eller inte inom omradet
eftersom i fall med erfarenhet kan studierna formas utifrn forskarens erfarenheter och i
fall utan tidigare kunskap kan viktiga fragestillningar forbises (Dalen 2008).
Forforstdelsen innebér den kunskap intervjuaren har pa férhand inom omrédet studeras. I
de flesta fallen dr en bakomliggande kunskapsgrund viktigt for att senare kunna tolka
resultatet av de kvalitativa intervjuerna. Samtidigt maste hénsyn tas till att tolkningen
formas utifran intervjuarens tidigare kunskap vilket inte alltid far 6nskad effekt (Dalen,
2008).

Att ha i dtanke med kvalitativa intervjuer dr att de svar som erhélls beror pé vildigt manga
faktorer. Dels beror det pa tillfdllet, intervjupersonen tycker kanske for tillfdllet ndgonting
pa grund av nyliga hindelser. Skulle en intervju genomforas flera gdnger med samma
intervjuperson kanske denne &ndrar uppfattning frdn gang till gdng. Det kan ocksa vara sa
att intervjupersonen under en intervju kan komma att dndra sin uppfattning vilket innebér
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att intervjuaren maste fundera 6ver vad som kan varit anledningen till denna dndring av
asikt (Patel & Davidsson, 2011).

Eliasson (2013) beskriver nagra olika typer av struktureringar av intervjuer:

*  Ostrukturerade intervju: Ett fatal frdgor som &r sedda ur ett stort perspektiv. Ger
utrymme fOr intervjuaren att delta i konversationen och stora mojligheter for den
intervjuade da det finns stora friheter i valet av diskussion.

e Halvstrukturerade intervju: Dessa kallas ocksé for djupintervjuer (ostrukturerade)
och ger den intervjuade en del frihet i dess diskussion. Dock &r det flertalet fragor
och pé sé sdtt gr man djupare in pa specifika omraden.

* Strukturerade intervjun: Vildigt manga exakta frdgor som krdvs for att kunna
gora en analys av olika intervjuade personers svar. Intervjun ar léttare att
dokumentera och jimfora, jamfort med de andra intervjutyperna. Intervjuaren
paverkar formodligen den intervjuade mindre dd det 4r mer strukturerade frégor.
Dessa typer av intervjuer kan ofta ligga till grund for kvantitativa
datainsamlingar.

2.5.2 Kvantitativ metod

“kvantitativa metoder omfattar en médngd mer eller mindre matematiskt avancerade
tillvigagangssitt for att analysera siffror och uppgifter som kan betecknas med
siffror”(Eliasson, 2013).

Kvantitativa metoder handlar om att utifrén ett brett undersékningsomrade erhalla stora
maéngder data och utifrdn dessa systematiskt urskilja monster (Widerberg, 2002). I de
flesta forskningsstudier utgar forskaren utifrén olika teoretiska begrepp som denne vill
utveckla for att bygga upp teorins innehdll. For kvantitativa metoder kréivs det en tydlighet
i de teoretiska begreppen som ska undersdkas och det ér forskarens jobb att omvandla de
teoretiska begreppen till mitbara kvantiteter. Det innebér ofta att vid undersdkningar
krévs det forstudier och pilot-studier som visar ifall det finns fler aspekter att ta hinsyn
till innan den huvudsakliga undersdkningen tar sin borjan (Holme & Solvang, 1997).

Kvantitativa undersdkningar gar ut pa att med konkreta frdgor erhélla ett stort svarsutbud
frén olika tillfragade. Undersdkningens validitet 6kar ju fler svar som kommer in och det
ar viktigt ur en kvantitativ aspekt att f4 in s manga svar som mojligt for att erhélla en god
databank (Eliasson, 2013). Ofta tjinar man mycket pé att férbereda fragor noggrant och
strukturera upp enkéter sa att dnskad utdata erhalls (Eliasson, 2013).

En Oppen friga innebér att den som svarar sjilv far formulera svaret utifrdn den stédllda
frdgan. Problemet kan vara att det krdver mycket tid att tolka i efterhand och alla kan
uppfatta frdgor pd annorlunda sitt. Detta anvédnds inte speciellt mycket i kvantitativa
undersdkningar men kan i vissa fall vara bra att anvinda dnda (Eliasson, 2013). En sluten
frdga dr motsatsen, det finns olika alternativ att svara med. Dessa ér léttare att forbereda
och sedan tolka, dock kan man ga miste om de svar som inte ryms inom svarsalternativen
eller ifall fragan anses vara felformulerad och den svarande inte forstar (Eliasson, 2013).
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Vad giller kvantitativa undersdkningar och framforallt enkédtundersdkningar 4r det véldigt
viktigt att planera noggrant vilka frdgor som ska stéllas och hur de framforallt formuleras.
Eliasson (2013) forklarar fyra olika typer av variabler som ar anpassbara till kvantitativa
undersdkningar:

*  Normalvariabler gar inte att rangordna, exempelvis kon. Dessa dr faktiska svar
som inte kan ge olika vérden.

* Ordinalvariabler @r oftast variabler som miter i vilken grad ndgot
Overensstimmer med intervjupersonens asikter. Ett typiskt exempel med
svarsalternativ:
liten — ganska liten — varken liten eller stor — ganska stor — mycket stor.

* Intervallvariabler berdr konkreta siffror dir skillnaderna mellan olika tal kan
jé@mforas, exempelvis aldrar, temperatur etc.

*  Kvotvariabler &r typiskt siffror som kan anvéndas i program for att tolka vérden,
exempelvis: inkomst, vikt, langd etc.

Anonymiteten dr i vissa fall viktig och detta skiljer kvantitativ frdn kvalitativ. I
kvantitativa frigeformulédr kan personen oftast vara anonym och det bor framga vid en
undersokning. Kvalitativa intervjuer blir personliga eftersom det dr en specifik person
som redog6r dennes kunskap/information (Eliasson, 2013).

Kvantitativa metoder resulterar oftast i tabeller/diagram som ska visa ett monster eller
framstdlla undersokningens resultat. Kvalitativa metoder i form av intervjuer och
observationer redovisas oftast i text med utdrag och anteckningar under arbetets gang.
Ofta kan kvantitativa undersokningar komplettera kvalitativa och ge en mer fullstindig
bild. Samtidigt kan tvd metoder motséga varandra vilket ocksa kan vara intressant for da
blir det snarare en bedomningsfrdga om vilken av metoderna som ger bist resultat och
varfor den andra skiljer sig (Eliasson, 2013).

2.5.3 Skillnad kvalitativ och kvantitativ metod

Kvalitativa metoder dr véldigt flexibla och kan avslutas nér upplevelsen av tillrdcklig data
har uppnaétts. De dr dessutom enklare att komplettera med andra metoder for att kunna ge
analyserbart resultat (Eliasson, 2013). Kvantitativa metoder ldmpar sig mer i sammanhang
dér det dr utav stor vikt att méta siffror eller generalisera i stérre omféng for att kunna
gora en dverskddlig tolkning (Eliasson, 2013). En annan skillnad i metoderna beskrivs
som viljan att forstd det sdregna fran olika individer, vilket ofta forknippas med kvalitativ
forskning och dér de kvantitativa metoderna forsoker erhalla resultat som 4r generella och
representativt for en stdrre grupp én de som deltagit i studierna (Holme & Solvang, 1997).

Att kombinera olika metoder, sa att de tillsammans tacker in fler infallsvinklar och tillfor
undersdkning olika slags information ger oftast en mer fullstindig bild 4n vad den
enskilda metoden gor (Holme & Solvang, 1997). Holme och Solvang (1997) menar att
kombinationen ofta dr att foredra for att dels kunna studera fenomen in pa djupet med
kvalitativa metoder for att sedan med kvantitativa metoder fa forstdelse om de givna
resultatet dterspeglar det lokala eller dr generaliserbart for fler omraden. Valet av metod
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ar viktigt for att kunna underbygga det arbete som gors for att komma fram till svar pé
problemformuleringen (Eliasson, 2013).

Ofta dr det positivt att forsoka kombinera metoderna pd olika sdtt beroende pa
forskningens karaktdr. Exempelvis kan kvalitativa unders6kningar utgéra en grund for
framtida kvantitativa undersdkningar. For att erhélla forforstielse inom omrédet kan
intervjuer bygga upp en grund att std pa och utifrdn det kan forskaren vilja att utforma
mer strukturerade metoder, samla in data och utvdrdera den systematiskt. I andra fall kan
arbetsgdngen vara inverterad, det vill siga att forst genomfdra kvantitativa
undersdkningar for att senare testa det givna resultatet mer kvalitativt och skapa en
forstaelse for de svarandes tankar och funderingar (Holme & Solvang, 1997).

Sammanfattningsvis om kvantitativa ar att de &r till for att kartlagga stérre omrdden med
hjdlp av en mindre urvalsgrupp. Kvalitativa dr mer inriktat pa att gd in djupare pa enstaka
individer och erhalla kunskap langre bort fran det ytliga (Eliasson, 2013).

2.5.4 Kritik mot respektive tillvigagingssitt

2.5.4.1 Kvalitativ

Problem som kan uppkomma i kvalitativa intervjuer dr hur intervjuaren tolkar personen i
frdga. Personen i frdga kan vid ett tillfdlle yttra sig pa ett specifikt sdtt men i andra fall
vara av annan tro. Ménniskor kan ocksd omedvetet stimplas av intervjuaren och pé sa sétt
fa en orittvis bild som sedan anvidnds i forskning (Dalen, 2008). Relationen mellan
intervjuaren och den intervjuade blir i manga fall avgorande for resultatet som erhalls fran
exempelvis en intervju. Informationen som delges méste vérderas av forskaren och det
kan finnas ménga problematiska aspekter att ta hdnsyn till vid tolkning (Holme &
Solvang, 1997).

Generalisering dr opalitligt vid intervjuer da en grupp visar pa ett samband som i sjdlva
verket inte géller hela samhéllet/bransch/foretag (Dalen, 2008).

Forskaren behdver i speciella fall tydligt argumentera for sin kvalitativa metod och i vissa
fall kan det f& negativ effekt pa resultatet. Vissa studier far lagga for mycket fokus pé att
bevisa validiteten istéllet for att erhélla ett resultat som kan bidra till utveckling inom
omrédet (Holme & Solvang, 1997).

2.5.4.2 Kvantitativ

Kvantitativa metoder har 6ver en lang tid anvénts for att genomfora storre insamlingar av
data som oftast gér att sétta siffror pad. Ménniskans hangivenhet till att satta siffror pa allt
som undersdks kan bli en brist d& man tappar andra aspekter i omgivningen (Holme &
Solvang, 1997).

For kvantitativa metoder ar den viktigt i ett tidigt skede urskilja vilka i populationen som
ska f2 tillhora urvalet for studien. Man brukar bendmna det som tva olika former av urval
(Holme & Solvang, 1997):
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* Icke-sannolikhetsurval — Ett urval som inte baseras pa att individerna har valts ut
slumpmaéssigt

* Sannolikhetsurval — Ett urval som innebdr att alla individer i undersékningen har
valts ut slumpmaéssigt.

Problemet med urval kan vara att vi gdr miste om de individer som skulle kunna pavisa
ett annat resultat dn det vi erhaller. Det dr dérfor upp till forskaren att noggrant redovisa
urvalsprocessen vid kvantitativa metoder och samtidigt reflektera 6ver om resultatet ar
representativt for samtliga inom populationen (Holme & Solvang, 1997).

2.5.5 Arbetets forhillningssitt till metoder

Som tidigare ndmnt dr tanken att rapportens datainsamling kommer ske utifrdn en
fallstudie som berdr kunskapsdverforing mellan materialleverantdr och entreprendrer
inom fasader. Meningen &r att skapa ett helhetsintryck med hjélp av olika metoder som
tillsammans ska skapa en storre forstdelse for processen.

Kwvalitativa metoder kommer anvindas i form av observationer och intervjuer eftersom
det finns goda mdjligheter inom fallstudiens foretag att ta del av information fran olika
anstillda med olika arbetsomradden. Genom kvalitativa studier &r meningen att forsoka se
processen genom aktdrernas dgon och tolka resultatet utifrén olika aktdrers perspektiv.
Specifika situationer formas alltid av omgivningen och de forutséttningar som finns for
stunden. Det ska tydligt redogoras for forutsdttningarna vid anvdndandet av kvalitativa
metoder fOr att utomstéende i efterhand ska kunna forstd vad som verkligen skett.

Observationerna kommer vara ostrukturerade eftersom mélet med dessa &r att inhdmta s
mycket information som mojligt och sedan kunna tolka helheten i forfarandet.
Forfattarens roll i observationerna kommer likna den deltagande observatdren dir
meningen &r att delta i processerna men inte forsdka paverka dessa i storre utstrackning.
Observatoren ska kunna ta ett steg tillbaka och se vad som hénder utan att det paverkar
resultatet.

Intervjuerna kommer vara i hog grad kvalitativa och i likhet med Eliassons (2013)
definition halvstrukturerade intervjuer innebdr det att intervjun ska vara dppen och skapa
mojlighet for den intervjuade att sjélv fa diskutera frigorna i den utstrdckning som den
vill. Forfattaren ska forsoka ta ett steg tillbaka och inte forsoka rikta intervjuerna utover
de tidigare framtagna intervjufrdgorna. Anledningen till att intervjun ska vara dppna och
kvalitativa dr for att erhdlla intervjupersonernas uppfattningar och ta del av deras
erfarenheter inom omrédet. Leds intervjun in pd andra omréden én stillda fragor finns det
utrymme fOr intervjupersonen att redogoéra sina &sikter for att sedan &tergd till
intervjumallen. Forkunskapen blir i detta fallet relativt viktig eftersom intervjumallen
kommer formas efter de erfarenheter som forfattaren besitter och denne méste ha ett dppet
sinne for att mojliggdra intervjupersonens asikter.

I rapportens forstudie fanns intresse for att genomfora en kvantitativ enkdtundersokning
for att erhalla entreprenodrernas synpunkter gillande kunskapséverforing i byggbranschen.
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Tanken var att framstdlla en enkdt som efterfrigar hantverkares &sikter om hur
kunskapsutvecklingen sker i produktion och vilka hjdlpmedel som finns for &kad
forstaelse. Dessutom skulle det ge en blick dver hur entreprendrer upplever den typen av
utbildningar som sker i fallstudien och vad de bidrar med. Enkéten var tinkt att vara
strukturerad med slutna frgor for att enkelt analysera resultatet och fa en uppfattning av
entreprendrernas instillning. Pa grund av dndrade forutséttningar och tidsbrist fanns inte
tillfalle for att genomféra enkdtundersokningar i produktionen. Det blir en aspekt som
diskuteras vidare i analysen och som framtida studier kan utveckla.

Ytterligare ett moment har gatt om miste i rapportens insamling av data. Kontakt har tagits
med flertalet besiktningsmin vilket var ténkt att resultera i observationer och intervjuer
ute pé arbetsplats. Besiktningsmédn har en stor betydelse for denna typen av studie dir
sdkerhetsstédllandet av utforande i hogsta grad berdr aktoéren. Det hade varit intressant att
fa erhalla besiktningsmannens &sikter om hur kunskapsoverforingen fungerar och vilka
brister denne upplever terfinns i branschen. Dock gav inte kontakterna ndgot storre
resultat och den delen av processen inryms inte i rapporten.

2.6 Reliabilitet och validitet

2.6.1 Reliabilitet

Reliabilitet forklarar hur exakt métningen &r och hur mycket vi kan lita pa den. Ibland kan
det finns felkdllor som har stor betydelse utan att vi som genomfor undersdkningen vet
om det. Ett instrument som é&r reliabelt har ett 1agt felvirde och man nérmar sig det sanna
virdet (Patel & Davidsson, 2011).

Liangre sen tillbaka under borjan av 1980-talet var begreppet kvalitativa metoder inte
speciellt utbrett utan det foregick snarare av kvantitativa studier. I kvantitativa studier
foljer man naturvetenskapliga tdnkandet och har noggrant arbetat fram metoder for att
avgora reliabilitet och validitet. Till skillnad frdn de kvalitativa studierna dér dessa
begreppens innebdrd inte dr lika tillforlitliga. Istéllet talar man om forskarens kunskap
inom omradet gillande kvalitativa och utifrin den beddms arbetet som giltigt och
trovardigt (Dalen, 2008).

”Kan vi lita pa att undersdkningen ger samma resultat, om vi upprepar den under sé likartade
forhallanden som mojligt?”’(Eliasson, 2013).

Reliabiliteten beror pélitligheten i en underskning, att den kommer generera samma
resultat om en utomstidende genomfor en liknande undersdkning. Ju fler ganger det ar
mojlig att erhalla samma resultat desto hogre reliabilitet (Eliasson, 2013). Reliabiliteten
ar svart att berdra i kvalitativa studier da deras karaktir &r mer 6ppen (Dalen, 2008).

I kvantitativa undersdkningar ska det tydligt framgé vilka ingdende parametrar som
anvdnds och hur forutsittningarna ser ut for undersdkningen. Medan i exempelvis
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kvalitativa studier &r arbetet skapat utifrdn forskarens erfarenheter tillsammans med
informanten och den aktuella situationen. Detta dr nagot som &dr komplicerat att aterskapa
for en annan part som inte deltagit i forskningsprocessen (Dalen, 2008). For att forsoka
ge kvalitativa metoder hogre reliabilitet krdvs det, enligt Eliasson (2013) och Dalen
(2008), att forskaren tydligt redovisar alla forutséttningar och situationer som behandlas i
studierna samt att forsdka redovisa hur materialet tolkas och analyseras.

I en kvantitativ metod blir reliabiliteten 1&g om vi testar att intervjua en person flera ginger
och denne ger olika svar, medan i en kvalitativ behdver fallet inte vara si. Det kan handla
om att intervjupersonen féitt andra &sikter, kénslor, ny kunskap etc. I ménga fall blir
reliabiliteten oviktig i kvalitativa sammanhang och man anvénder allt mer validitet som
ett begrepp (Patel & Davidsson, 2011).

I kvantitativa undersokningar handlar det om att kunna genomfdra processen exakt
likadant och erhalla samma virden. I kvalitativa undersdkningar handlar det om f6rstaelse
for personen som medgivit sin kunskap och att kunna tolka det p4 rétt sétt, pd samma sétt
(Eliasson, 2013). Intervjuer och observationer kréver att den utdvande parten ar trdnad
och duktig pd undersokningsmetoden. Eftersom materialet som erhélls granskas och
tolkas av forskaren blir det hogst personligt och reliabiliteten svar att bedoma. For att
kontrollera reliabiliteten pd observationer kan det vara positivt att anvénda sig av tva
observatorer. Erhdller bada liknande svar kan reliabiliteten anses vara hog (Patel &
Davidsson, 2011).

Aspekter som kan oka reliabiliteten (Eliasson, 2013):

* I kvalitativa unders6kningar kan det vara bra att testa en fraga flera génger for att
erhalla samma svar och pé sé sétt stirka reliabiliteten. Blir svaret ndgot fordndrat
kan det finnas en tvetydighet.

* Forberedelser ar viktigt, tréna in undersokningsmaterialet for att kunna
genomfora det konsekvent mellan olika personer. Detta for att fragorna ska
framstidllas liknande och kunna oka reliabiliteten.

* Vid intervjuer kan det vara viktigt att dokumentera samtliga uppgifter, plast,
datum, eventuellt andra omsténdigheter. 1 vissa fall kan det vara bra for den
intervjuade personen att fi se Over intervjuanteckningarna och pd s& sitt
tydliggora ifall feltolkningar har gjorts.

Négot som blir avgdrande for en studies resultat dr hur kombinationen av reliabilitet och
validitet ser ut. I praktiken kan man séga att informationen som erhélls kan vara valdigt
reliabel men det kvittar hur riktig den dr ifall det vi méter inte 4r en aterspegling av den
egna fragestédllningen. Hiar kommer validitet in i bilden och for att erhalla ett rattvist
resultat krévs det att badda faktorerna, reliabilitet och validitet, 4r genomténkta (Holme &
Solvang, 1997).
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2.6.2 Validitet

”Kan vi rakna med att undersokningen ar giltig — att den verkligen miter det vi vill att den
ska méta?”(Eliasson, 2013).

Till skillnad fran reliabiliteten berdr validiteten giltigheten av undersdkningen istéillet for
hur undersdkningens arbetet varit konsekvent. Validiteten omfattar hur relevanta
exempelvis ndgra frdgor dr for det som skall undersdkas (Eliasson, 2013).

I kvantitativa studier betecknar validiteten att vi studerar ritt foreteelse, vilket kan stirkas
med god teoriunderbyggnad, bra instrument och noggrannhet vid sjdlva métningen. I det
kvalitativa fallet dr ambitionen istéllet att uppticka foreteelser, att tolka och forstd
inneborden av livsvirlden, att beskriva uppfattningar eller en kultur. Begreppet validitet i
en kvalitativ studie géller snarare hela forskningsprocessen.”(Patel & Davidsson, 2011).

Patel och Davidsson (2011) menar att det finns tva enkla metoder for att utvirdera om ett
instrument har hog validitet:

* Innehdllsvaliditet - Genom att granska teorin noggrant for omradet kan man dela
upp teorin i variabler. Dessa variabler vill man formulera som fragor i enkéter
eller intervjuer. P4 s sitt skaffas den 6nskade informationen och har hog validitet
utifrén den teorin som anvénds.

* samtidiga validiteten — Genom att anvénda olika metoder och kriterium kan man
testa om metoden ér forankrad till problemet. Det kan innebéra att man anvander
olika tekniker och forsoker se om det ger liknande resultat.

For att validiteten och reliabiliteten ska bli s& hog som mojligt skall intervjuaren inte delta
speciellt mycket i diskussionen. Det &r ldtt att frdgorna leds in pa sidospér och inte alltid
ger det onskade resultatet (Eliasson, 2013).

Dalen (2008) forsoker dela upp validitet for kvalitativa studier i fyra olika aspekter.
Validitet i forskarrollen innebir att forskaren ska tydligt redogora sin anknytning till
omradet som skall redovisas, detta for att ldsaren ska kunna bilda sig en uppfattning om
hur forskaren mojligtvis kunnat tolka och péverkat resultatet. Intervjuer dr som tidigare
ndmnt en relation mellan forskaren och den intervjuade och blir komplicerade att
aterskapa for en utomstdende. Forskarens arbete méste utgd ifrdn att &terspegla den
intervjuades upplevelser sa tydligt som mdjligt for att validiteten ska vara hdg. Diskussion
av forskningsplanens validitet beror istéllet forskningens innehall och hur man ska kunna
generalisera utifrdn resultatet som uppnas. I vissa fall sa dr de kvalitativa studierna véldigt
lokala och inriktade pa en specifik grupp. Det blir viktigt fér forskaren att utreda hur pass
generaliserbart resultatet dr for respektive grupper i samhéllet. Ett steg i riktning mot god
validitet &r att tydligt redovisa metoderna och de underlag som anvénds for intervjuer,
observationer eller andra kvalitativa studier. Datamaterialets validitet handlar om att
erhalla fylliga beskrivningar fran informanterna for att dessa ska spegla deras verkliga
asikter. Utav forskarens behdvs det vil genomarbetade intervjuunderlag for att
informanten ska kunna komma med utforliga svar som &r tolkningsbara. Sista aspekten
validitetsfrdagor vid tolkningar och analytiska angreppssdtt brukar delas upp 1 tvd
underrubriker. Tolkningsvaliditet innebér att forsoka titta pa helheten i intervjuer for att
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inte plocka vissa delar ur sammanhanget. Dessutom vill forskaren inte gora allt for snidva
antaganden da informantens erfarenheter och syn pa ett visst amne kan skilja sig betydligt
frdn forskarens egna upplevelser. Teoretisk validitet berdor hur man véljer att se pé
relationen mellan teori och empiri. Genom att arbeta utifrdn abduktion, det vill sidga att
kombinera empirin med teori sa kan ett tydligare samband erhdllas i en kvalitativ studie.
Validiteten styrks oftast av att kunna redovisa empiri med tidigare vedertagen teori inom
det studerade omradet (Dalen, 2008).

Hur kan validiteten 6ka i en undersokning, enligt (Eliasson, 2013):

e Forsok likna de operationella definitionerna med de teoretiska definitionerna.
Alltsa att begreppen som forhéller sig till teorin ska likna de som &r tdnkta att
matas i praktiken.

* Anvindandet av olika indikatorer for att kunna se att de foljer samma resultat och
pa sd sitt ge ett matt pa validiteten.

I kvalitativa undersokningar kan validiteten vara hogre om resultatet dr brukbart i fler
miljoer 4n den undersokta. Exempelvis att flera branscher faller inom omrédet (Eliasson,
2013).

2.6.3 Arbetets forhéllning till reliabilitet och validitet

Reliabiliteten i rapporten kommer diskuteras vidare i avsnittet for diskussion. Kvalitativa
metoder saknar delvis ett matt pé reliabilitet dd det ar problematiskt att genomfora exakt
samma studie fler ganger. Det finns ménga parametrar som far betydelse och tolkningarna
utgdr delvis frdn den som undersdker fenomenet. Kvantitativa undersokningar dr tydligare
pa det sittet att forutsdttningarna kan noggrant beskrivas vilket gor det mojligt for andra
forskare att ta efter samma metod. Detta &r inte fallet for rapporten och det kommer
diskuteras vidare i avsnitt 6.2.1 Arbetets reliabilitet och validitet

Validiteten kommer istéllet behandla hur vidare resultatet dr representativt for mer dn den
lokala fallstudien. Forskningsprocessen blir den avgorande aspekten for hur validiteten
kan beddémas och vilka metoder och slutsatser som har dragits. Aven detta diskuteras
utforligt under avsnitt 6.2.1 Arbetets reliabilitet och validitet.

2.7 Arbetets insamlingsmetod

Studien boérjade med ett mote med representanter fran fallstudieforetaget dir diskussion
fordes géllande olika typer av idéer och tankar for vad examensarbetet kunde handla om.
Efter det att olika forslag tagits fram undersoktes mdjligheterna for respektive forslag och
mindre studier for att erhlla forforstielse genomfordes. I ett andra mote antogs det
aktuella forslaget for rapporten och syftet tydliggjordes. Claes-Goran Claesson, chef
teknisk support, gick in i rollen som handledare pa fallstudieforetaget och blev forfattarens
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kontakt med foretaget till en bdrjan. Mélet med studien var att forséka utrona vilka
faktorer som paverkar kvalitén pd det som monteras i produktion.

Forsta steget i processen bestod av att ligga upp en strategi for hur arbetet skulle
genomforas. Till en bérjan behovdes en grund av teori och forskningsmetodik byggas upp
for att fa forstaelse for omradet och vilka faktorer som skulle vara av betydelse for att
erhélla ett rimligt resultat. Litteraturstudier inom omraden som kunskapsoverforing,
byggprocessen, kvalitet och forskningsmetodik genomfordes for att bygga upp en grund
att std pa i samband med datainsamlingen. I samband med litteraturstudierna genomférdes
en forsta intervju med Claes-Goran Claesson for att skapa forstdelse for hur
fallstudieforetaget bedriver sin verksamhet, forstaelse for produktutbudet samt generella
frdgor gillande foretagets arbete med entreprendrer.

Efter det att teori och metoder behandlats genomfordes det andra delmomentet av
datainsamlingen i form av deltagande pé utbildningsdagar hos fallstudieforetaget. Som
tidigare beskrivet var avsikten att genomfdra en explorativ fallstudie dér flertalet
informationskéllor tillsammans skulle bilda ett helhetsintryck for
kunskapsoverforingsprocessen. Genom deltagande pa utbildningsdagarna for tvd olika
fasadsystem erholls resultat géllande processens utférande och respektive moment som
ska genomgas for att erhélla ett certifikat for fasadsystemen. Observationer genomfordes
i de olika momenten géllande dels praktisk utdvning men dven uppfattningar och asikter
frén deltagare och utbildningsledare under loppets ging.

Nista steg i insamlingen av data skedde genom observationer ute pa arbetsplatser. Tanken
med observationerna ir att f4 se hur sdljare pa foretaget agerar och hur det praktiskt gar
till ute pd arbetsplatserna nar kontakt mellan sdljare och entreprendr tas. Tvé observationer
gjordes tillsammans med en av séljarna pa foretaget. Observationerna skedde diskret och
forfattaren ville forsoka se processen som utomstiende och inte delta aktivt i
diskussionerna.

Slutligen genomfordes tva intervjuer med de bada séljarna pd fallstudieforetaget.
Intervjuernas karaktér var 6ppna och halvt strukturerade vilket tidigare beskrevs i avsnitt
2.5.5. Mélet med intervjuerna var att fa forstaelse for hur siljarna uppfattar processen da
de &r ansiktet utat och ldnken mellan materialleverantéren och entreprendrerna under
produktionsfasen. Anledning till att intervjuerna genomfordes i slutskedet var for att de
delvis bygger pé fridgor som uppkommit under arbetets gang vad géller teori samt fran
utbildningsdagarna och observationerna.

Efter att all insamling av data var genomford paborjades arbetet med att sammanstélla allt
resultat for att nd fram till analys och slutsatser som ska besvara den tidigare stédllda
fragestillningen.
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3. Teori

Kapitlet behandlar den teori som anvdnds for att bygga upp en grundforstdelse for
rapportens innehdll. Teorin beror omrdden som kunskapséverforing, kompetens,
kommunikation, kvalitet samt beskrivning av byggprocessen med inriktning pd fasader
och dess funktioner. Teorin ska ligga till grund for analysen och kombineras med
resultatet for att strdva mot uppfyllande av rapportens fragestdllning.

3.1 Byggprocessen

3.1.1 Allmiint om byggprocessen

Byggprocessen avser samtliga delar som en byggnad ska genomga fran dess att idén fods
tills dess att byggnad star fardig och anvédnds av brukaren (Nordstrand, 2008). Figur 2
redovisar doverskadligt de ingdende momenten i byggprocessen.

Anvindning /

Programskede Projektering Genomgérande Forvaltning

Figur 2 - Byggprocessen. Kdlla: Nordstrand, 2008

I programskedet ingar byggherren som for egen ridkning vill uppfora en byggnad utifran
egna behov och krav. Byggherren arbetar vanligtvis tillsammans med arkitekter,
myndigheter och brukare for att ta fram de riktlinjer som byggnationen ska uppfylla.
Riktlinjerna kan innebér specifika maétt, tids- och kostnadsram for projektet samt olika
funktionskrav. Nista steg i byggprocessen handlar om att skapa forutséttningar for ett
genomforande av entreprenaden. Projektering innebir att konsulter i form av arkitekter,
konstruktorer, projektledare m.fl. arbetar med underlaget for att bestimma hur den fardiga
byggnaden ska vara konstruerad. Det innebér allt vad géller storlek, métt, virmesystem,
installationssystem, ingdende material, byggnadsdetaljer med mera. Beskrivningen i
projekteringen mynnar ut i bygghandlingar som ska anvindas vidare i byggprocessen.
Genomforandet innebér det praktiska arbetet med att konstruera byggnaden utifran de
bygghandlingar som erhallits fran projekteringen. I Genomférandet ingar de entreprendrer
som byggherren antagit for produktionen av byggnaden. Utdver entreprendren ingar
underentreprendrer, kontrollansvarig, besiktningsman och &vriga myndigheter som é&r
inblandade. Slutligen ndr byggnaden &r fardigstdlld och genomgétt godkénd
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slutbesiktning dverldmnas byggnaden till byggherren och brukarna. Féardigstélld byggnad
kommer att behdva kontinuerliga driftdtgarder och aterkommande underhallsatgérder for
att byggnaden ska vara funktionsduglig l&ng tid framéver (Nordstrand, 2008).

3.1.2 Styrning i byggandet

I Sverige regleras byggbranschen utifrén lagar och forordningar som ska se till att frimja
stabilt samhillsbyggande utifrdn sdkra och kontrollerade forhallande. Lagar och
forordningar registreras i Svenska forfattningssamling dir det finns beskrivning géllande
vilken myndighet som tagit fram forfattningarna (Nordstrand, 2008).

Regelhierarkin ser i Sverige ut pa foljande sétt enligt figur 3:

Grundlagar

H

Ovriga lagar

H

Forordningar

H

Foreskrifter

H

Allménna rad

Figur 3 - Regelhierarki. Kdlla: Boverket 2016

Inom byggbranschen dr det framforallt Plan- och Bygglagen som reglerar planlaggning
av mark och vatten samt byggande (Sveriges Riksdag, 2016). Till Plan- och bygglagen
hor bland annat foreskrifterna Boverkets byggregler (BBR). I foreskrifterna redovisas
detaljerade regler som inte ryms i beskrivningen av lagar och férordningar. Allménna rad
forklarar hur man kan och bor agera for att folja bindande regler i lagar, forordningar och
foreskrifter. Foljs inte de allménna raden fér metoder och 16sningar skall utférande part
dnda kunna visa att géllande regler har uppfyllts (Boverket, 2016).
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3.2 Fasader

3.2.1 Ytterviaggar

Ytterviggarnas funktion pa en byggnad ska uppfylla ménga krav for att sédkerhetsstélla att
ovriga delar i konstruktionen inte utsétts for externa belastningar och klimatpdverkan
(Nevander & Elmarsson, 1994).

Fasader ska utformas s att fuktpadverkan minimeras och vid eventuella utsatta
forhédllanden ska konstruktionen klara av mindre méngder av vattenintringning i
konstruktionen. Slagregn dr en typisk faktor som maéste tas hinsyn till vid projektering.
Beroende pé val av fasadmaterial kommer konstruktionen tillata kapilldrsugning i olika
grader vilket maste tas hénsyn till d4 bakomliggande konstruktion viljs i fasadsystemet
(Nevander & Elmarsson, 1994).

I figur 4 och 5 pa nastkommande sida presenteras tva typer av fasadsystem, enstegstétad-
och tvastegstdtad fasad.
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Figur 4 - Enstegstdtad fasad. (SP, 2009) Figur 5 - Tvdstegstitad fasad. (Sto A, 2014)

Enstegstétade fasader, figur 4, bestdr vanligen utav foljande komponenter (SP, 2009):

* Ytterst ett utvindigt lager med puts
e Putsbirare av cellplast eller mineralull som fist med lim eller mekaniskt i
bakomliggande konstruktion
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* Vindskiva av vanligtvis kartongkladd gips

* Stdende reglar med mellanliggande virmeisolering
* Plastfolie for luft och dngtitning

* Invéndigt kartongklddd gipsskiva

Problemet med enstegstdtade fasader i fallet for figur 4 &r att vid tillforsel av vatten in i
konstruktionen kan det medfora att vindskiva blotas ner och sprider fukt vidare in i den
fuktkénsliga regelviaggen som sedan kan bérja mogla och ruttna vid lang exponering.
Enstegstitade fasader har dessutom svart for att torka ut vilket innebér att fukten stannar
1 konstruktionen (SP, 2009).

Tvéstegstitade fasader, figur 5, skiljer sig en del fran den enstegstéitade (SP, 2009):

e Utvindig puts pa fasadskiva

* Fasadskiva med infdstning till bakomliggande konstruktion med hjélp av tré- eller
stéllakt. Fasadskivan kan besta av olika material men det dr att féredra oorganiska
skivor.

* Luftspalt for att separera regn- och vindskydd och forhindra att fukten trycks
direkt mot vindskivan.

*  Oorganisk vindskyddsskiva

* Stdende reglar med mellanliggande virmeisolering

* Plastfolie for luft och dngtitning

* Invéndigt kartongklddd gipsskiva

3.2.2 Luftspalter

Luftspaltens funktion é&r att fukt ska avledas via denna och forhindra att inkommen fukt
fortsdtter vandra in i konstruktionen. For att luftspalten ska fungera som berdknat kréivs
det noga genomforande for sékerhetsstdllande att luftspalten inte kortsluts ndgonstans i
fasadsystemet (Nevander & Elmarsson, 1994).

Brinck (2007) skriver i en artikel om SPs studier gillande fuktskador i putsade
traregelviggar. De fuktproblem som uppstir dr framforallt i konstruktioner som ar
odrianerade och icke-ventilerade. Anledningen till uppkomsten av fuktproblem beror
huvudsakligen pé att vatten som trénger in i konstruktionen inte har ndgonstans att ta
vigen och kan inte torkas ut. Det géller huvudsakligen dé isolering har anvints av typerna
cellplast men ocksd mineralull applicerad mot en yttre skiva av kartonggips. En av
anledningarna till problemen &r att fukt har byggts in i konstruktionen genom att
materialet som anvénts inte varit torrt, och dven att byggnation har skett under bristfilliga
forhéllanden som tilldtit fukt att transporteras in under byggfasen (Brinck, 2007).

En annan anledning till fuktproblem &r framforallt otétheterna i anslutningar vad géller
fonster, dorrar, infdstningar och balkonger. I samband med inldckage av vatten kommer
de organiska materialen i vaggkonstruktionen bldtas upp, bdrja mogla och i vissa fall
ruttna. Det kan f4 konsekvensen att viggens bdrighet forsdmras men dven forsdmrad
inomhusmiljo pé grund av den mikrobiella pavéxten (Brinck, 2007).
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SP rekommenderar en annan typ av l0sning d&n den med puts pa isolering i en
traregelstomme. Istéllet anses en tvastegstitad fasad med regn- och vindskydd separerade
erhalla en sdkrare konstruktion, framforallt om fasadskivan bestér av oorganiskt material
(Brinck, 2007).

3.2.3 Fasadputs

Genom aren har putsade fasader vanligen funnits pa tunga konstruktioner uppbyggda av
tegel eller olika varianter av betong. Men puts har dven under senare tid anvénts pa olika
typer av virmeisoleringsmaterial bdde vad géller nyproduktion och utvindig
tillaggsisolering. I de fall puts anvénds pa isoleringsmaterial bestér isoleringen av cellplast
eller mineralull (Nevander & Elmarsson, 1994).

Vad giller puts brukar man skilja pd tvd typer: tjockputs och tunnputs. Tjockputs ar
uppbyggd i fler steg med grundning, ndgon form av grundputs och slutligen en ytputs.
Tunnputsen liknar i princip mer en strykning med farg och kan fés pd manga olika sitt,
en vanlig typ av metod for tunnputs ar slamning (Nevander & Elmarsson, 1994).

3.3 Certifieringar

3.3.1 CE-mirkning

For byggprodukter finns det ett direktiv, byggproduktdirektiv, som reglerar hur vidare en
byggprodukt dr ldmplig att anvinda om den stdmmer Overens med harmoniserade
standarder eller europeiska godkdnnanden. For att en produkt ska anses vara lamplig for
byggindustrin ska den uppfylla ett antal krav vad géller barférmaga, brandskydd, miljo,
sikerhet vid anvindning, bullerskydd och energihushallning/virmeisolering. Uppfyller
produkten dessa stéllda krav kan den CE-mirkas och tilldts for forsdljning inom hela EU,
dock kan koparen stélla hogre egenskapskrav dn de som redovisas i CE-mérkta material
(Svensk Byggtjéanst, 2011)

3.3.2 P-miirkning

Nir problem med enstegstitade fasader uppdagades 2007 av Sveriges tekniska
forskningsinstitut SP blev branschen orolig och efterfragade tydligare kvalitetssdkring for
fasader. SP tog fram konceptet P-mérkning som kompletterar CE-mérkningen vad géller
svensk lagstiftning och standarder, men dven ytterligare krav som stéllts av marknaden.
En P-maérkt produkt eller system testas innan den gar ut for anvéndning i produktionen
och sedan kontrolleras dven entreprendrens egenkontroll. I vissa specifika fall med storre
system kontrolleras dven installation och montage for att sdkerhetsstélla att stidllda krav
uppfylls (Svensk Byggtjénst, 2011).
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Aven fast samtliga parter tar sitt ansvar, byggherren stiller krav, projektorer stiller krav,
materialleverantor pdvisar godkdnda produkter och entreprendr monterar korrekt utifrn
bygghandlingar, sd ar det inte sjilvklart att konstruktionen blir funktionsduglig néir
aktuellt system inte har testats och utvérderats (SP C, 2016). For att erhélla exempelvis
ett P-mérkt fasadsystem krivs det forst och framst att byggsystemet dr certifierat enligt
SP stillda krav. Direfter krdvs det att en certifierad entreprendr genomfor arbetet da denne
har kunskap om montering och de moment i konstruktionen som vanligtvis kan orsaka
problem. Tillsammans med kontroller och tester skall P-mirkning sédkerhetsstilla
funktionen hos den aktuella konstruktionen (SP C, 2016).

Bengtsson, kontrollant pa SP, skriver en artikel i Bygg & teknik 8/2015 dér han vill belysa
skillnaden mellan ett verifierat och icke verifierat system och vilka fordelar det kan ha.

Ett vanligt misstag som gors i branschen &r antagandet om bara for att en specifik produkt
innehar CE-miérkning, certifiering eller annat typgodkdnnande s& uppfyller det
funktionskraven. Det dr missvisande enligt Bengtsson (2015) da den enskilda produkten
kanske uppfyller vissa krav men det &r slutresultatet i kombination med 6vriga ingéende
delar som ska vara anvéndbart och uppnéd de stéllda kraven. Vidare anser Bengtsson
(2015) att det finns brister i den traditionella byggbranschen som innebér att de krav som
stélls fran boverket inte uppfylls. Han anser att det snarare handlar om tid och pengar dn
att uppfylla de krav boverkets byggregler stiller. En annan aspekt som &r bristfillig dr
”16ses pd plats”, vilket innebér att det ar upp till det individuella projektet att 19sa de
problem som uppstér. Felet i det &r att det inte finns ndgon dokumentation eller tidigare
tester som visar pd att det dr en fungerande 16sning.

Dock finns det byggherrar som véljer att anvidnda verifierade fasadsystem och det innebér
att flera steg i byggprocessen blir péverkade. Projektering, genomforande och olika
aktorer blir involverade vilket skapar ett gemensamt kvalitetstink som &r mening att
gynna slutkunden (Bengtsson, 2015).

3.3.3 Siker fasad

Saker fasad &r ett koncept som har tagits fram av SPEF (Sveriges murnings- och
putsentreprendrsforening) tillsammans med forsékringsbolaget Gar-bo och de ledande
fasadsystemsleverantdrerna inom byggbranschen. Initiativet Sdker Fasad grundar sig i att
byggbranschen haft problem under de senaste aren med att sdkerhetsstilla god funktion i
fasader, framforallt vad giller fuktskadeproblem. Byggorganisationen gick ut med en
onskan om uppsamling kring dndrade arbetsmetoder och fick stdd frén ndgra av Sveriges
ledande materialleverantorer (SPEF, 2016).

Fasaders som anvénds inom initiativet Sdker Fasad dr hogt ansedda inom byggbranschen
och dr bland de mest avancerade systemen pa marknaden. Fasadsystemen é&r testade och
godkénda utifrdn myndigheternas krav och flertalet system &r &r dven godkénda av SP
som P-markta fasader. Rent praktiskt innebér det att monteringsarbetet skall utforas av en
certifierade fasadentreprendr som f6ljer arbetsbeskrivningarna for tillhérande systemet.
Darefter ingar det obligatoriska kontroller som utfors av sérskilt utbildade kontrollanter,
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kontrollanterna anlitas av forsdkringsbolaget Gar-bo. Gar-bo deltar i processen for att
nagon part ska tydligt forsdkra sig om att arbetet dr genomfort pa ritt sétt. Efter det att
byggnationen dr fardigstdlld och godkdnd av kontrollanterna erhélls en tio-arig
funktionsgaranti som ska forsékra kunden vid uppkommande fel (SPEF, 2016).

I dagslédget har SPEF ca 70 olika medlemmar fran puts- och murningsforetag runt om i
Sverige samt 22 samarbetsparternas runt om i landet som erbjuder certifierade produkter
(SPEF, 2016).

3.4 Kommunikation

3.4.1 Generellt om kommunikation

Kommunikation har blivit ett konkurrensmedel i dagens samhélle och i princip 6verlever
inte ett foretag utan stindig kommunikation med sina intressenter. Tidigare byggde
foretag sina varumérken utifran sina produkter och materialistiska ting. Idag dr det snarare
kunderna som genom samspel och kommunikation bygger upp ett foretags varumirke
(Eriksson, 2011).

I takt med att massmedias inflytande har oOkat har dven alternativa killor som
internetforum &kat. Okningen innebér att individer i samhillet sjilva uppsoka
informationen och goéra egna bedomningar. Problemet som wuppstdr i dagens
informationssamhdlle 4r all media som l4saren méste aktivt virdera och sjdlv bedoma om
det dr sanning bakom pastdendet (Eriksson, 2011). Att utveckla en tydlig
kommunikationsstrategi med massmedia kan vara vildigt viktigt for ett foretags
verksamhet och marknadsforing. Genom att ha ett tydligt samarbete med media kan
ovéntade héndelser och felaktig information stoppas innan det gar ut till allménheten.
Framforallt bor den intern kommunikationen féregd den med media sé att anstillda slipper
erfara viktigt information frn annat héll, framforallt brukar det vara en grund till misstro
pa det egna foretaget hos en medarbetare (Strid, 1999).

I dagens kommunikationssamhaélle finns alla mojligheter for kommunikation mellan tva
parter, det dr bara att vélja ett redskap. Nagot som brister i vissa sammanhang d& det
fysiska motet krivs dr att genomfdra bedomningar. Forr i tiden var det fysiska motet
vardagligt och genom att skapa en relation ansikte mot ansikte upplever ménga att det far
en annan nirhet och tilltro till individen (Eriksson, 2011). Carlsson (2006) forklarar i sin
rapport om kommunikation i byggprojekt att en studie visar pé att over 50 % av all
kommunikation sker via fysisk kommunikation. Samtidigt efterfrdgas mer utnyttjande av
IT-verktyg for att underldtta kommunikationen. I motsatsen till detta har resultatet visat
att for skapandet av goda relationer, framforallt mellan olika ledningsnivéer, sé ar fysiska
moten vésentliga.

Carlsson (2006) beskriver vidare att en stor del av kommunikationen som erholls pé de
studerade byggprojekten var till grund for dndrade forutséttningar, vilket inte uppskattas
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speciellt av de involverade aktorerna. Istéllet ville aktdrerna fokusera mer pd
kommunikationen som berdr besluttagande ute i produktionen, ett mer utvecklat
kunskapsutbyte mellan olika kompetenser samt delta i avgdrandet av ambitionsniva i
projektet.

Ett tydligt resultat visar att respektive aktor var utsatt for hog tidspress och inte kinde
motivation till att fora en dialog i fall med mindre komplikationer. Istillet hdnvisas
kommunikationen till de moten som hélls for att mojliggéra kommunikation mellan
aktorer (Carlsson, 2006). Ett annat resultat i studien visar pa att dndringar i byggskedet
innebdr ett stort orosmoment hos utférande aktorer. Carlsson (2006) foreslar en tydligare
strukturering redan i programskedet dir byggherren tillsammans med brukaren och
ledande projektorer far delta och genom samrad motverka framtida férdndringar av storre
karaktdr. De flesta byggarbetsplatser har véldigt strikta tidsscheman och i de fallen blir
kommunikationen péverkad negativ d& manga aktdrer anser att det inte finns tillrdckligt
med tid for diskussion och dverldggning.

I dagens arbetskultur finns det manga exempel pa nir man aldrig traffar kunderna fysiskt
eftersom man har andra kommunikationsmedel att tillga. Det behover sjdlvklart inte vara
ndgot negativt men 1 vissa fall fOrsvinner viktigt information genom véra
kommunikationsmedel (Eriksson, 2011). Dialogen mellan tvd individer intymmer manga
olika aspekter som inte alltid &r sjdlvklara. Kroppssprak, stimning, tonfall och helheten
ar bara nagra av aspekterna som berdrs i en dialog. Det innebir att en dialog dr mer én
bara ett samtal med ord, vilket fér till foljd att i vissa kommunikationskanaler, exempelvis
telefon och mail, fir en annan effekt dn det fysiska samtalet (Eriksson, 2011).

3.4.2 Moten

For att skapa effektiva moten som verkar utvecklande och givande finns det nigra
aspekter enligt Strid (1999) att ha i atanke:

* Finnas ett tydligt syfte med métet — moétet bor ha en tydlig innebord for att leda
arbetet framat. Inplanerade regelbundna méten kan i vissa fall bli 6verflodiga och
leda till minskat engagemang.

* Det ska finnas en mening med deltagandet — Samtliga som deltar i motet bor
berdras pa ndgot sitt for att skapa intresse och vilja delta i arbetet.

*  Motet ska vara strukturerat — Det bor framgd en agenda for att samtliga ska ha
forstaelse for motet och att det ska flyta pd. Dock ska det finnas tillfdlle for
invdndningar och kommentarer kring andra omréden.

Ett vanligt fel som gdrs pa méten &r att den viktigaste frigan/punkten tas upp till sist. Det
innebér att motet kanske drar ut pd tiden och berdr ovrigt arbete. Dessutom finns en
tendens att deltagarna tappar intresse da deras omréden kanske inte berdrs forens i slutet.
Det ar viktigt att frdn borjan avgora vilka som behdver delta i ett mote for att dels forhindra
att ndgon uteblir men ocksa se till att de som inte berdrs slipper delta (Eriksson, 2011).
Ofta deltar for ménga i arbetsplatsmdtena vilket innebdr att fler far problem att & fram
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sina synpunkter och dvergripande del av métet brukar vara ovésentlig information for de
flesta deltagarna (Irving, 2004).

Eriksson (2011) papekar dessutom att vid situationer déir en fast tid &r dsidosatt for motet
kommer det i flesta fall leda till att motet héller sig inom tidsgrénserna. Det kan dérfor
vara klokt att bestimma bade start och sluttid for att samtliga ska forstd gridnserna och
jobba utifrén en konkret tidsram.

3.5 Feedback

Feedback forklaras vanligtvis som “dterféring av information”. Feedback ar det som sker
déd en individ registrerar ndgonting hos en annan individ, som sedan férmedlas mellan
individerna (Qistad, 2005).

Enligt Gunnarsson (2009) finns det tva viktiga anledningar till att ge feedback:

* Genom feedback kan en individ 6ka den andre individens medvetenhet och bidra
till dennes utveckling

* Feedback kan dven vara viktigt d& man behover be om en fo6rdndring och
samtidigt bidra till den andre individens utveckling.

I en grupp eller ett arbetslag kan feedback innebéra en 6kad 6ppenhet och féarre konflikter.
Genom ett tydligare samspel kan kunskapsoverforingen gynnas vilket ofta leder till ett
béttre samspel och en 6kad trygghet. Samtidigt bor feedbacken vara genomtiankt for att
forhindra osdmja och forstora relationer. Ar feedbacken inte konkret finns ingen mening
med den utan det blir ytlig och kan ocksa leda till konflikter, darfor &r det viktigt att
formulera feedbacken sd att det finns mdojlighet for individen att utvecklas fran den
(Gunnarsson, 2009).

Positiv feedback kan bidra till 6kad sjdlvkénsla och individens personliga utveckling.
Genom att belysa de resurser och arbete som individen utfort kan en forbattrad relation
byggas upp och fortroendet for varandra Okar. Framforallt pa arbetsplatser blir det
patagligt att medarbetare far en okad trygghet i miljoer dér feedback existerar (Qistad,
2005).

Feedback kraver ibland mycket av en person for att viga ta modet till sig att patala
ndgonting. Orsaker kan vara att vi som individer oftast dr radda for vad andra ska tycka
eller att vi ska bli uppfattade som fientliga vid negativ feedback (Qistad, 2005).

Kritik dr i mnga sammanhang foérknippat med negativa tankar och har status som négot
daligt. Kritik dr viktigt for att personligen kunna inse eventuella brister och fa mdojligheten
till att forbéttra dess. Nér kritik ges bor samtidigt forbattringsforslag anges annars finns
det inget storre virde i feedbacken férutom att den blir destruktiv och riddsla skapas hos
mottagaren. Ett vanligt sétt att agera ndr man blir kritiserade dr att forsoka forsvara sig
och g till motattack (Qistad, 2005). Vid kritik méste den som ger feedback ha forstaelse
for individens personlighet och avgora hur kritiken ska ges. Vissa individer har en
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egoistisk syn vilket innebdr att de inte dr mottagliga for negativ kritik och d& bor
feedbacken vara sd konstruktiv som mojligt (Gunnarsson, 2009).

For att kommunikation och feedback ska fungera krivs det att samtliga parter har en
positiv instillning och vérdera sina ordval for att pd ett s konstruktivt och positivt sétt
som mdjligt delge den konstruktiva kritiken (Qistad, 2005).

3.6 Kompetens

Individuell kompetens brukar enligt Frankel (2003) definieras som: “Individens férmdga
att klara av de krav som stdlls i en given situation”. Sveiby (1995) beskriver kompetens
utifrdn fem aspekter som méter méanniskans samlade kompetens.

*  Vetande — Kunskap som erhélls fran information, exempelvis utbildning.

*  Kunnande — forkroppsligandet av fardigheter som anvinds for att generera ett
resultat.

* Erfarenhet — Genom praktiskt arbete skapas erfarenheter som vi lir oss av.

* Virderingar — Vad individen anser vara det ritta, olika uppfattningar.

*  Socialt nétverk — Social kompetens, formégan att behandla relationer.

Kompetens inom foretag brukar beskrivas som en enhet dir samtliga anstillda
tillsammans skapar en kompetensbild. I kompetensbilden finns det aspekter som vérderas
for att gruppen tillsammans ska ticka de olika kompetensomraden som behovs for att
foretaget ska vara konkurrenskraftigt. Ndgra av aspekterna redovisa foljande (Frinkel,
2003):

*  Utbhildningsnivd — Medarbetarna ska oftast besitta samma grundkompetens men
sedan dr det snarare sd att olika utbildningsnivaer och utbildningar inom olika
omraden kan komplettera varandra.

* Erfarenheter — Finns skillnad pé teoretisk och praktiskt erfarenhet dér i vissa fall
den praktiska dr otroligt viktig.

Aldersspridning - kan vara en kompetenshdjande faktor for att fi in nya idéer och
ett annorlunda arbetssétt som eventuellt kan hjélpa till att hitta nya Idsningar.

* Mangfald — En viktig faktor dd samhiéllet i stort speglar en bred mangfald med
olika nationaliteter och kulturer. Genom att ha mangfald i foretaget kan man méta
kunder pa ett effektivare sitt, fa flera olika typer av kompetensomréden och sprék
kan vara en viktigt faktor i virt globaliserade samhalle.

* Organisationen — Att ha kompetenta arbetare ricker inte i ldngden for att vara
konkurrenskraftig pd en marknad. Organisationen maéste tillata
kompetensutveckling och vilja att strdva framat genom uppmuntran av kreativitet
och egna initiativ.

* Virderingar — Vad vill foretaget ska gélla inom organisationen? Genom att ha
tydliga grundvirderingar vet samtliga anstéllda vad som géller och hur foretaget
arbetar for att nd uppsatta mal.
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* Engagemang — Engagemanget &r otroligt viktigt for att styrka kompetensbilden.
Som medarbetare maste man ha vilja att utvecklas och viljan att kunden ska
erhalla basta mgjliga resultat.

Kompetensforsorjning ar inriktad pa foretagets forméga att i framtiden planera s att
ritt kompetens finns inom foretaget for att f6lja med i utveckling och fortsétta vara
aktiva pd marknaden. Kompetensutveckling berdr snarare den enskilda individen och
dennes krav som arbetsgivaren stéllt pd arbetaren. Den enskilda medarbetaren &r en
del av foretagets samlade kompetens och maste under tidens géng utvecklas for att
klara av ny teknik och direktiv som anvinds inom organisationen (Friankel, 2003).

For att skaffa ny kompetens kan ett foretag g& igenom ménga olika typer av
forfarande, nedan listas ndgra av de vanligaste kompetensutvecklingsfaserna
(Frénkel, 2003):

Extern utbildning — Utbildningar i form av utbildning pa skolor, kurser eller
enstaka studiedagar

Intern utbildning — Ta tillvara pd den kunskapen inom fOretaget och lat
medarbetare ldra av varandra.

Benchmarking — Ta lirdom av andra foretags arbetsstrukturer och &ndra
internt for hur arbete fungerar.

Mentorskap och handledning — Ta hjélp av utomstaende for att mojliggdra
kompetensutveckling hos foretagets anstéllda.

Nyrekrytering — 1 vissa fall maste nyanstillning ske vilket kan vara ett
ypperligt tillfdlle att se 6ver kompetensomrédena internt och séka personal
som har annorlunda bakgrund och kompetens.

3.7 Kunskapsoverforing

3.7.1 Kunskap

Kunskap ér inte ldngre en resurs jamforbar med ett foretags produkter utan anses vara den
avgorande faktorn for framtida konkurrenskraftighet. Kunskap har fitt en central i
samhdllet dér tanken att skapa och anvédnda kunskap anses vara betydande for ekonomisk
tillvéxt (Jonsson, 2012).

”Kunskap dr ett ytterst brett och besvérligt begrepp. Det anvénds pé sa skiftande sétt att det
kan omfatta information (den enkla kunskapsbiten), kunnande (hur man ska gora),
forklaring (kunskap som besvarar fragor som ”Varfor?”, ”Vad ligger bakom?”, ”Vad &r
orsaken?””) och forstaelse (kunskap som hénvisar till monster och samband)” (Alvesson,

2004).

Inom kunskapsteorin finns det ofta tva synsitt pd inneborden av kunskap. Dels att betrakta
kunskap som ett objekt vilket innebér att kunskapen kan lagras och sedan &verforas till
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andra. Det andra synsittet beskriver kunskap som en process. De som foresprakar denna
tolkning menar att kunskapen dr en del av handlingen och kan inte lagras utan maéste
overforas genom aktiv handling i dess praktiska tillstdnd (Jonsson, 2012). Jonsson (2012)
forsoker beskriva en kategorisering av olika typer av kunskap for att littare kunna avgora
hur kunskapsdéverforingen kan ske med respektive kategori:

*  Explicit och implicit (tyst) — Explicit kunskap dr den som oftast dr mojlig att
dokumentera, via text eller media. Implicit utgar istéllet frdn handlingen och ar
personlig samt erfarenhetsbaserad.

*  Organisatorisk och individuell — Begreppen berér organisatorisk kunskap som
forenklat innebér enligt vissa forskare, de normer och virderingar som existerar 1
en organisation. Andra menar att de ar individernas samlade kunskap inom en
organisation. Organisatorisk och individuell kunskap kan i vissa sammanhang
inte sdrskiljas utan betraktas som ett gemensamt uttryck for den samlade
kunskapen i en organisation.

* Data, information, kunskap och kunnande — Enligt Kérreman och Rehn (2006) sé
definieras begreppen:

o Data — insamlad information som &r obearbetad.

o Information — sammanstillning av data som tillsammans bildar en helhet
o Kunskap — férmégan att anvinda information for att utvinna nya resultat.
o Kunnande — Férmdgan att anvidnda kunskap inom rétt omréde.

Knowledge management, eller kunskapsstyrning, utgér ifrdn idén att inte ateruppfinna
kunskapen flertalet gdnger utan rationalisera och erhdlla en effektivare produktion.
Samtidigt maste forstaelse stillas mot det att kunskap &r fornyelsebar och maste stindigt
vara dynamisk (Jonsson, 2012).

3.7.2 Kunskapsoverforing

Skapandet av kunskap kan vara en komplicerad process, att sedan 6verfora den kunskapen
till en annan part kan ocksé innebdra mycket arbete (Jonsson, 2012). God d6verforing av
kunskap kriver oftast vil fungerande kommunikation for att forstd sammanhanget. Det
kan vara si att de bista konsulterna ar inte de som dr mest kunniga utan de som kan
formedla vidare kompetens (Sveiby, 1995). Sveiby (1995) anser vidare att kunskap inte
kan foras vidare utan en aktiv handling. Genom att dverfora ren information &dr det upp
till mottagaren att tolka innehdllet vilket innebér att mottagaren aldrig kommer kunna ta
till sig informationen s& som det &dr tankt i praktiken. For att kunskap ska foras vidare
krévs det att mottagaren maste ’6va, prova pa och sjilvreflektera”.

Jonsson (2012) vill utifrén sitt perspektiv gora definitionen av kunskapsoverforing:

”Processen for hur kunskap och kunnande dverfors mellan tva eller flera individer inom en
organisation samt vad som motiverar individen till att vilja del med sig”.

Kunskapsoverforingens borjan anses vara under industrin dd man insag att arbetarnas
kunskap géllande produktionen och maskiner var ovérderlig. Den kunskapen ville samlas
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in av hogre instanser for att rationalisera produktionen och gora det enklare att ldra ut
driftarbete till nyanstidllda. Med tiden innebar rationaliseringen minskad arbetsmotivation
och organisationen behdvde inrikta sig mer pé att ta hdnsyn till medarbetarnas asikter och
deras sociala forhdllande i arbete. I dagens arbetsmarknad foretrdder varje medarbetare
sin organisation/foretag och dr kunskapsbirare inom sitt omréde. I takt med det har
knowledge management vixt fram som ett uttryck for hur kunskapen ska tas till vara inom
organisationen (Jonsson, 2012).

Kunskapsoverforing kan enligt Jonsson (2012) vara problematiskt utifrdn foljande
faktorer:

* Kunskap ér svdrdefinierat vilket innebér att den 4r svar att 6verfora.

* Det kan vara svart att forstd vilken kunskap som behdvs och da blir problemet att
formedla den behévda kunskapen vidare.

* En annan faktor dr att de som besitter kunskap och genererar fordelar inte dr
speciellt villiga att dela med sig av den kunskapen.

Knowledge management ar svirdefinierat och brukar berdra hur kunskapen tas omhand i
organisationen. Martensson (2001) beskriver knowledge management som viljan att
omvandla implicit (tyst) kunskap till explicit kunskap och dessutom ta till vara pa den
individuella kunskapen hos en individ och utveckla inom organisationen for att fa béttre
anvindning av den. Implicit kunskap ar komplicerad att framstéilla som explicit, vilket
begreppet knowledge management forsoker forenkla (Martensson, 2001).

Jonsson (2012) vill samtidigt forklara skillnaden mellan kunskapséverforing och
knowledge management. Enligt henne &r knowledge management en del i
kunskapsoverforing. Kunskapsoverforing dr den samlade processen med samtliga
deltagare som &terfinns i processen. Knowledge management 4r snarare den konkreta
overforingen av information mellan tvé eller flera individer.
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3.7.3 SECI — modell

Nonaka (1994) har skapat en modell, se figur 6, som huvudsakligen utgar ifran att visa
hur den organisatoriska kunskapen 6verfors genom olika steg i processen. Modellen &r en
bra grund f6r att bedoma och forsta hur implicit och explicit kunskap 6verfors i olika steg.

Implicit Explicit

W kunskap Till Kunskap
Implicit

kunskap

Socialisering Externialisering

Erdn EN
N

Internalisering Kombinering
Explicit
Kunskap

s o

Figur 6 - SECI-Modell. Killa: Nonaka, 1994

* Implicit till implicit —Socialisering menas att kunskap Overfoérs mellan tvé
individer praktiskt. Exempelvis via demonstration for att visa praktiskt
tillvigagingsitt och skapa en hindelse som kan efterbildas.

* Implicit till explicit — Externalisering innebdr att den implicita kunskapen
forsoker dokumenteras for att utgéra en grund for kunskapsomridet.

*  Explicit till explicit— Kombinering, anvindandet av dokumenterad data som man
forsoker samla och sl ihop for att utvidga kunskapsomrédet.

*  Explicit till implicit - Internalisering, forkroppsligandet av explicit kunskap
genom att praktisera den. Den implicita kunskapen &r sedan grunden for fosta
steget socialisering och pad s& vis bildas en iterativ process for hur
kunskapsoverforing verkar.

Nonaka (1994) forklarar vidare att kunskapen skapas av individerna i foretaget och det ar
upp till organisationen att ta tillvara p& den for att utvecklas. SECI-modellen dr en levande
process som kan urskiljas i figur 7 ddr organisationens kunskapsgenerering sker enligt en
spiral som driver kunskapen framat fran individ till grupp, organisation och sektors-niva.

54



Explicit Externalisering

kunskap
4
A :
Kombinering
1
J A:
. L~ v
» :
Socialisering .
v Internalisering
Implicit K A
unskapsniva
kunskap < i >

Individ Grupp Organisation Sektor

Figur 7 - Spiral over organisationens kunskapsgenerering. Kdlla: Nonaka, 1994

Persson (2006) berdr kunskapsoverforing i sin avhandling och forklarar olika aspekter
som pédverkar kunskapsoverforingen i byggbranschen. Ett projekt i byggbranschen ar
temporért och olika aktdrer deltar samtidigt som var och en ska genomfora sin specifika
del av arbetet. Vanligtvis fullfoljer respektive aktor sin del av arbetet och lamnar sedan
over resultatet till nédsta aktor i produktionskedjan. Kunskapen som kan behdvas i vissa
moment lidngre fram i byggprojektet transporteras inte vidare utan stannar med den
utforande aktoren. Alltsd har byggbranschen problemet att det &r ménga involverade
aktorer som arbetar och att kunskapen inte fors vidare till den som kan ha nytta av den i
framtiden.

Samtidigt menar Persson (2006) att det finns god kunskap hos hantverkarna att anvénda
den individuella kompetensen for att utféra arbeten som till viss del varit otydliga i den
givna informationen. Darfor méste det skapas mojlighet for hantverkare att dela med sig
av den implicita kunskapen genom socialisering i de fall som den externa kunskapen inte
har fungerat.
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3.8 Kvalitet

3.8.1 Definition

Enligt den internationella ISO 9000:2000 standarden definieras kvalitet som:

”Den grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav, dvs behov eller férvintning
som dr angiven, i allménhet underforstadd eller obligatorisk”

Bergman och Klefsjo (2007) forsoker forenkla definitionen och géra den mer anvindbar
i vardagliga spréket. De definierar kvalitet som:

”Kvalitet pa en produkt dr dess formaga att tillfredsstélla, och helst dvertrdffa, kundernas
behov och forvintningar”.

Overtriffande av kundernas behov och forvintningar innebir att kunden ska erhélla en
produkt som dr minst lika bra som de satta kraven. Kunden ska kénna glédje i produkten
vilket skapar goda relationer och ett forbéttrat rykte hos foretaget. Vissa héavdar till och
med att kvalitet ska bedomas utifrdn helheten, inte enbart den slutliga produkten utan
relationen mellan kunden och produktens bakomliggande organisation. For att god
kvalitet ska uppnas krivs det att samtliga steg i processen utgar frdn gemensamma mal
for att uppnd onskad slutprodukt (Bergman & Klefsjo, 2007).

For att kvalitetsarbete ska bli effektivt fodras att man gér medarbetarna i en organisation
delaktiga for att erhélla en positiv kvalitetsutveckling. Carlzon och Lagerstrom (1987)
ndmner 3 faktorer som ar nddvandiga for att skapa delaktighet i en organisation:

* Enindivid méste veta och kidnna att den dr behovd.

* Niér en ménniska i frihet fir ta ansvar frigérs resurser som annars inte dr
tillgéngliga.

* Individen som inte har erhéllit information kan inte ta ansvar. Men individen som
fatt informationen kan inte undgé att ta ansvar.

Faktorerna ovan forklarar hur viktigt det 4r med delaktighet och lata medarbetare ta
ansvar. Utan engagemanget kommer slutprodukten spegla medarbetarnas instillning till
arbete. For att uppnd delaktighet krdvs det att organisationen delger ansvar och har
fortroende for sina medarbetare (Carlzon & Lagerstrom, 1987).

3.8.2 Leverantorssamverkan

Innan 2000-talet var det véldigt vanligt i tillverkningsindustrin att ha véldigt manga
materialleverantorer. Storsta anledningen da var att pressa priserna och kunna gora inkop
pa enstaka produkter som var billigare. Under senare tiden har utvecklingen gjort att
relationer har fétt storre betydelse och erbjudande av tillaggstjdnster kan vara avgorande
for ett inkdp. Genom samarbete, involvering och tilltro till leverantérer kan en béttre
grund for 6kad kvalitet uppnds. Leverantorer har ofta mycket virdefull information att
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tillge och darfor kan det vara klokt f6r en kund att se fler faktorer dn priset vid inkop. I
sin tur kan leverantdrer knyta an kontakter och skapa mojligheter for framtida affarer med
kunden (Bergman & Klefsjo, 2007).

3.8.3 ISO 9001 — Kvalitetsledningssystem

ISO 9001 dr en standard for ledningssystem som beskriver kvalitetsprocesserna inom en
organisation eller ett foretag. Standarden forklarar hur organisationen stidndigt ska justeras
och utvecklas for att tillgodose kundernas behov. I ISO 9001:2015 formuleras 7
grundldggande principer for kvalitetsledning som utgor grunden for standarderna (SIS A,
2016):

*  Kundfokus

* Ledarskap

* Medarbetarnas engagemang
* Processinriktning

* Forbattring

* Faktabaserade beslut

* Relationshantering

ISO 9001 anvdnds av foretag i hela vérlden och utgdr en internationell grund for
kvalitetsledning som i ménga fall blir krav for att mdjliggéra affiarer med kunder. For att
ett foretag ska bli ISO certifierad krivs forst ett ledningssystem hos foretaget samt
uppfyllandet av kraven som stills i standarden (SIS A, 2016).

For att organisationen eller foretaget ska mojliggdra en certifiering inom kvalitet krivs
det att att samtliga visar engagemang och viljan att utvecklas. Praktiskt kan
certifieringsprocessen forklaras utifrdn 4 generella steg som varje organisation maste
genomgd (SIS B, 2016).

1) Upprdtta kvalitetspolicy — Upprétta dokumentet kvalitetspolicy som beskriver hur
organisationen har tdnkt arbeta inom omrdden som kvalitet, arbetsmiljo,
jamstilldhet, alkohol och droger, riskhantering etc.

2) Planera verksamheten — Planera verksamheten sd att viktiga atgérder i
checklistan ISO 9004 tas hédnsyn till vid framtagandet av ledningssystem.
Rutinerna bor vara tydliga sd samtliga i organisationen forstar dem. I detta steg
bestdms kvaliteten pd verksamheten och framtagandet av ett program sker for att
forstd hur malen ska uppnés.

3) Inféra och driva kvalitetsprogrammet — samtliga moment ska redovisas och
beskrivas for aktuella organisationen:

* Bestdm organisationens ansvar.

* Utbilda personal inom kvalitetsprogrammet.
* Forklara kvalitetspolicyn internt.

* Dokumentera kvalitetsledningssystemet.

* Sékerstill styrning av dokumentet.
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*  Styr varsamheten utifran kvalitetsledningsprogrammet.
4) Atgirda och stindigt  forbittra arbetet — Ledningen utvirderar
kvalitetsprogrammet och genomfor atgirder som kan vara till nytta.

3.8.4 Kvalitetsplan och kontroller

Enligt AB04 2:2 skall entreprendren uppritta en kvalitetsplan som utgér ifrdn de
angivelserna bestdllaren tillhandahdllit. Kvalitetsplanen ska sedan granskas och
godkénnas av bestdllaren innan paborjandet av entreprenaden. Entreprendren skall under
utforande av entreprenaden folja de ataganden som gjorts enligt kvalitetsplanen och
bestdllaren har ritt till att ta del av dokumentationen.

Under AB04 3:5 anges det att bestillaren ska ha rétten att genomfora de kontroller som
denne anser vara lampliga. Dock inskrdnker det inte pd entreprendrens skyldighet att
genomfora kontroller enligt kontraktet.

ISO 9001 beskriver hur omfattande kontroller ska gilla for att certifieringen ska vara
godkdnd hos den organisation entreprendren tillhdr. Det giller huvudsakligen
mottagningskontroll, kontroller under tillverkning och slutkontroll (Bjorkman & Ranhem,
1995).

Mottagningskontroller ska ske innan materialet byggs in i konstruktionen. Kontrollerna
ska dokumenteras och tillvigagangssétt ska redovisas i kvalitetsplanen.

Kontroller under tillverkning sker vanligtvis av arbetsledningen eller yrkesarbetare ute i
produktionen. Egenkontroll ar till for att sédkerhetsstélla den kvalitet som efterfrigas av
bestdllaren/kunden. Samtliga rutiner for kontroller bor inga i kvalitetsplanen for att inte
orsaka fragetecken i produktionen.

Slutkontrollen ska kontrollera att den féardiga anlidggningen uppfyller de
kvalitetsangivelser som beslutats for projektet. Bestéllarens slutkontroll gér ut pa att
konstatera att 6verenstimmelse med kontraktet framgér vad giller resultatet.
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4. Resultat

Avsnittet redovisar det resultat som erhdllits i fallstudien. Resultatet redovisar
forfattarens observationer frdn utbildningar inom fasadsystem, observationer ute pd
arbetsplatser och intervjuer med anstdllda inom materialleverantérens foretag.

4.1 Presentation av foretag

Samtlig information i avsnitt 4.1 gdllande fallstudieféretaget dr hdmtat frdan Sto
Scandinavias hemsida.

Sto Scandinavia AB utvecklar, tillverkar och marknadsfor produkter och hela
systemldsningar inom omradena golv, betong, interidr och fasad. Sto Scandinavia &r en
del av den tyska koncernen STO SE & Co. KGaA som har verksamhet i hela vérlden.
Inom koncernen arbetar 5000 anstillda och tillsammans omsétts 1,2 miljarder euro. Sto
Scandinavia har verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland samt agenter i
Estland och Island. Foretaget utgar ifrdn Linkoping dédr huvudkontoret dr placerat. Utover
huvudkontoret har Sto Scandinavia 12 ytterligare kontor som var och en arbetar mot den
lokala marknaden.

Sto Scandinavias vision dr att vara vérldsledande inom héllbart byggande till nytta for
manniskor, samhille och milj6. Deras mal &r att kunna erbjuda funktionella produkter och
system for byggbranschen och samtidigt ge kunder radd géillande utférande, teknik och
utformning.

Foretaget arbetar for en héllbar utveckling inom branschen vilket ska ske genom
konstruerandet av energieffektiva hus dir deras produkter ska hjilpa till att uppna lufttita
och energieffektiva fasader. Produkterna &r avsedda att vara funktionsdugliga en lang tid
framdver och personalen har stor kunskap géllande underhdll, renovering och
forstarkning. Slutligen erhélls en héllbar utveckling genom kontinuerlig forskning och
samarbete med branschorganisationer samt landets tekniska hogskolor.

Sto Scandinavias verksamhet utgér ifrén att vara en kunnig materialleverantdr som kan
erbjuda flertalet tilliggstjanster. Sto ser en nytta och konkurrensfordel i att vara tillgénglig
for olika aktdrer inom byggbranschen. Byggherrar kan f4 hjdlp i startskedet med
rddgivning gillande tekniska och estetiska mojligheter. Arkitekter kan fa hjilp via
StoDesign, en samarbetspartner som hjélper till att kombinera estetiska 16sningar for
specifika projekt tillsammans med produkter som uppfyller funktionskraven. Projektorer
kan bistds med hjélp for tekniska 16sningar dir berdkningar och utredningsarbeten kan
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hjdlpa till att uppnd kunder och myndigheters krav. Slutligen &ar kontakten med
entreprendrer vél genomarbetad dir Sto erbjuder hjélp i form av rddgivning for praktiska
detaljer, materialval, checklistor och utbildning i olika system.

Utéver den rédgivningen som redovisats ovan finns det information géllande
arbetsanvisningar, checklistor, underhall & skoétsel, ritningar, tekniska specifikationer och
certifieringar att hdmta fran Stos informationsbank.

4.2 Utbildningsdagar

4.2.1 Utbildning StoVentec

Inledning

Fallstudien grundar sig i ett av delmomenten att delta i en tvidagars utbildning for tvad
olika fasadsystem som Sto Scandinavia erbjuder, StoVentec och StoTherm Vario D.
Utbildningen &r till for att materialleverantoren ska kunna sdkerhetsstilla att
entreprendrerna och hantverkarna som anvénder sig av deras produkter har den kunskap
som kriavs for att montera ett fasadsystem och uppfylla de krav som stills pé
konstruktionen. Utbildningsdagarna hélls den 2-3 mars i Malmo for forsta gangen,
tidigare har utbildningarna i Sverige enbart skett i Linkdping. Anledningen till att
undervisningen skedde pa annan ort var pa grund av efterfrdgan hos entreprendrer.

Klockan 08.00 den 2 mars vdlkomnades samtliga deltagare in till utbildningslokalen i
Malmo dér tva ansvariga for den teoretiska utbildningen introducerade sig sjdlva och hur
dagens schema sag var upplagt. Presentationen av foretaget Sto var enkel och konkret,
samtliga affairsomrdden presenterades och vilka mojligheter det fanns for entreprendrer
att ta hjdlpa av utbildningsforetaget samt produktutbudet hos foretaget.

For dagen fanns det 11 stycken deltagare i utbildningen

* Tvi interna sdljare frdn StoCenter i Malmo (intilliggande affars- och lagerlokal).
* Fyra putsare frdn en puts- och fasad firma i Norra Skéne.

» Tva hantverkare fran olika foretag i Angelholm och Malmé.

* Tvi egenforetagare med verksamhet i Malmo samt Helsingborg.

* Rapportens forfattare

Samtliga deltagare fick presentera sig sjdlva for att ge varandra insikt i respektives
forkunskaper och vad vardera part forvintade sig av utbildningen. De interna sdljarna pé
StoCenter hade inte tidigare genomgétt den specifika utbildningen gillande StoVentec,
vilket Sto Scandinavia girna ser att samtliga anstillda genomfor just for att visa pa
kunskap och forstdelse for den praktiska delen med fasadsystem.

Hantverkarna fran respektive firma hade tidigare anvint Stos produkter i olika
omfattningar. De flesta var nédrvarande vid utbildningen eftersom deras foretag ar

60



specialiserad inom puts- och murningsarbeten och byggherren kravde att samtliga skulle
tillgodogjort sig utbildningen fran Sto.

Efter de korta presentationerna introducerades dagens schema:

08.00 Foretagspresentation samt StoSilo Maskinteknik
08.15 Allmint om fasadsystem — Delprov 1

09.00 StoGuard stomskydd — Delprov 2

09.30 Paus

10.00 Praktik — StoGuard stomskydd

11.00 StoVentec — Ventilerade fasadsystem fran Sto

11.30 Lunch

12.00 Forts. StoVentec — Ventilerade fasadsystem fran Sto
12.45 Teori - grundputs och ytputs

13.15 Paus

13.30 Praktik StoVentec samt praktik grundputs och ytputs
16.30 Teori underhéll och referenser, Delprov 3

17.00 Utbildningen avslutas

Schemat tydliggjorde vad som fOrvdntades av samtliga deltagare under dagens
utbildningen. Utbildningen bestod konkret av tre delprov som skriftligen skulle
genomforas i utbildningssalen. Utdver de tre skriftliga proven tillkom tre praktiska
moment i utbildningen:

* Praktiskt anvindande av stomskyddet StoGuard.
*  Montering av StoVentec-skivor pa olika typer av regelstommar
* Anvéndandet av Stos grund- och ytputser

Utifran dessa sex delprov sidkerhetsstiller Sto att samtliga deltagare har fatt den
information som &r betydande for deras arbete och fatt se de komplikationer som kan
uppsté i samband med byggnationer.

Underlag till utbildningen

Samtliga deltagare fick vid introduktionen en pdrm med material framtaget av Sto
Scandinavia som dr meningen att ligga till grund for utbildningen.

Parmen med dagens information &r uppdelad i olika sektioner:

1) Presentation — Hér finns samtliga PowerPoint-bilder som anvidnds under dagens
utbildning. Presentationen har teorihandledarna arbetat fram for att pé ett enkelt och
konkret vis presentera innehdllet av utbildningen.

2) Systembeskrivning — En sammanfattning av fasadsystemet StoVentec och hur man
ska g4 tillvdga i form av forutsittningar och montering

3) Nya ritningar trd — Ritningar som visar hur utférandet ser ut med underkonstruktion
av trireglar.

4) Nyaritningar stal — Ritningar som visar hur utférandet ser ut med underkonstruktion
av StoVentec stalprofil
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5) Nya ritningar aluminium — Ritningar som visar hur utférandet ser ut med
underkonstruktion av olika typer av aluminiumprofiler

6) Arbetsanvisning

7) Checklistor

Samtliga informationsblad, fOrutom presentationen, finns att himta hem pa Sto
Scandinavias hemsida. Underlaget kan laddas ner antingen som PDF-format eller som
DWG-fil for att utnyttja i ritningsprogram.

Delprov 1

Delprov 1 kom att behandla huvudsakligen byggfysikaliska faktorer och rent generellt
ventilerade fasaders funktion. Presentationen inleds med att ask8dliggora fasaders
funktion.

* Fasader ska vara virmeisolerande

* Skydda innanf6r liggande konstruktion frdn utomhusklimat
*  Minska ljudtransmission

* Brandavskiljande

* Estetiskt tilltalande

I nésta steg gar teorin in pd omrddet gillande fukt och dess olika tillstdind i luft och
byggnadsmaterial. Begrepp som diffusion (fukttransport i &ngfas), kapilldrsugning
(fukttransport i vitskefas), hydrofil (vattenabsorberande material) och hydrofob
(vattenavvisande material) forklaras grundligt.

Efter att ha tittat pd de byggfysikaliska delarna gar teorin in pé olika typer av fasader och
forklarar begreppen enstegstiatad och tvastegstitad. Handledarna beskriver tydligt hur
uppbyggnaden ser ut i respektive fasadsystem och poédngterar flertalet ganger att
enstegstitade fasader fungerar i de fallen stomkonstruktionen bestir av en massiv
stomme. Lattregelstomme dr inte att fordra pa grund av fuktproblemen som kan och ofta
uppkommer vid anvindandet av enstegstitad konstruktioner.

Efter att samtliga delar av teoriavsnittet behandlats tydliggdra deltagarna att vissa
omraden varit problematiska att forstd. Nigra punkter som upplevs komplicerade enligt
hantverkarna:

* Berdkning av U-virde (virmemotstand) och hur det fungerar i en heterogen
konstruktion.

* Lambdavérde (virmekonduktivitet) — dess innebdrd och hur man beréknar vardet.

* De byggfysikaliska termerna diffusion, kapilldrsugning, hydrofil och hydrofob.

Teoriledarna genomfdr en snabb tillbakablick for delprov 1 teoridelar och forsoker
poéngtera de viktigaste aspekterna att halla koll pa. Efter genomgéangen delas delprov 1
ut till samtliga deltagare. Delprovet bestar av 8 stycken péstdenden som skall besvaras
med alternativen Rétt eller Fel. Deltagarna sitter vid bord placerade tva och tvé vilket blir
delvis ogynnsamt da det uppstdr mindre diskussioner mellan vissa deltagare i
utbildningen.
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Samtliga deltagare klarade delprov utan négra storre bekymmer. Teorihandledarna tillat
enklare frdgor och forsokte hjilpa till i den man det var mojligt. Ett problem som uppstod
var bristen pé sprakkunskaper hos négradeltagare, vilket &nd4 kunde 16sas efter hjélp av
teorihandledarna.

Delprov 2

Efter det att forsta avsnittet i utbildning var avklarat pabdrjas direkt del tvd som hanterar
Stos egna stomskydd StoGuard. Kortfattat &r StoGuard en tjock, gul titningsfirg som
stryks pd med ett lager Over hela underlaget till fasadsystemet. StoGuard &r som
tatningsprodukt P-miarkt och méste ingd i1 fasadsystemet for att hela fasaden ska
mojliggoras for P-mérkning. StoGuard anvinds framforallt till fasadsystemen StoVentec
och StoTherm Vario D som redovisas ldngre fram i rapporten. Extra viktigt dr det i
samtliga anslutningar att stomskyddet tillsammans med remsor av armeringsnét
appliceras pé ritt sétt for att konstruktionen ska vara titad. StoGuard 4r vatten och lufttatt
men samtidigt diffusionsdppet.

En genomgéing redovisar StoGuard som produkt, dess egenskaper och slutligen
arbetsanvisning for olika detaljer i konstruktioner. Samtliga arbetsanvisningar finns att
hdmta hem pd Stos hemsida och det &r ifrdn dessa arbetsanvisningar utbildningen utgar
ifrén. Det utbildningspersonalen vill framhéva &r hur enkelt StoGuard &r att applicera och
dess funktion vid genomforingar.

Delprov 2 bestar av 5 pastdende som ocksa ska besvaras med alternativen Ritt eller Fel.
Fragorna berdr montering av StoGuard men framforallt dess egenskaper och hur
anvindbart det 4r i olika situationer. Provet genomfordes pd kortare tid dn tidigare delprov
och upplevdes enklare eftersom flertalet av hantverkarna tidigare har arbetat med
produkterna i samband med StoGuard.

Praktik - StoGuard

Efter 30 min benstrdckare och fika beger sig samtliga deltagare ner till affir- och
lagerlokalen som ligger precis intill kontoret for att genomga dagens forsta praktiska
moment. De flesta upplever att det 4r skont att 4 ett avbrott i teoridelen da de flesta
vanligtvis inte dr vana vid att sitta framfor skolbdnken. Samtliga deltagare é&r
forvantansfulla infor praktiken och dr egentligen helt omedvetna om vad det praktiska
momenten gar ut pa.

Klockan 10 méts utbildningsdeltagarna upp av tva instruktorer for de praktiska momenten
i Stos lagerlokal, som ska gd igenom de praktiska delarna med StoGuard. Under
formiddagen har instruktorerna forberett en provkropp som bestér av en gipsad regelvigg
stende fritt i rummet, se figur 8. Den aktuella utbildningen &r det forsta
utbildningstillfdllet dar undervisningen genomfors pé annan ort i Sverige @n i Linkdping.
Det innebdér att instruktdrerna har forberett provkropparna i Link&ping och sedan skickat
ner dem for att enklare kunna forbereda utbildningen. Instruktdrerna har bakgrund som
hantverkare inom puts- och murningsarbeten och besitter praktisk kunskap inom omrédet.
De berittar att de kontinuerligt erhaller utbildning, dels frdn Sverige men ocksé Tyskland
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dir de flesta produkterna utvecklas, for att vara uppdaterade och insatta i de senaste
produkternas funktion och anvédndning.

Figur 8 - Praktiskt moment StoGuard

Efter de att instruktdrerna har presenterat sig sjidlva presenteras de produkterna som
kommer att anvdndas vid det praktiska momentet. Momentet bestdr av att anvidnda
StoGuard for att tita skarvar och hérn med av olika typer av armeringsnét som ska hjélpa
till att forhindra sprickor. Eftersom de flesta materialen rdr sig i en konstruktion méste
stomskyddet StoGuard vara tillrdckligt flexibelt for att inte sprickor ska uppsta.
Instruktorerna visar forst hur det fungerar rent praktisk och uppméarksammar vanliga fel
som ofta forekommer. Det som dr mest aktuellt och som en del deltagare stiller frdgor om
ar hur ménga strykningar som giller. Instruktdrerna beréttar att skarvar i underlaget ska
forst strykas med ett lager StoGuard, sedan ska armeringsvdven appliceras ovanpé
strykningen och slutligen skall en ny strykning med StoGuard goras 6ver hela viggen for
att forsdkra sig om att viggen blivit helt tit. Véldigt viktigt dr det att armeringsviven
appliceras vatt i vatt, vilket innebér att StoGuard inte far torka innan armeringsvéven
appliceras.

Efter det att instruktorerna har visat hur appliceringen fungerar dr det fritt fram for
deltagarna att testa pa. De flesta har anvint produkterna tidigare men véljer dndé att visa
hur man kan g4 tillvdga for att forsékra sig om att de genomfor momentet pa rétt vis.

Nér samtliga provat pé att applicera StoGuard borjar instruktdrerna diskutera hur man ska
gd tillviga i anslutningar som fonster, dorrar, nedtill grunden och genomforingar, se figur
9. Deltagarna lyssnar och flikar in med erfarenheter for hur de vanligtvis gar tillvdga. En
del problemomraden uppmarksammas vilket instruktorerna gladeligen diskuterar och ger
forslag pa genomforande. Efter det att samtliga kédnner sig klara och har fatt prova pé
applicering av StoGuard, &tervinder deltagarna tillsammans med teorihandledarna
tillbaka till kontoret for att fortsidtta med ndsta moment i dagens undervisning. En
observation som gors for det praktiska momentet dr att samtliga deltagare inte provar pa
att anvénda produkterna. Det dr inget konkret prov som i de teoretiska avsnitten utan hir
forvintas snarare att deltagarna provat p4 momentet tidigare.
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Figur 9 - Diskussion gdllande anslutningar

Teori - StoVentec och putser

Samtliga deltagare atervénder tillsammans med teorihandledarna till utbildningssalen i
kontorsbyggnaden for att pdborja teoridelen angéende StoVentec som &r dagens
fasadsystem. StoVentec dr ett ventilerat fasadsystem vilket innebdr att bakom
ventecskivorna skall det konstrueras en luftspalt som ska mdjliggdéra uttorkning av
eventuell fukt som tar sig igenom puts och fasadskivorna. En strukturell uppbyggnad av
fasadsystem StoVentec kan ses i figur 10.

Schematisk uppbyggnad av StoVentec:

1 Bakomliggande vaggkonstruktion

2 Ev. isolering och vindtatning

3 Luftad underkonstruktion i tra, stal eller aluminium
4 StoVentec Fasadskiva och ev. primer

5 Grundputs och ev. primer

6 Armeringsvav

7 Ytputs

Figur 10 - StoVentec fasadsystem. Kdlla: Sto B, 2015

Forst beskriver handledarna mojligheterna som finns med StoVentec.

* StoVentec kan anvéndas pa de flesta konstruktioner oavsett underlag
* Fasadsystemet ér enkelt att anvidnda vid nybyggnationer s& vél som renoveringar
* StoVentec dr mojligt att f& som p-maérkt fasad.
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Genomgangen dr grundlig och handledarna forsékrar sig om att samtliga forstétt
innebodrden av ett tvastegstitat fasadsystem. Mycket av avsnittet om StoVentec handlar
om att sdlja in produkten och forklara pa vilka sitt det 4r anvéndbart. Samtidigt belyser
handledarna vanliga fel som gors ute i ndringslivet. Framforallt infastningar med hjélp av
skruv eller klammer &r ibland bristfdlliga pd grund av att skruvar dras at for hart vilket far
till foljd att vidhdftningen till fasadskivorna forsdmras.

Nasta del beskriver hur montering av StoVentec-skivorna kan ske beroende p& om
underlaget &r trélékt, hattprofiler i stal eller t-profiler i stal. Detaljer som infastningar och
hur de kan genomforas beskrivs beroende pa val av underkonstruktion. Dérefter forklaras
StoVentec fasadskivornas egenskaper och olika format som produkten kan bestéllas i.

Vidare berors olika typer av anslutningar i konstruktionen som &r viktiga for att erhdlla
ett fuktsdkert och stabilt system. Anslutningarna dr framforallt fonster, men &ven
anslutningar till tak och grund. Handledarna har med sig flertalet olika produkter av
profiler som skall monteras i avsluten pa fasadskivorna intill anslutningar. Handledarna
forklarar hur de ska anvidndas och vilken produkt som ska anvédndas pa specifik plats i
konstruktioner. Deltagarna blir aktiverade under detta avsnitt da de flesta tidigare anvént
produkterna och delvis har mer kunskap om den praktiska anvdndningen &n vad
handledarna har. Handledarna forsoker skapa diskussioner genom att stilla fragor till
deltagarna som tidigare anvént produkterna. Det som é&r intressant dr hur de olika
entreprendrerna viljer att anvinda produkterna. Vissa anvinder en del produkter som det
ar tinkt medan andra har lite olika anvéndningsomriden for en och samma produkt. I vissa
fall kan en hel del produkter anvindas pa olika sédtt medan en del egentligen enbart har en
funktion och dr menad for just det syftet.

Klockan nérmar sig 12.00 vilket innebér lunch fram till klockan 12.30 da teoriavsnittet
fortsétter.

Upplagget &r vil planerat d& det &r relativt blandat med teori, praktik och pauser. Under
lunchen finns det precis som pé forra rasten gott om utrymme for diskussioner av olika
slag. Men framfGrallt sd sker ett utbyte av information mellan deltagarna. Eftersom de
flesta kommer fran olika foretag inom byggbranschen finns det olika exempel pa hur de
har anvént produkterna och viktiga lardomar som respektive lért sig under arbetets gang.
I de flesta fallen kan man anse att informationsutvéxlingen &r positiv men det kan ocksd
innebér fortplantning av vanliga “fel”. Efter lunchen fortsitter handledarna med att
diskutera andra detaljer s som balkonger, behov av dilationsfogar, olika typer av horn
och hur olika inféstningar ska fungera. Efter det att fasadsystemet och dess tillbehor har
beskrivits kommer teoridelen in pa ndsta avsnitt som behandlar grund- och ytputs.

Avsnittet handlar om olika typer av grund- och ytputser som &terfinns i Stos sortiment.
Teorin géllande puts &r relativt kort 1 jamforelse med tidigare teoridelar och berdr
huvudsakligen de olika putsernas funktioner, mdngd puts som ska anvéndas pé olika ytor
och framforallt ndr man ska anvénda respektive puts. Precis som handledarna papekar si
kan det ibland vara svart att hélla isér respektive puts anvindningsomrade. Framforallt
maste entreprenorerna ha koll pa vilken puts som ska anvéndas beroende pé vilken del av
en konstruktion de arbetar med. Det dyker upp en hel del frdgor och det dr tydligt att
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respektive hantverkare anvinder produkterna pé sitt sitt och kanske inte som det ar ténkt
frdn Stos sida. Hér blir det tydligt att vikten av rétt puts pd rétt plats kan fa stora
konsekvenser pd en konstruktion ute i verkligheten. Oftast brukar hantverkarna fa
tillrackliga instruktioner fran sin forséljare men i vissa fall kan den informationen
forsvinna med mellanhé@nder. Putser och ytskikt kan vara svéra att separera och det ar hir
ofta séljarna pd Sto kommer in med sin expertis. Oftast vet séljarna vilka produkter
entreprendrerna behdver for sitt aktuella projekt och kan delvis via telefonkontakt delge
den informationen men de foredrar att gora platsbesok for att uppfatta forutsattningarna
pa en byggnation.

Praktik StoVentec och grundputs

Teorin géllande StoVentec och puts dr genomford och dérefter paborjas dagens sista
praktiska moment. Deltagarna atervinder till lagerlokalen for att paborja det praktiska
momentet med att montera StoVentec-skivor pé olika underlag.

Instruktorerna har forberett fyra provkroppar som skickats frdn Linkoping till Malmo
ndgra dagar innan utbildningen dger rum. Tre av provkropparna dr uppbyggda enligt figur
11 med stdlprofiler som fasadskivan monteras pa. Stilprofilerna &r ihéliga for att
mojliggora eventuell vattenansamling ska kunna rinna lings med fasadskivornas baksida
och ut nertill grunden. Den fjirde provkroppen dr forberedd med stiende trareglar som
infastningspunkter.

Figur 11 - Montering StoVentec-skivor

Deltagarna delas in i 4 mindre grupper for att samtliga ska fa prova pé att montera skivorna
och inte bli stdende i bakgrunden som askddare. Dérefter ar det fritt fram att borja och
instruktdrerna gar runt for att se att alla har forstitt uppgiften. Anledningen till varfor
stélprofilerna redan &r monterade 4r framforallt pd grund av den tid som hade krévts till
att montera stalprofilerna. Samtliga deltagare har tidigare byggt upp ndgon form av lakt
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for infastning av fasadskivor. Avsikten med praktiken 4r att samtliga ska fa kidnna och
testa pd att anvédnda fasadskivorna. Stor vikt 14ggs pa att montera fog-banden pa ritt sétt,
for att forhindra framtida lackage i anslutningen till fonster. Instruktdrerna visar noggrant
hur fogbanden ska monteras, se figur 12, och dven hur olika typer av armeringsnét och
profiler ska monteras, se figur 13 for att erhdlla ett funktions- och fuktsékert underlag till
den kommande putsen.

Instruktorerna forsoker 14ta deltagarna sjdlv prova innan de ger kommentarer pd
monteringen vilket kan anses vara positivt ur ett pedagogiskt synsétt. P4 si vis arbetar
deltagarna med monteringen som de brukar och instruktdrerna bryter in ifall de uppfattar
vissa problem som kan uppstd. Deltagarna blir mer eftertinksamma om man bryter ett
invant monster i de fall monteringen sker pa ett annat sétt &n det tankta for fasadsystemet.

i
Figur 12 - Montering av fogband

Figur 13 - Montering av armeringsncdit
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Nir samtliga deltagare har fatt testa pa att montera StoVentec fasadskivorna samlas alla
for att se dver de olika provkropparna. Instruktorerna berdttar om hur anslutningarna ska
se ut och hur man i andra fall kan g4 tillviga for att forsékra sig om att fasadsystemet blir
kvalitetssdkrat. Det tydliggors dessutom vad man som putsare ska tdnka pa innan
paborjandet av arbetet. Framforallt vill instruktorerna framhéva att alltid genomfora en
okuldr besiktning av fasaden for att inte i efterhand hitta fel i konstruktionen som
forhindrar att onskat fasadsystem erhdlls. I denna diskussionen dyker det upp véldigt
intressanta kommentarer frdn entreprendrerna. Négra av deltagarna menar att nér de
kommer till en arbetsplats och ska utfora sitt arbete som vanligtvis bestar av grund- och
ytputsning kan det ibland bli komplikationer. Skulle det vara sd att underlaget
(fasadskivorna) inte &r helt korrekt monterade sd genomfor dnda putsentreprendren sitt
arbete utan att berdtta om bristerna i konstruktionen. Exempelvis kan det vara en stor
spricka mellan fasadskivorna som i framtiden kommer innebaira att putsen spricker. Detta
upplevs inte som ett stort problem av putsentreprendrerna. Putsentreprendrerna menar att
de genomfdr sitt arbete och kan inte beskyllas for fel i framtiden. Aven anstillda pa Sto
haller med om att kommunikationen mellan olika entreprendrer pa en arbetsplats kan vara
bristféllig och d& uppstér dessa typer av felbyggnationer.

Niar samtliga kénner sig klara med det praktiska momentet gillande StoVentec
fasadskivorna sa gar instruktorerna over till det praktiska momentet med putsning.

Till det praktiska momentet putsning anvénds en liknande provkropp som gjordes for
StoGuard. Provkroppen bestar av en slit vigg med StoVentec fasadskivor som sedan ska
grundputsas. Instruktorerna forklarar forst vilka olika typer av grundputser som Sto har i
sitt sortiment och i vilka sammanhang respektive skall anvénds. Dérefter borjar det med
att visa vilka redskap som kan vara praktiska att anvénda. Instruktdrerna borjar med att
lagga pa ett lager grundputs, applicerar armeringsnét over hela ytan och stryker sedan pa
annu ett lager med grundputs. Dérefter fir deltagarna prova pa att putsa. Som tidigare
nidmnt s arbetar storsta delen av deltagarna med olika typer av fasader och
putsningsarbetet. De som har tidigare erfarenhet viljer att st 6ver det praktiska momentet
dd de dagligen arbetar med den typen av moment. Den interna personalen pa Sto som
deltar i utbildningen tar tillféllet i akt for att prova pé deras egna produkter och fa en 6kad
forstaelse i hur de anvinds. Aven teorihandledarna deltar och provar p att applicera bade
grund- och ytputs pa provkroppen. Deltagarna utan erfarenhet av putsningsarbeten far
forstaelse for arbetsmomentet och inser hur svért det kan vara.

Det handlar mycket om att beddma mingd material som ska gar at pa viggkroppen och
framforallt s krdvs det rutin for att f in rorelserna for att erhalla en slit och fin yta.

Delprov 3

Dagens sista moment dr en kort presentation av underhall och skotsel for StoVentec
fasadsystemet. Handledarna beréttar om de uppgifter som finns ifrdn Sto Scandinavia och
hur man ska tolka deras angivelser. Samtliga dokument for underhall och skotsel finns att
hdmta i informationsbiblioteket pd Sto Scandinavias hemsida. Teorihandledarna passar
dven pd att redovisa ndgra referensobjekt som Sto har gjort de senast &ren och berdttar om
vilka typer av fasader och produkter som har anvints.
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Slutligen summerar handledarna avsnittet som beroér StoVentec samt grund- och ytputser
for att sedan péborja det sista delprovet. Delprov 3 bestdr av 12st frdgor som &r en
kombination av tidigare delprov samt mer ingdende pa nagra fragor om StoVentec och
putser. I summeringen gar handledarna tydligt och noggrant igenom olika punkter som
kan vara utav vikt infér delprov 3.Den generella uppfattningen bland deltagarna ar att
delprov 3 var relativt enkelt. De flesta frdgorna har speglat dagen i stort sett och beror allt
frén hur vissa produkter far anvindas samt olika produkters egenskaper.

Samtliga deltagare klarade de tre delproven och kan gd ifrdn utbildningen med ett
certifikat som Sto Scandinavia delar ut till de som genomgétt och klarat utbildningen.
Certifikatet bestér av ett diplom och ett laminerat kort (storlek som id-kort/korkort) som
ar meningen att ha med sig vid byggen dir Sto Scandinavias fasadsystem anvénds.

Efter det att deltagarna genomfort delprov 3 och erhallit sina certifikat, vill handledarna
dela ut en enkdt till deltagarna som de kan fylla i pa plats. Enkéten stéller forst ett par
grundldggande frdgor som kan besvaras skriftligen och frdgar om personen har upplevt
att utbildningen varit som forvéntat. Darefter kommer 9st graderingsfrdgor dir personen
1 friga ska kryssa for alternativen 1-5 dar alternativ 5 innebéar “mycket bra” och alternativ
1 ”mycket daligt”. Frdgorna berdr hur de olika momenten har upplevts av deltagarna och
deras instédllningar till de olika handledarna. Slutligen fir utbildningsdeltagarna mojlighet
att lamna 0vriga kommentarer.

Klockan 16.30 tackar teorihandledarna for sig och hoppas att samtliga deltagare haft en
trevlig och givande dag. De understryker att det finns mdjlighet att kontakta handledarna
i efterhand vid eventuella fragor eller kommentarer géllande utbildningen och Stos
sortiment.

4.2.2 Utbildning StoTherm Vario D

Inledning

Den 3 mars paborjas den andra fasadsystemsutbildningen som &r inriktad pa
fasadsystemet StoTherm Vario D. Forutsittningarna dr véldigt lika de som géllde for
utbildningsdagen for StoVentec. P4 samma vis som tidigare utbildningsdag samlas alla
deltagare inne pa Sto Scandinavias kontor i Malmé dér de klockan 08.00 vilkomnas av
samma handledare fran foregdende dags utbildning.

Till skillnad frdn StoVentec-utbildningen &r deltagarantalet ndgot fordndrat. Dagens
deltagare bestar av:

* Fyra interna séljare fran StoCenter i Malmé och Helsingborg. Tv av séljarna
deltog under gérdagen pa utbildningen StoVentec medan de andra tvé &r nya for
konceptet.

* De tvé hantverkarna som kom ifrén foretag beligna i Angelholm och Malmé
deltar &ven under dagens utbildning.

* En av egenforetagarna med verksamhet i Helsingborg deltar dven pa andra
utbildningsdagen.
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* Rapportens forfattare

Uppléagget for dagens utbildning skiljer sig en del frén foregaende dag. Upplédgget liknar
StoVentec-utbildningen och kommer utgdras av 3 teoretiska delprov och 3 praktiska
avsnitt. Delprov 1 & 2 kommer vara identiska de som genomfordes under foregadende
utbildning i StoVentec. Aven det praktiska momentet med StoGuard kommer upprepas.

Teorihandledarna har tillsammans med de praktiska instruktérerna planerat in dagen sa
att det ska forhindras att allt for mycket upprepning sker frdn gardagens utbildning.
Eftersom merparten av deltagarna deltog under gardagen, 6 av 8 deltagare, viljer
instruktdrerna att &ndra pd ordningen i dagens schema. Det innebér praktisk att de forsta
delarna som involverar Delprov 1, Delprov 2 och det praktiska momentet fér StoGuard,
kommer att genomforas under eftermiddagen. Det betyder att schemat istdllet ser ut pa
foljande satt:

08.00 Foretagspresentation samt StoSilo Maskinteknik
08.15 Teori — StoTherm, isolerade fasadsystem fran Sto
09.30 Paus

10.00 Teori - Grundputs och ytputs

10.30 Praktik - StoTherm

11.30 Lunch

12.00 Praktik - grund och ytputs

14.00 Teori - underhall och referenser, Delprov 3
14.30 Allméint om fasadsystem, Delprov 1

15.00 Teori - StoGuard stomskydd, Delprov 2

15.30 Praktik - StoGuard stomskydd

16.30 Avslut

Teorihandledarna foreslar detta for deltagarna och samtliga &r positiva till &ndringen i
schemat. De flesta som deltog under girdagen har inget storre intresse i att upprepa
teoriavsnitten frdn gérdagens utbildning for StoVentec. StoGuard ingdr i bada
fasadsystemsutbildningarna och kan vara bra att se for vardera system. I efterhand kan
slutsatsen dras att schemadndringen var véldigt bra for att undvika tappat intresse av de
deltagarna som redan genomfort vissa delar av utbildningen.

Nir samtliga deltagare dr Overens om @ndringarna i schemat tar teorihandledarna dver och
paborjar dagens utbildning. Forst och framst presenterar samtliga deltagare sig sjdlva och
varfor de befinner sig pd utbildningen. Nu &r de flesta deltagarna medvetna om vad
respektive deltagare arbetar med sedan tidigare och stimningen &r mer avslappnad och
fokuserad i jimforelse med gardagens utbildning. Precis som féregdende utbildning borjar
teorihandledarna med att redovisa en foretagspresentation for de som inte tidigare har
deltagit i utbildningarna. Dérefter ar det tid att gd in pa dagens fasadsystem, StoTherm
Vario D.
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Teori StoTherm Vario D

Precis som for foregdende utbildningsdag introduceras fasadsystemet och dess
karaktéristiska drag. StoTherm Vario D ér ett fasadsystem som anvénder sig av en
drdnerande EPS som putsbérare. Dess funktion &r att tillata vatten att torka ut samt
transporteras bort intrdngt vatten i konstruktionen . Tillsammans med StoGuard som ett
andra titningsskikt blir konstruktionen tvéstegstitad och kan kombination med 6vriga
moment erhalla P-méarkning. Det tydliggors att isoleringen &r ldttviktig vilket innebér att
samtliga grundputser gir att anvdnda som klister for uppsittning. Anslutningarna
redovisas grundligt och d&ven fogar/fogband samt horn redovisas for att skapa en forstaelse
for vanliga fel som gors i produktionen. Figur 14 redovisar StoTherm Vario D

uppbyggnad.

1 Fuktsdkring

2 Klisterbruk

3 Isolering

4 Grundputs

5 Armeringsvav
6 Primer

7 Slutbeldggning

Figur 14 — StoTherm Vario D fasadsystem. Kdlla: Sto B, 2015

Till skillnad frdn foregdende dag uppstdr ingen tydlig diskussion i samband med
redovisningen av fasadsystem. Samtidigt dr det farre komponenter som ingér i system
vilket forenklar monteringen i viss man. Teorin géllande putser &r identisk med
foregdende dags fasadsystem och det gér att avldsas i avsnitt 4.2.1, Teori — StoVentec och
putser

Praktik StoTherm Vario D och puts

Efter lunchen beger sig kursdeltagarna ner till lagerlokalen dér de praktiska instruktdrerna
tar emot gruppen. Instruktorerna hélsar alla vdlkomna och presenterar sig for de som inte
deltog under gérdagens utbildning. Dérefter introduceras ingdende komponenter i ett
StoTherm Vario D system.

Det praktiska momentet gar ut pd att montera upp den drénerande isoleringen pa en
provkropp liknande den som under gérdagen malades med StoGuard. Instruktdrerna visar
forst hur man gér tillviga med att kapa isoleringen i rétt lingder med hjdlp av
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varmeskérare for att sedan stryka pa ett lager med mineraliskt klisterburk foér vidhaftning.
Anslutningar och detaljer behandlas noggrant for att skapa forstéelse for vilken ordning
momenten ska genomforas pd och for att tydliggéra vilken funktion respektive produkt
har i fasadsystemet.

Kursdeltagarna delas upp i tvad grupper dér vardera grupp fér till uppgift att montera en
sida av provkroppen med isoleringsskivorna. Figur 15 visar hur fogband ska montera
kring fonster och fonsterbleck.

Figur 15 Montering av drdnerande, putsbdrande isolering

Béda instruktorerna guidar deltagarna igenom momenten och forséker komma med tips
och fragor som é&r relevanta for monteringen. Eftersom antalet dr ndgot mindre jamfort
med foregdende dag finns det storre mojlighet for varje enskild deltagare att diskutera
utforandet och stélla fragor som berdr fasadsystemet. Framforallt framgér det att nadgra av
entreprendrerna som tidigare anvént fasadsystemet inte haft full koll pd vilka typer av
bruk som ska anvindas till respektive moment. Den praktiska utbildningen ger resultat i
de fallen som fel har begétts ute pé arbetsplatser utan att hantverkarna varit medvetna om
det. Det dr ndgot som hantverkarna sjdlva kommenterar och menar att utbildningen ar
positiv ur aspekten att uppticka vardagliga fel.

Provkroppen ér fullt monterad och darefter dr det dags att ldgga pa grundputs, fardig
provkropp kan ses i figur 16
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Figur 15 - Firdigmonterad provkropp

Instruktionerna ér relativt enkla och handlar om vilka typer av putser som é&r aktuella for
fasadsystemet. Instruktdrerna delger tips for hur man beddomer méngd puts som ska
appliceras pd ytan d& det dr ett vanligt fel som gors ute i produktionen. Vanligtvis
appliceras for lite puts vilket far till foljd att ytan l4tt spricker och inte lika
motstdndskraftig mot klimatets padverkan. Momentet &r inte speciellt avancerat praktiskt
men det ger upphov till diskussion om andra faktorer som har betydelse vilket gynnar
bade deltagarna och instruktdrerna. Deltagarna stiller frigor om andra aspekter som kan
vara av betydelse ute i produktionen, samtidigt som instruktorerna far béttre forstaelse for
de komplikationer som hantverkarna dagligen stér infor. Forumet med praktisk utbildning
har manga fordelar och kanske den storsta dr just mdjligheten for diskussion.

Vid 14.00 &r det praktiska momentet med grundputser avslutat och deltagarna beger sig
ater till kontorslokalen dir ett kort avsnitt med teori samt delprov 3 véntar.

Delprov 3

Handledarna gar raskt igenom en sammanfattning av tidigare teoriavsnitt som avverkats
under dagens utbildning. StoTherm Vario D presenteras ater och forklaring ges for dess
funktion och utseende. Grund- och ytputsernas anvindningsomraden forklaras och
skillnader mellan produkterna granskas. Utbildningens forsta delprov som i detta fallet
blev delprov 3 behandlar fragor av gillande StoTherm Vario D med dess funktioner, hur
olika fasadsystem fungerar och vilka produkter som anvidnds i kombination med
fasadsystemen. Delprovet bestar av 9st pastdende som vardera ska besvaras med Rétt eller
Fel.

De deltagare som deltog under gérdagens utbildning f6r StoVentec upplever att dagens
delprov 3 var enkelt och de kdnner sig sékrare i jamforelse frin girdagen. De deltagarna
som dr nya for utbildningarna behover lite mer tid eftersom de inte dr vana vid
genomforandet av den typen av prov. Samtliga deltagare genomfor provet med godként
resultat. En tydlig aspekt som observeras &r sjdlvfortroendet hos deltagarna som
medverkat under bada utbildningsdagarna. De har funnit en rutin for utbildningen och ar
inte frimmande frén att genomfora teoretiska prov. Utbildningen i stort sett 4r &mnad for
att skapa ett forum for diskussion dér syftet ar att mojliggora fragor som i vardagligt fall
inte stélls ute i produktionen.

Delprov 3 ér avklarat och ddrefter diskuterar handledarna tillsammans med deltagarna om
det finns intresse for att fortsdtta delta i dvriga utbildningspunkter for dagen som dven
genomfordes under gdrdagen. Samtliga kursdeltagare frén gdrdagen viljer att avldgsna sig
frén utbildningen och tackar for mojligheten att komma och ta del av utbildningen och
handledarnas kunskap. Handledarna poéngterar att det finns goda mojligheter att i
framtiden ta kontakt vid frdgor eller synpunkter angdende Stos produkter och fa hjélp med
praktiska 16sningar.
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Delprov 1, Delprov 2 och praktik StoGuard

Resterande del av utbildningsdagen sker i likhet med utbildningsdagen fér StoVentec dar
handledarna gér igenom tva teoretiska omraden, allmén information om fasadsystem och
stomskyddet StoGuard. En grundliggande genomgéng av respektive omradde genomfors
och efter vardera teoridel skrivs delprov 1 respektive delprov 2.

Efter det att samtliga kursdeltagare frdn gardagens och dagens utbildning avldgsnat sig
aterstar 2st deltagare, bdda deltagarna jobbar internt pd Sto i Malmo och Helsingborg.
Stimningen blir mer familjir och avslappnad nér samtliga narvarande pé kursen kénner
varandra sedan tidigare vilket gor att en 6ppen diskussion framtréder tydligare. Nér teorin
ar klar och deltagarna blivit godkénda pé delprov 1 och 2 beger sig resterande handledare
och deltagare ater igen vidare till lagerlokalen dér det sista momentet med StoGuard
genomfors praktiskt.

Praktiska momentet med StoGuard &r avslappnat och de kvarvarande kursdeltagarna har
tidigare sett produkten och vet hur den ska anvédndas. Instruktorerna visar overskadligt
genomforandet och deltagarna provar pa att applicera StoGuard pé provkroppen. En tydlig
skillnad fran tidigare utbildning &r att det finns mycket mer utrymme for fragor och
diskussion med mindre antal deltagare. I manga fall i tidigare utbildningstillfdllen blir det
i princip uteslutande instruktorernas redovisning och végledning som blir
utbildningsgivande. Under senare delen av utbildningen med fatalet deltagare finns det
storre mojligheter for mer djupgéende diskussion och utrymme for varje deltagare att
stilla samtliga frégor.
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4.3 Observationer pa byggarbetsplats

4.3.1 Arbetsplatsbesok 1

Under formiddagen den 4 april befann sig forfattaren pa Sto Scandinavias kontor i Malmo
for att f& folja med en séljare, inom omrddet Fasad, ut pa en arbetsplats for rddgivning &t
en kund. Kunden hade kontaktat séljaren p& Sto och skulle under dagen hora av sig dé det
fanns tillfélle for séljaren att komma ut till arbetsplatsen. Till en bdrjan var meningen att
platsbesdket skulle ske vid 09.00 men &ndringar skedde och besoket blev senarelagt till
kl. 13.00. Projektet som skulle besdkas bestod av en mindre fasadrenovering av en villa
beldget i centrala delarna av Sjobo.

Tillsammans med séljaren begav sig forfattaren ut pa eftermiddagen vid kl. 13.00 fo6r att
besoka arbetsplatsen. Forst och framst besokte séljaren kundens kontor beldget inne i
centrala Sjobo for att 6verldgga om produkter fér anvéndning i projektet. Séljaren anlénde
pa kontoret vid 13.30 for att mota upp arbetsledaren for projektet. Séljaren har tidigare
erfarenheter av arbetsledaren och dennes foretaget i stort sett. Direkt vid forsta anblick &r
stimningen vildigt god och respektive part har en véldigt humoristisk jargong.
Arbetsledaren berittade att han sedan ménga ar tillbaka varit kund pd Sto och alltid
upplevt att siljarna tagit god hand om kundrelationen, vilket han véirdesatte hogt. Efter de
att arbetsledaren och séljaren har diskuterat projektet inne pa kontoret och sett 6ver vilka
produkter som kan vara anvédndbara, beger sig samtliga ut for att besoka arbetsplatsen.

Sédljaren berdttar i bilen pa vig till arbetsplatsen att den fysiska kommunikationen &r
valdigt viktig for en god relation. Genom att kidnna av hur kunderna agerar kan séljaren
skapa en god relation till kunden genom att forsoka anpassa sig till dennes sitt att
diskutera, vilket kroppssprék som anvédnds och vad kunden forvéntar sig av siljaren.
Séljaren framhéver att det 4r mycket viktigt att ta sig tid fér kunderna och komma ut pa
arbetsplatser for att dels visa intresse och vara tillgénglig, men ocksd att kunna goéra en
bra bedomning for det specifika projektet.

Arbetsledaren och sdljaren anlédnder tillsammans till arbetsplatsen som 4r beldgen i ett
bostadsomrade i centrala Sjobo. Arbetsplatsen dr en villa som ska renoveras i form av
putsningsarbeten. Bestillaren dr en privatperson som dven denne befinner sig for tillfallet
pd arbetsplatsen. Utforande yrkesmén bestdr av tva hantverkare fran en
byggserviceavdelning som tidigare har goda erfarenheter inom fasadarbeten. Deras arbete
kommer besta av att bygga stéllningar, avldgsna tidigare puts pd fasaderna och sedan att
grund- och ytputsa, samt att mala fasaden pé nytt.

Anledning till det behdvda renoveringsarbete grundar sig i att viggen har erhillit en del
fuktskador genom aren. Putsen har slappt pd vissa partier dd de har varit speciellt utsatta
mot slagregn. Konstruktionen ar relativt gammal och uppskattas vara frén innan 1950-
talet. Framforallt en specifik del av fasaden har péverkats och bestéllaren har valt att
endast renovera den fasadsektionen som &r paverkade.
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Séljaren berittar i efterhand att han personligen inte hade genomfort arbetet pa det sitt
som var aktuellt for projektet. Sédljaren menar att det inte finns ndgon storre nytta i att
enbart renovera specifika delar av fasaden dd den inom en kort tidsperiod likval kommer
behdva bytas ut pa resterande del av byggnaden. Dock dr det upp till entreprendren att ta
den diskussionen med bestillaren och séljaren forklarar att hans arbete i detta fallet &r att
endast ge rddgivning till entreprendren och bestéllaren i de fall det efterfrgas.

Séljaren tar direkt kommando och borjar okuldrt besikta fasaden och konstruktionen.
Séljaren kdnner pa fasaden och urskiljer vilka typer av material som &r inbyggda och gor
sedan en beddmning for vilka produkter (puts, primer och farger) som skulle kunna vara
mojliga att anvinda sig av. Séljaren pratar direkt med hantverkarna och delger hur séljaren
sjdlv hade gétt tillvdga vid renoveringen och vilka aspekter man ska tdnka pd vid det
aktuella projektet. Sdljaren agerar i detta fallet som rddgivare och forsoker bilda sig en
uppfattning om hur byggnaden ar konstruerad och vilka foérutsittningar som finns.

Arbetsledaren driver konversationen med bestillaren och kommer snabbt fram till ett
beslut. Dérefter kommer arbetsledaren pa sig sjdlv med ndgra fragor som ror andra delar
av fasaden, framforallt géiller det mlning runt fonster. Arbetsledaren diskuterar med
bestdllaren hur denne vill ha arbetet utfért och sdljaren viljer att distanser sig frén
dialogen. Endast nér fragor uppkommer som varken arbetsledaren eller privatigaren kan
svara pa viljer sdljaren att delge sin kunskap och tankar angdende problemet. Nér
bestdllaren och arbetsledaren har beslutat sig angdende renoveringsarbetet véljer sdljaren
att tacka for sig och beger sig tillbaka till Stos kontor i Malmd. P& vig tillbaka till kontoret
berittar sdljaren om sin roll och vad han vill fa ut av det fysiska besoket.

Séljarens roll dr att agera bollplank for frdgor och idéer som entreprendren har. Genom
att vara tillginglig pa plats vinner entreprendren mycket i form av sékerhetsstéillande att
ritt material och arbetsmetoder anvénds. En annan aspekt &r att entreprendren kénner tillit
och far positiv kdnsla for sédljaren och dennes foretag. Séiljaren bevarar en god
kundrelation som leder oftast till fortsatt samarbete i nya projekt. En aspekt som ocksa
kan vara viktig dr att sdljaren kan komma med andra idéer, se andra saker som
entreprendren inte tinkt pa eller rent av missat under sitt arbete. Det kostar inte sédljarens
foretag ndgot ndmnvért att f4 en sidljare till att komma ut pd arbetsplatser och ge
radgivning till entreprendéren. Kommunikationen &r extremt viktigt och i manga fall kan
det inte genomforas pa ett bra vis utan att séljaren befinner sig ute pa arbetsplatsen.
Séljaren kan ocksé sikerhetsstilla att informationen har gatt fram till rétt person och pa
ett siitt sa att bdda parterna forstar innebdrden av informationen som delges. Aterkoppling
ar positiv ur den aspekten att entreprendren forhindrar att onddiga fel uppstar. Sjalvklart
kommer det bli en del komplikationer pd andra sdtt men man sékerhetsstéller 4nda att
informationen gétt fram till rétt person och att denne har forstatt.
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4.3.2 Arbetsplatsbesok 2

Den 5 april hade en séljare pd Sto fort ett samtal med en av entreprendrerna som brukar
anvdnda Stos putser och farger och som behdvde hjilp med ett kommande projekt.
Séljaren fick dven i detta fallet vara flexibel tidsméssigt eftersom det fran borjan var
avtalat att ses pa formiddagen innan kl. 12.00, men efter ett samtal kort innan motet blev
det flyttat till eftermiddagen klockan 15.00.

For séljaren innebér det i vissa fall att mojligheten inte finns just den nuvarande dagen att
genomfora schemadndringar. Under varen och fram till hdsten dr det hogsdsong med
arbete som ror fasader vilket innebér att séljarna ofta har fullbokade kalendrar dir de ska
komma ut till arbetsplatser och vara tillgénglig for entreprendrerna. Sdljaren pépekar att
det ar vildigt viktigt att i den mén det gér forsoka vara sa flexibel som mojligt for att
bibehalla en god kundrelation sa att kunderna fortsétter kontakta Sto vid behov av deras
typer av produkter och tjénster.

Pé eftermiddagen vid 15.00 beger sig sédljaren ut for att mota upp entreprendren vid en
skollokal pa industrigatan i Malmg. Parterna har talat 6ver telefon och bestdmt att ses
utanfor skollokalen klockan 15.20. Sidljaren tillsammans med forfattaren anlédnder till
platsen f6r motet och invéntar entreprenoren. Tiden gar och entreprendren ses inte till men
anlinder slutligen till platsen vid 15.40. Entreprenéren visar byggnaden utvindigt och
forklarar avsikten med entreprenaden. Skollokalen dr tinkt att mélas om for att forbéttra
helhetsintrycket och dessutom kommer vissa putningsarbeten behova goras, framforallt i
anslutning till ett par fonster och en balkong. Séljaren genomfor en okulédr besiktning
samtidigt som entreprendren stéller frdgor gillande vilka produkter som skulle kunna vara
anvindbara for projektet. Enligt séljaren ar det ett relativt enkelt rutinarbete som inte
krdver nagra speciella atgdrder, dessutom é&r séljaren medveten om entreprendrens
kunskaper sedan tidigare och vet att denne har genomfGrt flertalet liknande projekt
tidigare.

Entreprendrens huvudsakliga mél med mdtet visar sig gilla en forfrgan om
kostnadsuppskattning av projektet. Séljaren tydliggdr att en offert kan fis till
ndstkommande arbetsdag men vill i det fallet ha siffror frn entreprendren som beskriver
antal kvadratmeter yta av vigg samt kvadratmeteryta fonster. Entreprendren anser inte att
det &r speciellt noga med ytareorna och ger séljaren en uppskattad siffra utifrdn okular
bedomning. Entreprendren vill ha en offert s& fort som mojligt och helst under
innevarande dag. Entreprenoren dr viéldigt sjdlvsdker och vet att det finns andra
materialleverantorer att vénda sig till om inte sdljaren hjélper honom med de stéllda
kraven. Séljaren forsoker lugna ner entreprendren och lovar att komma med en offert
under morgondagen. Stimningen dr god mellan parterna nér det skiljs at och de kommer
Overens om att kontakta varandra under morgondagen for en offert.

Sdljaren beger sig tillbaka till kontoret och berittar att det dr vildigt stor skillnad pa
entreprendrer i byggbranschen vilket krdver mycket av en séljare. Vissa entreprendrer &r
vildigt enkla att arbeta med och forstar vilka svarigheter sidljaren har med att limna en
offert pé stdende fot. Daremot finns de entreprenorer som forvéntar sig klara besked direkt
och forstér kanske inte ibland att det finns andra entreprendrer som ocksa behover ta hjélp
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av sdljarens rddgivning. I det aktuella fallet méste séljaren tydligt pdpeka att han maste
atervinda till kontoret for att kunna gora en grundlig offert som han kan st {for i framtiden
om det blir aktuellt med forséljning av byggmaterial. Att ta forhastade slutsatser ute pa
plats dr inget som séljaren foredrar utan han vill hellre kontrollera indata och genomfora
noggrannare berdkningar och pd sid sitt undvika framtida missforstdnd. Ett vanligt
problem é&r att manga kunder tror att det finns exakta kvadratmeterpriser for exempelvis
fasadsystem och att de priserna &r helt oberoende av forutsittningarna. Det dr inte fallet
och fasadsystems kvadratmeterkostnad beror i hogsta grad pa de forutsdttningarna som
finns vad géller ytor, antal fonster och anslutningar samt bakomliggande konstruktions
uppbyggnad. Darfor vill inte en séljare ta forhastade slutsatser ute pé plats.

Platsbesoket var ett rutinjobb som séljaren beréttade och han ansag att vi egentligen inte
hade behovt dka ut till arbetsplatsen eftersom det var en entreprendr som under flertalet
ginger tidigare samarbetat med Sto och entreprendren visste mycket vél vad som skulle
krévas for typ av material och tillvigagdngssitt. Anledningen till varfor siljaren dnda
valde att besdka entreprendren var for att vara kunden tillmétesgdende och bibehalla den
goda afférsrelationen de bada parterna har gentemot varandra. Enligt siljaren ar véldigt
manga av besoken grundade i detta syfte, att forstiarka kundrelationen och visa att det finns
intresse fran Sto att fortsédtta samarbeta med kunden. I vissa fall finns det dven ett syfte i
att kontrollera forutsittningar for att undvika framtida fragetecken gillande projektet.
Sédljaren menar att olika minniskor kan se saker och ting pa olika vis vilket innebér att
eventuella forutsattningar kanske inte alltid uppfattas av en person och det kan dérfor vara
bra att vara fler som overldgger gillande ett projekt.
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4.4 Intervjuer

Tidigare i avsnitt 2.5.5 gavs beskrivning for hur intervjuerna i fallstudien skulle vara
uppbyggda och vad som var syftet med dessa. Syftet dr att erhélla intervjupersonernas
asikter och kunskap inom branschen for att utnyttja till en kommande analys som binder
ihop teori tillsammans med fallstudiens resultat. De intervjuade personerna har inte fatt
ndgot underlag infor intervjuerna och har inte fitt ndgon information pa férhand géllande
innehallet. Anledningen 4r delvis att svar vill erhallas som &r spontana och speglar de
intervjuades faktiskt uppfattningar.

Intervjuerna har gjorts i tvd etapper dir urvalet har gjorts utifrdn de anstillda pa
fallstudieforetaget Sto Scandinavia. Kontoret i Malmé har varit utgédngspunkten for
urvalet och dir har de anstdllda valts ut som representerar respektive led i processen fran
forsta kontakt med foretaget till fardigstillande i produktion. Forst intervjuades Chef for
tekniskt supportcenter for att bilda en uppfattning om foretaget och dess verksamhet.
Intervjun gjordes i inledningen av examensarbetet och lag till grund for insikt infor
kommande moment i fallstudien. Resultatet fran intervjun redovisas i avsnitt 4.4.1.

Efter det att utbildningsdagarna och observationerna ute pad byggarbetsplatserna var
genomforda intervjuades dven tvd av Sto Scandinavias séljare inom affarsomradet Hus
(Fasad & Interior). Intervjuernas syfte var att skapa forstaelse for siljarnas arbetsprocess
och hur de tillsammans med entreprendrerna samarbetar for att uppnd ett effektivt
kunskapsutbyte utan stdrre komplikationer. Séljarna fick dven forklara sina generella
asikter och upplevelser av byggbranschen och vilka problemomréden de upplever i sitt
vardagliga arbete. Resultatet frdn de bada intervjuerna sammanfattas och redovisas under
avsnitt 4.4.2

4.4.1 Intervju Chef teknisk supportcenter

Intervjun har haft syftet att grundligt redogdra verksamheten och tydliggdra hur foretaget
arbetar mot olika aktdrer pd marknaden. Nedanstdende text &r en sammanfattning av
intervjun med Chef for tekniskt supportcenter den 29 Februari 2016.

4.4.1.1 Entreprenorer

Kontoret i Malmé tillsammans med Helsingborgs kontor jobbar i huvudsak mot
byggnadsforetag och det &r ytterst sdllan som de kontaktas av privatpersoner. Dock
innebér det inte att de finns tillgédngliga enbart for foretag. Huvuddelen av de entreprendrer
som anvinder produkterna dr renodlade puts- och murningsfirmor som vanligtvis arbetar
i form av underentreprendrer till storre byggforetag som exempelvis Skanska, NCC,
PEAB etc.

Sto kontaktas vanligtvis efter det att entreprendren paborjat anbudsrikning for ett specifik
projekt. I projekt av storre omfattning arbetar anstillda frdn Sto med arkitekter och
konstruktorer for att hjdlpa till med utformningen och forklara hur deras produkter ar
anvindbara for det aktuella projektet. Sto fir alltsa delta i projekteringsstadiet och se dver
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specifika detaljer och komma med input for dessa. I de flesta fallen lamnar entreprendren
in underlag som sedan Sto fér rdkna pé och ldmna kostnadsuppskattning pa.

I grund och botten &r vi en materialleverantdr men har tilldggstjanster, detaljritningar och
systembeskrivningar till forfogande”.

4.4.1.2 Utbildningar

Under intervjun stélldes fragor angdende utbildningarna som Sto erbjuder entreprendrer
att genomgd for att skaffa sig certifikat for specifika fasadsystem. Chef for teknisk
supportcenter beréttar att forumutbildningarna &r till for att utbilda entreprendrerna i Stos
fasadsystem. De vill att entreprendrerna ska vara utbildade for att skapa forstaelse for
olika moment och vad respektive material har for anvidndning. Vissa forsidkringsbolag
kréver att montorer ska vara utbildade i systemen for att byggnaden ska erhalla fullgod
forsékring. Exempelvis finns det Séker Fasad som é&r ett initiativ frdn SPEF dér foretag
inom branschen har gitt samman for att forbéttra medvetenheten om puts- och
murningsarbeten samt finnas som stdd. Sdker Fasad innebdr ocksd att utomstiende
kontrollanter ska utses av SPEF i samarbete med forsidkringsbolaget Gar-bo. Sto ser dock
att montorerna utbildar sig inom systemen @ven fast det inte ska certifieras, utan det &r for
Sto och montdrernas egna vinning. I vissa fall skall fasadsystemen p-méirkas enligt
byggherren och i de fallen &r utbildningarna en del av processen for att erhalla en p-mérkt
fasad. Men det kommer dven krivas att utforande foretaget dr certifierat hos SP (Sveriges
tekniska Forskningsinstitut) samt att tredjepartskontroller genomfors av kontrollanter pa
SP. Négot som efterfridgas av Sto &r att dven kontrollanter och besiktningsmén genomgér
utbildningarna. Man anser att det skulle vara en fordel om de far se utbildningsprocessen
och fa forstielse for montorernas agerande i byggprojekt. Problemet som man upplever
ar att det inte finns tid for utbildningarna och det &r dven en fraga om pengar, vem ska
betala for utbildningen? Besiktningsmén och kontrollanter skulle kunna hjélpa till att
forbéttra processen genom sitt deltagande och kunna uppmérksamma specifika delar som
ar viktiga eller som skulle kunna genomforas pa annat sétt.

Skulle frigor uppsté i produktionen finns det mgjligheter for entreprendrerna att kontakta
foretrddare fran Sto och fa rddgivning. Oftast kontaktar entreprenoren siljaren som de haft
kontakt med under offert och teknisk rddgivning. Sdljarna &r som sagt tekniskt kunniga
och brukar kunna hjélpa till med de vanligaste frigorna som stélls. I fall dar ytterligare
hjdlp behovs finns teknisk supportcenter for att bistd med sin sakkunskap.

”Inget 4r vitt eller svart, oftast dr det en grdzon med detaljer som ska l6sas och det kriver
extra kommunikation”.

Utbildning sker dven internt inom foretaget vilket brukar te sig i mindre utbildningsdagar
dér de nya produkterna eller forbéttringar av befintliga produkter presenteras och fors in
i systemet. Det &r vildigt viktigt med de interna utbildningarna, framforallt for séljare och
anstdllda inom teknisk support, att besitta den kunskap som berdr produkterna.
Tillvdgagéngssitten dr blandade vad géller utbildning, i vissa fall dr det praktiska moment
och i andra mer teoretiska. Anstéllda pd teknisk support och 6vriga instruktorer &ker
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arligen till Tyskland for att f4 genomgéng av de nya produkterna och vara uppdaterade
utifrén de nyaste produkterna.

4.4.1.3 Ansvar

Fraga stills géllande ansvar och hur det praktiskt ser ut i fall d& entreprendren fétt hjélp
av sakkunnig séljare. Vad hénder i de fall som problem uppstar i framtiden? Chef for
teknisk support forklarar att om I10sningen inte ingdr i standarden for tidigare
bygghandlingar maste det antecknas. Dock 16ses de flesta problemen utifran de standarder
som finns. Det papekas att Stos anstdllda inte &r négra konstruktorer och att ansvaret
darfor vilar hos byggherren. Det finns &dnda fall, speciellt géllande renoveringar, dér Sto
kan utfdrda atgérdsforslag som blir bygghandlingar och pa sa vis géllande.

Négot som diskuteras dr hur vidare checklistor anvéinds av entreprendrer och vad det har
for betydelse for entreprenaden. Sto tillhandahéller checklistor for egenkontroller som ar
speciellt utformade for respektive fasadsystem. Framforallt ska forutséttningar
dokumenteras och pdvisa att rddande forutsdttningar. Checklistorna &r @mnade for
besiktningsmannen och denne ska kunna se att dokumentation har genomforts.
Intervjupersonen upplever att det i ménga fall inte finns tillrdckligt med dokumentation
for egenkontroller och att vissa entreprendrer dr ddliga pa att inse vikten av en genomford
egenkontroll. Det hdnder att Sto kontaktas och fir klagomal gillande exempelvis ett
byggprojekt dir putsen trillat ner efter en viss tid. I sddana fall ber Sto om att fa se
dokumenterad egenkontroll, vilket inte alltid finns att tillgd. Skulle det for det aktuella
datumet for egenkontroll visa sig varit +10 °C mitt i vintern kan vi pd Sto i vissa fall
kontrollera det genom att anvénda oss av SMHIs tjénster. Visar det sig att det varit -5 °C
ar problemet 16st. Det dr en aspekt som dr ganska daligt utford i byggprojekt, just att ta
hinsyn till egenkontroller och ta dem pa allvar. Det finns en mening i att folja de
foreskrifter som finns for respektive produkt och ldgga ner lite extra tid att kontrollera
saker och ting innan man paborjar arbetet.

4.4.1.4 Kostnad och leveranser

Négot som materialleverantorer dagligen moter dr frdgor géllande priset for en
kvadratmeter fasad (samtliga ingdende delar i ett fasadsystem) vilket blir mer komplicerat
dn vad som kan forvéntas. Kostnaderna for fasadsystem &r vanligtvis projektspecifika och
ar inte applicerbara pa andra projekt dn det aktuella. Kostnaden beror till stor del av
maingden fonster och olika sorters anslutningar i fasaden som péverkar kostnaden.
Séljarna har dock riktlinjer som pa ett ungefér kan vara representativt for fasadsystemets
kostnad. Det Sto foresprékar ar att fa tilldtelse att rdkna noggrannare pd det underlag i
form av ritningar och bygghandlingar som finns. Det skapar ett seridsare intryck samtidigt
som entreprendren och materialleverantdren kan diskutera aspekter utifran ett konkret
forslag som undviker missuppfattningar.

Som materialleverantor dr det viktigt att vara flexibel och erbjuda bra leveransmojligheter
till kunden. I storre projekt ar det oftast 1dng framforhdllning och varorna kan planeras in
i forvig nér de ska transporteras ut till arbetsplatsen. Standardmaterial som tillhor det
vanliga utbudet finns alltid pa lager och kan fé levererat dagen efter bestdllning. Det &r en

82



av tilliggstjansterna som &r véldigt viktig for kunden di det allt oftare blir mindre
utrymmen pé arbetsplatser och materialupplag minskar for att sdnka kostnaderna i form
av beslagtagandet av ytor. Dessutom undviks skador p& materialet om det kan byggas in.

4.4.2 Intervju Siljare

Intervjuer med séljare for affarsomradde Hus (Fasad & Interior) har genomforts pd Stos
kontor den 26 april. De bada intervjuerna utgdr ifrdn samma underlag och dr genomforda
utifrin samma forutsittningar. Som tidigare beskrivet i metodavsnitt 2.5.5 har
intervjuerna varit relativt Oppna for tolkning och méjlighet har getts for den intervjuade
att prata om egna tankar och &sikter som befinner sig delvis utanfoér underlaget. Bada
sdljarna har en ldng bakgrund inom byggbranschen dir de arbetat som hantverkare av
olika slag. Efter att ha arbetat ute i produktionen borjade bdda séljarna att arbeta pa Sto
under slutet av 1990-talet som séljare inom puts och farg. Séljarna har en god forstaelse
for de praktiska momenten i produktionen vilket 4r viktigt i deras nuvarande positioner.

Nedanstdende text d4r en sammanfattning av intervjuerna med séljarna den 26 april 2016.

4.4.2.1 Kommunikation

Generellt sétt anvinder sig séljarna av de flesta kommunikationsmedel de har att tillgé.
Telefon och mail brukar kunna vara forsta kontakten och dven under senare skeenden i
produktionen dér enklare frdgor kan besvaras. Det mest relationsbyggande &r uteslutande
de fysiska mdtena men det dr samtidigt det mest tidsodande. Telefonen &r sett Gver hela
processen helt 6verordnad de andra kommunikationsmedlen.

Vid intervjun efterfrdgas vad sdljarna upplever man vinner med fysiska moten och vad
skiljer sig mest &t frdn digitala kommunikationsmedel? Enligt en av sidljarna s ar det
helheten i form av relationsbyggande med kunden, kroppssprék och allt vad géller
forutséttningar pa plats. Relationsbyggande i den aspekten grundar sig att bade kunden
och siljaren uppskattar att fa ett ansikte pa personen, skapa forstaelse for vem man har att
gora med och vad de vill ha ut av samarbetet. Kroppsspraket dr underskattat enligt sidljarna
och genom att visa engagemang som séljare vinner man ofta kundens fortroende. Den
sociala biten &r inte att forglomma och den &r i vissa fall kanske anledningen till att kunden
véljer séljarens foretag i framtida afférer.

For att mojliggora fungerande kommunikation kan det eventuellt vara bra att ha ett
planerat schema for hur kommunikationen ska ske med samtliga entreprenorer. Dock
forklarar sdljarna att det under hdgsdsongen, borjan av varen till slutet av hdsten, inte finns
mojlighet till allt for planerad tid. I deras fall &r det ldttare att vara 6ppna med dndringar
och vara flexibla i den mén det d4r mojligt. Skulle man planera in en vecka kommer det i
slutdndan aldrig bli som ténkt eftersom det dyker upp nya saker hela tiden. En av séljarna
berittar att ibland tar han kontakt med entreprendrer som han inte hort av pa ett tag och
frdgar var entreprendren befinner sig. Genom att gora det kanske frdgor uppkommer i
samband med telefonsamtalet och séljaren beger sig sedan ut for att tridffa entreprenoren.
Den typen av kontakt tror séljaren véirdesitts hogt av entreprendrerna och det tillkommer
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1 princip alltid frdgor som entreprendren egentligen inte tdnkt pa eller haft tid for att fraga
om.

Problem som kan uppstd i kommunikationen &r svéra att urskilja men en tendens som
framfors dr skillnader i spréket, vilket bdda siljarna uppfattar som en forsvarande
omsténdighet. En hel del av entreprendrerna som kontaktar och har samarbete med Sto
kommer ursprungligen frén ett annat land och kan i vérsta fall knappt ndgon svenska eller
engelska, vilket gor arbete mer komplicerat. Sdljarna forsoker vara sa tydliga det gar vad
géller teknik och material men det &r inte alltid informationen uppfattas av mottagaren. I
de fallen blir det véldigt viktigt for sdljarna att besdka arbetsplatsen for att sdkerhetsstilla
att entreprendren forstatt innebdrden av den delgivna informationen. I manga fall 4r det
tur att sdljaren kommer ut och kontrollerar utférandet innan det &r for sent, dé det i en del
fall hade blivit felaktigt utfort. En vanlig foreteelse ar att entreprendren snabbt svarar ”jag
har forstatt” men i sjélva verket har denne inte gjort det. Det handlar nog om att man som
hantverkare inte vill visa att man inte forstatt, man &r inte bekvim med den typen av
situationer och dr rddd att andra ska uppfatta en som obildad. Istillet for att fraga en gang
extra och fa en bittre forklaring, genomfors arbete utifrdn egna beslut, ”Det ska sékert
vara séhir”.

”Jag tror det ligger i vér natur, det dr lite skamligt att friga en extra gang, att man inte forstar
saker och ting. Sa &r det ju, jag tror att ménga av oss har det i sig att man séger ”jag fattar”
men dndé sa gor man inte det.”

Istéllet for att séga att man har forstatt och inte lyssnar ordentligt borde man vara sd arlig
mot sig sjilv och sin motpart att man kan sdga “ursikta, men kan du ta det en géng till”.
Det hinder en hel del att ndgra dagar efter man pratat med en entreprendr och sedan
kommer ut for att kolla pa arbetet s§ gor entreprendren tvartemot vad som avtalats.
Problem kan uppsta i dessa fall och framforallt nér det giller reklamationer &r det ord mot
ord mellan entreprendren och séljaren. Det finns inte en mdjlighet att dokumentera allt
som sdgs mellan respektive part och déarfor dr det véldigt viktigt att bdda parterna forstar
sammanhanget och vagar fradga nér det finns oklarheter.

En annan aspekt som blir komplicerad med spréaket &r i de fall det diskuteras om material
och deras olika kvalitet. I vissa fall kan det vara svart att forklara mervirdet i material
eller system med hogre kvalitet. Det krdver mer av oss som forséljare av material och vi
strévar efter att sdlja véra bésta produkter som vi vet har en ldng livslingd och god
funktion.

4.4.2.2 Arbetsbeskrivningar

Fraga gillande arbetsbeskrivningar stdlls som efterfrigar hur arbetsbeskrivningarna
anvinds av entreprendrer och om sdljarna tror att de anvinds i produktionen. Sdljarna tror
inte det &r speciellt vanligt att de anvénds praktiskt utan tror snarare att det 4r byggherren
i projekteringsstadiet som har anvindning for underlaget. Byggherren kan anvénda
arbetsbeskrivningar for att gora kontroller av entreprendrernas arbeten. Det kan hinda att
vi kontaktas av en byggherre i fall dir arbetsbeskrivningarna inte har f6ljts och da forsoker
vi medla och titta pa det specifika projektet. Det framgér dven tydliga att underlaget endast
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ar vagledande och exempelvis detaljlosningar méste goras specifikt for de flesta projekt
eftersom det skiljer sig mycket frén fall till fall.

Vi pa Sto utfor ofta atgirdsforslag vilket blir en form av arbetsbeskrivning. Dock &r det
viktigt att se skillnad i de juridiska aspekterna. Véra atgardsforslag méste antas av ndgon
med mandat fOr att ta 6ver ansvaret till skillnad frdn nér projektbeskrivningar gors.

4.4.2.3 Priset

Priset 4&r manga fall den avgdrande faktorn for om ett kop genomfors av entreprendren.
Sédljarna forklarar att fallet inte dr s& nér det géller mindre entreprenorer. De har oftast
storre fortroende for oss séljare och lyssnar pé véra rad géllande skillnad i kvalitet och
vad man vinner p4 att satsa lite mer pengar pd en dyrare fasad. Samtidigt ar det viktigt att
entreprendrerna kan fora den informationen vidare till slutkunden, for att den ska forstd
varfor kostnaden stigit. Nér det giller storre byggherrar dr det oftast priskénsligare och
dér maste vi ha en 6ppen dialog dér pris och kvalitet diskuteras for att uppné bista losning.
Det dr hardare konkurrens mellan de storre byggarna och det kréver mer tid frdn vér sida
att finna bra l6sningar.

4.4.2.4 Brister

Under utbildningsdagarna beréttade en del entreprendrer att ett vanligt forekommande
problem i produktionen var ndr putsentreprendren skulle genomfora sitt arbetsmoment
kunde underlaget var bristfilligt i form av stora skarvar i underlag eller avsaknaden av
putskant pa fonsterbleck. Entreprendrerna forklarade att istdllet for att papeka bristerna
hos hantverkarna ansvariga for utférandet s& genomfordes putsningsarbetet utan ndgon
aterkoppling. I framtiden nér fel uppkommit hidvdar putsentreprendrerna att ”Vi gjorde
vart arbete pa rétt sitt och det dr ndgon i tidigare led som har gjort fel”.

Enligt séljarna &r det inte alls ovanligt att det ter sig pa det viset i produktionen. Detta ar
ett problem som materialleverantéren forsoker forhindra tillsammans med andra
inblandade aktdrer genom att stivja med kontrollplaner och checklistor. Innan
pabdrjandet av arbete ska det kontrolleras och checkas av att forutséttningarna stimmer.
Annars méste en avvikelserapport ldmnas till arbetsledningen. Séljarna forsoker forklarar
for sina entreprendrer att om ett arbete ger ett daligt resultat och det beror pé
forutsédttningarna pa plats, s dr det d&nda entreprendren i slutfasen som far std for felet.
Skulle det vara att forutsidttningarna inte stimmer maéste detta patalas annars ligger
ansvaret hos den som fortsitter arbeta med projektet, eftersom de genom sitt arbete har
godként underlaget. Det ligger forhoppningsvis i alla inblandade parters intresse att
slutkunden ska erhélla en byggnation som uppfyller de stédllda kraven.

”Jag brukar séga att med &rlighet kommer du langt. Men det finns vissa som inte bryr sig
om det och det kommer alltid vara s&, tyvérr”.

Anledningen till varfor inte detta gors ar enligt en séljare att det formodligen har att géra
med sociala faktorer. Som putsentreprendr dr man beroende av byggaren och att de kan
bibehalla ett gott samarbete i framtiden for att erhlla kontinuerligt med jobb. Det blir en
jobbig situation att pdpeka ndgon annans brist och speciellt ndr man dr beroende av
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tidigare entreprendrers hantverk. Den andra sdljaren har en tydlig instéllning till att man
verkligen maste gora ritt for sig. Skulle avvikelser finnas maste de uppmérksammas dé
de frdngdr Hus AMAs riktlinjer, och som entreprendr mdaste man visa att det inte
godkénns. Problemet dr som sagt att man inte vill vara till besvér och speciellt ndr man
agerar underentreprendr for ett byggprojekt.

”Kor man exempelvis in och besiktigar sin bil och besiktningsmannen séger att det &r en
tvé i protokollet, dé sdger besiktningsmannen sjélvklart till, han kan inte forbise detta. Man
maste patala saker och sen behdver det inte vara ndgot dumt utan alla kan ju gora fel.”

Pépeka brister i andras arbete dr formodligen en kénslig aspekt och framf6rallt nir det
géller hantverk som dr ett resultat av utforarens kunskap. En faktor som en siljare papekar
ar den att forr arbetade man i storre arbetslag som kénde varandra och som bestod utav de
flesta hantverkargrupperna, exempelvis trd, betong och mur. Till skillnad fran dagens
byggbransch dir vi se att storre foretag hyr in snickare fran andra firmor for att den egna
personalomsittningen for tillféllet inte racker till. P4 s& sétt blir det ingen rutin och nya
moment uppstar hela tiden i produktionen, vilket i viss man kanske inte &r speciellt
onskvirt.

En annan aspekt som har betydelse ar framforallt tiden. Det krdver en hel del tid att papeka
en brist och det i sin tur krdver dtgidrder innan exempelvis en putsentreprendr kan
genomfora sitt arbete. Minga byggprojekt dr véldigt tidspressade vilket resulterar i att alla
forsoker utfora sitt arbete snabbt for att komma vidare till nésta projekt.

4.4.2.5 Erfarenhetsaterforing

Fraga stills ifall sdljarna uppfattar och har erfarenheter av bristféllig erfarenhetséaterforing
vad géller aterkoppling vid felaktigt underlag frén projektering till produktionen. En
séljare forklarar att det sjdlvklart hinder och att det forekommer en hel del brister géllande
detaljlosningar. Det dr fortfarande vanligt att detaljer 16ses pa plats vilket innebér att
utforande part far ta ansvar for detaljen. Ndgot som delvis saknas enligt en séljare ar att
kontakt tas med konstruktdrer for att de ska fé ta del av den framtagna ldsningen pé plats
och pé sé vis kunna godkdnna detaljen.

Den andra séljaren tror generellt att erfarenhetsaterforingen &r bristfallig och den beror
framforallt pd tidspressen. Kunskapen om aktuellt projekt stannar oftast kvar inom
projektet men platschefen kan formodligen ta till sig erfarenheterna och anvinda i
framtida projekt. Utomstdende projektet far inte samma insikt och det dr formodligen
komplicerat att skapa en erfarenhetsbank som samtliga inom ett foretag kan nyttja i
praktiken. Séljaren pépekar att hans upplevelser av tillvaratagandet av kunskap i
produktionen dr god och hantverkare tillsammans med arbetsledning arbetar noga for att
uppna bésta 16sning. Problemet uppstir nar projektet dr utsatt for tidsbrist vilket ofta leder
till att enskilda beslut tas som inte alltid dr det bésta tdnkbara. Tidsbrist dr en av de storsta
anledningarna till utebliven erfarenhet- och kunskapsoverforing och det grundar sig i att
det inte inbringar pengar till verksamheten.
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4.4.2.6 Certifierade byggsystem

Sto arbetar med olika aktorer p4 marknaden for att erbjuda verifierade system som
kontrolleras av utomstdende parter i form av organisationer och certifieringsorgan. Enligt
sdljarna finns det inte en utbredd efterfrdgan av de verifierade system, exempelvis P-
markta system och Séker Fasad.

En anledning kan vara att entreprendrer upplever att de har tillricklig kunskap och
erfarenhet av systemen vilken innebér att deras arbete dnda &r i nivd med de verifierade
systemen. Vi pa Sto tillsammans med véra entreprendrer besitter god kunskap inom
systemen och entreprendrerna har i princip genomgatt samtliga moment férutom de
kontroller och den dokumentation som ska genomforas for att systemet ska erhdlla
fullstédndig certifiering. Manga aktdrer tror att om man koper material till ett P-markt
system innebér det att systemet i sig kommer bli P-mérkt, vilket inte 4r fallet. Det &r en
svaghet i att entreprendrer och byggherrar inte alltid ar fullt medvetna om det.

”Férmodligen kommer det bli s i framtiden att hogre krav stélls pé utférandet vilket kan
tankas minska och férhindra méangden byggfusk som sker i och med att vem som helst kan
starta en byggfirma utan att ha tidigare erfarenheter”

En séljare tycker att det ar for enkelt att bli en aktér inom branschen och att det finns for
fa kontroller géllande specifika utforanden. Vatrum é&r tydligt reglerade vilket séljaren
dven efterfrigar i andra moment i byggnationen. Som entreprendr bor du kunna visa
tidigare erfarenheter frdn byggprojekt och redovisa genomférda utbildningar som har
betydelse for utforandet. Nagot som séljaren dven saknar dr kunskap géllande de juridiska
aspekterna hos entreprendrer och det hade inte behovt vara speciellt avancerat, men man
bor ha tillrdcklig kunskap om juridiken inom ens arbetsomride. Konceptet med
verifierade system fér till foljd att manga av de problemen kan undvikas och det hade varit
onskvért att systemen skulle behandlas som géllande krav. Kontroller overlag ar
bristfdlliga och varfor skulle byggbranschen vara sdmre @n andra branscher?

Priset dr dven en faktor som sénker efterfragan pa verifierade system hos mindre bestéllare
och dir fordelarna inte 6vervéger den utdkade kostnaden. For att erhalla certifiering krivs
kontinuerlig utbildning och certifieringsavgifter vilket de mindre entreprendrerna inte
upplever dr konkurrensfordelaktiga eftersom det &r mycket pengar det handlar om. Dock
kan bittre forsdkring och garantier erhéllas som gynnar byggnaden vid eventuella
framtida besvir. I princip s& handlar det om att kdpa en extra trygghet vilket delvis har
uppméirksammats i media géllande de enstegstitade fasaderna.

Projektorer och arkitekter dr mer positiva till de verifierade systemen eftersom de ser hela
projektet ur ett storre perspektiv. Personal i produktionen far fler moment att ta hinsyn
till och det blir tuffare rent praktiskt att framstélla funktionssékra byggnader. I de fallen
puts anvinds pa lattregelviggar finns det ménga fler kritiska moment att ta hdnsyn till vad
géller titning och separering av de olika skikten i fasaderna. En séljare berdttar att
anledningen till varfor puts anvinds pa léttregelstommar dr framforallt kostnaden, men
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dven energi och miljdaspekterna har betydelse for bygganden i jdmforelse med
konstruktioner av tung stomme (tegel och betong).

4.4.2.7 Utbildningar

Sto erbjuder som tidigare redovisat under avsnitt 4.2 tva olika fasadsystemsutbildningar
som handlar om att skapa ett forum for entreprendrer att komma och skaffa kunskap om
systemen samt fir mojligheten att diskutera vanliga fragor som uppstdr vid montering.
Till utbildningarna kommer i princip enbart entreprendrer frdn olika puts- och
murningsfirmor. Sto dr positiva till att samtliga entreprendrer kommer och far ett
certifieringsintyg som visar att de forstir och har genomgatt fasadutbildningarna.

En av séljarna uttrycker vikten av att lira sig hitta rétt information som entreprendr.

”Det som &r viktigt med utbildningarna dr att man ska ldra sig att hitta ratt information. Att
tro efter en tva dagars utbildning att man kan systemet &r inte realistiskt, utan det dr en
inblick och framforallt ett tillvdgagangssétt for hur man ska behandla kontrollplan och
checklistor. Man ska forstd att underlaget och forutsdttningarna maste kontrolleras innan
putsarbetet genomfors. Det tycker jag &r det viktigaste med utbildningen, att man far igang
tanken och inte bara gor saker. Man ska inte anta att alla gor allt rétt utan man ska i forvég
kontrollera forutsittningarna noggrant, exempelvis veta att ett fonsterbleck ska ha en
putskant.”

Séljaren tror dven att utbildningen &r ett enkelt och snabbt sétt att lata entreprendrerna fa
upp Ogonen for vanliga fel som begés i monteringen. Speciellt ventilerade fasader kréver
att utforandet gors pé rétt sétt for att undvika kortslutning i systemets luftning. I samband
med det méste vi som materialleverantdr jobba for att skapa forstaelse for egenkontroller
och varfor de dr viktigt med kontroller av forutsdttningar och genomfort arbete.
Utbildningarna handlar inte om att lara entreprendrerna att putsa, utan fa igdng tankarna
som berdr moment runtomkring monteringen. Det utbildningarna mynnar ut i ir att
entreprendrerna oftast har bittre forstdelse for materialet och har ett annat tinkt nér
parterna kommunicerar angdende 16sningar och detaljer i fasadsystemen.

Den andra séljaren i intervjuerna anser att det tyvérr blir lite for mycket teoretisk
information pd kort tid vilket gor att deltagarna inte kan ta till sig all information under
utbildningarna. Hantverkare som vanligtvis befinner sig utomhus 8 timmar per dag i en
helt annan miljo har inte den vanan att ta till sig s& mycket information pé kort tid vilket
gOr att intresset forsvinner efter en liten stund. Det skulle vara enklare om utbildningen
kunde delas upp i fler etapper.

”Dérfor menar jag att man skulle haft ett annat uppldgg for utbildningen. Man skulle delat
upp momenten och tagit teori en dag, och ga igenom praktiken nésta dag. Sen hade det varit
onskvirt att genomfora en liknande utbildning efter en veckas tid for att inte tappa fokus.
Jag menar &r det folk som gar ute 8 timmar och kommer in och sétter sig i virmen, du kan
inte hélla dem fokuserade sa ldnge.”

Det praktiska momenten &r enligt siljaren nyttiga ur den aspekten att diskussioner skapas
och i de fall som entreprendren undrat 6ver vissa moment finns det mdjlighet att fa rétt
information. Entreprendrerna dr inte nigra nybdrjare inom omradet och det handlar
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snarare om att skapa forstdelse for systemen och se till att samtliga byggnadsmaterials
funktioner tydliggdrs. I vissa fall tdnker inte montdrerna pa varfor de gor ett specifikt
moment. Aven fast du inte ir en projektdr eller konstruktér bor du ha grundliggande
forstaelse for det arbete du genomfor vilket vissa saknar. Vi sdg en tydlig tendens nér
problemen med enstegstitade system uppdagades, att entreprendrerna borjade slarva lite
med de nya tvastegstitade systemen. Man antog det inte gjorde ndgonting om vatten kom
in i konstruktionen eftersom det kan ta sig ut igen, men det betyder inte att man kan bygga
slarvigare och komma undan med det. Det finns alltid en tanke bakom varje moment och
det méste man forstd som montdr av systemen.
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5. Analys

Detta kapitel syftar till att analyser resultatet som erhdllits fran fallstudierna tillsammans
med den teoretiska bakgrunden som presenterades i kapitel 3. Analysen sker utifrdn olika
betraktade omrdden och hur de pdverkar kunskapsoverforingen mellan aktérerna i
produktionen.

5.1 Kunskapsoverforing

For att mojliggora kunskapsoverforing har fallstudien med utbildning och observationer
tydliggjort vikten av att samtliga parter dr engagerade for att informationen ska foras
vidare. Engagemanget dr utav storsta vikt eftersom det dr en tvdstegsprocess dér ena
parten méste vara villig att dela med sig av kunskap samtidigt som mottagaren maste
kénna ett intresse och mening med att utvidga sin kunskap. Inom byggbranschen é&r tid
och pengar ofta avgdrande faktorer for att vinna anbud pa byggprojekt, men for att lyckas
med projektet och leverera en produkt som slutkunden onskar maste foretaget besitta de
kunskapsomraden som krivs for att nd framging. Effektiv kunskapsoverforing é&r
tillsammans med utveckling tvd viktiga faktorer for att bli och fortsdtta vara
konkurrenskraftig pd marknaden. I byggbranschen kan det dels utgé ifrén att med smarta
metoder kunna tillverka och producera byggnader som samtidigt genomfors till ett lagre
pris 1 jamforelse med andra byggforetag. Det berdr dven kvalitet och det &r slutkunden
som samtliga aktorer ska arbeta mot for att leverera forvintat resultat.

Kommunikation dr en viktig aspekt i kunskapsoverforingen enligt Sveiby (1995) och han
menar att det behover inte alltid vara de med mest kompetens som dr effektivast vad giller
utldrning. Han pastar dessutom att kunskapsoverforing méste ske genom en aktiv handling
for att informationen som delges ska bli kunnande hos mottagaren. Ren information &r
upp till mottagaren att tolka fritt vilket innebér att informationen inte kommer spegla den
tdnka kunskap som ska erhdllas for praktiska dndamél. Sveibys (1995) tankar speglar
ganska tydligt de resultat som erhéllits under fallstudiens gang. Utbildningar hjilper till
att plocka upp den konkreta informationen och séitta det i ett praktiskt sammanhang som
mojliggdr for mottagaren att omvandla det till verklig kunskap. Genom att prova pé, dva
och reflektera 6ver kunskapen blir den verklighet for i detta fallet putsentreprendrerna
som genomgér utbildningarna.

Enligt Jonsson (2012) finns en viktig faktor i att inse vilken kunskap som behovs och skall
formedlas. I byggbranschen finns det en stor variation av aktoérer och kunskapsomraden
och det centrala beslutet blir hur man urskiljer vilken information som bor delges till
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respektive aktor. Overflddig information tenderar att forsimra kunskapsdverforingen och
ta fokus frn det som verkligen dr viktigt. Utbildningarna i fallstudien visar p& moment
dér viss teori inte dr alltid 1 hogsta grad relevant for deltagarna och det far till foljd att den
eftertraktade kunskapen blir svar att urskilja.

Den konkreta processen av kunskapsoverforing har av flertalet forskare forsokts
framstdllas som en teori for att tydliggdra vilka steg som maéste tas for att utveckla
kunskapen. Nonaka (1994) har tagit fram en modell som visar hur bdde den implicita och
explicita kunskapen genomgér olika processer for att utvidga en organisations
kunskapsnivd. Sto Scandinavias roll som materialleverantdr kan analyseras utifrdn
Nonakas modell dér respektive steg representeras av Stos verksamhet.

Forsta steget i processen hanvisas till socialisering som innebdr att implicit kunskap ska
foras vidare genom aktiv handling. I Stos fall genomf6rs den kunskapsoverforing genom
utbildningar dér teori och praktik omsétts aktivt for att entreprendrerna ska kunna bygga
upp forstéelse for omradet och anvénda sig av det ute i byggprojekt. For att socialiseringen
ska bli effektiv krivs det att samtliga aktorer iblandade i processen frigor tid for att skapa
moten som mojliggdr kunskapsoverforingen. Séljarna 1 sin tur agerar ocksd i
socialiseringen genom att besoka arbetsplatser och vara tillgédngliga for rddgivning genom
hela produktionen. Séljarna tillsammans med utbildningspersonalen sédkerhetsstéller i
flera led att kunskapen natt fram till mottagaren och undviker pé sd vis vanliga fel i
produktionen.

Nista steg 1 processen utgors av externalisering som innebdr att den implicita kunskapen
omvandlas till explicit, forslagsvis genom dokumentation. For att ta tillvara pa
erfarenheter av specifika projekt bor det dokumenteras och foras vidare till de aktorer som
kan ha nytta av informationen. Det dr en allmén upplevelse bland aktorer péd
byggmarknaden att erfarenhetsaterféring dr i ménga fall bristfillig vilket delvis kan bero
pa de pressade tidsramarna.

Den dokumenterade kunskapen maste i nista steg, kombinering, framstéllas pd ett sitt att
den dr mojlig att tillgodoses av utomstdende aktorer, exempelvis genom
arbetsbeskrivningar och systemdokumentation. I fallet med certifierade fasadsystem blir
samarbete med inblandade aktdrer ytterst viktig for att ta del av varandras kunskap och
stindigt kommunicera for att fortsatt folja med i utvecklingen. Nya produkter och
forutséttningar i byggbranschen uppkommer standigt och som materialleverantor dr det
viktigt att f61ja med i utveckling for dels konkurrensens skull men dessutom for att erbjuda
battra mojligheter for kunderna.

Sista steget utgérs av internalisering som innebér att ta tillvara pd den sammanstéllda
informationen och anvénda den for att fora kunskapen vidare genom aktiv handling. Detta
sker genom att Stos anstéllda tar tillvara pa information som inhdmtas frdn byggprojekt
och fran sina utvecklare av material. Genom att omsétta den informationen i praktiken
kan kunskap foras vidare genom socialisering och pé sé sétt f& en iterativ process dar
kunskapen utvecklas. I framtida projekt kommer information tillkomma vilket hjdlper till
att bygga ut kunskapen och lyfta den till en hogre niva.

92



5.2 Tid & kostnad

Byggprojekt dr vildigt omfattande ur manga olika aspekter. Ett stort antal aktorer har
betydelse for att ett resultat ska uppnas som méter de krav bestillaren stillt upp i forvég.
Mycket skall planeras for att genomfora ett effektivt byggande och det kraver mycket av
de involverade parterna.

Tid ar en vésentlig faktor som berdr alla typer av projekt och framforallt i byggbranschen
finns det tydliga ramar for utsatt tid att genomfora ett projekt. Resultatet fran studien visar
att minga aktorer upplever stress som en vardaglig pakénning i arbetet. Beroendet av
varandra pa en arbetsplats dr védldigt pataglig vilket leder till att flaskhalsar i produktionen
far stor betydelse for fortsatta arbetsmoment. Tidsaspekten dr i hogsta grad betydelsefull
for att erhdlla ett resultat som motsvarar de forvantningar som stélls och framforallt for
att leva upp till kostnadsuppskattningarna som berdr en byggnation.

For kunskapsoverforing har tiden stor betydelse i det fallet att mojliggdra utrymme for
kunskapsutveckling mellan aktorer och dven for den enskilda individen. Utrymme i form
av tid krdvs for att larandeprocessen ska mynna ut i ett konkret resultat dir utdvaren
erhaller ny kunskap som é&r applicerbar i arbetet. Anstillda pa Sto ansag att det fanns for
lite utrymme tidsmaéssigt for entreprendrerna att utbilda sig i respektive fasadsystem och
att det har negativ inverkan pa det slutliga resultatet i byggproduktionen. Stressade
situationer mojliggora inte alltid tillfallen att stédlla frdgor och fa information géllande
utforandet som kan vara viktigt for att sdkerhetsstilla ett korrekt utférande. Beslut tagna
av enskilda individer som fattas i tidspressade situationen dr troligtvis inte fordelaktiga ur
ett kvalitetsperspektiv, framforallt ndr beslut behdver tas flertalet génger utan
overldggande och tickning mot andra aktdrer. Det i sin tur far konsekvensen att fortsatta
arbeten som kréver ritt underlag skjuts upp vilket genererar en kedja av hiandelser som
flyttas framét i tiden. En av byggproduktionens stdrsta konkurrensfordelar dr de fallen dér
byggnationen kan genomforas pa kortast mdjliga tid, vilket &r forstaeligt eftersom det i
flesta fall inte finns anledning att vélja en annan tillverkare som behover langre tid for
utforandet.

Kunskapsdverforing kraver tid for att erhalla en givande process dér kunskapen verkligen
utvecklas och tas tillvara. Ett vanligt problem som diskuteras inom byggbranschen 4r hur
vidare kunskapen erhéllen fran specifika byggprojekt tas tillvara pd och mojliggors for
ndstkommande projekt. Séljarna upplever att kunskapen bevaras av de som ar delaktiga i
projektet och kan ateranvdndas 1 framtiden. Dock saknas 1 vissa fall
erfarenhetsaterforingen till 6vriga inom organisationen, vilket ska tydliggoras att det &r
helt individuellt frén foretag till foretag. Men tidspressen ar en vanlig bakomliggande
faktor for utebliven erfarenhetsaterforing.

Att tala om kunskapsoverforing ar positivt ur manga aspekter och majliggora utveckling
av individer och organisationer. Problemet uppstir tyvérr ndr kostnadsperspektivet
belyses och i samband med kunskapsdverforing kan man frdga sig vem som ska std for
kostnaden? Ett foretag kan ha svért att frigora kapital som kan anvéindas for utveckling av
kunskap. Inom ett byggprojekt dr det relativt enkelt att koppla olika arbeten och produkter
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till kostnadsposter, men hur ska processen for kunskapsdverforing prisséttas? Det blir
komplicerat att méta vilken effekt kunskapsoverforing haft for ett specifikt projekt och
dven for en hel organisations i stort sett.

Sedan 2007 nidr problemen med enstegstitade fasader uppdagades forsokte branschen
genom  samarbete mellan  byggforetag, konsulter, forsdkringsbolag  och
materialleverantérer ta fram riktlinjer for hur utférande av putsningsarbeten och
fasadsystem ska genomforas for att sékerhetsstilla kvalitén pa utférandet. Genom olika
initiativ har verifierade fasadsystem presenteras for branschen som innebér att utbildning
och kontroller i storre utstraickning kommer ha betydelse for sékerhetsstédllandet av givna
krav. Enligt Boverkets konsekvensutredning (2014) har beslut gillande Avsnitt 6.5324
som handlar om fuktsdikerhet for viggar, fonster och dérrar tagits dér en foreskrift och
komplettering till de allmidnna rdden har tillkommit. Boverket vill med foreskriften
motverka anvindandet av enstegstitade fasader och framhédva att konstruktioner ska
anvindas med drinering och kapillarbrytande skikt mellan fasadbeklddnad och
regelstommens stomskydd. Detta har certifieringsorgan som SP och SPEF tagit hinsyn
till och vill med sina foreslagna system forhindra att konstruktioner fortsatter tillverkas
med bristfilliga l6sningar. De utomstiende organisationerna hjilper till att driva
kunskapsutvecklingen inom produktionen framat genom att ta dessa initiativen och
samarbete med de aktorer som paverkas av lagstiftningen. Deras expertis inom
fasadsystem och vilja att reglera marknaden ytterligare mer med kontroller och
utbildningar dr ett typiskt exempel pd hur man vill frimja kunskapsoverforing i
byggbranschen.

Men som resultat kan kostnader tillkomma for huvudsakligen byggherrar och bestillare
som innebdr att projekt blir dyrare. SPEF uppskattar en 6kad produktionskostnad kring
2-3 % med certifierade system vilket de sjdlva sdger att de ska ta ansvar for inom
organisationen (Nohrstedt. 2014). Boverket genomforde i konsekvensutredningen 2014
en samhillskalkyl for vad det skulle kosta samhéllet om enstegstdtade fasader fortsattes
att anvéndas i produktionen till skillnad fran tvéstegstitade fasader. Forlusten i form av
atgdrder pa enstegstitade uppskattades till 320 miljoner kronor per ar medan kostnaden
for dndring av byggforfarande till tvastegstitade fasader uppkom till 40 miljoner. Det kan
urskiljas en stor samhéllsnytta i att byta utformning av fasadsystem. Problemet med
boverkets kostnadsberdkning &r att den &r generell for hela samhéllet och dess nytta.
Fragan &r vilka aktorer som fér ta kostnaderna i ett forfarande som detta? Mindre aktdrer
pa byggmarknaden har formodligen inte kapital for att genomga samtliga certifieringar
och anvénda sig av de specifika systemen som verifieringsorganen framhéaver. For att bli
certifierad tillkommer arliga avgifter och utbildningskostnader som i princip enbart storre
byggforetag kan klara av att betala. Det svara i kunskapsdverforingen ar att mojliggdra
det for samtliga entreprendrer, oberoende av storlek och status pd marknaden. Mindre
byggentreprendrer kommer alltid utgdra en viss procentandel av den svenska marknadens
utbud av byggare men det kvarstdr att se om de ocksd kan anpassa sig till de nya
riktlinjerna.
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Utifran ovanstdende resonemang tydliggors hur tids- och kostnadsaspekten har betydelse
for den onskade kunskapsoverforing som olika aktdrer vill uppnd for att erhélla ett
effektivare och mer kontrollerat byggande.

5.3 Kommunikation

Kunskapsoverforing dr i hogsta grad beroende av fungerande kommunikation for att
processen ska bli gynnsam. Eriksson (2011) beskriver att kommunikation har blivit en
avgorande konkurrensfaktor i dagens informationssamhélle ddr kommunikationen sker pd
vildigt manga olika sétt i samband med utvecklingen av kommunikationsmedel. For att
vara konkurrenskraftig inom de flesta branscher och kanske speciellt for aktorer i
byggbranschen krivs det god kommunikation som kan skapa goda afférsrelationer. For
en materialleverantdr dr en lyckad affdar inte enbart beroende av byggmaterialet utan
snarare helheten med de tjdnster och mojligheter som kunden kan erbjudas. Flertalet
materialleverantorer siljer liknande produkter vilket innebér att féretag méste utvecklas
och erbjuda battre service &n dvriga foretag pd marknaden.

Rapportens fallstudie visar hur en materialleverantér kan frimja kunskapsoverforing
genom att utdva serviceinriktad kommunikation mot sina kunder och p4 sa vis hjilpa till
att forbattra kvaliteten pa det som produceras. Mycket av dagens kommunikation sker via
digitala medier och har blivit en sjdlvklarhet i samhillet. Carlssons (2006) studie om
kommunikation i byggprojekt mellan aktorer visar pé flertalet faktorer som har betydelse
for projektets resultat. Studien visar att dver 50 % av all kommunikation i byggprojekt
utgdrs av fysisk kommunikation. Samtidigt ©Onskas mer kommunikation av
entreprendrerna via IT-verktyg for att f4 kontakt med aktdrer utanfor det fysiska
byggprojektets ramar. Ett problem som upplevs med den digitala kommunikationen av
foretaget Sto dr att helhetsperspektivet blir annorlunda jamte den fysiska
kommunikationen. Faktorer som forutsattningar péd plats, kroppssprék med den andra
parten och relationsbyggande forsvinner i de digitala medierna. Carlssons (2006) studie
visade att mer kommunikation var onskad i de beslutsfattande situationerna for att
undvika missforstdnd fortsatt i byggproduktionen. Bristféllig kommunikation kan skapa
orosmoment ndr beslut behover tas av aktdrer som inte har tillricklig kunskap for
dndamalet.

En annan faktor som maéste fa storre uppmérksamhet &r valet av moten och dess
utformning. Byggbranschen dr duktigt pa att hélla kontinuerliga méten for att diskutera
situationer och moment som uppstar. 1 flertalet fall deltar aktorer frdn respektive
arbetsgrupp for att samtliga ska erhalla behdvlig information géllande projektets fortsatta
arbete. Att samtliga arbetsgrupper ska ha representanter i moten kan vara nigot av en
negativ aspekt i vissa fall. Mdten bor enligt Strid (1999) planeras noggrant utifrdn de som
har nytta av den delgivna informationen och relevans for deras arbete.

Fran resultatet kan det urskiljas en tendens som &r odnskad vad giller kommunikationens
funktion. Sprakets betydelse 4r i ménga fall avgdrande for att kommunikationen ska leda
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till 6nskat resultat. I svensk byggindustri finns det en stor del utlindsk arbetskraft som
konkurrerar p&d marknaden. Komplikationer uppstér i vissa fall dd kommunikation ska ske
mellan personer med olika kunskaper inom spraket. Det dr inte alla aktorer som kan
kommunicera pd varken svenska eller engelska vilket far till foljd att kommunikationen
blir komplicerad. For att inte tala om hur kunskapsoverforingen ska kunna ske pé ett
effektivt sétt nidr informationen inte forstds av varken mottagaren eller den som delger
informationen. Kunskapsoverforingen ér i hogsta grad beroende av kommunikationen och
ar problematisk nir mottagaren inte kan tolka och omsitta kunskapen i praktiken.
Byggproduktionen berdr en stor del tekniska uppgifter som har stor betydelse for att
erhalla ett resultat som lever upp till de stéllda kraven. Det blir ddrfor i viss méan aktuellt
for byggforetag och entreprendrer att anlita den personal som kan kommunicera effektiv
och tatill sig av den delgivna information. Dock &r det viktigt att inte diskriminera aktdrer
beroende pa dess ursprung men krav mdste i vissa fall stdllas pd att parterna kan
kommunicera. Det upplevs som ett vardagligt irritationsmoment ute i produktionen vilket
erholls dsikter om bade géllande utbildningarna hos Sto samt pé arbetsplatsbesoken.

Utbildningsdagarna och intervjuer med anstdllda pd Sto visar pd indikationer om att
attityder har betydelse for kommunikationen i byggproduktionen. En aterkommande
aspekt dr hur vidare man som hantverkare inte vill visa svagheter gentemot andra aktorer.
I de fall en part inte fullstédndigt forstatt informationen véljer en del dndaé att framstélla sig
sjdlva som att de har forstatt. Detta dr en indikation pd att det tyvérr sker missforstand i
produktionen. Rent generellt &r ingen part speciellt bekvdm i att visa svaghet i form av
mindre kunnande jaimfort med ndgon annan och det dr tyvérr en nackdel vad giller
forsakran om att kunskap har dverforts pd ett korrekt sitt. Att ha en tydlig policy och plan
1 en organisation eller ett byggprojekt for hur kommunikation ska ske utifrdn olika
situationer dr viktigt for att ingen information ska férsvinna och dven for att aktorerna ska
vaga visa att man kan friga en glng extra for att forsdkra sig om att rétt information gétt
fram.

Kunskapsoverforing i byggbranschen kan i vissa fall betyda att felaktigheter maste
papekas av andra parter 4n den utférande for att resultatet ska bli det forvéntade. Att ldra
sig av misstag dr en stor del i processen av att utdka kunskapsomradet, vilket maste
accepteras genom upplysning internt men &ven av andra aktorer utanfor det egna
foretaget. Ett problem som uppdagas i utbildningarna pd Sto &r att entreprendrerna véljer
att inte alltid meddela och dokumentera brister i underlaget innan de genomfor sin del av
arbetet. Till storsta del beror det pé tidsbrist och att det kommer innebéra férdrdjningar
som generera utebliven betalning for det tinkta arbetet. I sin tur leder det till att resultatet
inte blir det forvintade vilket kommer visa sig i framtiden. Det dr negativt att instdllningen
till terkoppling och avvikelserapporter kan se ut pd det viset nir det &r kunden i slutinden
som drabbas. Samtliga i produktionen boér arbeta for att producera ett resultat som
slutkunden kan vara n6jd med. Det krévs att aktdrerna har en god attityd mot varandra for
att den mojligheten ska ges.

Positiv feedback dr ndgot vi midnniskor generellt inte ar speciellt bra pa och Gunnarsson
(2009) tillsammans med Qistad (2005) vill framhédva att feedback &r ytterst viktigt vad
géller den personliga utveckling hos en individ. For att mojliggora konstruktiv feedback
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maste det finnas en tanke bakom med vem kommunikationen sker. Konstruktiv feedback
maste dven tydliggdra vad som konkret behdver forandras annars blir det destruktivt och
mottagaren bildar en fientlig uppfattning gentemot givaren. Det krédvs att tydliga direktiv
finns f6r hur kommunikationen angdende brister i utforanden ska ske for att bibehélla ett
positivt arbetsklimat och pé sé sitt frimja mojligheten att delge kunskap vidare.

5.4 Kompetens

En av de mest grundlidggande faktorerna for effektiv kunskapsoverforing dr att den som
formedlar kunskap besitter tillrdcklig kompetens inom det utévade omradet. Kompetens
kan enligt Sveiby (1995) framsta pa olika sdtt dér erfarenheter och kunnande ér av stor
betydelse framforallt i byggbranschen. Men dven social kompetens ar viktigt och speciellt
ndr kunskapsoverforing ska mdjliggoras. Social kompetens handlar om hur man som
individ agerar i sociala sammanhang och vilken forméga man har att utveckla relationer.

Fran resultatet av studien visar sig framforallt i utbildning och observationer pa
arbetsplatser att kunskapsoverforing kriver god social kompetens i kombination med
expertis inom det egna foretagets verksamhet och produkter/tjdnster. Framforallt under
utbildningen blir det tydligt nér teoriavsnitten framfors av anstillda utan tidigare praktiska
erfarenheter inom byggproduktionen. Deltagarna &dr delvis ovana vid konceptet med
teoretisk utbildning och har svart att hdlla koncentrationen uppe nér innehallet blir allt for
teoretiskt och fringdr omraden som deltagarna inte 4r familjara med. Vad som personligen
upplevs ar att teorihandledarna saknar lite forankring i de praktiska momenten som sker
ute i produktionen och kan delvis inte svara pé enstaka fragor som ber6r praktiska detaljer.
Det far till foljd att intresse och viss respekt avtar frdn deltagarna och processen i
utbildningen tappar lite av sitt syfte. Det ska tydliggdras att teorihandledarna har véldigt
god kunskap inom de andra teoriomrddena som berdr fysikaliska aspekter som
fasadsystems funktion och mer kunskap om specifika detaljer. De praktiska momenten &r
a andra sidan mer aktiverande for deltagarna och hir finns en viss skillnad i forsiktighet
och aktning gentemot instruktérerna for det praktiska delproven. Instruktdrerna har
tidigare flera ars erfarenheter inom byggbranschen och har sjélva varit verksamma inom
produktionen som hantverkare. Deras erfarenheter och kunnande praktiskt ger en
professionell bild av deras kunnande vilket uppskattas av deltagarna. Personligen upplevs
det som att deltagarna kdnner samhdrighet med instruktérerna och litar i storre
utstrickning pé deras information och varderingar som de framfor.

Aspekten med att respekt for individer med kompetens mérks dven av i observationerna
ute pa arbetsplatser dér det framforallt tydliggors att entreprendrerna lyssnar och stéller
relevanta frigor som de i sin tur far konkreta svar pd av séljarna. Séljarna har dven de
tidigare erfarenheter av arbete i produktion vilket gor att deras expertkunnande stricker
sig ldngre &n bara kunskap om exempelvis byggmaterials funktioner och
anvindningsomraden, de har dven erfarenhet och kunnande om de praktiska momenten i
hogsta grad. Det inger respekt hos dvriga aktorer som ska ta del av den kunskap séljarna
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har att erbjuda och kunskapséverforingen blir i de fallen effektiv. For att
kunskapsoverforingen ska bli effektiv bor den part som delger kunskap besitta grundliga
erfarenheter som visar pa forstaelse for omradet. Det har formodligen speciellt stor
betydelse vad géller praktiska moment eftersom det ar skillnad pé att ha faktiskt kunnande
och ha tagit del av informationen fran andra killor.

Aven internt i byggbranschens foretag ér det viktigt att kunskapséverforingen sker mellan
de med god kompetens och de som ir villiga att ta del av informationen. I ménga fall
ricker det inte att den som delger sin kunskap &r driftig utan det krdver 6msesidig vilja
hos mottagaren att forstd kunskapen och stélla fragor angdende oklarheter som uppstér.
Byggforetag bor ha tydliga strategier for att ta tillvara pa de anstédlldas kunskap genom att
delge kunskapen till andra som &r villiga att utvecklas och ta emot vad som har att
erbjudas. Friankel (2003) framhédver mentorskap och larlingsprogram och menar att det ar
tva forfaranden som &r betydelsefulla for att kunskapen ska forvaltas i foretaget, vilket i
sin tur kréaver att ledning tillter och skapar mojligheter for tillfallen dér 6verféringen av
kunskap kan ske i en pedagogisk miljo.

5.5 Utbildning

En av de mest standardiserade metoderna for att mojliggdra kunskapsoverforing ar
utbildning 1 alla dess former. Teoretiska kurser, internutbildning pé foretag och
larlingsprocesser dr bara for att ndimna négra forfarande som anvinds dagligen for att
mojliggoéra kunskapsoverforing mellan de som besitter kunskap och den mottagande
parten.

Utbildningarna i fallstudien har till syfte att skapa tillfille for entreprendrer och deras
hantverkare att diskutera kring vanliga frdgor och aspekter som har betydelse for
arbetsmomenten i produktionen. En viktigt aspekt som anstéillda pd Sto ndmner é&r att
forklara respektive byggmaterials funktion i ett komplext fasadsystem. Hantverkare ska
ha forstéelse géllande systemet for att samtliga monteringssteg ska utforas pé det sitt som
ar tankt. Detta for att erhalla en fasad som uppfyller stillda krav. Ett exempel &r
luftningsfunktionen i tvéstegstitade fasader dér luftspaltens funktion &r att separera regn
och vindskydd, samt forhindra att fukt trdnger in vidare i konstruktionen. Det &r i flesta
fall sjélvklart for hantverkarna men enligt sdljarna pd Sto finns det tillfdllen déir
kortslutning av systemet kan f& betydande konsekvenser for fasadsystemets funktion.
Vanligaste anledningen till problem i form av kortslutning med luftning beror pé att inte
tillracklig grundlaggande kunskap finns géllande systemets tinkta funktion vilket blir
ogynnsamt for konstruktionen. Utbildningstillfdllena med teoretiska och praktiska
moment har delvis som mal att bilda en béttre forstdelse for ingdende parametrar i
fasadsystemet och pé sd vis undvika vanliga missbedomningar i produktionen.

Sdljarna pd Sto fortsdtter utveckla kunskapsoverforingsprocessen under tiden for
produktion genom att hélla god kontakt med entreprendrerna och bege sig ut till
arbetsplatserna for att agera som rddgivare. Genom att delta aktivt pa arbetsplatserna
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mojliggor sdljarna ett kunskapsutbyte som i vissa fall inte tillfor ny kunskap utan snarare
bekriftar entreprendrernas tankar angdende tillvigagdngssitt. Platsbesoken for sdljarna
handlar om att bygga relationer och bibehalla kontakten med entreprendrer infor framtida
projekt. De handlar dessutom om att sdkerhetsstdlla att entreprendrerna har forstétt
utbildningarna som Sto tillhandahéller och att de har forstielse for byggmaterialets
anvéndning.

En aspekt gillande utbildningar och deras forméga att formedla kunskap kan delvis bero
pa antalet deltagare och antal kunskapsformedlare. Under utbildningsdagarna urskildes
tva aspekter som kan ha betydelse for kunskapsoverforingen vad géller méngd deltagare
och den relevans utbildningen har:

* Gruppstorleken pad utbildningsdeltagarna hade betydelse for mojligheten for
diskussion med handledare och instruktorer. Under forsta utbildningsdagen var
antalet deltagare 11 och ndstkommande dag 8. Skillnad under utbildningsdagarna
kunde ses att vardera deltagare under andra utbildningsdagen fick mer individuell
tid med handledarna vilket ledde till att diskussion géllande utférande och vanliga
problem kunde ventileras. Aven de praktiska momenten gav mer utrymme for
varje deltagare att prova pd och samtidigt f4 feedback p&d momentet. Nar
utbildningsdagen for StoTherm Vario D bdrjade g& mot slutet ldmnade vissa
deltagare som redan genomfort momenten berérande StoGuard. Det innebar att
endast 2 deltagare aterstod vilket fick till f6ljd att inte lika manga fragor uppstod
eftersom det inte fanns lika manga infallsvinklar fran deltagarna.

* En annan faktor som hade betydelse kunde ses i vilken vana och rutin deltagarna
hade utav utbildning. Under forsta utbildningsdagen var stimningen mer tryckt
och deltagarna stillde inte speciellt mycket frdgor i forhdllande till andra
utbildningsdagen. Anledningen beror troligtvis pd den rutin som erhéllits av
utbildningsupplégget fran forsta dagen vilket mdjliggjorde att fokusera pa det
som var viktigt ndstkommande dag. Att vara bekvidm och familjair med
utbildningsmiljon har troligtvis betydelse for den médngd kunskap som kan
inhiimtas. Aven anstillda pa Sto upplever att endagarsutbildningar ir vildigt nya
koncept for deltagarna vilket fér till f61jd att all kunskap inte kan tas tillvara.
Darfor borde utbildningarna eventuellt delas upp i avsnitt dér entreprendrer far
komma tillbaka efter en viss tid och pé s sétt ateruppta utbildningsmomenten for
att kunskapen bittre ska formedlas.

Problemet med dessa aspekter ar att det krdver mer resurser for att mdjliggoras. Mindre
gruppstorlekar innebdr en storre kostnad for foretaget som erbjuder utbildningarna da
mindre intéikter erhalls pa ett enstaka utbildningstillfille. Aven fler utbildningstillfillen
kostar Sto, i detta fallet, mer pengar att tillhandahélla instruktorer och material under fler
sessioner. Entreprendrerna har problem att frigora tid for utbildning eftersom dels kostar
utbildningen pengar och dessutom forsvinner intdkter fran byggprojekten de dagar som
utbildning genomfors. Kunskapsoverforing kostar pengar vilket man maste ha forstaelse
for.

En aspekt som delvis saknas i utbildning dr hur man som hantverkare praktiskt gér tillviga
med checklistor och egenkontroller. Det skulle vara positivt att belysa innebdrden och
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rent praktiskt vad det innebér. Personligen upplevs det att en del kursdeltagare vanligtvis
inte anvinder sig av dokumentation, vilket de sjdlva medger. Utbildningen hos Sto skulle
pa ett enkelt sétt redovisa vad man ska ténka pd och vad checklistans funktion har for
framtida moment i ett projekt. Eftersom det blir fler stédllda krav i och med anvéndandet
av certifierade entreprendrer och certifierade fasadsystem kommer det krdvas mer
utforliga kontroller. Det péverkar delvis entreprendrernas skyldighet att dokumentera
utforandet och dirfor skulle utbildningen exempelvis hos Sto inrikta sig pd att fortydliga
egenkontrollens innebord. Enligt plan- och bygglagen ska det tydligt i kontrollplanen
framgd vem som ska genomfora kontroller samt egenkontroller och de ska dessutom
dokumenteras.

Fran materialleverantorens sida finns ett onskemal att besiktningsmén ocksa ska genomgé
utbildningarna for att dels erhélla kunskap och forstielse om systemets innehall och
funktion. Dessutom kan fragetecken undvikas om besiktningsménnen och kontrollanterna
deltar med avsikten att pdpeka vanliga fragor och tendenser som syns i produktionen.
Dock beror det pd tidsbrist och kostnader for utbildningarna som leder till att
besiktningsménnen inte har tillfalle f6r utbildning.

5.6 Kvalitet

En av de intervjuade séljarna uttryckte sig angdende tidsaspekten i byggbranschen och sa:
” Vid byggnationer dr ofta forsta fragan en entreprenor far: Ndr dr ni firdiga? Istdillet
for att sdga: Se till att det blir riktigt bra”

Kvalitet &r ett begrepp som &r svart att méta i praktiken och kvalité kan beskrivas i olika
grad. ISO 9000:2000 standarden redogdr en rimlig definition som séger att kvalitet 4r det
behov eller forvintningar som skall uppfyllas, i allménhet underforstétt eller obligatoriskt.

For att den dnskade kvalitén ska uppnds i byggprojekt upplevs en stor faktor i fallstudien
vara arbetet med att tydliggora kraven redan i forfragningsunderlag. Genom att stilla krav
pa exempelvis verifierade fasadsystem, sdkerhetsstéller bestédllaren att arbetet kommer
genomforas av certifierade entreprendrer i kombination med beprovade fasadsystem och
byggmaterial. Framstéllandet av konkret krav i forfrdgningsunderlag kan leda till att
bestdllaren framjar kunskapsutveckling i form av att entreprendrer tvingas folja de
direktiv som stélls av utomstdende certifieringsorgan. Tillsammans med Boverkets
foreskrifter och allmédnna rad bildas en konkret grund for vad som efterfragas i branschen
och aktdrerna vet vad som ska efterstrivas.

P-mirkta system eller Sdker Fasad dr initiativ som vill leda till att byggprocessen
kontrolleras noggrannare och att det sikerhetsstills att inblandade aktorer verkligen har
den kunskap som krévs for att uppfyllda stédllda krav. I flest fallen erhdller slutkunden en
battre produkt som forhoppningsvis ska visa sig vara mer 14ngsiktigt hallbar. I samband
med involvering av utomstiende kontrollanter dr det viktiga att strukturera en tydlig
kvalitetsplan som visar forhallningsséttet till kontroller. Det bor tydlig framgd vilka parter
som ska genomfora kontrollerna och hur det dokumenteras. Utomstidende foretag som
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exempelvis SP hjilper till med kontrollerna och sékerhetsstéller att de genomfors pé ett
sdtt som visar pa forvintad kvalitet. Samarbetet mellan entreprendrer, certifieringsorgan
och forsakringsbolag gynnar kunskapsoverforingen i den man att ett utbyte av information
kontinuerligt genomfors for att f6lja utvecklingen i byggbranschen. Precis som Bergman
och Klefsjo (2008) beskriver att leverantérssamverkan genom samarbete, involvering och
tilltro leder till 6kad kvalité syns det i dagens byggbransch dér allt fler aktorer erbjuder
mer langtgiende tjdnster och samarbeten for att vara konkurrenskraftiga.

En avgodrande faktor blir i ménga fall priset for hogre kvalitet pa hela processen dér fler
aktorer dr inblandade och i sin tur krdver mer kapital frdn bestdllaren. Kostnaden for
entreprendrerna blir i vissa fall omfattande for att erhélla certifiering och kontinuerligt
genomfora utbildningar. Som bestéllare bor man se dver en lingre tidsperiod och med
hjdlp av verifierade system se att det dr en ldngsiktig 16sning dir kostnaden maste spridas
ut over en lingre tid. Kvalitet kostar pengar for stunden men man maéste ha den totala
byggnadens levnadskostnad i atanke.

Utbildning ger mottagaren information som ligger till grund for att genomf6ra forutsatt
arbete. Men for att arbetet ska erhalla 6nskad kvalitet kravs det av utforaren upplever att
dess arbete har betydelse. Med utbildning som grund for kunskapsoverforing leder det till
att mottagaren utvidgar sitt kunskapsforrdd. Enligt Carlzon och Lagerstrom (1998) kan en
individ inte undgd att ta ansvar da tillrdcklig information har tilldelats. Stos utbildningar
1 fasadsystem visar lite pd att entreprendrerna som fatt informationen inte kan undgé frn
att ta ansvar. Nér en forstdelse finns av fasadsystemen och dess forviantade funktion kan
man som hantverkare inte bortse fran det och tar sitt ansvar i monteringen.
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6. Slutsatser och diskussion

Slutligen har slutsatser dragits utifrdn de analyser som gjorts i tidigare avsnitt. Det som
har framkommit frdn rapporten redovisas och forsoker dterkopplas ytterligare till
frdgestdllningen. Vidare diskuteras resultatet och vad det finns for fortsatta mojligheter
att utoka kunskapen inom omrddet. En diskussion tydliggor vad som kunde gjorts
annorlunda i studien och rapportens reliabilitet och validitet utvdrderas.

6.1 Slutsatser

Rapporten visar ett dvergripande resultat hur kunskapsoverforing kan ha betydelse for
byggprocessen och dess inblandade aktorer. Fragestillningen utgick ifrdn att besvara
frdgan om vilka faktorer som har betydelse for kunskapsdverforing i byggbranschen vilket
delvis har kunnat dras slutsatser om. Generellt sitt paverkas byggprocessen av att fler
aktorer deltar vid utdkad kunskapsoverforing och samarbete dr viktigt for att frimja
mojligheten for utveckling.

For att kunskapsoverforing ska vara realistiskt krdvs det engagemang frdn bade
informanten och mottagaren av kunskap. Utan engagemanget finns det ingen sédkerhet i
att kunskapen ndr mottagaren och utvecklas till dnskat resultat. Det racker inte enbart att
foretaget eller organisationens ledning dr intresserade av kunskapsutveckling utan &ven
att den enskilda individen som genomgar processen ocksé kénner engagemang och viljan
att utvecklas. Individen méste uppleva en fordel med att genomga processen annars &r
kunskapsoverforingen inte effektiv. Inom byggbranschen och framforallt inom
byggproduktionen dr det utifrdn rapportens resultat viktigt att anvidnda sig av aktiva
handlingar for att mojliggora forstelse for arbetsmoment. Uteblir aktiv handling ar det
stor risk att den informationen som delges tolkas felaktigt och fér till foljd att resultatet av
produktionen speglar de tolkningar som gjorts i utbildningen. Informationen som delges
bor vara relevant for mottagaren annars finns risken att kunskapen inte erhalls.

Tid och pengar dr ofta en avgdrande faktor for byggbranschen generellt sett eftersom det
ar tva faktorer som i hog grad dr métbara. En slutsats har utgdtt ifran att en anledningen
till att kunskap inte dverfors som onskat beror pd de tids- och kostnadsbudgetar som finns
hos byggentreprenérerna. Uteblir avsatt kapital och tid for utbildning finns inte
mojligheterna att utvecklas, i detta fallet inom fasadsystem, och hitta nya l6sningar som
ar effektivare och sdkrare. Stressade situationer upplevs av hantverkare som bristfalliga i
den aspekten att enskilda individer méste ta beslut utan uppbackning av andra involverade
aktorer.
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Kommunikation dr en avgorande faktor som é&r i princip sjdlvklar for att
kunskapsoverforing ska mojliggéras. Kommunikation maste ha tydliga medel for
genomforandet och framforallt méste tillfdlle ges for att erhdlla ett givande utbyte mellan
respektive part. Studien visar pa att aspekten med skilda sprékkunskaper mellan aktorer
har betydelse for kommunikationens funktion. Spraket dr en vésentlig del i att forklara
information och for att skapa forstaelse mellan aktorer. Resultatet visar att spréket oftast
ar den storsta orsaken till missforstdnd vilket innebér att 4n mer kommunikation och
avstimningar behover genomforas for att forsdkra sig om att de stéllda kraven frdn kunden
upplevs. Ur en materialleverantdrs perspektiv blir det viktigt att skapa en god relation med
entreprendrerna for att f& mojligheten att bistd med hjdlp och vara tillgénglig for frigor
som dyker upp under monteringsarbeten. I samband med kommunikation och dess
betydelse bor det hos foretag och @ven specifika projekt finnas tydliga varderingar f6r hur
feedback ska delges. Feedback méste kunna ges béde positivt for att uppmuntra ett vél
genomfort arbete samt att kunna ge kritik i de fall forédndringar dr aktuella. Det &r viktigt
att konstruktiv kritik mdojliggdrs och att samtliga parter dr 6ppna for diskussioner utan att
det blir konflikter. Framforallt ses det i rapportens resultat inom byggprocessens
genomforande att hantverkare fran olika foretag har svart for att anmérka pa varandras
arbete och en rédsla for konflikter &r pataglig. Det bor vara upp till ledningen pa plats att
fradmja ett 6ppet forhdllningssétt mellan hantverkare eftersom samtliga aktorers mal ar att
genomfora ett arbete som uppfyller kundens krav.

En annan slutsats som dras géllande kunskapsoverforing och som kan antas vara generell
for begreppet dr hur vidare parten som delger information har kompetens inom
kunskapsomradet. Erfarenhet har stor betydelse i byggbranschen dér det ses som en viktigt
faktor for att skapa tilltro och respekt. Kunskapsoverforing ar sjdlvklart beroende av
kompetens inom omradet som &r aktuellt for Sverforing. Speciellt utbildningar med
praktiska moment kraver stor erfarenhet hos instruktdrerna for att skapa tilltro hos
kursdeltagare. Finns det oklarheter som informanten inte har kunskap om skapas tvivel
hos mottagaren och fortroendet for utbildningen minskar. Kompetens i form av
expertkunnande inom byggbranschen blir viktigt i situationer dir momenten &r avgérande
for en konstruktions funktion. Foretag och organisationer som stir utanfér den faktiska
produktionen kan med expertishjilp fridmja ett hallbart byggande. Genom gott samarbete
tillsammans med aktorerna inom byggbranschen kan de reglera och uppmérksamma
vikten av att anvdnda system som dr verifierade utifrdn de direktiv som finns pa
marknaden.

Vad giller konkret kunskapsoverforing dr utbildningar en form som vanligtvis anvinds
for att overfora kunskap. I fallstudien kunde tendenser utskiljas som formodligen &r
representativa for mer 4n samarbetet mellan materialleverantor och deras entreprenorer.
Utbildningar for praktiska moment som montering eller byggnationer bor inte enbart ha
som syfte att praktiskt ldra ut tillvigagangssitt utan &ven belysa helheten.
Materialleverantoren i fallstudien upplevde att i vissa fall skapades inte forstaelse hos
deltagarna for hela fasadsystemet funktion vilket &r problematiskt nir montering sedan
sker utan forankring i slutresultatets funktion. Antalet deltagare och erfarenhet av
utbildningar kan ha betydelse for hur kunskapen kan 6verforas. Foretag som erbjuder
utbildningar kan tjina pengar och fortsatt fortroende genom att strukturera upp
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utbildningarna och noggrant avvdga antalet deltagare for att alla ska f4 mdjlighet till
feedback samt att skapa en bekvim miljé som gor att andra faktorer inte tar fokus fran
kunskapsoverforingen.

En annan slutsats wutover fragestéillningen géllande faktorer som pdverkar
kunskapsoverforing &r att med hjdlp av verifierbara system kan slutkunden garanteras att
fa ett kvalitetsmotsvarande resultat utifrdn de stdllda kraven. Genom att utomstiende
aktorer som certifieringsorgan kontrollerar byggnadsmaterial och testar hela system kan
en forbéttrad process uppnds dér felkonstruktioner forhoppningsvis minskar.

6.2 Diskussion

6.2.1 Rapportens reliabilitet och validitet

Som teorin redovisar dr det problematiskt att forsdkra sig om reliabilitet i kvalitativa
metoder. Det beror framforallt pa alla de antaganden och tolkningar som gors for att
erhalla ett resultat. Syftet med arbetet &r att urskilja faktorer som har betydelse for
kunskapsoverforing och hur dessa har betydelse for byggprocessen. Det rapporten
redovisar dr hur materialleverantdrer och deras entreprenérer forhaller sig till varandra
och hur de ser pd kunskapsoverforing. I det praktiska arbetet med intervjuer och
observationer har dppenhet varit en viktig aspekt ddr meningen har varit att inhamta data
i den man det 4r mojligt.

For att erhdlla ett resultat som speglar den verkliga uppfattningen har ett aktivt beslut
tagits 1 att inte forsoka paverka de inblandade aktorerna eller dela ut ndgon storre
information i forvdg som skulle kunna fa till foljd att de spontana reaktionerna uteblir.
Dock har forfattaren personligen inhdmtat information pa férhand som skulle kunna ha
betydelse for forstdelsen i det givna resultatet och har pd s sitt varit forberedd pa
eventuella forfaranden som kan ha betydelse. Samtliga intervjuer har dessutom
transkriberats och blivit godkénda av de intervjuade for att stirka det erhdllna materialet
och forhindra missforstand.

Hur vidare resultatet och slutsatserna dr generella for byggbranschen och dven andra
branscher &dr svart att avgora. Rapportens innehdll kan anses vara representativt for
byggbranschen i den man det handlar om att formedla kunskap mellan aktdrer. Det som i
viss man blir bristfélligt 4r hur vidare det skiljer sig mellan stérre och mindre byggare pa
marknaden. I den aktuella fallstudien har frimst kontakt erhallits med mindre foretag
vilket fatt till f61jd att de beskrivna faktorerna for kunskapsdverforing i huvudsak géller
dessa. Faktorer som tid och pengar avsatta for kunskapsdverforing och utveckling skiljer
sig i stor grad mellan stdrre entreprendrer med stdrre omséttning och fler mojligheter for
utbildningar i jimforelse med foretag med fatalet anstéllda. En annan aspekt som har
betydelse for rapportens resultat &r urvalet. Fallstudien ar relativt lokal om man ser till
antalet aktorer som fysiskt deltagit i processen och som har intervjuats. Men syftet har
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delvis varit att kartldgga ett storre omrade i kunskapsoverforing vilket gjorts genom olika
metoder. Det ér en aspekt att bygga vidare pa i framtiden, att genomfora liknande studier
mer utforligt inom respektive omrade.

I fallstudien finns det aspekter som skulle vara intressanta att utféra i samband med 6vriga
metoder. Dock har det i viss méan inte funnits tid for vissa forfarande samt funnits tillfdlle
for samarbete med andra aktorer. Det hade varit 6nskvért att genomfora en mer grundlig
undersdkning hur entreprendrerna forhaller sig till utbildningar och nya krav for att bli
certifierade 1 exempelvis fasadsystem som dr P-mérkta. Det hade varit intressant att se
med exempelvis en kvantitativ metod i form av enkdter hur hantverkare och
byggentreprendrer upplever att kunskapsoverforingen fungerar i byggbranschen. Négot
som ocksé skulle kunna utvidga rapportens omfattning och leda till konkretare slutsatser
ar hur besiktningsménnen ser pé processen och vad de upplever vara viktiga faktorer for
kunskapsoverforing.

6.2.2 Forslag till fortsatta studier

Utifran foljande rapport skulle det vara intressant att underséka hur aktorer inom
byggproduktionen forhéller sig till varandra vad géller attityder. En tendens framstod i
resultatet att hantverkare var obekvdma i att papeka brister i andras arbeten som de i sin
tur skulle fortsdtta arbeta med. Framforallt géller detta mellan olika entreprendrer pd
samma byggarbetsplats och i de fallen som fallstudien har undersokt géller det
huvudsakligen mellan underentreprendrer. Att attityder och sociala faktorer mojligtvis ska
kunna hindra framstéllandet av felfria byggnader &r problematiskt och ndgot som borde
tas pa stort allvar inom produktionen. Byggbranschen ska precis som andra branscher
verka mot en bra arbetsmiljo och frimja atgédrder som leder till forbéttring for arbetarna.

En annan aspekt som &r intressant och som inte inryms i rapporten dr hur en faktiskt faktor
som kapital har betydelse for kunskapsoverforing. Det hade varit intressant att se vad det
kostar ett foretag att genomfora utbildningar och vara certifierade samtidigt som man vill
urskilja om det 16nar sig i slutdndan. Pengar och tid 4r ofta en avgdrande faktor och det
skulle vara intressant att se hur det skiljer sig mellan en byggentreprendr som anvinder
sig av certifierade system i jimforelse med en som inte gor det, samt hur det skiljer sig i
avseende med kvalitet pa resultatet.
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Bilaga 1 - Intervjuunderlag Chef teknisk supportcenter

Bakgrund:
Titel:

1) Krdver ni av samtliga entreprendrer att de ska genomgé utbildningen? Om inte, finns
det nagra specifika som dock maste gora det?

2) Ar utbildningen till for att fasadsystemen ska fa ’p-mirkas”?

3) Vilken typ av personal utbildas? Ar det renodlade snickare eller foretag som
specialiserat sig pd fasadmontage?

4) Hur stor del ar foretag kontra privata kdpare av produkterna? Framforallt gédllande P-
markta systemen.

5) D& en entreprendr har fétt entreprenaden (Total/utférande), maste Sto da titta pé
forfragningsunderlaget av bestdllaren/byggherren for att se sa de uppfyller kraven enligt
forfragningsunderlaget. Eller kontrollerar entreprendren det sjalv?

6) Vid komplikationer ute pé arbetsplats, har entreprendren mojlighet att diskutera med
Sto for att komma till en bra 16sning?

7) Checklista for egenkontroll pd fasadsystemen, dr det ndgot ni kontrollerar vid
reklamationer och garantier?.

8) Sdker fasad ska granskas av en utbildad kontrollant. Vem ir kontrollanten (Sto eller
entreprendr)?

9) Finns det &-priser pa de olika fasadsystemen?

10) Vid leverans av fasadsystem, hur ser forpackningen ut? Ar det firdiga “boxar” med
ingdende delar sd att det bara dr att montera direkt. Eller de far sjdlva rdkna pd méngder
och bestilla allt sjédlva?

11) Logistiken, hur ser leveranser ut och hur lang tid tar det genomsnittligt for att erhélla
byggdelarna till systemet.

12) Ni deltar delvis i projekteringsstadiet men dven under produktionen. Hur ser ert arbete
ut i dessa faser?

13) Finns det ramavtal med entreprendrer?
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14) Vad hénder nédr Sto kommer med nya produkter, krdver kunskapsoverforing internt
for att de sedan ska kunna utbilda vidare.

15) Kombineras alltid StoGuard tillsammans med StoTherm Vario D samt StoVentec?

16) Enligt forutsittningarna for StoTherm Vario D (p-mirkt) skall Regn/vindskydd
anvinds och ldgsta temperatur vid montering +5C. Hur kan Sto vid komplikationer bevisa
att entreprendren agerat oaktsamt och inte foljt kraven? Ar det entreprendren som maéste

bevisa att de foljt anvisningar?
17) Hur ser atervinningen ut? Farliga &mnen i produkterna?

18) Hur ser utvecklingen av produkter ut? Forskning i Sverige?
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Bilaga 2 — Intervjuunderlag Siljare

Bakgrund:

Titel:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9

Med vilka kommunikationsmedel (telefon, mail, méten, platsbesdk) sker er
huvudsakliga kontakt med entreprenorer?

Vad upplever ni att man vinner med att komma ut pd arbetsplatsen jamfort med
kontakt via telefon/mail.

Har ni ndgot inplanerat system for hur ni ska forsoka hélla kontinuerlig kontakt
med era entreprendrer? Ar det upp till dem att kontakta er eller forsoker ni halla
er uppdaterad och tillganglig?

Fér ni ofta hénvisa till arbetsanvisningarna pd er hemsidan ndr det giller
fasadsystem? Tror du att entreprendrerna anvénder sig av dessa ute i arbetslivet?

Vad tror ni dr den storsta eller vanligaste orsaken till ett missforstdnd mellan dig
och en kund? Ar det vissa aspekter som har storre tendens att leda till
komplikationer?

Upplever ni att de olika involverade entreprendrerna pa en arbetsplats har svart
att kommunicera med varandra?

Under utbildningsdagarna papekades det frdn putsentreprenorerna att istéllet for
att séga till om fel som ndgon annan part gjort i tidigare skede s& gor man sitt egna
arbete och sen far ndgon annan sta for eventuella fel i framtiden. Upplever ni att
det finns ndgon sanning i det péstdendet?

Utifran era erfarenheter, upplever ni att det dr kénsligt att pdpeka brister i andra
hantverkares arbete?

Upplever ni att sprakfaktorn har stor betydelse i branschen? (skilda modersprék
forsvararar arbetet)

10) Anser du att vid eventuella problem/felbyggnationer sa ar det ofta problem att

urskilja vem som har dstadkommit felet i processen?
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11) Utifran era erfarenheter, upplever ni att brister ute pé arbetsplats rapporteras
noggrant tillbaka till projektorer/arkitekt/utredare?

12) Konceptet med P-méarkning, dr det ndgot ni dr beredda pa ifall det skulle bli
aktuellt for en entreprendr att anvénda den typen av metod?

13) Tror ni att P-mérkning eller sdker fasad (exempel pa hogre kvalitetsansprak) ar
ndgot som &r hogt ansett i byggbranschen eller det har inte fatt genomslag dnnu?

14) Tror ni att hantverkare &r lika positivt instdllda till P-markta eller sdkra fasader
som projektorer och arkitekter?

15) Upplever ni att det dr ndgon skillnad pa entreprendrer som har genomgétt era
fasadsystemsutbildningar kontra de som inte har gjort det?

16) Nér enstegstidtad fasad introducerades, testade Sto produkten innan de sélde den
pa svenska marknaden? Hade man en annorlunda syn pé servicen pd den tiden,
renodlad materialleverantor?

17) Upplever du att det krivs konkreta misslyckanden i byggbranschen for att en
metod ska listas som osdker?

18) Anser du att byggbranschen inte har lika bra kvalitetssdkring for nya metoder
j@mfort med andra branscher?



Bilaga 3 — Intervjuade personer

Titel: Chef Teknisk Support center

Datum: 290216

Plats: Sto Scandinavia Forsiljningskontor, Malmoé Héstvagen 4C
Tid: 13.00, intervjulingd 40 minuter

Titel: Sdljare affarsomrdde Hus (Fasad & Interidr)
Datum: 260416

Plats: Sto Scandinavia StoCenter, Malmo Héstvigen 4C
Tid: 08.00, intervjuldngd 52 minuter

Titel: Sdljare affarsomrdde Hus (Fasad & Interidr)
Datum: 260416

Plats: Sto Scandinavia StoCenter, Malmo Héstvigen 4C
Tid: 10.00, intervjuldngd 47 minuter
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