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I denna kvalitativa intervjuundersokning har jobbcoaching
for arbetslosa studerats. Platsen for undersékningen ar en
kommunal verksamhet med det fiktiva namnet JobbForum.
Organisationen har praktiserat arbetsmarknadscoaching som
metod sedan 2011. Undersokningen &ger alltsa rum i en
stabil organisatorisk kontext, till skillnad fran 6vrig forsk-
ning pa jobbcoaching i Sverige.

Studien vill fanga hur deltagarna upplever insatsen - hjalper
det den enskilde att ndrma sig arbetsmarknaden? Hur tanker
coacherna om sitt uppdrag? Studien vill bidra till en dkad
kunskap och forstaelse om vad som &r viktigt att beakta nar
verksamheter av denna art organiseras och byggs upp.

Resultat: De lokala arbetsmarknadspolitiska atgarderna
praglas av ett strukturellt betingat tvang. Narvaroplikt rader
samt plikt att vara aktiv i sitt jobbsokande. Om deltagarna
bryter mot detta dras deras ekonomiska bistand in. Verk-
samheten har anda inom dessa ramar lyckats bygga en miljo
som erbjuder deltagarna goda mdojligheter till larande om
hur man soker jobb, men ocksa larande i betydelsen sjalv-
forstaelse och att fa syn pa sina framtida mojligheter. Delta-
garna stéttas i sin motivation och far hjélp att upptécka sina
kompetenser och resurser, samt utforska olika vagar som
leder fram mot arbetsmarknaden.

Med tanke pa att det offentliga idag lagger betydande sum-
mor pa att upphandla coachingtjanster fran Arbetsfor-
medlingens s.k. kompletterande aktdrer, sd behdvs mer
forskning pa vad utfallet ar for dessa investeringar pa saval
individniva som samhaéllsniva.

Coaching, jobbcoaching, vuxenldrande, lokal arbetsmark-
nadspolitik, workfare
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Bakgrund och syfte

Upprinnelsen till denna studie hittar vi i projektet “Framtidens lirande” som drevs un-
der aren 2010 — 2013, dar jag var med som representant fran Malmo hogskola. Medver-
kande partners var Region Skane, Landstinget Blekinge samt ett antal kommuner. Pro-
jektet ville pa olika satt fa till stdnd en kunskapsdelning inom organisationerna med
hjalp av digitala verktyg och sociala medier. Framst skedde detta inom sjukvarden. De
olika delprojekten arbetade utifran sina olikartade behov vilket resulterade i att an-
greppssatten varierade stort. Erfarenheterna fran projektet finns beskrivet i Media Evo-
lutions antologi ”Mervetande — kunskapsdelning och sociala medier i organisationer”
(Helmbold L., Meding L. & Miiller, B 2013).

Projektet introducerade digitalt berattande som grund for dialog och gemensam kun-
skapsutveckling. I ett av delprojekten applicerades denna metodologi i en kommunal
verksamhet som riktar sig till arbetsldsa. Verksamheten praktiserar arbetsmarknads-
coaching, dvs den arbetslose far en personlig coach och erbjuds diverse larprocesser
som har med jobbstdkande att gora. Denna integration av digitalt berattande i en
coachande milj6 framstod vid projektets slut som ett av de mer lyckosamma resultaten
(Meding 2013). En uppféljande studie genomférdes under 2014, ”Coachande arbetssatt
och digitala verktyg for anstéllningsbarhet”. Inriktningen var metodutveckling med ut-
gangspunkt i de mojligheter digitala verktyg ger. Syftet var att stotta olika ungdoms-
gruppers intrade pa arbetsmarknaden och att férnya och vitalisera arbetssatten inom
Arbetsformedling, Forsakringskassa och olika kommunala verksamheter. Inom ramen
for det arbetet utvarderades anvandningen av digitalt berdttande som verktyg i en
coachande process, som den ovan omtalade kommunala verksamheten fatt inspiration
till genom sitt deltagande i Framtidens larande. Om detta skrevs en rapport till ESF som
visar pa att digitalt berattande passar vél in i en jobbcoachande process.

Det passar vél in, for att via berattandet sa kan personliga erfarenheter som tidigare har
férsummats och inte uppmarksammats, komma till uttryck och resultera i att tidigare
gldmda och icke-uppmarksammade erfarenheter och kompetenser kommer upp till ytan
och artikuleras. | och med detta integreras de i den personliga historien och darmed
ocksa i yrkesidentiteten (Drake 2014). Den digitala produktionen ordnas och samman-
stélls slutligen till en meningsfull helhet. Detta foljer den process som beskrivs av Paul
Ricoeur om hur den narrativa identiteten vaxer fram, att berattandet skapar en forstaelse
av en sjélv i varlden och i tiden (Crowley 2003, Johansson 2005).

Det var pa sa satt jag fick tilltrade till den coachande miljé som ar &mnet for denna stu-
die. Jag vill har passa pa att tacka professor Bosse Bergstedt for god handledning och
stimulerande diskussioner.

Syfte

Syftet med foreliggande studie &r att fa en djupare inblick i en kommunal verksamhet
som byggts upp inom ramen fér en lokal arbetsmarknadspolitik. Denna typ av verksam-
heter har blivit allt vanligare, det & dar man hamnar om man &r ung och arbetslos eller
soker forsorjningsstod. Hur dessa verksamheter byggs upp varierar fran kommun till



kommun. | detta konkreta fall tillampas arbetsmarknadscoaching, vilket innebér att
varje deltagare far en egen jobbcoach. Studien vill fanga hur deltagarna upplever insat-
sen - hjalper det den enskilde att ndrma sig arbetsmarknaden? Studien vill ocksa avtacka
de strukturer som inverkar pa verksamhetens utformning och ringa in deltagarnas och
jobbcoachernas frihetsgrad och hur de hanterar sin situation. Forhoppningsvis kan stu-
dien bidra till en 6kad kunskap och forstaelse om vad som ar viktigt att beakta nar verk-
samheter av denna art organiseras och byggs upp.

Mot denna bakgrund staller jag féljande fragor rérande den coachande miljon:

Vad utmarker den coachande miljo som byggts upp inom ramen foér den lokala arbets-
marknadspolitiken?

Vad innebér det ur den arbetsloses perspektiv att delta i den relativt nya atgard som
jobbcoaching ar?

Hur gor och hur tdnker coacherna om sitt jobbcoachande uppdrag?

Disposition

Forst kommer ett teoretiskt avsnitt vars syfte ar att reda ut vad coaching ar, eller bor
vara, samt dess rotter. Darefter féljer en dversikt av svensk forskning pa coaching for
arbetslosa. Sedan presenteras plats och kontext for studien och darefter metoden samt
designen av det praktiska genomforandet. Ddrefter presenteras de empiriska resultaten
som svarar mot fragorna som stallts ovan. Studien avslutas med en analys dar ovansta-
ende fragestallningar diskuteras och besvaras.



Vad ar coaching?

Med “The Complete Handbook of Coaching” (Cox m fl, 2014) vill redakt6rerna och
coachingforskarna Cox, Bachkirova och Clutterbuck, beskriva den mangfald av inrikt-
ningar som finns inom coaching, klargora skillnader dem emellan, samt hitta gemen-
samma namnare. De menar att faltet &r multidisciplindrt och darfor dynamiskt, med ett
infléde av en mangd impulser och idéer fran angransande kunskapsomraden. Praktiker-
na inom coaching kommer fran teorier om ldarande, olika inriktningar inom psykologin,
organisationsutvecklingsteorier, samt fenomenologisk och existentialistisk filosofi.

Fran att under 1800-talet ha betecknat larares mentorskap vid amerikanska universitet
och senare dess idrottstranare, sa har coachingen under 1900-talet spridit sig till arbets-
livet och dar blivit bade diversifierad som praktik, och expanderat som bransch. Detta
medfor att man kan stota pa coacher vars filosofi och metoder inte har mycket gemen-
samt. Cox m fl later inbjudna forfattare presentera inte mindre an tjugofem perspektiv
pa coaching. Tretton av dem klassificeras som teoribaserade, t ex Psychodynamic
coaching, Cognitive behavioural coaching, Solution-focused coaching, Person-centered
coaching, Gestalt coaching, Existential coaching, Narrative coaching, TA coaching,
Neuro-linguistic programming med flera. Tolv inriktningar beskrivs som kontextuella
coaching-genrer, vars syfte och malséttning identifieras i namnet pa metoden, t ex Skills
and performance coaching, Developmental coaching, Executive and Leadership coach-
ing, Life coaching, Career coaching, Team coaching, Peer coaching med flera.

Bachkirova, Cox och Clutterbuck beskriver i introduktionskapitlet utvecklingen inom
coachingen som en rorelse fran instruktion och expertkunskap hos coachen, till ett mer
icke styrande forhallningssatt, dar expertkunskap har ersatts av processkunskap.

Trots alla dessa former coachingen uppenbarar sig i, sa sammanfattar forfattarna de ge-
mensamma dragen i foljande definition:

Coaching &r en mansklig utvecklingsprocess som involverar strukturerad,
fokuserad interaktion och anvandandet av lampliga strategier, verktyg och
tekniker, for att stodja dnskvard och hallbar forandring till den coachades
fordel och potentiellt for andra intressenter (Cox m fl 2014, s 1, egen over-
séttning).

Definitionen &r vid och avser rymma alla coachingformer, men for att fa kallas coaching
kravs det att processen ar strukturerad och att metoder anvands for att uppna fokuserad
interaktion. Malet &r en mansklig utvecklingsprocess till den coachades fordel, ”change
for the benefit of the coachee”. Forst i andra hand kan olika intressenter dra nytta. Na-
gon kontext specificeras inte, inte heller vilka metoder som anvands. Man kan ocksa
notera att okad prestation, performance, ar franvarande i definitionen, ndgot som inte
sallan forekommer beroende pa inriktning och harkomst, t ex inom ledarskaps- och id-
rottscoaching.

Tva ofta citerade forfattare i skandinavisk forskning &r Berg och Gjerde. De ar bada
knutna till handelshogskolan i Oslo.

Morten Berg ger foljande definition i sin bok ”Coaching — att hjélpa ledare och medar-
betare att lyckas (2007):



Att uppmuntra och stédja en individ eller ett team att utveckla sitt satt att
tanka, vara och lara, samt utveckla sina positiva kanslor, for att na viktiga
personliga mal och/eller organisationsméassiga mal. (Berg 2007, s 15)

Denna definition & mycket vid. I princip kan allt man séger eller gor for att uppmuntra
eller stodja en manniska, klassificeras som coaching. Inga krav pa metodologi stélls. En
kontext smyger sig in nir syftet specificeras, “att nd viktiga personliga mal och/eller
organisationsméssiga mal”. Definitionen talar ocksa ur coachens perspektiv, till skillnad
fran Bachkirova som inkluderar bdde coach och coachad i sin definition: “en méinsklig
utvecklingsprocess som involverar interaktion”.

Susann Gjerde betonar ocksa kommunikationsprocessen i sin definition i boken
”Coaching vad varfor hur” (2012):

En samarbetande, anpassad, l6sningsfokuserad och systematisk kommuni-
kationsprocess som framjar handling, larande och utveckling — pa det per-
sonliga och yrkesmassiga planet — genom bland annat medvetandego-
rande, motivation och ansvarighet. (Gjerde 2012, s 30)

Malet dr handling, ldrande och utveckling. Detta méal uppnas genom “en samarbetande,
anpassad, 16sningsfokuserad och systematisk kommunikationsprocess”, dvs ndgon form
av metod kravs. Susann Gjerde undersoker i sin bok frdmst hur:et i coachingprocessen
och har dérfor tagit med medlen “medvetandegdrande, motivation och ansvarighet”.
Bade Gjerdes och Bachkirovas definitioner inkluderar bada parter i coachingrelationen
och betonar processen. Detta implicerar ocksa en jamstélldhet i relationen coach och
coachad.

Idékallor

Morten Berg identifierar ett antal grundformer for coaching vars inspirationskallor &r
existentialism, humanistisk psykologi, psykodynamisk tradition, kognitionsvetenskap
och beteende teori.

Fran existentialismen hamtar coachingen idéerna om att manniskan har frihet att vélja,
och att hon darmed har ett ansvar for sitt liv. Friheten innebar en mgjlighet for individen
att forma sitt liv till ndgot for henne sjilv meningsfullt. "Minniskan &r inget annat &dn
vad hon gor sig sjélv till. Det dr den fOrsta principen inom existentialismen” (Sartre,
citerad i Berg 2012).

Fran humanistisk psykologi och Abraham Maslow hamtar coachingen idéerna om man-
niskans stravan efter sjalvforverkligande och att na sin fulla potential. Carl Rogers cite-
ras flitigt, bade vad géller hans teoretiska grundbegrepp: inkongruens mellan ideal jag
och faktiskt jag, samt forhallningssattet gentemot klienten: empatiskt lyssnande, auten-
tisk relation, samt spegling av klienten for att ddrmed klarifiera och skapa 6kad medve-
tenhet.

Berg (2007, sid 108 ff) sammanfattar likheterna mellan existentialism och humanistisk
psykologi i bl. a. foljande punkter: manniskan har en fri vilja och &r ansvarig for sina
handlingar, varje manniskas sanning &r subjektiv, manniskan och hennes livssituation
maste forstas som helhet, varje individ ar unik, manniskan soker ett meningsfullt liv
kannetecknat av personlig mognad och utveckling.

Nar Berg sedan gar vidare for att svara pa fragan hur coaching gar till, sa bérjar han
med tre grundlaggande fragor: Var befinner du dig nu? Vad vill du? Hur ska du komma



dit? Han refererar bl. a. till GROW-modellen, lanserad av en av de férsta humanistiska
coacherna (Whitmore). Dess fyra faser innefattar:

Goal, att formulera langsiktiga och kortsiktiga mal.

Reality, att undersdka nu situationen.

Options, att klargora alternativa strategier.

Will, vad ska goras, nér, av vem, och viljan att gora det (motivationen).

Berg exemplifierar sedan kognitiv coaching, psykodynamisk coaching och beteende-
coaching samt presenterar ytterligare modeller som delar in processen i olika manga
faser etc. Det som skiljer dem at, forutom tankemodeller och begrepp, ar oftast malet
och kontexten. Den grundldggande fragan, den om spanningen mellan nuet och en
onskvard framtid och utforskandet av vad som ligger daremellan, & gemensamt for alla.

Processen

Susann Gjerde (2012) hanvisar till samma teoretiska grund som Berg, men hamtar dven
inspiration fran nyare forskning, t ex positiv psykologi, dar kunskapsintresset handlar
om lycka, godhet, visdom och positiva kanslor.

Hon &r framst intresserad av processen i coachingens olika faser och relationen till den
coachade som maste bygga pa respekt, tillit, 6ppenhet och fortroende. Hon sammanfat-
tar de drag som man ar dverens om inom coachingen pa foljande sétt (Gjerde 2012, sid
31-37)

Coaching riktar sig till ”en ’icke-klinisk’ del av befolkningen”, skriver hon, och vill dra
en skarp gréans gentemot terapi, dven om coaching kan ha en terapeutisk effekt.
Coaching befattar sig inte med depression, angestanfall, beroende, offermonster, sjalv-
mordstankar, aggression. Hon ser en risk i att coacher med sin positiva och utvecklings-
orienterade manniskosyn, inte ser de tecken som tyder pa att klinisk behandling vore det
korrekta.

”Coaching uppmuntrar fokuspersonen att ta ett aktivt ansvar for sitt liv och ger mojlig-
het till vaxande genom medvetenhet och ansvarskansla”, skriver hon i sin andra punkt.
Hon kallar den coachade for fokusperson, eftersom det ar hans eller hennes utvecklings
och larprocess som star i centrum, hans eller hennes agenda som ska rada. Vem som har
ansvar for vad, ska vara fullstandigt klarlagt. Ansvar och medvetenhet 16per som en rod
trad genom all litteratur och metod, konstaterar hon.

En samarbetande och jamlik relation, rader det ocksa enighet om. Coaching utgar ifran
att utveckling och larande sker pa bésta satt om man utgar ifran personens egna resurser
och insikter, egen medvetenhet och handling. Av den coachade kravs darfor ett aktivt
deltagande och ansvarstagande for laroprocessen. Samarbetet mellan coach och den
coachade maste byggas. Coachen har ansvaret att vara kompetent och lagga ramar for
processen. Den coachade har ansvar for att presentera teman och information (tankar,
kanslor, handling), samt att reflektera over det. Jamlikheten maste manifestera sig i att
bada parter kanner att de har lika mycket makt att paverka processen vad galler innehall,
relationens utveckling och det lirande som gor sig géllande. Gjerde sédger att “coachen
bor vara forsiktig med att padyvla sin agenda, sitt sprék eller sitt stt att forstd *sanning-
en’ betriaffande var som ar rétt”. Coachens roll dr att se till att svar, beslut och ldrande
kommer fram i samtalet, att den coachade blir medveten om sina tankar, kénslor och
handlingar samtidigt som dessa forhallningssatt utmanas.



Coaching ar en systematisk och anpassad process som ar utformad for att underlatta
utveckling pa det kognitiva, emotionella och/eller beteendemassiga planet. Det systema-
tiska bestar av faserna som av Gjerde beskrivs som: relationsbyggande, bedém-
ning/reflektion dver av situationen har och nu, satta upp mal/6nskningar/fokusomraden
for processen, intervention (samtal och uppgift till nasta gang), uppfoljning (samtal och
reflektion dver uppgifter, fordjupning av teman, eller nya teman), utvardering. Anpassad
ar processen for att coachen utgar fran den coachades mal, resurser, larande, 6nskemal
mm. Coachen staller ibland s.k. kraftfulla fragor, for att 6ka den coachades medveten-
het. Om processen ar anpassad, sa staller det krav pa coachens timing och fingertopps-
kansla.

Det rader inte heller nagon konflikt om att all coaching utgar fran tron pa att manniskor
vill utvecklas och att metoderna ar utformade for att personen ska fa tillgang till sina
inre resurser. Coaching ar mer losnings- och malinriktad an probleminriktad.

Ett annat gemensamt k&nnetecken for coaching ar den dialogbaserade formen. Den kra-
ver fardigheter i relationsbyggande, aktivt lyssnande och i konsten att stélla kraftfulla
fragor. Aktivt lyssnande handlar om férmagan att kunna ga utanfor sig sjalv och verkli-
gen hora vad personen sédger. Detta forutsatter personlig mognad och ett sjalvreflektivt
arbete hos coachen. Dessa kommunikationsfardigheter och an fler maste en coach be-
sitta.



Pedagogik och coaching

Nar Cox, Bachkirova och Clutterbuck i “The Complete Handbook of Coaching” (Cox m
fl., 2014, sid 4-8) vill ge en bild av vilken kunskapsbas coachingen vilar pa, sa valjer de
en bredare infallsvinkel &n vad som é&r vanligt i litteraturen. De placerar coachingen
inom pedagogikens kunskapsfalt. De menar att oavsett inriktning och metoder, sa ligger
teorier om vuxenlarande, adult learning theory, som en bas under all typ av coaching-
praktik.

Agnieszka Bron (2005) sager att den vuxne tidigare sags som ett objekt att instruera,
men att den vuxne studerande numera ses som en sjalvstandig aktér som tar ansvar for
sitt eget larande. Ett skifte har skett fran synen pa lararen som informationséverforare
till att vuxenl&raren &r den som handleder och underlattar larprocesser.

Ovanstaende kanske kan ses som en generellt dverordnad forandringstendens, och som
sadan en parallell till utvecklingen inom coachyrket, men vuxenlarandet & mangfacette-
rat och tdnkandet kring det bottnar i en mangd olika traditioner och praktiker. Staffan
Larsson (2013) identifierar fjorton tankelinjer inom vuxenlarandet som han grupperar
med hjalp av fyra centrala begrepp: erfarenhet, arbete, asikter (larande genom perspek-
tivtagande och dialog) och “utan fast grund” (poststrukturalistiska utgangspunkter). Ur-
sprungen till de olika tanketraditionerna kommer fran sa vitt skilda foreteelser som alfa-
betisering av brasilianska bonder, skandinavisk folkbildning, Humboldt universitetet;
som till modernare foreteelser som transformative learning och olika praktiker for for-
andringsarbete inom naringslivet. Jag kommer hér att gora nerslag i nagra teorier om
vuxenlarande som pa olika satt har betydelse for att forsta coaching som vuxenpedago-
gisk praktik.

Erfarenhet

Det forsta begrepp Larsson anvénder for att strukturera vuxenlarandet och dess didaktik
ar erfarenhet. Vuxna har ett langre liv bakom sig an barn och har darfor en rikare erfa-
renhet. Vuxna vet ocksa vad de vill och vad de behover lara sig. Vuxenstudier ska alltsa
ta tillvara och bygga pa de studerandes erfarenheter och vara organiserade utifran de
studerandes behov. Detta forhallande hanger samman med det som framst sarskiljer
vuxenlarande fran larandet hos barn: det ar omstandigheterna vid vuxenstudier som skil-
jer sig at, inte nagra utvecklingspsykologiska skillnader mellan barn och vuxna. Vuxna
befinner sig i sammanhang som barn och yngre inte gér. Vuxenpedagogen Eduard Lin-
deman skrev redan 1926 att det var den vuxnes situation som skulle vara utgangspunk-
ten, inte &mnet och lararen som i traditionell utbildning (Larsson 2013).

John Dewey har tjanat som inspirator for mycket av det vuxenpedagogiska tankandet,
med sin starka betoning av den roll erfarenheten spelar for larandet (Larsson 2013).
Dewey vande sig emot en tillbakablickande utbildning som handlar om @vertagandet av
ett kulturarv. | stallet forordade han en framatblickande utbildning i kontakt med samti-
den, som syftar till att kultivera individualitet, lara genom erfarenheter, att na attraktiva
mal genom forvéarvande av fardigheter samt att bli hemmastadd i en foranderlig vérld.
Detta i kontrast till en utbildning som betonar disciplin, mekanisk inlérning och fasta
mal som ar lika for alla.



Andragogik
En av de manga tankelinjer som betonar erfarenhet & Malcom Knowles andragogik.
Hans syfte var att sarskilja vuxenlarande fran hur barn lar. Begreppet kommer ur gre-
kiskans andra for man, i motsats till peda i pedagogik, som betyder barn. Knowles an-
dragogik kan sammanfattas i sex antaganden om vad som sarskiljer vuxenlarande fran
“barnldrande”.

1. Vuxna behdver veta varfor de ska lara sig nagot.

2. Vuxna é&r sjalvstyrande, self-directed. Darfor handlar vuxenundervisning mer om att
facilitera larande, an om att styra. Den vuxne vill ta ansvar for sitt larande, och vill dar-
med ha inflytande 6ver hur larandet ska ske.

3. Vuxna har erfarenhet. Erfarenheten man bar med sig spelar en stor roll for larandet,
bade positivt som resurs, men kan dven spela en negativ roll och blockera nytt larande.

4. Vuxna lér sig nar de behover lara sig nagot.

5. Vuxna ér relevansorienterade. De &r mer intresserade av problemlésning, an av kun-
skap for dess egen skull.

6. Vuxna motiveras av inre faktorer, snarare an av yttre beldningar.
(efter Cox m fl. 2014)

Knowles diktomi mellan barn- och vuxenl&rande har utsatts for kritik. Den akademiska
diskussionen har visat att det inte finns nagra grundlaggande skillnader mellan vuxnas
larande och yngre manniskors. Det handlar om gradskillnader snarare &n om vasens-
skillnader (Larsson 2013). Aven en sjudring har en ocean av erfarenhet som pé olika satt
inverkar pa larandet, dven en yngre tonaring vill veta varfor nagot ska laras. Knowles
antaganden kan snarare ses som sunda utgangspunkter for vilken pedagogisk praktik
som helst (Larsson 2013).

Arbete

En av de omstandigheter som framst skiljer vuxna fran barn och unga ar arbete. Vuxna
kan studera vid sidan av sitt arbete, men hela arbetslivet ar en arena for vuxnas larande.

Den reflekterande praktikern

Donald Schon har forskat empiriskt pa hur professionella lar, hur kunskaperna tillampas
och pa hur deras kunskapsbas ser ut och utvecklas. Schon argumenterar for att formell
vetenskaplig teori inte racker. Yrkeskunnandet handlar inte sa mycket om att tillampa
vetenskapliga teorier pa ett valdefinierat problem, utan snarare om att forsta vad som ar
problemet eller vilka aspekter av problemet man behdver bry sig om. Det praktiska yr-
keslivet &r tilltrasslat och komplext och man stélls infor situationer som ofta &r oklara
och kanske motségelsefulla.

Med begreppet den reflekterande praktikern betonar Schon att en yrkesutdvare bygger
upp sitt kunnande genom regelbunden reflektion éver vad som fungerat och inte, re-
flection-on-action. Den professionelle bygger alltsa upp en yrkesmassig repertoar, en
uppséttning verktyg, genom att reflektera dver sina erfarenheter. | det vardagliga arbetet
ser Schon tva processer. Dels knowing-in-action som snarast betecknar den skicklige
yrkesmannens tysta yrkeskunskap (Larsson 2013). Ett tyst integrerat och vélfungerande



kunnande exekveras mer eller mindre automatiskt nar man ror sig genom vélkand ter-
rang, aven om det ror sig om nog sa kvalificerat handlande. Den andra processen kallar
han reflection-in-action. Schon vill med detta begrepp fanga hur yrkesskickliga profess-
ionella hanterar en situation som man plétsligt stalls infor och som gar utéver tidigare
erfarenheter. Det har ofta liknats med att “tdnka pa fotterna” (Smith 2001, 2011), dvs.
hur den professionelle moter en unik situation men samtidigt drar slutsatser fran tidigare
erfarenheter och likt en artist kreativt l6ser situationen i stunden. Donald Schon
forklarar reflection-in-action pa foljande sétt:

“The practitioner allows himself to experience surprise, puzzlement, or
confusion in a situation which he finds uncertain or unique. He reflects on
the phenomenon before him, and on the prior understandings which have
been implicit in his behaviour. He carries out an experiment which serves
to generate both a new understanding of the phenomenon and a change in
the situation”. (Schén 1983: 68)

Reflection-on-action kommer senare nar man tanker igenom handlingarnas resultat eller
diskuterar igenom arbetet med kolleger och chefer.

Transformative learning theory

Transformativt larande har dragit uppmarksamhet till sig och blivit omdiskuterad inom
vuxenpedagogiken under de senaste decennierna och genererat en omfattande forskning
(Taylor 1998). Teorin och dess praktik har relevans for coaching, sa darfor tar jag upp
den nagot mer ingaende.

Tankandet kring larande och transformation har sina rotter i Paulo Freires emancipato-
riska pedagogik for social forandring och frigorelse, men har vidareutvecklats av Jack
Mezirow som nu framstar som dess forgrundsgestalt (Larsson 2013). Mezirow utveck-
lade sin teori pa basis av intervjuer med ca attio kvinnor som atervande till studier efter
en langre tids uppehall. Larande i detta ssmmanhang forstas som den meningsskapande
process dar tidigare tolkningar av ens erfarenheter omtolkas och sétts i perspektiv, vilket
leder till en forandrad syn pa livet och pa vérlden. Ny betydelse, innebérd och mening
skapas®.

Mezirow tar sin utgangspunkt i Jirgen Habermas teori om kommunikativt handlande
och distinktionen mellan instrumentellt och kommunikativt férnuft. L&randet faller
inom tva olika doméaner: det instrumentella larandet rér problemldsning och sokandet
efter samband mellan orsak — verkan. Man lar sig att hantera och paverka den miljé man
befinner sig i, t ex att operera bort en blindtarm eller bygga ett hus. Detta larande for-
andrar vad vi vet. Det kommunikativa larandet handlar om att férsta meningen i hur

! Otto Granberg (2004, sid 96) skriver att transformativt ldrande handlar om “viixlingen
av perspektiv som aktivt medel for individen att dndra sina forstdelseramar och darmed
lara och utveckla kunskaper. I samtalets form kan man f& mdjlighet att granska sina
egna tankar och forestéllningar om verkligheten”.

Knud Illeris (2014 a, 2014 b) argumenterar for att identiteten ska betraktas som mélom-
rade (“target area”) for det transformativa larandet. Annars ror det sig inte om transfor-
mativt larande, argumenterar han, och begreppet riskerar att tunnas ut.



andra betraktar tillvaron. Det kan handla om varderingar, ideal, kénslor, moraliska
Overvaganden, frihet, karlek, rattvisa etc (Taylor 1998, Bron 2005). Det kommunikativa
larandet leder till ett “more inclusive, discriminating, permeable [genomslapplig], and
integrative perspective” (Mezirow citerad i Baumgartner m fl 2003, sid 18). Néar laran-
det inom dessa bada domaner inbegriper reflektion Gver premisser, forutsattningar och
det vi tar forgivet, sa ager ett transformativt larande rum. Teorin om transformativt la-
rande vill alltsa forklara hur vara forvantningar och antaganden, kanaliserade via var
kulturella kontext, paverkar den mening vi skapar utifran vara erfarenheter. Det & om-
vandlingen av perspektiv och darmed forandring i meningsstrukturer som teorin be-
handlar.

Transformation av perspektiv (perspective transformation) forklarar hur vuxna reviderar
sina meningsstrukturer (meaning structures). Meningsstrukturer ar kulturellt definierade
referensramar som inkluderar de mindre komponenterna meaning schemes och meaning
perspectives. Meaning schemes ar den minsta enheten och bestar av en uppsattning av
kunskaper, uppfattningar, bedémningar och kénslor som bestimmer tolkningen av en
upplevelse. Ett exempel skulle kunna vara hur vi reagerar och handlar nar vi ser en
romsk eu-migrant sitta utanfor narbutiken och tigga, eller varfor inte nar vi hér Jan
Bjorklund lagga ut texten om hur undervisning bor bedrivas. Det kan ocksa rora sig om
mer triviala preferenser som vilken mobil som &r bast. Férdndringar i meanings schemes
ar vanligt forekommande, de ligger sa att séga mer pa ytan. Meaning perspektive ar a
andra sidan en mer generell vérldsbild, ett personligt paradigm, som innefattar dverty-
gelser, teorier, trossatser, malsattningar och bedémningar. Dessa ger oss kriterier for att
beddma vad som ér ratt och fel, sant eller falskt, lampligt eller olampligt. Mezirow ur-
skiljer har tva dimensioner: habits of mind och point of view. Habits of mind utgérs av
breda, abstrakta, allménna tankevanor som tillsammans bildar en uppséttning av “cul-
tural, political, social, educational and economic codes” (Mazirow citerad i Taylor
1998, sid 6). Dessa tankevanor kommer till uttryck i var point of view, som bestar av
den konstellation av dvertygelser, attityder och kanslor som formar var tolkning av en
specifik handelse hér och nu (Taylor 1998).

Vara meningsperspektiv forvarvas oftast okritiskt i socialisationen under uppvéxtaren
och évertas via identifikation med signifikanta andra. P4 sa satt blir de samhélleliga och
kulturella normer, som de tolkats av de personer som &r ansvariga for var socialisation,
en del av oss sjalva. Med tiden bli de alltmer ingrodda och foéréandring av dem sker allt
mer sallan. Dessa kulturellt bestdmda meningsperspektiv férser oss med forklaringar av
vad som hander och sker i vérlden och i det dagliga livet, men de filtrerar samtidigt var
perception och lagger begransningar for vara tankar. Meningsperspektivet fungerar som
ett perceptuellt filter som organiserar vara erfarenheter och som darvid ger dem mening.

Allteftersom nya erfarenheter silas genom vara meningsperspektiv sa antingen forstarks
de eller sa tanjs dess granser. Om vi gor en radikalt annorlunda erfarenhet sa antingen
forkastas den, eller sa forandras meningsperspektivet sa att det kan harbargera den nya
erfarenheten. Ett fordndrat meningsperspektiv ar begynnelsen av utvecklingen av en ny
meningsstruktur. Forédndringen av perspektiv leder till ett skifte i varldsbild. Denna per-
spektivtransformation ar karnan i Mezirows teori (Taylor 1998, Larsson 2013).

Hur gar da en sadan forandring till? Mezirow vill forséka fanga det genom att peka ut
tio faser:
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1. Forandringen startar genom att man upplever forvirring infor nagot nytt eller ett di-
lemma.

2. Man synar sig sjélv, ofta i forening med kénslor av skuld eller skam.

. Man vérderar Kritiskt sina antaganden och vad man tagit for givet.

. Man upptécker att andra har gatt igenom liknande omvarderingar.

. Man utforskar mojligheterna till nya roller, nya relationer och nya végar att ga.

. Man gor upp handlingsplaner och satter nya mal.

. Man tillagnar sig nya kunskaper och formagor for att kunna forverkliga sina planer.
. Prévar nya roller.

© 00 N O O A W

. Bygger tillit och sjalvsakerhet i de nya rollerna och relationerna.
10. Det nya integreras i livet.

Merzirows teori vilar pa tre ben: erfarenhet, kritisk sjalvreflektion och rationell diskurs.
Att hantera och integrera nya erfarenheter &r det som utléser forandringen. Det uppstar
en dissonans mellan gjorda erfarenheter och den bild man har gjort sig av vérlden. Detta
leder till kritisk granskning och (sjalv-)reflektion dver de antaganden och dvertygelser
man hittills hallit for sanna. Just den kritiska reflektionen ar det som utmarker vuxenla-
rande menar Mezirow. Forst i vuxen alder ar det mojligt att reflektera Gver de sanningar
man mer eller mindre okritiskt insupit under uppvéaxtaren. Det tredje benet, den ration-
ella diskursen (det bildade samtalet), & det medium genom vilken férandring framjas.
Samtalet ar den verksamma substansen, det som far oss att se pa varlden och oss sjalva
mer forutsattningslost. Rationellt dr det for att det drivs av objektivitet i den meningen
att man vager argument och bevis i syfte att na 6msesidig forstaelse, samt att det inte
finns ndgot under himmelen som inte kan ifrdgasattas.

Manga forfattare pekar ut likheterna mellan Mezirow och Piagets begrepp ackommodat-
ion (Taylor 1998, Larsson 2013). Jag skulle vilja tillfoga att det ocksa finns en likhet
mellan Carl Rogers resonemang kring inkongruens mellan real-sjalvet och ideal-sjalvet
(Rogers 1951), med den skillnaden att Rogers forstds betonar kanslolivets inverkan?.
Mezirow har ocksa blivit kritiserad for sin starka betoning av fornuft och kognition nar
det handlar om nagot sa omvélvande som omorienteringar i livet (llleris 2014, Taylor
1998, Baumgartner m fl 2003). Bade Larsson (2013) och Taylor (1998) omtalar hur
Mezirow tagit kritiken till sig och successivt inarbetat de kdnslomassiga aspekterna i sin
teori.

Vuxenlarande — reflektion 6ver erfarenheter

For det forsta kan ségas att teoribildningar nér det galler vuxnas larande betonar erfa-
renhet. Den egenskapen hos vuxna ar svar att férbigd nar man diskuterar vuxnas la-
rande. FOr det andra betonas reflektion. Kritisk reflektion éver olika ting i vérlden, men
ocksa kritisk reflektion av sig sjalv: éver antaganden och arvda vérldsbilder, dver for-

2 lleris (2014 a, sid 576) skriver att Rogers sa tidigt som 1951 foreslog begreppet “significant learning”
for det larande som handlar om “changes in the organization of the self”. llleris konstaterar att tiden inte
var mogen for ett begrepp som diskuterade larande kring sadana ting.
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klaringsmodeller, samt sjalvreflektion dver sitt agerande i den kontext man befinner sig
i. Ocksa detta ar formagor som utvecklas i samklang med mognad och livserfarenhet.
Viktigt larande for vuxna sker alltsa genom reflektion Gver erfarenheter. Som en mer
eller mindre framskriven undertext, sa aterfinner vi da ocksa fragor som beror forand-
ring. Att hantera forandring pa olika satt. Att acceptera en given situation och kunna ga
vidare eller att medvetet soka astadkomma en forandring.

Coaching handlar om hur man iscenséatter personliga larprocesser kring vagar till en
mojlig framtid, givet den specifika kontexten. VVuxenlarandeteori ar alltsa i allra hogsta
grad relevant for coachingens teori och praktik - och inte bara relevant, coaching &r en
vuxenpedagogisk praktik och bor forstas som sadan.
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Arbetsmarknadscoaching

I ”The Complete Handbook of Coaching” sdgs ingenting om jobb- eller arbetsmark-
nadscoaching som coachinggenre. Soker man internationell forskning om job coaching,
sa hamnar man inom forskning om socialt arbete, t ex job coaching for unga med psy-
kiska funktionshinder (Engstrand & Vesterberg, 2011). For en expose 6ver denna inter-
nationella forskning, se Héller (2014). Begreppet “empowerment” star i centrum, dvs
forsoken att utveckla stodinsatser for socialt utsatta grupper (Eriksson, 2010). Foreteel-
sen att i storre skala erbjuda coaching till vanliga” arbetslosa verkar vara ett foretrd-
desvis svenskt fenomen.

Svensk coachingmarknad

Anvandningen av coaching har adopterats av svenskt néringsliv under 80- och 90-talen,
helt i den internationella utvecklingens efterfoljd. Under 00-talet sd har den blivit den
mest anvanda metoden for kompetensutveckling av ledare och personal inom de storre
foretagen (Egidius i Engstrand & Vesterberg, 2011).

Coaching inom svenska offentliga organisationer borjade anvandas under 2000-talet i
blygsam skala. Dels handlar det om arbetsrehabilitering av langtidssjukskrivna, dels om
coaching i t ex hem- och socialtjanst inom ramen for olika ESF-projekt (Engstrand &
Vesterberg, 2011).

Parallellt med den utvecklingen avregleras arbetsférmedlingsmonopolet 1993, och en
ny marknad for kompletterande privata aktorer till den statliga Arbetsférmedlingen bor-
jar framtrada. Arbetsformedlingen fick av davarande regering uppdraget att under tre ar,
2009 — 2011, upphandla coachningstjanster for 2,9 miljarder kronor. Detta finns beskri-
vet 1 Erik Wikbergs studie ”Organisering av en ny marknad: En studie av den svenska
coachingmarknaden” (Wikberg, 2010). I den uppskattas den internationella coaching-
marknaden totalt omséatta ca 10 miljarder kronor ar 2008, den svenska till 200 miljoner
kronor, d.v.s 2 % darav (PricewaterhouseCoopers, i branschorganet Coachbranschen
2009, i Wikberg). Aret efter upphandlar AF privata coachingtjanster for ca 7-800 miljo-
ner kronor. Det vande uppochner pa marknaden, konstaterar Wikberg.

Svensk forskning om coaching for arbetslosa

Svensk forskning om coaching for arbetsldsa ar 6verblickbar. Den faller mestadels inom
tva kategorier: studenters examensarbeten, eller utvéarderingar av projekt finansierade av
Europeiska Socialfonderna (ESF) eller andra myndigheter som Forsakringskassan eller
Arbetsformedlingen. Det finns ocksa ett antal masteruppsatser. Intresset fran studenter-
nas sida visar pa att “coach” och jobbcoach” borjar identifieras som yrke, och dmnes-
valet kanske syftar till att utforska ett mojligt karriarval. De forskningsrapporter som
baserar sig pa utvarderingar av ESF-projekt, ar tillkomna eftersom ESF kraver folje-
forskning for storre projekt.

Tendenser pa macroniva
Flera forskare identifierar tendenser pa macroniva som bakgrund for sitt forskningsob-
jekt, som da kan ses som en specifik manifestation av ett storre monster eller struktur.
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Lundgren och von Schantz (2011) konstaterar att det skett en individualisering av Vél-
fardspolitiken pa arbetsrehabiliteringens omrade under de senaste aren. Aktiveringspro-
jekt och coachning som riktar sig till langtidsarbetslésa och langtidssjukskrivna utgor
konkreta exempel pa det. En aktivare arbetsmarknadspolitik ar en trend inom hela vast-
varlden, skriver de. Den valfardspolitiska arbetsrehabiliteringen har samtidigt individua-
liserats, regelsystemen stramats upp och kraven pa langtidsarbetslosa och langtidssjuk-
skrivna har okat.

I Engstrand och Vesterberg studie ”Att fi dom att forédndras. Jobbcoaching for arbets-
16sa 1 socialfondsprojekt” (2011) ses jobbcoaching som exempel pa den offentliga sek-
torns “foretagisering”, dvs. att offentlig verksamhet borjar anvinda olika typer av meto-
der hamtade fran naringslivet. De stodjer sig pa strukturell niva pa Hasenfeld (2009)
som talar om people-changing technologies” och people changing programmes”, dar
den ojamlika och ofta ofrivilliga maktrelationen mellan socialarbetare och klient beto-
nas. Tranquist (2004) har Oversatt Hasenfeld’s (1992) begrepp “human service organi-
zations” till "ménniskobehandlande organisationer”, dvs organisationer som har ménni-
skor som ravara och som pa olika sétt bearbetar dem, t ex genom att utreda, uppratthalla
eller fordndra dem. Jobbcoachingen &r inriktad pa “att fordndra individen” och placeras
in i detta sammanhang (Engstrand & Vesterberg, 2011).

Josefin Helle har i1 sin masteruppsats ”Hur valfri dr valfriheten?” (2013) genomfort en
diskursanalytisk studie for att se vilken syn pa arbete och individ som konstrueras i ra-
dande arbetsmarknadspolitik. Hon har studerat valmanifest och propositioner fran den
davarande alliansregeringen, for att se vilken bild av arbete som konstrueras. For att
visa upp bilden som malas upp av den arbetssokande i forhallande till jobbcoachning,
har hon studerat foretagsbeskrivningar fran kompletterande aktorer till Arbetsfor-
medlingen.

Hon s&ger att den bild av arbete som tecknas i regeringsmaterialet ar att arbete ar val-
fardens grundval och att det &r vagen ut ur utanforskap. Det finns en stark koppling mel-
lan synen pa arbete och individ. Stora delar av ansvaret for att skapa och hitta arbete,
knyts till individen genom begrepp som entreprendrskap och natverk. Flera foretag
marknadsfor sig genom att lova tillgang till natverk, skriver hon, och harigenom kon-
strueras en bild av den arbetssokande som en som saknar de ratta kontakterna for att
sjalv hitta arbete. Den arbetssokande individen maste vara beredd att forandras for att
starka sin anstallningsbarhet och darmed oka sina chanser att fa arbete. Genom att indi-
viden sétts i centrum okar den enskildes ansvar, konkluderar hon, och problem som ti-
digare betraktats som strukturella knyts nu till individen med skuldbeldggning som
foljd. Hon sufflerar darmed Engstrand och Vesterberg som driver tesen att jobbcoaching
skuldbel&gger individen.

Microperspektiv

Microperspektivet handlar om forskning i verksamheter dar jobbcoaching bedrivs. Cox,
Bachkirova och Clutterbuck (2014) menar att litteraturen om coaching faller inom fyra
kategorier. Det forsta anlagger ett individuellt perspektiv, upplevelser av coaching fran
nagon av parternas sida. Inom denna kategori landar en hel del utvéarderingar och manga
kandidatuppsatser. Rent generellt kan sdgas att internationell coachingforskning visat att
coaching ofta upplevs som positivt. Den andra kategorin dr ”vi”, med fokus pa interakt-
ionen mellan coach och coachad samt processen. Aven har finns exempel pa kandidat-
och masteruppsatser inom jobbcoaching, t ex masteruppsatsen ”Hur bidrar coaching till
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att stodja klienterna att na sina mal vid trygghetsraddet” (Zachrison, 2007). Effekterna av
coaching visar sig i att klienterna kommer till insikt om sina styrkor och svagheter, att
de far en klarare bild av vad de verkligen vill arbeta med i framtiden, samt se véagen dit.
Zakrison framhaller vikten av att uppehalla sig en langre tid i inventeringsfasen (vad vill
jag?, vad kan jag?, erfarenheter?) innan man blir I6sningsorienterad.

Om de forsta tva perspektiven var subjektiva och intersubjektiva, sa ar det tredje objek-
tivt. Har handlar det t ex om att méta resultat och effektivitet, eller att beskriva specifika
metoder. Nedan presenteras kort IFAU:s utvdrdering av arbetsférmedlingens jobb-
coachingsatsning som representerar denna kategori. Haller (2014) har undersokt
coachingprocessen utifran begreppen motiverande — instruerande. Féljande guldkorn
fiskar vi upp fran hans examensarbete: ”Om inte deltagarna sjdlva har formégan att
andra i sina CV utifran instruktionerna sa skriver Jobbcoach 3 sjalv CV och personligt
brev at deltagarna” (Héller 2014, sid 42). Ett citat som reser fragor om kvalitén péd de
kompletterande aktorer AF vid den tiden upphandlade. Wikberg (2010) visar ocksa pa
hur brister i upphandlingskompetens ledde till att kravstallningar och kvalitetskontroll
skarptes infor den andra upphandlingen.

Den fjéarde kategorin handlar om hur system och strukturer, kontextens komplexitet, har
inflytande pa coachingprocessen. Ovan refererade Helle (2013) kan sagas héra hemma
har. Hur organisationers agendor influerar coachingrelationen har undersokts av Thor-
son (2005). Han har studerat ett jobbcoachingprojekt dar arbetsférmedlingen samarbe-
tade med en privat kompletterande aktor. Slutsatsen var att klienten snarare fick anpassa
sig till projektets mal, att fa jobb snabbt, an att forutsattningslost bli stéttad i sin egen
utveckling.

En rad utvarderingar av ESF-projekt (Europeiska Socialfonderna) hamnar ocksa i det
fjarde faltet. Ofta handlar utvarderingarna om organisatoriska problem som uppstatt nar
en ny organisation och coachande miljo ska byggas upp. Denna nya organisation ska
dessutom ofta fa till stand ett samarbete dver myndighetsgranser med olika kultur, olika
bilder av projektet mm. Projektorganisationen ska dessutom uppréatta en administrativ
apparat som foljer ESF:s komplicerade regelverk och redovisningssystem.

Ett exempel pa denna typ av forskning ar Urban m fl. multidimensionella analys av pro-
jektet Tank Om, ”Mot arbetslivet med skyddsnét” (2011). Denna studie &r en av de rela-
tivt fa som intervjuar de arbetslosa, inte bara coacher och andra funktionarer. Slutsatsen
ar att deltagarna fann stod i gruppen och ansag det vardefullt att traffa andra i en lik-
nande situation (Ray i Urban 2011).

Johansson (2008) har utvérderat ”"Robin”, ett projekt som genomforts vid Léansarbets-
namnden i Uppsala lan ocksa med stod av ESF, dar coaching var det barande elementet.
Deltagarna séger att projektet har gett dem Okat sjélvfortroende och ett 6kat kontaktnét.
De lyfter ocksa fram den sociala gemenskap de haft med andra méanniskor i samma situ-
ation. Deltagarna uppger dven att coachningen har gjort att de har fatt syn pa sina egna
resurser. Larprocesserna kring utformningen av CV och personligt brev har bidragit till
att deltagarna fick arbete eller 6kat deras anstéllningsbarhet uppger deltagarna. Projektet
var framgangsrikt, 42 procent (av 546) fick anstéllning, 11 procent bérjade pa en utbild-
ning.

Ovan refererade Engstrand och Vesterberg (2011) samt Lundgren och von Schantz
(2011) studier har ocksa sin empiriska grund i ett antal ESF-projekt. Deras forskning ar
relevant for denna studie och presenteras mer ingaende nedan.
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Det kan vara vart att notera att den kunskap vi har om jobbcoaching for arbetslésa,
mestadels baseras pa forskning som bedrivits i organisatoriska nyskapelser, “beta-
projekt”. Projekten maste per definition vara nyskapande, innovativa och utveckla nya
metoder for malgrupperna etc., annars hade de inte beviljats delfinansiering av ESF. S,
studierna av jobbcoaching baseras oftast pa nyligen tillskapade miljoer dar man forsoker
bygga en ny professionell miljé och finna sin roll i ett myndighetssystem. Hérvidlag
skiljer sig denna studie fran dvrig forskning.

Arbetsformedlingens jobbcoaching

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvéardering (IFAU) har utvérderat
Arbetsformedlingens jobbcoaching i rapporten ”Vad innebér det att bli coachad? En
utvirdering av jobbcoachningen vid Arbetsformedlingen” (IFAU, 2012:24). IFAU é&r
Arbetsdepartementets eget utredningsinstitut och de har gjort enkéater med deltagare,
arbetsférmedlare och kompletterande akttérer. De har intervjuat coacher, arbetsfor-
medlare och administratérer, samt genomfort statistisk analys med AF:s statistik som
grund.

Det som utvarderas ar Arbetsformedlingens jobbcoaching satsning 2009-2012, att ar-
betssokande kan fa hjalp av en jobbcoach. Coacherna ska under tre manader genom
personligt stod hjélpa de arbetssokande att bli framgangsrika i sitt jobbsokande genom
konkreta verktyg: hjalp med att skriva cv och ansokningsbrev, férbereda anstéllningsin-
tervjuer eller hitta nya vagar i arbetssokandet. Coacherna ska ocksa hjalpa till med ar-
betsgivarkontakter och matcha den sokande mot arbetsmarknadens efterfragan. De
flesta deltagarna gar hos en privat extern coach utanfor Arbetsformedlingen (en s.k.
kompletterande aktor), men Arbetsformedlingen hade vid tillfallet for studien ocksa
egna jobbcoacher. Det dr en omfattande insats. Arbetsformedlingen fattade drygt
300 000 beslut om coachning under 2009-2011, till en summa av ungefar 2,6 miljarder
kronor.

De finner att de deltagare som far jobbcoaching far mer hjalp och &r néjdare, an dem
som inte hade coaching. Jobbcoachningen tycks hjélpa kvinnor, korttidsarbetslosa, ef-
tergymnasialt utbildade och utomnordiskt fodda till arbete. Dessa grupper har bade en
hogre 6vergang i arbete direkt, och en lagre andel &r inskrivna som arbetssokande 2 ar
efter paborjad coaching, de hittade alltsa riktiga jobb. Dessa positiva fynd éverskugga-
des framforallt i media av slutsatsen att som helhet hade coachningen sma effekter. De
arbetssokande var inskrivna vid Arbetsformedlingen ungefar lika lang tid, oavsett om de
fatt coaching eller ej, detta sett Gver en tva-ars period.

YAtt fa dom att forindras”

Engstrand och Vesterberg (2011) vill i sin studie ”Att fa dom att forandras” undersoka
vad som hander nér en foreteelse som coaching, med ursprung i amerikanskt néringsliv,
transporteras in i svensk offentlig sektor som en arbetsmarknadspolitisk metod. De har
intervjuat fem coacher i fyra ESF-projekt.

Coacherna Oversétter begreppet coaching till att passa sin egen projektverksamhet, skri-
ver de. | det ingar att positionera coaching mot andra metoder, t.ex. vagledning. Man
kopierar ocksa begrepp och forhallningssatt fran en allman coachingterminologi, som
att ”plocka fram det innersta, det egentliga, det arliga hos individen”, som Engstrand
och Vesterberg (2011, sid 45) uttrycker det.

De sager att det ar coachernas tolkning av arbetsldshetsproblematiken som star i fokus.
”Da coaching ar en individfokuserad metod tolkas ocksa anledningen till arbetsloshet
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som individuell. Denna individfokuserade metod begransar ocksa coachernas hand-
lingsutrymme; de kan uppmuntra och stétta individerna till att géra om sig sjalva till en
person som coacherna tror och bedémer behovs av arbetsgivaren”, siger de (Ibid, sid
46).

Né&r de jamfor jobbcoaching i ESF-sammanhang med livscoaching, chefscoaching och
arbetsplatscoaching, identifierar de férandring som den gemensamma ndmnaren. Inom
livscoaching &r det klientens agenda som ska styra, medan chefscoaching, arbetsplats-
coaching och jobbcoaching involverar organisationers agendor. De menar att jobb-
coaching skiljer sig fran de andra genom att den i hogre grad fokuserar pa anpassning,
medan de andra pa personlig utveckling.

Engstrand och Vesterberg menar att problemet med jobbcoaching ar att det syftar till att
andra utseenden och beteenden hos den arbetslosa. Var dras da granserna for vad som &r
opassande, fragar de, och menar att en sadan coachinginriktning ar ”problematisk ur ett
etiskt-moraliskt perspektiv, eftersom det blir en fraga om att ’skylla pa offret’, dvs. att
forlagga orsaken till arbetslosheten hos individen. Da blir det problematiskt att motivera
anvandandet av en strategi dar individen skuldbel&dggs” avslutar de (Ibid, sid 47).

Coaching i aktiveringsprojekt for langtidsarbetsldsa och sjukskrivna

Mot bakgrund av atstramningen av valfardspolitiken, sarskilt inom sjukskrivningens
omrade, vill Mats Lundgren och Ina von Schantz Lundgren i artikeln »Coaching i ar-
betsmarknadspolitiska aktiveringsprojekt” (2011) beskriva och analysera den roll
coaching spelade i tva aktiveringsprojekt for sjukskrivna och langtidsarbetslosa. Har
handlar det om rehabilitering in i arbetslivet av en grupp som star mycket langt ifran
arbetsmarknaden. Over halften av deltagarna hade varit sjukskrivna i tre ar eller mer, 30
procent 6ver fem ar. Langt dver hélften uppgav att de hade nagon psykiskt definierad
akomma. Gruppen hade 1ag utbildningsniva. De har ett rikt empiriskt material med
gruppintervjuer fran alla deltagare i det forsta projektet 2006-07, ca 140 st. Omfattande
gruppintervjuer gjordes aven inom det andra projektet (2007-08), totalt hade de bada
projekten 250 deltagare. Coacher, projektledare och andra intressenter intervjuades
ocksa.

Deltagarnas livssituation var problematisk, skriver forfattarna. De langtidssjukskrivna
var som regel sa fangade i sin sjukdomsidentitet, att dven en forandring till det battre
kdndes hotfull. Manga befann sig ocksa i en social situation dar deras anhériga ocksa
var sjukskrivna och arbetslésa. De hade ett socialt arv att bara pa som forsvarade moj-
ligheten att forandra sin livssituation. Icke desto mindre uppgav 56 procent att de madde
béttre, kande storre livsgladje, hade lattare att satta upp mal, var mer aktiva och hade
skapat béttre rutiner i vardagen, samt kande storre framtidstro. Flera deltagare gjorde
saker de inte skulle trott vara mgjligt innan coachingen borjade, t ex bryta isolering och
sociala fobier, knyta nya kontakter och ta hand om sin fysiska och psykiska hélsa.

Formar coachning andra den utsatta malgruppens livssituation? Nej, svarar forfattarna.
Vare sig privat eller i relation till arbetsmarknaden. De strukturella forutsattningarna pa
arbetsmarknaden &r den viktigaste orsaken till varfor langtidssjukskrivna arbetslosa in-
divider inte kommer i arbete. Det saknas generellt sett lampliga jobb som skulle kunna
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matcha malgruppens forutsattningar och behov, vilket riskerar att skuldbeldgga dessa
individer®.

Rollen som coach begrénsades ocksa av att de stod maktlosa i forhallande till radande
samhalleliga strukturer och regelsystem. De var medvetna om den stora diskrepans som
fanns mellan deltagarnas forutsattningar och de krav som stalls inom befintliga regelsy-
stem och pa arbetsmarknaden. De fick darfor inrikta sig mot att stodja den enskilda in-
dividen pa den niva hon eller han befann sig, vilket de upplevde som problematiskt ef-
tersom deras uppgift var att ha fokus pa arbetsmarknaden.

Men, skriver de, den positiva manniskosyn som coachningen har som utgangspunkt ar
viktig for att individen ska forma se sin egen betydelse och att de genom denna kan
upptacka valmojligheter for att forandra sin situation. Coachning formar pa ett individu-
ellt plan fylla en funktion, till exempel genom att fungera motiverande, men kan knapp-
ast vara en l6sning pa de langtidssjukskrivna och langtidsarbetslésas problem. Aktive-
ringsprojekten har anda ett véarde for att minska individers utanforskap och for att lang-
siktigt bidra till att forbattra deras forutsattningar. Det finns ett samhallsvarde i att den
enskilda individen mar battre, fungerar béttre socialt och att de konstruktivt kan borja
planera for en framtid bortom arbetsléshet och sjukdom, avslutar de.

3 Jonsson och Starrin (2000) har visat att ungefir 25 procent av arbetslosa haft skuld-
kanslor, skriver Lundgren & von Schantz.
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Plats och kontext

Denna empiriska studie ar genomford pa ett Larcenter i en skansk stad vars verksamhet
ingar i den kommunala arbetsmarknadspolitiken. Det ar en uppdragsorganisation som
utfor vad olika bestéllare behover. Uppdragen stracker sig fran verksamheter som riktar
sig dels till malgrupper “som stér ldngt frin arbetsmarknaden”, t ex rehabilitering och
arbetstraning, dels till insatser som ar riktade “till de som stir ndrmare”. Den kommu-
nala vuxenutbildningen har nyligen inkluderats under férvaltningen for att astadkomma
en ”flédesorganisation” (faktaintervju med chefen for forvaltningen, 29 april 2014).

Undersokningen har genomforts pa JobbForum, en enhet som tar emot deltagare fran
socialforvaltningen och fran arbetsformedlingen. Malgruppen ar de som stir “narmare
arbetsmarknaden” och insatsen ar tre manader lang (kan eventuellt forlangas till sex).
Fran socialforvaltningen kommer de som soker forsorjningsstod (socialbidrag). Arbets-
formedlingen skickar gruppen unga arbetslosa”, 18 — 24 ar och “unga vuxna”, 25-29
ar. Under studiens genomférande, mars till juni 2014, sa borjade arbetet med att ta emot
en ny grupp, unga under 18 ar som har hoppat av fran gymnasiet. Det ar stadens skol-
forvaltning handlar upp dessa platser.

Verksamheten opererar pa en marknad i konkurrens med privata aktorer. Ca 50 procent
av socialforvaltningens bestallningar gar till privata foretag. Organisationen maste
kunna leverera tjanster som svarar mot de olika bestéllarnas krav och de olika malgrup-
pernas behov. Situationen beskrivs av coacherna som att det dr ”snabba ryck” och att de
maste vara ”forandringsbendgna” for att kunna mota de olikartade behoven hos de olika
malgrupperna som kommer fran AF, Forsakringskassan, Skol och fritidsforvaltningen,
Utredningscentrum och Forsérjningsstodsenheten.

Pa enheten JobbForum arbetar ett tjugotal arbetsmarknadscoacher i coach-lag om tva-tre
coacher i varje. Coachlagen har hand om grupper indelade i sparen: ung, vuxen och
sprak. Parallellt med JobbForum arbetar en systerenhet som svarar for matchning, an-
skaffning av praktikplatser, foretagsrekryteringar och andra végar in” pa arbetsmark-
naden. Uppdraget for dessa bada enheter fangas i devisen: ’snabbaste vagen till arbete,
praktik eller studier”.

P& JobbForum arbetar man uttalat enligt arbetsmarknadscoaching-metodiken. Varje
deltagare far en egen jobbcoach. Foérutom den personliga coachingen sa anordnar man
aktiviteter som handlar om kunskaper i ”jobbsok™: t ex cv-skrivning, personligt brev,
intervjutraning, e-mailadress, jobbstkarsajter med mera. Detta gors i grupper om tio till
femton deltagare, ibland mindre.

Mer eller mindre alla jobbcoacher har en grundldggande arbetsmarknadscoachings-
utbildning inriktad pa individ (tva dagar), manga har ytterligare en pabyggnadsutbild-
ning inriktad pa gruppcoaching (tva dagar). Ca halften av coacherna ar socionomer,
andra hélften har blandad utbildningsbakgrund som ingenjor, projektledare, etnolog,
dramatiker, folkhalsovetare eller i nagra enstaka fall pedagoger. Arbetsmarknads-
coachings-metodiken infordes pa bred front och i ett slag under 2011. Tidigare hade
man under manga ar arbetat med MI, motivational interviewing, sa en mottaglighet och
kunskapsmassig grund fanns redan.
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Deltagarna har narvaroplikt pa JobbForum fran ki 9 till 15, eftersom stadens policy &r
att ha “aktiva arbetssokanden”, och att vara arbetslos innebér en heltidssysselséttning.
Manga uppdragsgivare kraver dessutom in detaljerade narvarorapporter, bade arbets-
formedlingen och socialforvaltningen gor sa.

Gemensamt for alla som kommer till JobbForum &r att de har forsérjningsstod, A-kassa
eller Aktivitetsstod. Ar 2014 innebar det ekonomiskt att man har 14 960 kr/manad om
man har maximal A-kassa (10 700 kr efter skatt). Da ar man priviligierad, for Aktivi-
tetsstodet ger endast 4 906 kr per manad om man &r vuxen. Om man &r ung, 19-24 ar, sa
far man 3102 kr. Forsorjningsstodet, tidigare kallat socialbidrag, ligger ocksa runt
3000 kr per manad, med majlighet att fa bidrag till hyran.

(Kallor: intervju med verksamhetschef, intervjuer med fem coacher under varen 2014,
samt en presentation av verksamheten som anvénds vid studiebesok.)
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Metod, forskningsdesign, genomférande

Positivism och hermeneutik

Nar jag laste vid universitetet i min ungdom sa var en positivistisk vetenskapssyn for-
harskande. Nér jag nu trettio ar senare atervander till samma universitet sa finner jag ett
betydligt mer diversifierat vetenskapligt landskap. Granserna for vad som ar tillatet att
gora, vad som betraktas som legitimt vetenskapligt arbete, har forflyttats dramatiskt.
Det rader ett helt annat vetenskapligt klimat pa akademin idag, ett annat tankande kring
metod och vetenskap. Det som varit avgérande for detta skifte &r, som jag ser det, insik-
ten om att allt tolkas - alltid och Gverallt. Det finns alltsa inga teorilosa objektiva data
dar ute, utan den manskliga hjarnan skapar mening genom att oavbrutet tolka det som
moter henne. Det ligger i hennes existens att gora sa, att tolka varlden och sig sjalv i
termer av historia och framtid.

Bidragande till detta skifte i samhallsvetenskaperna dar positivismen har skjutits i sank
star en rad olika kallor och traditioner. Alvesson och Skdldberg (2008) citerar Nietz-
sche, som sdger ”Nej, fakta dr precis vad som inte finns, bara tolkningar” (ibid s 32). De
séger att den inflytelserika positivisten Karl Popper med sin falsifikationstes (att teorier
bara kan bestyrkas genom att motsta forsok att falsifiera dem) bidrog till att pa sikt un-
derminera den logiska empirismen, som sysslade med positiv verifiering. Kuhn riktade i
sin tur kritik mot Popper, och visade att faktiskt vetenskapligt arbete inte sysslar med
falsifikation, utan med verifikation.

En langvarig positivismkritik har handlat om studiet av ytfenomen kontra djupare lig-
gande strukturer, fortsatter forfattarna. Poststrukturalism och postmodernism betonar
spraket som den glasskal vi simmar i. Det ar med spraket vi skapar var verklighet, det &r
genom spraket vi betraktar varlden och kategoriserar den. Vi lever inuti spraket och det
formar vart tankande (Bergstedt & Herbert 2008). Ifragasattandet av det forgivettagna
blir darfor viktigt i en post-positivistisk vetenskap. Denna sprakliga vandning har ocksa
lett till reflektioner om texter, dess relation till forfattaren och slutligen textens relation
till ”verkligheten”. Postmodernismen betraktar texter som existerande i ett eget univer-
sum, med kopplingar till varandra men inte till verkligheten i sig (Alvesson & Skdld-
berg 2008). Néagra “data” som direkt “avspeglar” verkligheten finns inte — allt &r tolk-
ning. En betydelsefull insats pa detta omrade har givetvis gjorts av hermeneutiken i alla
dess former: vare sig det géller existentiell hermeneutik (Heidegger, Gadamer), miss-
tankens hermeneutik (Nietzsche, Marx, Freud) eller den poetiska hermeneutiken (Ri-
cour). Samtliga dessa bryter med ett subjekt-objekttankande, antagandet att det rader
korrespondens mellan forskarens tolkningar och ndgot objektivt som finns “dér ute”.
Samtliga dessa hermeneutiska inriktningar ser aven avslojandet av nagot fordolt som det
grundlaggande. Den existentiella hermeneutiken vill avtidcka de grundldggande villko-
ren for var tillvaro, just darfor borttrangda. For den poetiska hermeneutiken ligger det
fordolda i de monster som metaforer och narrationer utgér. For misstankens hermeneu-
tik har det handlat om makt och ekonomi eller skam och sexualitet.
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Kvalitativ forskning — tolkande och reflekterande
Vad krévs da av en samhallsvetenskaplig forskare som arbetar med en kvalitativ ansats?

Alvesson och Skdldberg (2008) sammanfattar de nuvarande vetenskapsteoretiska och
metodologiska hallningarna med att tolkning och reflektion har stéllts i centrum for det
vetenskapliga arbetet. Nagon entydig direktkoppling mellan “empiriska fakta” (verklig-
heten) och vetenskapligt resultat (texten) finns inte. I och med att “direktavspeglings-
teorin” dr forkastad, sa handlar empirisk reflekterande forskning om tolkningen och dess
forutsattningar. Att reflektera kring tolkningarnas forutsattningar kraver medvetenhet
om egna teoretiska antaganden och forstaelse av hur spraket och forforstaelsen ar be-
stammande i tolkningsarbetet. Det ar som att lyfta sig i haret — fa kan hoja sig dver sin
egen kulturs blinda flackar - men att reflektera dver sina tolkningar éppnar upp for moj-
ligheten att vissa grunddimensioner i de egna tolkningarna kommer i dagen. Reflektion-
en satter igang en kritisk sjalvprovning om hur man valjer ut (konstruerar) och tolkar
empiriskt material. Detta kvalificerar tolkningarna. Nu handlar det om att forsoka “’be-
akta de perceptuella, kognitiva, teoretiska, sprakliga, (inter-)textuella, politiska och kul-
turella forhallanden som bildar bakgrundsrelief till tolkningarna (Alvesson & Skold-
berg 2008, s 20).

Forfattarna pekar ut fyra sfarer som en reflekterande kvalitativ forskare bor engagera sig
i. Jag passar pa att kort redovisa mina utgangspunkter i detta sammanhang. De fyra om-
radena att halla 6gonen pa ar:

1. Systematik i hur forskaren narmar sig och behandlar det empiriska materialet. Det &r
detta som de flesta metodbdckerna inom kvalitativ metod behandlar. I mitt fall handlar
det om metod for att hantera intervjubaserad forskning genom alla dess led.

2. Tolkningens primat: att forskningen ses som en i grunden tolkande aktivitet och in-
kluderar och drivs av en uttolkare. Metod kan alltsa inte kopplas fri fran teori, eftersom
begrepp, teorier och antaganden bestammer hur féremalet for studien tolkas och gestal-
tas. Den hermeneutiska reflektionsformen ar alltsa betydelsefull. Jag ska forsoka aterge
dessa reflektioner i texten nar sa fodras for att 6ka transparensen sa lasaren i gorligaste
man kan vardera de tolkningar jag gor.

3. Medvetenhet om att forskningen alltid ligger inbaddad i en politisk-ideologisk, makit-
relaterad och etisk kontext. Samhéllsvetenskaplig forskning bidrar till att forma det som
studeras och undgar inte att antingen reproducera eller utmana de sociala férhallanden
som studeras. Vilka sociala intressen gynnas respektive missgynnas av vilka fragor som
stalls (eller inte stalls)?

I mitt fall handlar kunskapsintresset om att ’sta pd det lillas sida”. Nir det géller denna
studie sa tycker jag det vore bra for kommande deltagare inom olika arbetsmarknadsat-
garder, om man kunde sdga nagot om jobbcoachning och den organisatoriska miljé som
byggs runt en sadan insats. Det har handlar om méanniskor som av olika skal ar socialt
utsatta och ofta har ett tyngre bagage att sldpa pa. Inte séllan &r det parat med lag utbild-
ningsniva eller ofullstandig skolgang. Det leder till problem att komma in pa arbets-
marknaden. Jag ser det som ett varde i sig att om mojligt kunna stédja dem som befin-
ner sig i en sadan situation. Stod betyder i detta sammanhang en pedagogisk metodut-
veckling som tar avstamp i kreativt arbete och sjalvreflektion. En sadan pedagogik byg-
ger inte pd “anpassning”, utan pa realism. Realism 1 forhéllande till de begransningar
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som ligger i nu-situationen, strukturella och andra, och en enskild individs mgjliga
livsval.

4. Reflektion i forhallande till representations/auktoritetsproblemet. Nutida hermeneu-
tiska och poststrukturalistiska synsatt kopplar loss texten fran forfattaren saval som fran
en yttre verklighet. Darmed ifragasitts forfattarens auktoritetsansprak, “det dr sa har det
ligger till”, men dven texternas ansprak pa att aterge en yttre realitet. | detta samman-
hang vill jag passa pa att fora fram en kunskapssyn som undviker att hamna i motsatser-
na relativism — objektivism. Inom den hermeneutiska traditionen menar man inte att allt
ar relativt eller frikopplat fran “verkligheten™. Det finns en méngfald av tolkningar, en
mangfald perspektiv, eftersom tolkningarna sker av ett individuellt subjekt. Men det
finns inte ett oandligt antal tolkningar, de meningsfulla ar andliga. Det finns ocksa
béttre och samre tolkningar (Odman 2007, Alvesson & Skoldberg 2008). Det &r i bryt-
ningen mellan dessa tolkningsperspektiv som ny kunskap uppstar och forstaelsen och
vetenskapen gar framat.

Design av undersdkningen
Studien &r en kvalitativ intervjustudie med observerande deltagande som utgangspunk.

Det betyder att intervjuerna ar den primara datakallan. Det &r pa intervjupersonernas
uttalanden om verksamheten och deras upplevelse av den som jag bygger mina tolk-
ningar. Att intervjustudien sker “med observerande deltagande som utgangspunkt” be-
tyder att observerandet och deltagandet &r den grund intervjuerna vilar pa.

Deltagandet mojliggjorde att jag kunde forsdnka mig i den konkreta sociala praktiken
och med den utomstaendes friska blick kunde observera och reflektera 6ver vad som
forsiggick. Denna kdnnedom om “hur det &r och hur det gar till” gjorde det mojligt att
stalla ratt fragor i intervjusituationen, vilket ar sjalva forutsattningen for att kunna fanga
informanternas reflektioner kring sig sjélva och verksamheten.

Ett framtradande syfte med deltagandet var att etablera fortroendefulla relationer med
deltagare och coacher, att interagera och ldara kanna dem. Detta inverkar det pa det em-
piriska materialets beskaffenhet. Att intervjupersonen kénner tillit &r avgorande for en
intervjuunderséknings kvalitet (Kvale & Brinkman 2009). | och med mitt deltagande sa
kande jag redan innan intervjun till deltagarnas bakgrund, utbildning, yrkeserfarenheter
och mal pa bade kort och lang sikt. Pa liknande satt har jag sett coacherna i aktion, hur
de agerar i sin roll och redan innan intervjun etablerat kontakt. P& sa satt kunde jag
komma betydligt langre i intervjuerna an annars skulle varit fallet.

Undersokningens kvalité ar ocksa avhangig av att det rader klarhet om min roll, vad jag
har dar att gora. Viktigast ar klargorandet att jag star utanfor organisationen och ar obe-
roende av den som forskare. Att syftet med intervjuerna ar att fa kunskap om arbetssat-
tet och verksamheten och att det &r viktigt att allt kommer fram: bade det som &r bra och
det som ar daligt. Och slutligen, att det yttersta syftet ar att gora verksamheten battre for
kommande deltagare.

Ar detta forhallningssatt mojligt? Péverkas inte intervjupersonerna genom mitt delta-
gande? Kan deltagarna verkligen skilja pa min roll i forhallande till coachernas? Jag
skulle paradoxalt nog saga att paverkan blir mindre genom detta aktiva deltagande &n
genom det forhallningssatt som brukar fingas i metaforen likt en fluga pa viiggen”. Nar
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jag handledde dem, sa stallde deltagarna helt naturligt fragor vad jag gjorde och darmed
blev mitt deltagande avdramatiserat. Givetvis avholl jag mig fran att plantera idéer om
vad jag sett i verksamheten eller asikter om den samma. Jag forh6ll mig uppmarksam
och lyssnande och svarade pa deras fragor. Genom mitt aktiva deltagande etablerades
tillitsfulla relationer och mitt syfte blev klargjort.

Detta tillvagagangsatt undviker den fara som lurar i observation som en fluga pa vég-
gen”. Om forskaren sitter i ett hdrn och antecknar och undviker all kommunikation med
deltagarna, sa inverkar forskarens deltagande mycket kraftfullt pa situationen. Forhall-
ningssattet tillnandahaller en projektionsduk for dem som ar féremal for observationen,
forskaren forblir ogenomtranglig och lamnar faltet fritt for allehanda spekulationer. |
forhallningsattet manifesteras ocksa en hierarkisk ordning - “jag, vetenskapsmannen,
observerar er”.

Att deltagarna kunde skilja min roll fran coachernas visar Saras berattelse med all nsk-
vird tydlighet (se nedan under rubriken ”Hérd sanktion”).

Konkret genomférande

Under varen 2014 deltog jag vid tv4 tillféllen i den sd kallade “Temavecka sociala me-
dier”, totalt atta heldagar. Det innebér att jag deltog i verksamheten under tva veckor,
med deltagare fran JobbForums alla tre inriktningar: sprak-, ung- och vuxensparet. Ak-
tiviteten leddes av tva olika coachlag vid de bada tillfallena, bada handlade om att gora
ett video CV som i stort sett motsvarar det personliga brev man bifogar en jobbansdkan.

Jag deltog ocksa i en presentation och s.k. reception av de digitala berattelser deltagare
gjort som kallas “Projekt Jag”. Dessa beréattelser skulle fanga beréattarens nu-situation
och dnskade framtid.

Temaveckan om sociala medier

Coacherna introducerar temaveckan och arbetets upplagg for gruppen. | det samman-
hanget presenterades jag. Jag fick mojlighet att forklara vad jag gjorde dér och att jag
kommer att vara med som handledare, om de behdvde hjalp med filmning eller feed-
back pa sitt arbete. Jag sa dven att jag kommer att fraga en del av dem om de ville bli
intervjuade, samt talade en del om sekretesskydd och om nyttan med en utvérdering.

Sedan fortsatte coacherna att resonera med gruppen om vad ett video CV é&r och vad
man behover tanka pa. Nagra konkreta exempel visades. En brainstorming genomfordes
om vilket innehall man kunde tanka sig.

Under eftermiddagen pa temaveckans forsta dag sa skrev deltagarna manus. Da pratade
jag med coacherna for att lara kanna dem eftersom det var forsta gangen vi moéttes. Un-
der eftermiddagen ville ofta nagon eller nagra deltagare ha feedback pa sitt manus. Da
gick jag in i handledarrollen och resonerade med dem. Handledarrollen var jag kvar i
aven under nastkommande dagar da deltagarna behdvde hjalp med feedback nér de tra-
nade pa att muntligt framféra sitt manus (dag 2) och nar de ville ha hjalp med sjalva
filmningen (dag 3).

Fjarde dagen fortsatt man arbeta under formiddagen, ta kompletterande scener, filma
om o.s.v. Pa eftermiddagen anordnades i bada grupperna en visning av videoklippen.
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Deltagarna gav varandra feedback pa sina alster. Samtalet drevs av fragorna: vad var
bra? Vad kan bli battre?

(Féltanteckningarna ligger till grund for redogdrelsen)

Om intervjuerna

Jag fragade de personer jag arbetat tillsammans under veckan om jag fick intervjua dem.
Efter forsta temaveckan akte jag in veckan efter for att genomfora intervjuerna. Under
den andra genomférdes intervjuerna under torsdagen och fredagen. Redan vid starten av
intervjun kande jag alltsa till en hel del om deltagarens bakgrund och framtidsplaner och
hade etablerat en relation i 0 m att vi arbetat tillsammans med en krédvande och kreativ
uppgift. Coacherna intervjuades under april, maj, juni vid sarskilt inbokade mdoten.

Vid varje intervjutillfalle forklarade jag aterigen hur intervjun kunde komma att anvén-
das samt studiens syfte. Denna information gavs ocksa skriftligt och skrevs under av
deltagaren, dvs informerat samtycke (Kvale & Brinkman 2009). De fick ocksa vélja sitt
alias, under vilket de framtrader i rapporten. Forst efter denna passagerit borjade inspel-
ningen och intervjun. Tiden for samtalen varierar mellan 30 — 60 minuter, de flesta va-
rade runt 40 - 45.

Jag var ocksa observerande deltagare under en sittning dar deltagarna visade bildspel
dir de presenterade sig sjdlva och sina framtidsplaner (det coacherna kallar “Projekt
Jag”). I direkt anslutning till det s genomfordes en gruppintervju.

Jag intervjuade ocksa forvaltningens chef (faktaintervju) och en motsvarighet till honom
i en annan skansk stad (om hur man valt att hantera verksamhetens tvangsmassiga in-
slag, vilket skiljde sig at).

Sammanlagt: Tva (2) chefsintervjuer, sju (7) individuella intervjuer med deltagare, en
(1) gruppintervju med tre (3) deltagare, samt fem (5) intervjuer med coacher genomfor-
des. Totalt femton (15) intervjuer har gjorts under perioden mars — juni 2014.

Urval

Jag valde inte sjalv nar jag skulle komma och delta i temaveckorna, jag bjods in av or-
ganisationen. Detta skedde forsta respektive sista veckan i mars 2014. | samband med
mitt deltagande frdgade jag de deltagare jag jobbat tillsammans med om de ville lata sig
intervjuas. De tillfragade var de som kom till mig och ville ha hjélp med feedback pa
manus eller muntligt framforande eller bli filmande. Det var alltsd slumpen som be-
stamde vilka som blev tillfragade. Alla tackade ja, bortsett fran en. Pa liknande séatt fra-
gade jag de coacher jag métte under veckorna. Jag fragade sex stycken och fem tackade
ja. Pa snarlikt sitt sett skedde gruppintervjun: jag bjods in till avslutningen av “projekt
jag” dir tre deltagare presenterade de bildspel de gjort om sig sjdlva. Intervjun skedde i
direkt anslutning till sittningen.

Etik

Att lata sig intervjuas om sin arbetsldshet, vare sig om man kommer fran socialforvalt-
ningen eller arbetsformedlingen, betyder att man delar med sig av kénslig information
av personlig natur. Det galler att hela undersékningens upplagg sékrar individens etiska
rattigheter. Planldggningen av undersokningen ur etiskt perspektiv skedde framst med
stod av Kvale och Brinkmann (2012).
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Vetenskapsradet ger riktlinjer for hur forskning ska bedrivas sa att skyddet for individen
tillgodoses (Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forsk-
ning, vetenskapsradets webbplats, www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf).

De stéller upp fyra allmanna huvudkrav pa forskning: informationskravet, samtyck-
eskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att “forskaren skall informera uppgiftslimnare och under-
sokningsdeltagare om deras uppgift i projektet och vilka villkor som galler for deras
deltagande. De skall darvid upplysas om att deltagandet &r frivilligt och om att de har
ratt att avbryta sin medverkan. Informationen skall omfatta alla de inslag i den aktuella
undersokningen som rimligen kan ténkas paverka deras villighet att delta”.

Detta gjorde tva ganger muntligt, samt skriftligt. Dels nar jag presenterade mig och se-
dan enskilt vid intervjutillfallet. Da fick de ocksa informationen i skriftlig form som
undertecknades av bade intervjuad och intervjuare.

Under samtyckeskravet stéller vetenskapsradet upp féljande regler:

“Forskaren skall inhdmta uppgiftsldmnares och undersokningsdeltagares samtycke”,
samt ”"De som medverkar i en undersokning skall ha ritt att sjalvstindigt bestimma om,
hur lange och pa vilka villkor de skall delta. De skall kunna avbryta sin medverkan utan
att detta medfor negativa foljder for dem. 1 sitt beslut att delta eller avbryta sin medver-
kan far inte undersokningsdeltagarna utséttas for otillborlig patryckning eller paverkan.
Beroendeforhallanden bor heller inte foreligga mellan forskaren och tilltankta under-
sOkningsdeltagare eller uppgiftsldmnare”.

Det gjordes fullstandigt klart att jag var utomstaende och oberoende, och att deras beslut
att delta eller att inte delta, inte pa ndgot satt paverkade dem eller deras deltagande i
verksamheten pa JobbForum.

Konfidentialitet

Konfidentialitetskravet innebér att ”All personal i forskningsprojekt som omfattar an-
vandning av etiskt kénsliga uppgifter om enskilda, identifierbara personer bor under-
teckna en forbindelse om tystnadsplikt betrdffande séddana uppgifter” samt att “Alla
uppgifter om identifierbara personer skall antecknas, lagras och avrapporteras pa ett
sadant satt att enskilda manniskor ej kan identifieras av utomstaende. | synnerhet galler
detta uppgifter som kan uppfattas vara etiskt kansliga. Detta innebdr att det skall vara
praktiskt omojligt for utomstaende att komma at uppgifterna”.

JobbForum heter inte JobbForum, det &r ett pahittat namn. Bade deltagare och coacher
framtrader under alias. Deltagarna fick sjdlva vélja sitt alias, coacherna doptes enligt
alfabetisk ordning. Vi vet heller inte i vilken stad detta utspelas, bara att den ligger i
Skane. Vissa utmarkande drag som vissa deltagare talar om, t ex yrkeserfarenhet eller
utbildning, har maskerats.

I dokumentet ’Informerat samtycke” som jag upprittat stod foljande:

e Du garanteras fullstindig anonymitet®. Det gdr inte att rdkna ut vem du dr genom plats
eller sammanhang.
e Eventuellt kommer du att bli citerad under fingerat namn.

* Anonymitet stod det (sic!). Vad som avsdgs var forstas konfidentialitet.
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e Du kan ndr som helst avbryta att vara med i undersékningen, det ar helt frivilligt.

e Verksamheten och deltagandet pa [XXX] blir detsamma for dig, vare sig du medverkar i
studien eller inte.

e Genom att delta i undersdkningen ger ni mig tillatelse att citera er — men det gar aldrig
att identifiera er.

Vidare forklarades att bade ljudinspelningarna och transkriptionen namngavs med deras
alias och forvaras pa lokal harddisk.

Dokumentet ”Informerat samtycke” undertecknades bade av den intervjuade och av mig
i tva exemplar. Vidare innehdll dokumentet uppgifter om undersokningens syfte och
upplagg, samt kontaktuppgifter till mig.

Det fjarde kravet, nyttjandekravet, ar inte aktuellt for den hdr undersékningen, men in-
nehaller regler om att insamlade uppgifter inte far anvandas for kommersiella &ndamal
eller som underlag foér myndighetsbeslut.

Semi-strukturerade narrativa intervjuer

”Varav hjartat dr fullt talar munnen” heter det. Som intervjuare dr det viktigt att inte
styra samtalet allt for mycket, utan lamna utrymme for intervjupersonen att fritt uttrycka
sina tankar, kanslor och reflektioner. Intervjuaren maste forhalla sig lyssnande, 6ppen
och fordomsfri, och i stunden kunna formulera autentiska uppféljningsfragor som
kanske leder dialogen i ovéantade riktningar. Att ha ett sddant forhallningssétt ger moj-
ligheter att upptacka nagot man inte vantat sig finna, dvs forhallningssattet gagnar erév-
randet av ny kunskap. Ar intervjuguiden alltfér snav och den tillampas alltfor formali-
serat, sa genereras de teman man “hittar” av sjilva guiden. Detta har givetvis baring pé
studiens validitet.

Min avsikt var att stalla 6ppna fragor som startpunkt for en beréattelse, sk narrativ inter-
vjuteknik (Kvale & Brinkman, 2009). Intervjuaren bor bara ge utgangspunkten och se-

dan forhalla sig faordigt men uppmuntrande. Icke desto mindre har studien ett syfte och
ett visst kunskapsintresse, sa viss struktur maste finnas. Med fragorna styr intervjuaren

narrationen, men man bor vara snar att utforska ovéantat material som dyker upp i inter-
aktionen.

Fragestruktur deltagare
Nar det gallde intervjuerna av deltagarna sag fragestrukturen ut pa foljande satt:

Hur kom du hit? (narrationen startar)
Beroende pa vem man fragar, sa véljer personen en startpunkt. Ibland fick jag hora en
berattelse om flykt, ibland om myndighetsbeslut eller vagen fran skola till arbete.

Hur 7ar” det hér, vad gor ni? (beskrivning)

Vad tycker du om det? Bra/daligt? (vardering)

Svaret pa dessa fragor ger den konkreta beréattelsen om verksamheten och de aktiviteter
som genomfors. VVarderingen, vad man tycker om det, ligger inbaddat i framstéllningen.

Vad har du lart dig, om nagot? (exempel, reflektioner)
Jag bad alltid om reflektioner om deras larande nér de berattade om aktiviteterna de
deltagit i.
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Reflektioner dver att gora video CV avslutade intervjun.

Fragestruktur coacher
Nar det gallde coacherna fragade jag pa liknande sétt om:

Utbildnings- och yrkesbakgrund? (narrationen startar, hur kom du hit?”)
Om det coachande forhallningssattet? Reflektioner kring forhallningssattet.

Om “kulturen” p& JobbForum? — detta ar en mycket 6ppen fraga och svaren gick i alla
mojliga riktningar beroende pa hur man tolkade begreppet “JobbForums kultur”.

Om rollen som kontrollerande myndighet? Hur man hanterar det i forhallande till sitt
coachande uppdrag.

Om digitalt berattande och coaching? Reflektioner 6ver arbetsformen.

Jag bad ofta om exempel och konkretiseringar nar den intervjuade kom med generali-
serande utsagor. Ytterligare en tumregel var att om jag uppfattade det sagda som viktigt,
sa gav jag omedelbart tillbaka min tolkning till intervjupersonen sa att tolkningen kunde
valideras direkt av den intervjuade (Kvale & Brinkman 2009). Om inte min tolkning
validerades, sa fick jag fraga tills jag forstod meningen av det sagda, klarifiering. Inter-
vjuerna avslutades med en sammanfattning och med fragan om de ville lagga till nagot
som inte kommit fram.

Tolkning och forstaelse

En hermeneutisk tolkande ansats innebar att forstaelse erévras genom en tolkning av
delen utifrdn helheten och tillbaks igen, i standig véaxelverkan (Odman 2007). Den for-
staelse som erdvras skulle kunna beskrivas som svaret pa fragan “vad betyder det?”
(Asplund 1971). Detta forhallningssatt ar standigt narvarande i processen och bestam-
mer bade urval, sammanstallning och analys av materialet. Konkret innebar det att in-
tervjupersonernas utsagor relateras till ett vidare sammanhang, vilket efterhand avtacker
deltagarnas och coachernas handlingsmonster och vad som begrénsar dem. Deltolkning-
arna kastar ljus dver helheten och omvént; helhetstolkningen kastar ljus 6ver delarna.
Detta ar den hermeneutiska tolkningens forsta cirkel, pendlingen mellan del och helhet
(Odman 2007).

Den andra hermeneutiska cirkeln handlar om vaxelverkan mellan forstaelse och forfor-
staelse, vilket den existentiella hermeneutiken, framst Heidegger och Gadamer, berikat
tankandet med (Alvesson & Skdéldberg 2008). Viljan att forsta ar inte nagon sarskild
funktion, utan ligger inbaddat i vara grundlaggande existensvillkor. Vi tolkar for att
forsta den varld vi lever i och for att kunna beméstra den situation vi just nu befinner
oss i. Det ar en standigt pagaende process, det ar sa vi ar funtade. Méanniskans forstaelse
ar inte teoretisk till sin natur, utan handlar om att praktiskt kunna hantera en konkret
situation for att kunna forverkliga sina 6nskningar, sina intentioner. Detta tolkningsar-
bete leder bade till uttalad erfarenhetsbaserad kunskap och till tyst kunskap®. Varje for-

3 Polanyi 1967
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staelseakt innebar dven en okad sjalvforstaelse. Heidegger ser det som att kunskap har
sin upprinnelse i en levd situation, en episod. | den kunskapsprocessen skapas bade sub-
jekt och objekt, att dessa skulle vara atskilda ar en efterhandskonstruktion. Med begrep-
pet forforstaelse soker man alltsa fanga vara tolkningars historik, med vilka man trader
in i varje ny situation.

For att forsta andra manniskor géller det samma. Varje manniskas inre varld &r en hori-
sont av meningar, fortsétter Alvesson och Skoldberg, med referens till Gadamer. ”Hori-
sonten” bestims av den utsiktspunkt som bestdms av nu-situationen, samt “omradet”
dar emellan. Det ar alltsa foranderligt 6ver tid och varierar med situation. Gadamer sa-
ger att en manniska kan trada in i en annan manniskas meningsfalt med hjélp av inle-
velse och empati. Men detta ar inte tillrackligt, den existentiella hermeneutiken menar
att varje individ &ar préglad av sitt meniningsfalt, av tiden och rummet och av intention-
en. Ingen gar fri fran forestallningar arvda fran det forflutna, dvs. vi har alla forutfattade
meningar. Heideggers nya version av den hermeneutiska cirkeln blir da: att forsta kraver
forforstaelse, men forforstaelsen ar samtidigt ett hinder for forstaelsen. Enligt Gadamer
sa hindrar vi denna onda cirkel genom att vi kontinuerligt vaxlar mellan att sétta oss in i
den frammande varlden och att ga tillbaka till vart eget referenssystem. Pa detta satt kan
vi succesivt forsta det frammande referenssystemet och samtidigt berika och revidera
vart eget. Gadamer talar dd& om ett “sammansmaéltande av horisonter” (Alvesson &

Skoldberg 2008: s 245).

Forforstaelsen bestar av kunskaper, engagemang och varderingar och dartill knutna
kanslor, medvetna saval som omedvetna antaganden om varlden. Det finns ingen renod-
lad kognitiv eller rationell forstaelse, den &r alltid invavd i kanslostamningar. | forfor-
staelsen ingar dven intentioner och énskningar som goér sig gallande i situationen. Sum-
man av denna forforstaelse leder till olika typer av forvantningar, som i sin tur bestam-
mer perception och urval och vart man vénder blicken. | en kvalitativ studie maste alltsa
forskaren reflektera éver hur hennes forforstaelse paverkar tolkningarna, hur de inver-
kar. Genom denna reflektion kan forskaren forbli 6ppen for nya aspekter. Till exempel
skulle teoretiska litteraturstudier i hog grad kunna vara bestammande fér vad man for-
vantar sig att se och skulle darfor kunna vara en forforstaelse som blockerar en fran att
se nagot nytt. Forforstaelse kan vara ett bagage man slapar pa men behover inte med
nodvandighet vara det. Forstaelse och tolkning kraver forforstaelse men forforstaelsen
kraver ny forstaelse for att utvecklas (Alvesson & Skoldberg 2008).

Dessa bada cirklar i en hermeneutisk process star absolut inte i motsats till varandra,
utan ar komplementara och varandras forutsattningar. De ar parallellt pagaende (Al-
vesson & Skoldberg, 2008).

Min forforstaelse
Att skriva ner sin forforstaelse ar alltsd omajligt. Men jag ska har teckna en snabb bild
sa lasaren far en aning om vissa omstandigheter som paverkar tolkningarna.

Om coaching —

inte mer &n att jag via samtal klassificerat foreteelsen som en utvecklingsorienterad tek-
nik med rétterna i humanistisk psykologi, t ex de metoder Carl Rogers (1951) forespra-
kade for att stadkomma autentisk dialog. Aven om jag visste att jag inget visste om
coaching sa var jag forsiktigt positiv till foreteelsen. Dock sa forknippade jag det med
idrottscoaching och prestation, samt med olika naringslivspraktiker, vilket samtidigt
gjorde mig lite misstanksam.
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Om JobbForum —

om dess vardagliga verksamhet visste jag absolut ingenting. En representant fran
coacherna hade jag traffat och arbetat med i projektet Framtidens larande 2011-12. Jag
hade deltagit i en workshop som JobbForum anordnade for personal och deltagare, dar
den demokratiska Open Space®-metoden anvéndes. Siktet for diskussionerna var instéllt
pa digitaliseringens mojligheter och behoven inom verksamheten. Jag hade ocksa traffat
personal vid ett antal tillfallen inom ramen for projektet, och diskuterat l&rande och digi-
tala medier. Jag fick ocksa da och da rapporter om att video CV och digitalt berattande
kommit till en allt storre anvandning i verksamheten. Det gladde mig, eftersom jag hade
lanserat metoden i en workshop for personalen. Jag tyckte jag sag en organisation med
hogt i tak, utvecklingsorienterad och villig att hitta nya l6sningar. Sjalvklart fann jag det
sympatiskt och var fran borjan positivt installd.

Om digitalt berattande och utvecklingsorienterad pedagogik/projektbaserat larande —
Har handlar min forforstaelse om ett starkt engagemang och nyfikenhet pa en pedagogik
som utvecklar individens forstaelse av vérlden och dar den autonoma och kreativa ar-
betsformen samtidigt bidrar till hennes allsidiga utveckling. | mitt fall har det oftast
skett med hjélp av digital gestaltning, dar autonoma projektgrupper producerar nagot for
en extern mottagare.

Jag har i 6ver tva decennier arbetat med de digitala mediernas mojligheter till multimo-
dal” representation av innehéll, det vill séga mening. Det larande som uppstar nar man
formger en digital produktion, sjalva kommunikationshandlingen, &r analog till vad som
sagts om skrivprocessen. Att formge sina tankar kraver reflektion och kunskap om terri-
toriet. Men har sker larandet framst i projektgruppen, dar innehallet standigt omforhand-
las allt eftersom produkten tar form. Om produkten ska publiceras, eller &nnu hellre har
en extern mottagare (bestallare), s satter oftast grupperna sina kvalitetskrav mycket
hogt.

Enligt min mening ger den multimodala framstaliningen majligheter till en &n mer
sammansatt larprocess, eftersom den typiska iscensattningsformen, projektet, innehaller
foljande element: tydlig deadline, kreativa gestaltande moment, autonomi att organisera
arbetet, gruppdialog kring gemensam vision och férhandlingar om mening, individuell
och kollektiv “leverans”. Detta leder till en utveckling av en mangfald formagor och
firdigheter, som djupast sett har med “arbete” att gora (i dess friska form)®: produktivt
skapande i gemenskap med andra for att na sina mal. | basta fall leder deltagande i
denna typ av pedagogisk iscensattning till 6kad sjalvkannedom och till upptackt av nya
sidor hos sig sjalv. Larandet kan vara transformativt.

% Open Space ir en motesform dir deltagarna tillsammans skapar agendan utifrén delta-
garnas engagemang och intresse. Typiskt dr en véxling mellan diskussioner 1 storple-
num och smagrupper.

7 Nir det giller digital gestaltning handlar det om de olika kommunikationsformer som
erbjuds: stillbild, ljud, rorlig bild och text. Som femte element skulle man kunna ldgga
till helhetsupplevelsen: designen.

8 Nir Freud fick fragan vad psykisk hillsa var, svarade han kort och gott Att kunna
dlska och arbeta”.
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En aspekt som fortjanar att framhallas ar den mojlighet till meningsskapande dialog
som dessa produktioner med fordel kan tjana som underlag for (Koppfeldt 2005, Leijon
2010, Meding 2013). Det har med det multimodala digitala berattandets mangtydighet
att gora. Den sammansatta kommunikationshandlingen ger stort utrymme for tolkning-
ar, vilket ar utomordentligt brénsle for larande dialoger. Dessutom lar man sig dekon-
struera mediaproduktioner: genom att sjalv producera forstar man konstruktionen och
borjar lasa media pa annat satt.

Jag har praktiserat och lanserat arbetsformen inom vitt skilda kontexter, allt fran det
formella utbildningsvasendet styrt av larandemal, till appliceringar inom organisatoriskt
larande. Jag vill utveckla, forsta och sprida detta pedagogiska férhallningssatt. Digitalt
berattande inom coachingen pa JobbForum éar en tillampning av det och jag har dessu-
tom har varit med om att inféra det, sa sjalvklart vill jag att det ska lyckas och att en
utveckling startas.

Tolkningsprocess

Transkription

Alla intervjuer lyssnades igenom ett flertal ganger innan de transkriberades, i syfte att
skapa en forsta helhetsbild och bringa ordning i materialet som vid den tidpunkten
framstod som bade kaotiskt och motstridigt. Intervjuerna transkriberades darefter, ord
for ord, i nara nog sin helhet, aven sadant som vid ett forsta paseende syntes vara irrele-
vant. Det enda som exkluderades var inledande preludier och sadant material som up-
penbart lag vid sidan om studien syfte, t ex personliga forhallanden som kunde identifi-
era intervjupersonen (sadan information sammanfattades i korthet i transkriptionsfilen).

Att transkribera ord for ord innebér ett ytterligt kvalificerat lyssnande. Langsamheten
och noggrannheten gor att man ges tid att leva sig in i personens belédgenhet. Detta sker
helt automatiskt och naturligt via empati. Ur lyssnandet véxer forstaelsen fram. Som en
effekt av det s markte jag ocksa att jag kom att tycka om personen alltmer efterhand
som jag arbetade med transkriptionen. Jag noterade detta fenomen bade nar det géllde
deltagare och coacher. Att transkribera ar alltsa ett utmarkt satt att tranga in i och under-
soka “delen”, det vill sdga en annan manniskas forstaelse och utblick. Har véxer en for-
staelse fram for personens vilja, drdmmar och framtidsplaner, samtidigt som de be-
gransningar som finns i situationen trader fram. Att likt Gadamer tala om en samman-
smaltning av forstaelsehorisonter later dock som en omgjlighet, s som jag tolkar for-
forstaelsebegreppet. En sammansmaltning, en fusion, av forstaelse skulle innebara att
uttolkaren hade tillgang till den intervjuades hela mentala inre vérld och erfarenheter.
Bara for att jag lyssnar pa berattelsen om hur det ar att bli bortgift vi tretton ars alder
med en dldre man: hur hon foder fyra barn och sedan skiljer sig, blir jagad fran land till
land och hur hon under fyra ars tid bor i kappsack med sina barn pa olika kvinnojourer
runt om i Sverige (fortfarande jagad) - betyder inte att jag verkligen fattar. Det leder inte
till en sammansmaltning av forstaelsehorisonter hur mycket an berattelsen drabbar mig.
Jag kan k&nna med henne, satta mig in i hennes framtidsinriktade vilja och jag kan
ocksa forsta begransningarna och hindren som personen méter i vérlden, men jag kan
trots allt aldrig forstd vad en sadan livserfarenhet skapar for utblick och varldshild.
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Tematisering, koncentrat av mening och spraklig framstallning

Den text transkriptionen resulterar i, samt faltanteckningar fran den deltagande obser-
vationen, ar det som tolkas. Intervjupersonernas utsagor utgor i sig inte nagon “fakta”.
“Fakta” dr det som tolkningsakten producerar (Alvesson & Skoldberg 2008).

Den rérelse mellan del och helhet som den hermeneutiska tolkningsprocessen bestar i
resulterar i att ett antal teman trader fram. De teman som presenteras har trétt fram i
kraft av att intervjupersonerna kommit in pa samma saker och kommenterat vissa for-
hallanden. Ibland har jag fragat dem, t ex om tvang och narvaroplikt, ibland har de lagt
ut texten spontant utan att jag stallt nagra fragor. Ett exempel ar att alla coacher spontant
ndmnde holistiskt perspektiv”. Jag har alltsa inte “valt” teman, utan det som ménga
finner viktigt och har reflekterat dver trader fram som teman.

Odman (2007) liknar den hermeneutiska tolkningen med att lagga pussel dar de en-
skilda bitarna finner sin plats och ger en bild av en storre helhet. Och sa ar det, gradvis
vaxer en helhetsforstaelse fram, men pusselmetaforen skulle kunna kompletteras med en
annan bild: den att tillreda en god sas. Initialt maste man leta reda pa ingredienserna och
se vad man har i skafferiet. | denna fas urskiljer man olika aterkommande teman hos
delarna i materialet. Dessa ingredienser far borja koka ihop, de satts in i en storre helhet,
en forsta ofardig helhetsforstaelse. Texten lases om och om igen, etiketteras, behandlas
och sammanstalls, viket motsvararas av att sasen reduceras. Del for del extraheras sma-
kerna, meningen, ur de enskilda delarna och gradvis trader en helhetsférstaelse fram.

Att sasen star och puttrar och kokar samman ger ocksa en bild av att man inte slapper
tolkningsarbetet och fragan vad allt detta betyder. Forstaelse av ett komplext socialt och
institutionellt sammanhang kréaver tid, bade aktivt analytiskt tankearbete och inkubat-
ionstid, dvs. att lata de omedvetna kognitiva processerna ha sin gang. Nar sasen har re-
ducerats till mindre &n halften (textmassan reduceras betydligt mer an sa) sa ska den
monteras med en klick smor for att fogas samman och kunna presenteras. Detta motsva-
ras av den sprakliga framstallningen av undersokningens resultat, den text som ar resul-
tatet. Jag har forsokt mig pa den knepiga genre som av Clifford Geertz (1973) kallats
thick description, tjock eller tét beskrivning pa svenska.

Introduktion till presentationen av empirin

I ndstkommande kapitel presenteras intervjuundersokningen som har sin bas i deltagan-
det i de tva temaveckorna. Jag kommer att lata intervjupersonerna sjalva komma till tals
i for att exemplifiera och ge stod at de teman som framtratt i undersokningen. Ibland
racker det med ett valvalt exempel som ger rost at en allman uppfattning, ibland ger jag
utrymme at flera roster for att komma at olika aspekter av ett tema som ar mera sam-
mansatt. Jag har undvikit att egenmaktigt sammanfatta vad som sagts av intervjuperso-
nen och undviker &ven att stympa och bryta upp deras svar. Detta for att ge lasaren moj-
lighet att sjalv kunna avgora tolkningens relevans och darmed sérja for undersékningens
validitet. En mangfald av roster kommer alltsa att framtrada, bade deltagare och
coacher.

Notation:

* runt ett eller flera ord betyder att det &r betonat
! indikerar ett utrop.
: kommateringen ar satt i avsikt att aterge andhamtning och rytm i talet.
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/.../ paegen rad betyder att ett avsnitt ar utelamnat.
markerar en lite langre tankepaus for att finna ord eller liknande.

Utsnitten ur intervjuerna ar indragna. Néar deltagare citeras framtrader de under sitt alias,
coacherna bendmns konsekvent “coach” fore sitt alias.
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Den coachande miljon pa JobbForum

Nar jag forsta gangen kom till JobbForum for att delta i temaveckan gjorde jag direkt
tva iakttagelser: den forsta var att coacherna halsade pa deltagarna pa ett personligt sétt,
forhorde sig hur det var med dem och hur det gatt med olika saker som intervjuer, job-
bansokningar m.m. Detta skapade en varm och vélkomnande atmosfar. Den andra iakt-
tagelsen var att det genomférdes en grannlaga néarvarokontroll. Denna kontroll genom-
fordes flera ganger per dag: vid dagens borjan, efter lunch och aven efter kaffepausen.

Upplevelsen av verksamheten och vad den betyder for deltagarna ar langt ifran entydig.
Deltagarna lyfter fram olika aspekter i sina intervjusvar. Sa gor ocksa coacherna.

Hander coaching?

Fragan i rubriken syftar pa om coachingen pa JobbForum fungerar och végleds av de
principer som refererats i det teoretiska avsnittet om coaching. Enligt detta sa bér man
finna spar av omproévade livsmal, utsagor som pekar pa personlig utveckling och pa att
man ser vagar som leder framat mot att nd uppsatta mal. Malen bor ocksa ha blivit tyd-
ligare. Individen ska ha fatt en klarare bild av sina kompetenser, fardigheter och resur-
ser, dvs. en okad sjalvkannedom.

Tobias, kretskortsprogrammerare
(intervju 26 mars 2014)

Tobias &r 23 ar och har en trearig elektroingenjérsexamen bakom sig fran hégskolan i
Jonkoping. Sista kursen drog ut pa tiden och han har arbetat lite inom hotellbranschen
under foregaende halvar. Han hade inte fatt nagot napp pa nagot kretskortprogramme-
rarjobb han sokt under den tiden.

I: Hur lange har du varit har och varfér kom du hit?

Jag &r da inne pa min andra vecka och... anledningen att jag kom hit da &r
for att vi tror att mitt problem &r att jag har haft svart att salja in mig pa fo-
retag da. Och jag skulle behdva lite hjalp med personligt brev, CV och lite
intervjutraning och sadant.

I: vad tycker du om JobbForum?

Jag tycker det &ar valdigt bra det har.

I: véldigt bra?

Ja vildigt

I: tycker du det gatt framat pa tva veckor?
Det har definitivt gatt framat ska jag séga.
I: varfor?

Det ar valdigt drivna personer har, personalen. Dom driver pa en och
kommer med mycket tips och idéer. Bade som att hitta jobb och branscher,
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yrkessidor. Mycket respons och feedback pa cv och personligt brev, har
man fatt har redan forsta veckan. Sa... det hjalpt mycket med det.

/...]

Eeh... fick ju personlig coach som jobbat mycket for mig personligt och
drivit. Och sen s& har man ju traffat mycket andra personer har ocksa som
ger tips och... forklarar battre dom har grejerna och sant.

I: funkar det bra att traffa olika personer eller...?

Jag tycker det funkar valdigt bra. Alltsa de driver ju mot samma mal men
ger lite olika tips och sant, olika sétt att g till vaga med det hela.

I: du &r n6jd med det har stallet?
Jag ar jattendjd med det
I: varfor ar det sa bra sa du sager jattenojd?

Alltsa... jag hade ju sokt ett par manader hér innan och sadant... och... du
ar hjalpt mycket och ha en nan som pushar och... som ar vildigt drivande,
man tar at sig av drivkraft och... ja, ger feedback mycket som forbattrar sig
och sant. Det ar valdigt motiverande och... Alltsa man s6ker mycket jobb
och da kan det vara sa att man inte far svar eller nej tack, eller natt, och det
kan va valdigt omotiverande till att soka.

I: vad gor du med detta, pratar du med dom om detta och far ett snack om
det?

Jag har inte pratat med dom sd mycket... eh... dom pratar lite om... pro-
blemet jag har haft &r att jag inte haft nan arbetserfarenhet. Sa nu talar vi
om att praktisera pa natt foretag eller sa. Det verkar vara ett av dom satten
som lyckas bést och jag forsoker fa det. Manga som far praktik far dven
jobb senare pa samma foretag och sant.

Tobias dr som framgar mycket positiv. Han kanner att han far stod sa att hans motivat-
ion att soka arbete halls uppe. Han tycker att han pa kort tid forbattrat presentationen av
sig sjalv i CV och personligt brev. Han tycker sig aven se en majlig vag in pa arbets-
marknaden via praktik.

Glenn, transportbandstekniker
(intervju 26 mars 2014)

Den fotbollsintresserade Glenn ar 23 ar. Han var skoltrétt nar han gick fordonsmeka-
niska pd gymnasiet, men “jag tinkte att jag fir ta mig i kragen, och ga de tva sista aren".
Han har arbetat med transportband i ett par ar, men foretaget gick omkull for ca ett ar
sedan. Sedan dess har Glenn sokt arbete och fatt ga olika insatser. Han har varit tre
veckor pa JobbForum. Han inleder med att beratta att han att han éndrat inriktning:

Jag funderar pa att lasa till webbutvecklare. Sa jag har sokt nu utbildningar
inom it och data, sa... det ar det som intresserar mig mest. Jag hoppas jag
kan bli antagen sa man kommer in i det. Jag ar inne pa min tredje vecka
har. Veckorna gar fort
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I: Vad tycker du om det?
Det ar faktiskt helt okey. Jag har varit pa tva andra stéllen innan
I: Har du det?

Ja, det har varit med jobbcoacher. Men det har inte riktigt varit... sa som
det har. Har ar mer fritt, har & mer saker man kan valja pa att gora, som
jobbprojekt®, teman och... s&. P& det andra stéllena har det varit ett samtal i
veckan och sen sitter du i sex timmar och soker jobb... vilket inte lett till
nagonting for man soker alla jobb dnda.

Glenn har omprévat sina yrkesmassiga planer och mal, och funderar pa att utbilda sig
till ett yrke i en helt annan bransch. Om verksamheten séger han att den ”ar faktiskt helt
okey”, eftersom han hade lagt stdllda forvantningar grundat pa sina tidigare erfarenhet-
er. Han aterkommer flera ganger under intervjun till jamforelser med de kompletterande
aktorernas'® sitt att organisera verksamheten och dess brist pa innehall. Han kallar dessa
arbetsmarknadspolitiska insatser for “vuxendagis”.

Nar Glen far fragan vad han lart sig under produktionen av sitt video CV sager han:

Ja alltsa det &r ju lattare. Nu nar man anda har suttit med det i tre dar som
jag har gjort sa, sitter man och arbetar med sig sjélv sa blir det alltid lattare
att presentera sig sjalv. Det ar klart, jag har ju fatt lattare att presentera mig
sjalv, prata om mig sjélv.

Om man far fragan beratta om dig sjalv sa sitter man ju tyst. Det ar inte
latt att prata om sig sjalv, det ar det aldrig. Det ar det man far ut, man tra-
nar pa att beratta om sig sjalv och saga goda egenskaper. Det &r positivt pa
det viset

I: kan du lista nara fler grejer du har lart dig har?

De ar nu... bemétande, vi hade forra veckan pa temat. Hur man kan ta kri-
tik och ge kritik... Ja, nu med sociala medier och presentera sig sjalv. De
ar de enda jag har varit med pa.

/...]

Sa... det &r nagot jag inte har varit med om innan. Det ar mycket mer... det
ar mycket mer om sig sjalv och férsoka kunna hantera allting med sig
sjélv. Det ar mycket mer personkénsligt nu.

I: &r det det som skiljer? Du jobbar mer med dig sjalv?
Ja, man ska fa en mer stabil grund.

? Jobbprojekt dr matchningsenheten som organiserar en “intern” rekrytering pa JobbFo-
rum. Istdllet for att arbetsgivarna rekryterar pa den 6ppna arbetsmarknaden, sa rekryte-
ras arbetskraften direkt fran JobbForum. Deltagarna fir dessutom fortsatt stod och even-
tuellt en kortare utbildning. Deltagarna ser mycket positivt pa Jobbprojekten.

10 Kompletterande aktér dr Arbetsformedlingens benimning pa de privata tjénster som
handlas upp.
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Det ar imponerande reflektioner han kommer med. For det forsta riktar sig hans tankar
inte bara mot det kanske mest uppenbara, den instrumentella “nyttan” av att ha en per-
sonlig presentation pa video for att skicka ut till arbetsgivare. Hans tankar kretsar runt
vad han faktiskt gjort under veckan, att ha dvat sig pa att obesvarat kunna tala om sig
sjélv och sina positiva foretraden.

For det andra sdger han att han inte tidigare varit med om att "hantera allting med sig
sjalv” att det dr mer “’personkénsligt nu”. Jag tolkar dessa uttalanden som att en person-
lig utvecklingsprocess tagit sin borjan, en begynnande sjalvreflektion.

Tomas, bloggare
(intervju 26 mars 2014)

Tomas &r ocksa 23 ar och har haft stréjobb sedan gymnasiet och inte vetat vad han ville
inrikta sig pa for yrke. Sedan en tid tillbaka driver han en blogg. Det ar hans andra
vanda pa JobbForum, tidigare var han har sex veckor, i denna omgang har han varit har
tva veckor.

I: hur kdnner du infor det har?

Av ekonomiska skal sa &r jag tvingad hit, men sen kan man ju ocksa se det
fran den sidan att... det ger ju anda mig ocksa nagonting. Jag far ju anda ut
nanting av det sa, eh, just for det har... Delvis det med att vara i en grupp
sa har, andra som &r i samma situation som mig... eh da kan vi ju liksom
tipsa varandra och st6tta och peppa varandra liksom sa. Bara det &r ju en
sak, till skillnad om man skulle vara hemma da ar det lite svarare. Da ar
man ju bara sjalv och da kanske man har lattare for att ga in i negativa
tankegangar.

Och sen det har med... ja ocksa delvis med de har olika temana. En del ger
kanske lite mer en del ger lite mindre det beror pa... hur langt, vad just,
alla &r vi ju... behover olika mycket olika mycket hjalp och komma ut pa
arbetsmarknaden.

I: vad sé&ger du, vad har gett dig mest?

Innan jag kom hit forsta gdngen s& var mitt jobbstkande, ja, en smula sa-
dar ostrukturerat sa, eftersom... jag hade inte jobbat s& mycket i allmanhet
overhuvudtaget sa... Och intervjutraning far vi ju nar det behovs.

/...]

I: Jag vet att du har planer pa att utbilda dig till journalist. Har tiden har
hjalpt dig forma dina framtidsplaner, vad séger du om det?

Ja, mer beslutsam det ar jag definitivt. Att bli journalist var nanting som
utvecklats sadar lite dver tid. Jag har definitivt blitt mer bestamd pa att jag,
och mer... hur ska man séga det... ... att jag *langtar* mer fram till det, och
kanner mig lite mer kanske malinriktad pa att komma vidare till det efter
att ha vatt hér.

I: vad &r det som har gjort det da, att du ar mer bestamd pa din framtidsin-
riktning?
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Ja... ndr jag varit har... sa ar ju vi alla som ar har och deltar i det, arbets-
I6sa. Och alla kommer med olika erfarenheter, vissa har jobbat mycket
och lange innan dom blev det, vissa har inte jobbat s& mycket, som jag
sjalv. Alla har en egen historia och sa. Vissa ar inte heller sakra pa vad
dom vill gora vidare. Just *det* att fd hora olika personer... vissa som
ké&nner sig lite mindre beslutsamma. Jag tror det var mycket det som fick
mig att bli mer beslutsam av att... Jag tankte, hjélp sa dér obeslutssam vill
jag inte vara.

Ofta framskymtar det i deltagarnas intervjuer att det ar svart att vara arbetslos, att om
och om igen fa nej eller kanske helt ignoreras av arbetsgivare nar man soker jobb. Det
ar latt att hamna i ett depressivt tillstand, man ar ratad, exkluderad. Dar kanner Tomas,
saval som andra deltagare, att gruppen blir ett stod.

Tomas refererar inte till coachingen néar det géller sina framtidsplaner, utan dven har till
gruppen: att jamfora sig sjalv med andra i samma situation. Han tycker att det fungerar
bra med sin personliga coach, men tycker att de andra jobbcoacherna som inte kanner
honom sé vél “kéinns lite s& ddr smatt pushiga”.

Tomas har varit pa JobbForum i tvd manader. Kanske &r det i hans fall s som coach
Erika uttrycker det:

Sen tror jag, det kanns lite hemskt att sdga men det & min personliga asikt,
att... ju langre man gar har, desto mer kommer man pa hur lite innehall dar
ar i forhallande till hur mycket tid man ar har. Da tror jag det dalar lite
grann. Nar man har gatt igenom dom har teman, da dalar det.

Mary, ekonom
(intervju 10 mars 2014)

Mary gar pa spraksparet och har varit i Sverige i tva ar. Hon &r utbildad ekonom och har
varit yrkesverksam i hemlandet i mellandstern. Hennes utbildning &r validerad sa hon
kan utova sitt yrke i Sverige. Det som saknas ar sprakfardigheterna i svenska, vilket hon
arbetar hart med. Hon har gatt i JobbForums sprakspar i 3% manader.

I: Vad tycker du, hur upplever du tiden du varit har? Du far tala helt fritt
alltsa, vad har varit bra, vad har varit daligt?

Hir... nej, jag fick inte natt daligt, nej.
I: Du tycker du har fatt hjalp och st6d?

Mycket, mycket. Ja, mycket bra tid. Innan jag kommer hit, jag har ingen
kontakt med nagon. Jag bara hem — skola, skola — hem. Jag kéanner inte
nan. Till och med inte ndgon i skolan dar jag studerade, nej. Men har jag
fick mycket kontakter. Med coacher, med elever, med andra... grupp, inte
bara den grupp... med andra grupp.

I: Med svenskar ocksa, du lar kdnna...
Ja, ocksa jag gar igenom natt som heter yrkes-mentor-program.
I: ”Yrkes-mentor-program”, vad betyder det?
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Den grupp jobbar sen 2011. De hjalper alla de som kommer fran andra
lander med hog betyg. For att dom anpassar sig har, for att dom hjalper
dom att hitta jobb, eller sa...

I: Jasd, det ar kanske en landsman, eller ndgon som har samma erfarenhet
som du...?

Exakt, min mentor hon &r revisor har i Sverige, for lange sedan. Sa vi traf-
far varandra tva ganger per manad. Den ar sex manader, men vi traffar
varandra tva ganger i manaden. Vi sitter och pratar om utbildning, hur gar
det har i Sverige, hur gar det i Libanon. Vilken erfarenhet jag kommer
med mig hér. Vi pratar om mycket saker.

I: Man kan sdga att hon visar dig véagen in i samhallet?

Exakt, om det gar bra med praktik hos henne eller hos nagon hon kén-
ner...

I: Sa du far ta del av hennes natverk i yrkeslivet ocksa.
Ja, ja. Och det ar via JobbForum.

Mary refererar till en vidare kontext nar hon beréattar vad tiden pa JobbForum betytt for
henne. Hennes isolering har brutits och hon har etablerat personliga kontakter med bade
deltagare och coacher, men dven tagit del i de yrkesnatverk med mentorskap som orga-
niseras. Hennes planer ar utmejslade och hon &r helt inriktad pa nasta steg, som ar att fa
sprakpraktik, d.v.s. att fa en majlighet att trana yrkessvenska och fa erfarenheter av
svenskt arbetsliv.

I: Vad tycker du om det har med coacher, att fa en coach?

Min coach ér Cecilia. Men alla dom jobbar... tillsammans. Jag fir hjilp
fran Adam, fran Brigitte, fran Cecilia, ibland fran den andra gruppen. Om
jag behover ndgonting jag gdr dér och pratar med... nej, alla jobbar érligt.

Alla dom som vill géra, som mig... dom far mycket hjélp. Fran alla kur-
ser, fran alla som jobbar har. Dom ger mycket till dom som vill ha.

Loppis, avhoppare fran gymnasiet
(gruppintervju 2014-06-09)

I: vad har hant under den tiden ni varit har, nar det géller mal och sa?

Loppis: Eftersom detta &r valdigt individuellt si kanner jag att jag far en
valdigt bra... vad ska man saga, blick av er, nej... valdigt bra forstaelse och
att man ser véldigt mycket till att VVad ar det egentligen Loppis vill? Ja
(skratt)

I: dom hjalper dig att reda ut det for dig sjalv, ar det sa jag ska tolka dig?

Loppis: Ja, alltsa detta har har varit en lugn start for mig. Att ga i gymna-
siet ar valdigt mycket det har ska goras, det har ska goras alltsa sa. Har har
det anda varit jag far... blomma pa mitt vis. Ha detta aret och kanske ta det
lugnt, ga alla mina grupper och hela biten och sant, och bli liksom mer
medveten om vem jag ar och mig sjalv och sa. Vad det innebar att ha dia-
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gnosen som jag har. Sa... jag tycker jag blir véldigt bra bemott, forsokte
jag sdga innan. Dom é&r valdigt... ger mig lite mojlighet pa natt vis. Sager
jag att: det har vill jag jobba med, men da gor vi det liksom. Da gor vi vad
vi kan for att du ska fa gora det. Jag kanner jag blir valdigt, som sagt, bra
bematt och att fa mycket hjéalp och kanner stod harifran. Inget negativt alls
faktiskt.

Coachingen ur deltagarnas perspektiv

Vi har sett att deltagare omprovat sina yrkesmassiga mal, att de har funnit en strategi
och utarbetat planer som riktar sig framat for att ta sig in pa arbetsmarknaden och bli
sjalvforsorjande. Det vill sdga coachingens grundlaggande fragor stalls: vad vill du pa
lang och kort sikt? hur tar du dig dit? vilka resurser och erfarenheter har du? Darmed
ges mojligheten att fragorna finner sina svar under deltagandet pa JobbForum. Delta-
garna kanner stod fran coacherna, de blir sedda. Flera deltagare lyfter ocksa fram grup-
pen som en kélla till stdd och l&rande.

Coacher om coaching

Alla coacher forhaller sig till coaching, eller narmare bestamt arbetsmarknadscoaching,
pa ett reflekterande sétt och betecknar det som ett kraftfullt verktyg i samtalet. Det
coachande forhallningssattet framstar som internaliserat, man har gjort det till sitt
eget”. Detta bekriftas bade av uttalanden i intervjuerna och deras agerande i olika situ-
ationer. Jag valjer av utrymmesskal att har bara exemplifiera detta med ett fatal uttalan-
den. Hur det coachande forhallningssattet praktiseras illustreras aven langre fram i tex-
ten nér temat ror andra saker.

Coach Cecilia funderar 6ver likheterna mellan coaching och teatersport!! och att det ar
den coachades egen agenda som ska rada:

For det galler att vara *lyhord* och vaga ta impulser. Och *inte ha en egen
agenda* (starkt betonat).

I: vad betyder det for dig, att inte ha en egen agenda?
Alltsa, hur jag vill ha det.
I: du betonar det valdigt starkt.

Ja, darfor det ar nagot jag jobbar véldigt hart med. For det *vill jag inte
ha*.

I: hur jobbar du med det?

Ja men da maste jag ju "men hur menar du?" Sa inte jag sitter med svaret
(skrattl). Och har jag en egen agenda (skrattar) s maste jag... puuwt (gor
en gest att slanga bort). Sa darfor ar det en bra traning att inte ligga fore
och ha nanting att "Ja, har du gjort ditt cv? Ja, men da ska du go6ra det och
det" (dramatiserar, strang rost) Istallet for att fraga, "Jaha, och hur tanker
du ga vidare med detta nu?". "Ja, jag hade tankt gora det" (dramatiserar)

' http://sv.wikipedia.org/wiki/Teatersport
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Gulp, ja men det hade inte jag tankt. "Jaha... okey, men hur vill du da att
detta ska..."

Och det far jag jobba mycket med. Att inte ha en egen agenda. Just det dar
med att vara steget fore, det dr nagot jag jobbar med... och *gilla laget™.
Dom tva. Och det &r ocksa mycket med att bejaka i teatersport "jaha vad
ska man nu" utan "Jaha, vill du det" (utrop). Och det & mycket inom
coachning ocksa. Gilla laget och ingen egen agenda.

Utsnittet visar pa hur coach Cecilia arbetar med sig sjalv pa ett sjalvreflexivt sitt.
Nar coach Brigitte lagger ut texten om coaching som forhallningssatt sa barjar hon med:

Vi utgar ju fran detta: deltagarens potential, ge tydlig feedback, klarlagga
agenda, spegling... Att lagga dver det pa deltagaren, dens mal, dens an-
svar, dens agenda.

Sedan foljer en personlig berattelse om hur hon, efter visst motstand, forstod vardet i
forhallningssattet. Motstandet kom sig av att hon var van att arbeta motiverande och
vigledande. Hon beskriver en situation dir hon “energi-overfoll” en deltagare och for-
sokte pressa honom att gora si och sa. Senare fick hon veta att deltagaren var hemlos
och forstod att hon bara hade bidragit till ytterligare ett misslyckande om hon fatt sin
vilja igenom. Hon tankte om nar hon insdg att inget larande eller férandring sker, om
det inte kommer fran deltagaren sjélv. Hon avslutar med:

Jag fortsatter just att reflektera och téanka 6ver, bade nér jag sitter i sjalva
samtalet men ocksa efterat, och jag kan ocksa prata med kolleger.

Bade coach Cecilias och coachs Brigittes uttalanden illustrerar vad Donald Schon
(1983) skulle kallat reflekterande praktiker. Hon refererar dven till kollegerna som re-
surs for larandet.

Coach David resonerar om att relationen med deltagaren kan bli intim och fértroende-
full, och att han far ta del av mycket personlig information:

Men *vi kanske ska jobba med det*. Detta hinder har &r kanske lite kans-
ligt. Men vi kanske ska gora det hindret mindre bet... (oavslutat ord)
mindre... Det ar kanske inte hinder i den digniteten att det sitter i skallen
va, utan det kanske ar ett hinder som du bara ska acceptera eller respek-
tera.

/...]

Att kunna fora ett samtal... och ge feedback... eller reflektera dver vad
dom sager och dom far fundera till, att man bara... konsten att inte ta bol-
len utan lagga den pa deltagaren: "Vad gor du nu? Vad ska du ha detta till?
Hur gér du vidare?”. Det arbetssittet tycker jag faktiskt dr véldigt intres-
sant, for jag har sett deltagare som statt och stampat men de har kommit
vidare pa ett snyggt satt. Dar *dom™* har gatt vidare utifran sin egen kraft.
Och kan se *mdjligheter*: jag har gjort detta, men jag kan inte gora detta,
eller... det &r kanske inte det jag vill. Alla har en historia och... ta det basta
av din historia och anvand det liksom, for att sen kunna ga vidare.
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Holistiskt perspektiv

Caspi (2005) som forskat om coaching inom socialt arbete i USA, framhaller att det ar
viktigt att det ar socialarbetare som utfér coachingen. Socialarbetare har den utbild-
ningsbakgrund som gor det mojligt att anldgga ett holistiskt perspektiv, hela livssituat-
ionen maste tas med i berakningen, betonar han.

Sa gott som samtliga intervjuade coacher tar upp denna aspekt, och det handlar da oftast
om hemldshet: ”Och det hdnder *ofta* att mianniskorna som kommer hit inte har ndgon-
stans att bo, att de inte vet var de ska sova nér kvéllen kommer” (coach Adam).

Mary ger fran ett deltagarperspektiv ett exempel pa hur detta forhallningssatt yttrar sig:

Till och med nér (skratt) jag vill flytta fran lagenhet, jag bor i andrahands-
kontrakts-lagenhet och jag maste flytta. Alla dom, varje dag, dom kom-
mer: se har, titta har, det finns lagenhet pa Oxvagen (skratt)

I: Aven sant?

Den lagenhet jag ska flytta in till i 1:a maj, det ar Cecilia som kolla pa
dom och hjélpte mig.

I: Aaa, lysande
Ja, det &r inte bara sprék, svenska, det &r hela...
I: livssituationen?
Ja, ja.
Coach David lagger ut texten om helhetsperspektivet pa foljande satt:

Och det &r inte bara jobbsnack vi pratar utan det &r eeh *livet*. Vi har hela
livet att radda med. Hos deltagarna. For funkar det inte med livet da fun-
kar det inte med natt jobb heller. Det ar kanske darfor de inte kommer ut i
arbete for att livet inte funkar som det ar tankt. Det finns saker och ting i
bagaget, dom &r mitt uppe i en handelse just nu som dom inte kan styra
over, eller kanske kan paverka sa att dom kommer ifran det eller runt det
eller acceptera det, respektera det. Eller att tillvara det och anvénda det
goda i det hela och pa sa satt bli lugna i sig sjalv och *sen* &r de redo for
arbetsmarknaden. Hela livet hanger ihop ju.

Tvang

Bilden av den coachande miljén vi undersoker har, blir inte komplett om vi inte foljer
den andra iakttagelsen som jag omedelbart gjorde: den noggranna nérvarokontrollen och
att det rader obligatorisk narvaroplikt. Jag reagerade starkt pa detta forhallande, ef-
tersom det gar stick i stav med den kanske mest fundamentala principen inom coaching-
en — att coachingen maste vara frivillig. Att tvingas till coaching &r pa ett filosofiskt
plan en paradox. Jag kan ocksa arligt saga att min pedagogiska ryggmargsreflex var att
jag ogillade det och undrade hur det paverkade verksamheten.

Jag har tidigare placerat in coachingen inom pedagogikens och larandets sfar och i sko-
lan rader narvaroplikt, nagot som det inte ordas sarskilt om i forskningen. Vad ar da
skillnaden? Skillnaden &r larobjektet. Att “tvingas” ldra sig matematik eller ett annat
skolamne &r en sak, att av en institution tvingas tillhandahalla personligt material, som

42



sina drommar, formagor, erfarenheter och tankekartor om sin plats i tillvaron, &r en an-
nan. Larobjektet inom coachingen &r individen sjalv, hennes mojliga framtid och vagar-
na dit.

Narvaroplikten &r inget organisationen sjalv har hittat pa, som tidigare konstaterats.
Dels kréver uppdragsgivarna en redovisning av deltagarnas aktivitet, dels foérordar sta-
dens lokala politiker nédrvaroplikt i syfte att fostra “aktiva arbetssokande”. Dessa forhal-
landen gjorde att jag fragade alla deltagare och alla coacher om hur detta myndighetsut-
6vande paverkade processen.

Obligatorisk narvaro — frivilliga aktiviteter

Det ar dock pa sin plats att sdga att ingen tvingas att delta i temaveckor eller andra akti-
viteter, det ar helt frivilligt. Narvaroplikten handlar om att vara pa plats 9 — 15 och soka
jobb, att vara en aktiv arbetssokande. Man tilldelas en personlig coach och erbjuds
andra aktiviteter. Laraktiviteter som CV-skrivning, personligt brev, intervjutréning, te-
maveckor om bemétande, sociala medier mm &r nagot deltagaren sjalv anmaler sig till,
allt efter behov och intresse.

Deltagare om tvanget

Vi har redan stott pa reaktioner pa narvaroplikten i intervjuerna. Tomas inleder sin in-
tervju med att siga "Av ekonomiska skil s& dr jag tvingad hit, men...”. Sammantaget
kan sagas att deltagarna inte gor sa stor sak av narvaroplikten, det ar nagot man accepte-
rar.

Katarina, som har tjugo yrkesverksamma ar bakom sig i det polska rattsvasendet, kom
till Sverige, larde sig spraket och har utbildat sig till underskoterska. Hon har sokt jobb
efter utbildningen, men det gick inte sa bra. Hon &r stralande glad vid intervjutillfallet
eftersom hon precis fatt reda pa att hon fatt timanstallning pa ett aldreboende. Om
tvanget konstaterar hon kort och gott att:

Ja, jag ar tvingad hit, men jag tror att det ar bra for mig, lite mer chans att
fa jobb. Det finns manga majligheter har.

Glenn, &r lika kortfattad néar jag leder in samtalet pa tvanget:

A-kassan sager du maste ga hit annars far du ingenting. Men jag gar ju
hellre har och far ut nanting av dan, an att bara sitta hemma och gora
ingenting. Gar man hemma, till slut s& blir man ju sa lat av sig och man
blir sur och tvér pa kvéllen och pa dan. Kommer man hit har man nanting
att gora, man far gjort nanting, dan kanns mer vettig.

Coacher om tvang

Coach Erika sdger att ”Jag tror att *vi* som jobbar hér, hade ju hellre sett att det inte
fanns det hér tvanget”. Det siger alla intervjuade coacher, men det finns fler variabler i
detta &n vad som omedelbart moter 6gat. Man ser det som en uppgift, ett led i motivat-
ionsarbetet. Nagra av coacherna hanvisar ocksa till det friutrymme som existerar inom
ramen for individuell planering. De uppmanar deltagare att ga pa studiebesok och att
“knacka dorr”.

Jag later coach Adam gora sig till tolk for coachernas samfallda uppfattning:
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I: hur inverkar narvaroplikten, somliga vill och andra kanner tvang. Hur
paverkar det ditt uppdrag som coach, ditt motivationsarbete etc?

Initialt &r det sa att nar de kommer till oss, den forsta veckan, kanske det
tva forsta veckorna, sa ar det stor skillnad om du har valt att vara har eller
om du kanner dig tvingad att vara har. Det ar det som ar vart uppdrag, att
man ska "vélja att vilja vara har". Hela den forsta veckan, introduktions-
veckan, arbetar man véldigt mycket med just att "valja vilja vara har". Det
ar en utgangspunkt for att man sen ska komma vidare. For det ar centralt i
arbetsmarknadscoachingen att det ar inte jag som coach som ska ha en
agenda, utan det ar den individen som &r i behov av coaching och som &r
pa jakt efter ett arbete. Det ar den manniskans agenda som ska galla forst
och framst.

I: Diskuteras tvanget, att ni utfor en kontrollerande uppgift? Hur det pa-
verkar, diskuteras det eller tas for givet?

Det ar inte nagot som vi har tyckt &r 6nskvart, utan vi har alltid trott pa att
frivillighet ar en bra grund for att man ska lyckas med sin planering, att
komma vidare helt enkelt. A andra sidan, s& &r det en extra utmaning. Var
uppgift har &r just att komma fram och hjélpa individen att se att vi &r inte
har som motstandare, utan vi dr har som allierade. Och var ambition &r att
de ska na nasta steg, om det nu ar utbildning eller arbete. Min uppfattning
ar att: ja, det kan vara motstand den forsta veckan, kanske en bit in i andra
veckan, men sen sa, for det mesta, sa har det gett sig. Det ar enstaka fall
dar man verkligen séger "Nej, jag har inte valt att vara har, jag vill inte
vara har"... och da tillslut hamnar man tillbaka till socialsekreteraren, sa
far man gora en ny planering. Men for det mesta lyckas vi faktiskt vanda
pa det, och fa manniskan att anda producera, och vara med... eeh... och
gora sa gott dom kan, att komma vidare.

Det 6nskvérda hade varit att dom hade sagt "Japp, jag vill vara har", att
dom hade valt att de ville vara aktiva i sitt jobbstkeri och att dom vill ha
0ss som insats. Men nu ser det inte ut sd. Utan att det ar sa att soker du
forsorjningsstod har i staden och det inte r uppenbart att du inte kan ta ett
jobb, for att du kanske har ett padgaende missbruk, sjukdom eller en allvar-
lig social situation som gor att du inte kan ta ett jobb. Alla andra hamnar
har hos oss.

Och de soker inte forsorjningsstod for att komma till oss, utan de hamnar
hos oss for att de har sokt forsorjningsstod. Dom *flesta* tycker att det &r
positivt att de far hjalp och stod, dom som inte tycker det, dom brukar
tycka det s& smaningom.

Organisationens dolda agenda
Nar jag stallde 6ppna fragor till coacherna om strukturell paverkan sa kom organisation-
ens dolda agenda upp pa bordet. Coach Erica sager:

Jag tankte pa det har att man sager liksom att det ar kortaste vagen till ar-
bete, praktik eller studier. Och kortaste vagen ar inte nédvandigtvis den
vagen som deltagaren vill ga. Deltagaren kanske vill ga den langre vagen.
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Man kanske vill anvanda detta pa ett annat satt och kanske hitta en mal-
sattning.

Men da styr man ju som coach egentligen till att: ”Nej, vi kan inte prata sa
langt fram utan nu dr det dom hér alternativen som finns”. Och har man d&
en malsattning att man ska fa ut ett visst antal deltagare i praktik till ex-
empel... bara dar &r det ju styrande krafter inne i den h&r coachningen som
ju egentligen inte far lov att vara dar.

I: Sa organisatoriska malsattningar och statistik slar igenom och paverkar
klientrelationen och processen, ar det sa?

Ja, det skulle jag nog séga. Och det ar ju inte tanken fran borjan och det
blir lite kluvet kan jag tycka. Att man & ena sidan ska vara valdigt tydliga
med att det &r coachning och hela den biten, och deltagaren satter sjalv
upp dagens amne eller hur man kanner att man vill anvédnda coachen
medans... coachen faktiskt har en lite egen dold agenda.

I: kan du ge ett konkret exempel pa hur det kan krocka?

Jag kan tycka att det mycket ar det har med just praktik. Att man tanker
att: "vi har synen pa att praktik ar en bra grej"... och det tycker man uppi-
fran ocksa, att praktik ar bra referenser, erfarenhet o s v. Medans deltagar-
na sjalva - inte alltid, utan ganska séllan - tycker att praktik inte dr en bra
vdg och ta sig ut i arbete.

I: vad vill dom?

Jag tycker att av dom som hamnar hér, sa ar det manga som vill ha jobb
direkt, sen sa kan det finnas planer pa en utbildning langre fram, men just
héar och nu sa handlar det om jobb. Och dér blir det lite grann en... ja, kon-
flikt blir det ju valdigt sallan, men man marker att det ar den har paverkan.

I: man driver dom mot praktik?

Ja utan att lagga orden i munnen pa dem eller sadér, sa finns det underlig-
gande liksom.

Coach Brigitte tar upp samma tema, konflikten mellan deltagarens mal och "snabbaste
vagen", men framstéller coachens roll mera som medlare mellan deltagaren och social-

forvaltning:

De flesta deltagare vill bara ha ett jobb, de vill bara ut i arbete. Men ibland
ar det inte s enkelt for dom utifran vad de har med sig och deras omstan-
digheter och sa. Dér &r ju det viktiga att prata med deltagaren, hur jag ser
pa det och vad jag kan tro om det. Att ha en dialog med socialsekreteraren
att "ja, det &r kortaste vagen som galler, men jag lovar, han kommer att ha
detta arbete i tva manader sen ar han tillbaka. Tar vi plan B, ja, han far
vara lite langre pa forsorjningsstod, men det kommer att leda till att han
kanske far en kortare utbildning och praktik som leder framat”.
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Hard sanktion

Att tvanget ar allt annat &n tandlost visar Saras berattelse med all 6nskvard tydlighet.
(intervju 20 mars 2014). Sara hade varit i Sverige i tva ar vid intervjutillfallet, hon kom
hit tillsammans med sin bror som flykting fran Irak. Hon har gatt SFI, men inte klarat av
kraven pa utsatt tid. Innan hon val kom till intervjun hade hon avbokat tva tillfallen med
kort varsel. Nar de inledande preludierna var avklarade, informerat samtycke underskri-
vet och inspelningen precis startat, sa avbrot hon intervjun. Hon fragade mig om det var
helt sakert att hon kunde beratta allting. Jag svarade att det var viktigt att bade bra och
daliga saker kommer fram, att det var sjalva idén med undersokningen. Hon valde da att
fortsatta intervjun och kom efter elva minuter fram till vad hon kommit for att beratta:

Nér jag kom har, faktiskt, de... som jag vet inte vad h&nder eller... var man
gor har.

I: Du visste inte hur det ska vara?

Och jag vet inte vad jag ska gora, till exempel ska jag bara sitta pa data?
eller géra nanting? eller? Du vet, nar dom sitter vid goog, moss och arbets-
formedlingen och soker jobb och s, men nar jag kom hit *Jag vet ingen-
ting*.

I: Men fick du inte hjalp, du ska gora det och det?

*Nej* [mycket bestdmt], jag fick *inte* hjalp.

.../

I: det tog en manad innan du kom in i systemet och fick hjalp?

Ja, ja. /.../ Jag titta pa min kompis klass. Dom sitter med data och har 6pp-
nat sana konstiga sidor. Jag fragade: vad ska jag? Han sa till mig, 6ppna
den. Och jag gjorde det. Det ar san, soker jobb men pa annan satt. Och sa
sitter jag och gor det, men sen hon sa till mig: du sitter och gora ingenting.
Ingenting.

/...]

Forst, jag fick inte hjéalp. Och nér jag traffas min handlaggare, hon sa till
henne att... hon gora ingenting och sa och sa. Och jag fick praktiser...
praktik. Och det var praktik inte passa mig, eftersom det ar san coffé, det
finns alkohol. Férstar vad jag menar? Coffé finns alkohol.

I: Alkohol
Ja, du vet jag ar muslim och det ar jattesvart for mig att jobba dar.
I: ja, ja, ja, - nej, det gar ju inte.

Jag sa till min coach: jag kan inte, det ar jattesvart for mig, det passar inte
mig och jag har... familj har. Syskon och sa.

.../

Dom sa till mig... *som tvinga mig, men pa annat sétt*... forstar du menar
jag?

Dom sa till mig att vi inte tvingar dig, men du *maste* ga till det praktik.
Ja vet, i Sverige det dr fria och kan man séga nej eller ja. Eller hur?
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I: Njae...

Ja, nar... nar min handlaggare var med mig pa motet, och hon sitta och
prata for mig. Hon sa att du tar fran mig 30%, och du sitt utan jobb. Och
du tar fran socialsekreterare 30 %, du sitt gora ingenting. Du tar fran tolk
30%, som skatt. Och du sitter och gdra ingenting.

Jag blev jatteledsen, faktiskt. Hon prata sa, eeh... [ohorbart] for mig. Jag
vet inte... men jag blev jatteledsen. Hon sa till mig att du maste. Du maste
ga till det praktik. Jag sa till henne, okey, det kdnns som dom tvingar mig.
Jag sa, okey, jag vet. Hon sa till mig att... socialsekreteraren tar bort mina
pengar.

Salonen och Ulmestig (2004) har visat att tvingande krav och harda sanktioner fore-
kommer i Sverige inom socialtjanstens aktiveringsprogram. Internationellt brukar sad-
ana insatser kallas for ”workfare” och innebar en tvingande koppling mellan behovs-
provat bidrag och deltagande i olika aktiviteter. Socialtjanstens aktiveringsprogram ut-
gor en sorts lokal arbetsmarknadspolitik vid sidan om den nationellt bestdmda politiken.
Undersokningen visar att det finns stora skillnader i regelverk och tillampningar mellan
kommuner. Flyttar man som arbetsls socialbidragstagare till grannkommunen, s kan
man omfattas av ett helt annorlunda regelsystem. Detta forekommer dven inom sadana
atgarder som kan karaktariseras som arbetsforberedande, dvs. insatser som siktar pa att
utveckla manniskors resurser och kompetens infor intrade pa arbetsmarknaden, som i
detta fall. Sverige &r inte unikt i detta avseende utan det &r en internationell trend. (ibid
2004, Milton 2006).

Sara fick en manads forsorjningsstod indraget. Hennes historia gjorde mig bade arg och
ledsen. Om jag hade fragat socialsekreteraren eller handlaggaren om vad som hant, sa
hade jag med sakerhet fatt en annan historia serverad. Det gjorde jag inte. Vid ett infor-
mellt samtal med en coach fick jag veta att “Hon (socialsekreteraren) valde att gora sa,
trots att det finns en dom i kammarratten pa att man inte far tvinga nagon till en praktik-
plats som strider mot personens religiosa tro”. Sara beréttade att hon dverklagat beslu-
tet.

Icke desto mindre sa vagar jag pasta att organisationen har fallerat. Hon kom runt jul
och blev inte inslussad i en grupp och fick inte ta del av de sedvanliga l&rprocesserna
som erbjuds. Hon fick flyta runt utan hemhdrighet. Nagot har gatt fel. Hon avslutade
intervjun med att sdga ”Det gar bra nu. Jag vet vad jag ska gora. Soka jobb och skicka
till affar till exempel”.

Sammanfattning den coachande miljon

Den coachande miljon pa JobbForum dr sammansatt och motsagelsefull. Dels har vi den
strukturella inramningen som &r praglad av kontroll, myndighetsutévning och tvang.
Naturligtvis har organisationen en agenda: syftet med verksamheten &r att rusta indivi-
den for att komma in pa arbetsmarknaden, vilket &ar politiskt bestamt. Detta ska ske sa
snabbt som mdjligt, och har kan organisationens malsattningar kollidera med deltaga-
rens intresse.

Néarvaroplikten accepteras av deltagarna, som véger detta mot de mojligheter som delta-
gandet i verksamheten ger. Den empiriska undersokningen ger stdd for att den coaching
som bedrivs har avsedd verkan: deltagare hittar och tydliggor sina mal, inventerar sina
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resurser och ser mojliga vagar framat. De lyfter ocksa fram det erfarenhetsutbyte, la-
rande och stdd som gruppen ger dem.

Coachernas forhallningssatt praglas av den positiva manniskosyn som ligger inbaddad i
coachingens utgangspunkter. Férhallningssattet ar internaliserat, och de reflekterar Gver
sitt agerande och sin roll, samt 6ver verksamheten. De har stort engagemang i sina kli-
enter, en dimension som nog inte ska underskattas nar det géller verksamhetens kvalitet.
Den tvingande inramningen anvander de for att diskutera med de skeptiska deltagarna
om deras forhallningssatt och motivation.
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Sammanfattande analys

Redan under presentationen av det empiriska materialet har vissa konstateranden gjorts
och vissa slutsatser dragits. Har foljer en genomgang dar jag knyter empirin till teorin.
Framst stodjer jag mig pa Gjerde (2004) nar det géller den coachande miljon, eftersom
hon fokuserar pa processen.

Vi ska ocksa atervanda till de fragor som stalldes inledningsvis och besvara dem:

Den coachande miljon:

Vad utmarker den coachande miljé som byggts upp inom ramen for den lokala arbets-
marknadspolitiken? Vad innebar det ur den arbetsldses perspektiv att delta i den relativt
nya atgard som jobbcoaching &r? Hur gor och hur tanker coacherna om sitt jobb-
coachande uppdrag?

JobbForums coachande miljo

Frivillighet

Att coaching ska vara frivilligt & en grundbult i coachinglitteraturen. Frivillighet rader
inte, deltagarna ar inlemmade i tvingande strukturer med harda sanktionsmajligheter.
Saras berdttelse visar att sanktioner kommer till anvéandning om de kommunala tjénste-
mannen gor bedomningen att deltagaren inte ar aktivt arbetssokande. Men, som vi sett
av intervjusvaren, utgor detta inget problem for deltagarna, man accepterar det. Man
skulle kunna betrakta detta forhallningssatt som att l6nearbetets villkor &r internali-
serade. Bade Tomas, Glen och Katarina menar att fordelarna med att delta i de olika
aktiviteterna och de mojligheter deltagandet erbjuder, uppvéger nérvaroplikten.

Coacherna ar dverens om att tvanget inte ar dnskvart. Coacherna Adam, Brigitte och
Erica uppehaller sig vid hur de arbetar under introduktionsveckan: de observerar och
noterar vilka som kanner sig intvingade i atgarden och lyfter upp detta forhallande i
ljuset och inleder en dialog kring situationen. Det ror sig om ca fem procent av delta-
garna som ar motvilliga, enligt coach Adam. De inriktar sig da pa att fora en dialog om
att deltagare och coacher ar allierade i arbetet mot att komma in pa arbetsmarknaden.

Jamlik relation

Carl Rogers (1951) ar den psykolog som kanske starkast betonat att relationen mellan
klient och professionell maste vara icke-hierarkisk och jamlik inom psykoterapi eller
vagledning. I den berdmda dialogen mellan Martin Buber och Carl Rogers pa Univer-
sity of Michigan den 19 april 1957 (Anderson & Cissha 1997) kommenterar Buber pro-
blemet med en jamlik relation. Rogers sdger att "I do feel a real sense of equality be-
tween us”. Buber séger att det av olika skél & en omgjlighet, och att han inte talar om
Rogers kanslor. For det forsta kommer klienten for att fa hjalp med ett problem, redan
dar existerar en ojamlikhet. Klienten behdver hjélp och den professionelle &r hjalparen.
For det andra existerar det en ojamlikhet i kraft av utbildning, tréning samt situation:
”You can look on his experience. Neither you or he look on your experience”, sdger
Buber (ibid, s 41). Det foreligger en given situation som du inte kan forandra, avslutar
Buber.
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Bubers resonemang ar tillampligt aven i denna studie. Bade Hasenfeld (i Engstrand &
Vesterberg 2011) och Caspi (2005) betonar ocksa den ytterligt ojamlika relationen mel-
lan socialarbetare och klient.

For Gjerde (2004) betyder en jamlik relation att bada parter har lika mojligheter att pa-
verka relationens utveckling, innehall och larande. | detta avseende kan vi tala om att
forutsattningen for en jamlik relation rader pa JobbForum, men da uteslutande i proces-
sen och pa ett mellanmanskligt plan, inte pa ett strukturellt eller organisatoriskt. Detta ar
givetvis inte en randanmarkning, utan ytterligt betydelsefullt. Jag observerade att
coacherna sag varje individ, agerade med empati, var stottande och aktivt lyssnande.
Om en deltagare ville prata med sin coach, avvek de direkt fran gruppaktiviteten for att
ha ett enskilt samtal. Det forefoll rada en fri och Gppen kommunikation och alla
coacher, utan undantag, var engagerade i sina deltagare. Eller som Mary uttrycker sig:
alla jobbar éarligt. /.../ Dom ger mycket till dom som vill ha”. Detta forhdllningssétt
speglar ytterligare en grundbult inom coachingen: tron pa att manniskor vill utvecklas.

Deltagarens agenda

Som en rdd trdd 1 intervjuerna med coacherna aterkom begreppet “deltagarens agenda”
och att det & den som ska rada och vara bestammande for arbetet. | de individuella
coachsamtalen ar det deltagaren som bestammer vad som ska avhandlas och vad arbetet
ska inriktas pa. Det ar intimt forknippat med deltagarens makt att paverka innehallet och
larandet i processen (Gjerde 2004). Coach Adam betecknade det som “centralt i arbets-
marknadscoachingen” och coach Cecilia berédttade hur hon arbetar med att hejda sina
egna impulser att foresla olika handlingsalternativ for deltagaren. Coach David talar om
“konsten att inte ta bollen utan ldgga den pa deltagaren” och stélla fragor: vad gor du
nu, hur gar du vidare etc. Coach Brigitte berattar om hur hon kom till insikt om att for-
andring maste komma fran deltagaren sjélv, utifran hans eller hennes aktuella situation.
Coach Erika skojar om att “det handlar om att gora sa lite som mojligt, att vara boll-
plank™. I teoriavsnittet om coaching citerade jag tidigare Gjerde, som skrev att ’coachen
bor vara forsiktig med att padyvla sin agenda, sitt sprak eller sitt sétt att forstd *sanning-
en’”. For mig framstéar coacherna pa JobbForum som betydligt strangare an Gjerde, del-
tagaren ska satta agendan.

Fran deltagarnas sida beskriver Loppis att det ar hon som far bestdmma och satta agen-
dan for coachingen: ”Séger jag att: det hédr vill jag jobba med, men da gor vi det liksom.
Da gor vi vad vi kan for att du ska f& gora det”. Tobias séger att han far hjélp och arbe-
tar med att presentera sig for arbetsgivare, vilket han identifierat som sin svaga punkt.

Att det &r deltagaren som dger och satter agendan ar centralt for att coachingen ska vara
en “’systematisk och anpassad process” (Gjerde 2004). Att deltagaren sitter sin egen
agenda &r bestdmmande for vad Gjerde beskriver som coachingens faser: relationsbyg-
gandet och tilliten, analys av situationen har och nu, att satta upp mal pa kort och lang
sikt, samt att processen ska vara l6snings- och malinriktad. Genom att sjalv satta dag-
ordningen for arbetet tar deltagaren ansvar for sin utveckling. Det innebér en larande-
process.

Holistiskt synsatt

Mary beréttade hur hon fick hjélp att hitta en ny lagenhet av coacherna. Det illustrerar
det av Caspi (2005) sa betonade holistiska perspektivet, att den totala livssituationen
maste beaktas inom coachingen nar det tillampas inom socialt arbete. Han menar att det
ar att foredra om coacherna ar uthildade socialarbetare. Pa JobbForum har lite 6ver hélf-
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ten en bakgrund som socionomer. Alla coacher kommer spontant in pa att livssituation-
en i stort méste ingd i coachingprocessen, “For funkar det inte med livet d& funkar det
inte med natt jobb heller” (coach David).

Gruppen som stod

| de relativt fa empiriska studier som gjorts i Sverige som involverar deltagarnas upple-
velser av jobbcoaching som insats, sa konstaterar bade Johansson (2008), Urban m.fl.
(2011) och Lundgren och von Schantz Lundgren (2011) att deltagarna upplever gruppen
som ett stod. Att fa traffa manniskor som &r i samma situation som en sjalv hjalper del-
tagarna. Aven i denna studie har detta tema kommit fram. Tomas hanvisar till gruppens
inflytande nar det galler hans beslutsamhet att valja yrkesbana, men ocksa att det hjalper
honom att inte komma in i1 “negativa tankegéngar”. Glen berdttar om arbetslosheten och
upplevelsen att inte fa svar pa ansdkningar att ”man trillar ner i en svacka, man kan ju
sdja att man bli deprimerad”. Om gruppen sdger han att ”man snappar upp, det &r alltid
nan som pratar. Man sitter alltid och lyssnar med ett halvt 6ra och snappar upp nénting”.

Larprocesser

Det ar svart att svara pa fragan vad man lart sig, men deltagarna ar alla 6verens om att
man lar sig soka jobb. Till och med den mest ambivalente deltagaren, Tomas, séger att
innan han kom till JobbForum s& var hans jobbsdkande “en smula ostrukturerat”. Han
hanvisar ocksa till intervjutraningen som en hjélp. Aven Sara, som har all anledning att
forhalla sig kritisk, avslutar intervjun med att séiga ”Det gér bra nu. Jag vet vad jag ska
gora. Soka jobb och skicka till affér till exempel”. Tobias sdger att "Dom driver pd en
och kommer med mycket tips och idéer. Bade som att hitta jobb och branscher, yrkessi-
dor. Mycket respons och feedback pa cv och personligt brev”. Har handlar det om hand-
fasta jobbsokarkunskaper, men ocksa om att man tar &t sig av drivkraft”, att hans moti-
vation stirks. Mary som arbetar sa hirt med svenska spraket (’det dr nyckeln till allt!”)
deltar i mentorsprogram for att lara sig hur det svenska yrkeslivet fungerar i hennes
bransch. Hon siktar pd att f4 sprdkpraktik. Glen sédger att “det &r mycket mer om sig
sjalv och forsoka kunna hantera allting med sig sjalv. Det & mycket mer personkénsligt
nu”. Den tolkning som ligger nara till hands ar att den spegling han fétt i de olika aktivi-
teterna har 6kat hans medvetenhet om sig sjélv och att en sjéalvreflexiv process startat.
Den processen ar irreversibel.

Forskningsfragor
Vi ar nu mogna att besvara forskningsfragorna om den coachande miljon pa JobbFo-
rum.

Vad utmarker den coachande miljé som byggts upp inom ramen for den lokala arbets-
marknadspolitiken?

Den coachande miljon utméarks av bade tvang och utvecklingsmajligheter. Tvanget bet-
ingas av den lokala arbetsmarknadspolitikens regelverk. Narvaroplikt rader, om man
avviker sa dras deltagarnas ekonomiska understod in. Icke desto mindre har verksam-
heten inom dessa ramar lyckats bygga en miljé som erbjuder deltagarna goda mojlig-
heter till larande om hur man soker jobb, men ocksa larande i betydelsen sjalvforstaelse
och att se sina mojligheter i framtiden.
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Personalen deltar aktivt i den larande- och utvecklingsorienterade miljén som organisat-
ionen Kkultiverar for att moéta sina bestallares skiftande behov. Baksidan av detta &r en
hog forandringstakt och periodvis hard arbetsbelastning.

Vad innebér det ur den arbetsldses perspektiv att delta i den relativt nya atgard som
jobbcoaching ar?

Ur den arbetsloses perspektiv sa innebar deltagandet i verksamheten att man erbjuds att
fa hjalp att upptacka sina kompetenser och resurser, utréna sina langsiktiga mal, samt
utforska olika vagar som leder fram mot ett insteg pa arbetsmarknaden. Vidare befinner
man sig i en miljo dar man stéttas i sin motivation av saval coacher som andra delta-
gare. Man l&r sig hitta arbeten, presentera sig for arbetsgivare och om arbetsmarknadens
villkor. Det finns goda mojligheter att lara sig nagot om sig sjalv, att oka sin sjalvkan-
nedom, att trana pa saker man upplever som svart for att darigenom 6vervinna dessa och
att bli stérkt i sin sjalvkansla och sitt sjalvfértroende. Men, man ar tvingad att befinna
sig pa JobbForum aven om man inte vill delta i nagra aktiviteter. Annars dras det eko-
nomiska bistandet in.

Hur gor och hur tanker coacherna om sitt jobbcoachande uppdrag?

Jobbcoacherna kan sin coaching och agerar sasom coacher bor agera utifran vad littera-
turen sager. JobbForums coacher erbjuder coaching: empatiskt lyssnande, spegling av
deltagaren, inventering av deltagarens kompetenser och resurser, deltagarens agenda ar
styrande etc. De forhaller sig till coachingen och teorin som ett verktyg i samtalet, re-
flekterar over sig sjalva bade in- och on-action (Schén 1983), samt &r engagerade i det
metodutvecklingsarbete som bedrivs pa enheten. Jobbcoacherna uppvisar ett starkt en-
gagemang i deltagarna och for deras utveckling. Detta tillfér en kvalitativ dimension i
denna offentliga verksamhet.
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Avslutande diskussion och utblick

Studiens kunskapstillskott till forskningen om jobbcoachning
Denna studie skiljer sig fran merparten av den forskning som gjorts pa jobbcoaching i
Sverige. FoOr det forsta ar JobbForum en stabil organisatorisk entitet, med en utvecklad
coachande miljo. Tidigare forskning har oftast rort sig om foljeforskning pa ESF-
projekt som ar relativt nya organisatoriska skapelser och dar jobbcoaching ofta ar en ny
metod for personalen. Denna studie har visat att jobbcoaching utford pa ett kompetent
sétt i en mogen organisation kan lamna ett starkt bidrag till deltagarnas utveckling, i
termer av hur de ser pa sina mojligheter och hur de betraktar sin mojliga framtid. Detta
trots att verksamheten &r tvingande i sin myndighetsinramning. Detta resultat ar sam-
stammigt med Zachrisons undersokning pa Trygghetsradet (2007) och Johanssons
(2008) utvérdering av ”Robin”.

Detta resultat strider mot den syn som Engstrand och Vesterberg for fram i sin studie
”Att fa dom att fordndras - Jobbcoaching for arbetslosa i socialfondsprojekt” (2011).
Utifran konstaterandet att coaching &r en individorienterad metod, argumenterar de for
att jobbcoaching skuldbelagger deltagaren och syftar till att &ndra deras beteenden sa att
de anpassas till arbetsmarknaden. Engstrand och Vesterberg menar att den individcen-
trerade jobbcoachingen formedlar att det &r den arbetsloses eget fel att han eller hon &r
arbetslos och att de strukturella orsakerna till arbetsléshet doljs.

Detta ar enligt min mening en forvaxling av analysnivaer (Bateson 1987). I coaching-
processen ingar en analys av har och nu-situationen. Den bor givetvis inkludera en
strukturell analys av hur det ser ut pa arbetsmarknaden, en nddvandighet for att kunna
gora realistiska bedémningar. En pedagogisk metod vars syfte ar att individen ska se sig
sjalv klarare, t ex inventera sina kompetenser och formulera mal, maste inkludera en
forstaelse av situationen pa arbetsmarknaden. Larandet inkluderar ocksd handfasta
kompetenser som att skriva sitt CV och personliga brev. Ska man missunna de son for-
soker etablera sig pa arbetsmarknaden detta?

Det handlar alltsa inte om antingen eller, utan om bade ock. En individorienterad metod
som fokuserar pa individens utveckling och véxande, star inte i motsattning till en for-
staelse av de samhalleligt verksamma strukturer som opererar. Men, Engstrand och Ve-
sterberg har ju helt ratt i att en individbaserad ideologi har dominans i var tid och att
sokarljuset sétts pa individen och inte pa de samhalleliga strukturerna. Detta forhallande
ar skuldbeldggande i sig, men att skylla coachingen for de arbetsldsas eventuella skuld-
kanslor &r nog att ta miste.

Slutligen kan jag konstatera att mer forskning behdvs. Det offentliga lagger betydande
summor pa coaching av arbetslosa. En helt ny marknad for Arbetsformedlingens s.k.
kompletterande aktorer har vaxt fram. Hur ser kvalitén ut: hjalper det den enskilda indi-
viden, forkortas arbetsloshetsperioderna och far skattebetalarna valuta for sina pengar?
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Forsknlngsresan

Tidigare tecknade jag skissartat min forforstaelse. Jag skrev att jag var forsiktigt positiv
till coaching utan att for den skull veta s mycket. Nu vet jag mer, bade teoretiskt och i
viss man praktiskt.

Jag skrev ocksa att jag var positiv till JobbForum som organisation, d&ven om jag inte
visste mycket om den vardagliga verksamheten. Bilden har férandrats. Jag har forstatt
att de kommunala arbetsmarknadsatgarderna inrymmer ett stort matt av tvang med moj-
ligheter till harda sanktioner som man inte tvekar att anvanda. Tidigare hade jag en teo-
retisk forstaelse for att sociallagstiftningen ar repressiv till sin karaktar, men nu fick jag
lara kanna en person som fatt kdnna av den ekonomiska bestraffningen in pa bara skin-
net. Darmed fick min forstaelse ett helt annat djup. Den har blivit kompletterad med den
personliga och kansloméssiga infargning som de konkreta livsberattelserna ger. Jag har
lart mig en del om flykt och nytillkomnas situation har. Mina erfarenheter pa JobbFo-
rum har férandrat min syn pa socialtjanstens arbetsmarknadsatgarder och min mentala
karta har fatt en helt annan detaljrikedom. Det galler ocksa forstaelsen for den organisa-
toriska milj6 som inramar verksamheten.

Men, jag har ocksa sett coachers engagemang i sina deltagare. Detta adderar ett stort
matt av kvalité till verksamheten. Jag har ocksa sett att deltagarnas tankeliv kretsar
kring de frgor som stélls i larprocessen - att se sina kompetenser och att konkretisera
sina yrkesmassiga mal pa kort och pa lang sikt. De brottas med fragorna. Har vill jag
tillféra en subjektiv iakttagelse som inte kommit fram genom intervjuerna — trots den
utvecklingsorienterade attityden jag métt pa JobbForum, sa ligger ett depressivt strak
likt en bordunton 6ver vardagen. Detta har naturligtvis med att gbra att deltagarna inte
ser att “den ljusnande framtid dr var” och att det &r mycket hoga trosklar for att ta sig in
pa den svenska arbetsmarknaden.

Vad jag framst har lart mig ar forstas det jag faktiskt gjort, namligen att genomféra en
faltstudie med en kvalitativ forskningsansats. Jag har fordjupat min forstaelse for her-
meneutiken, speciellt den s.k. poetiska hermeneutiken och Paul Ricceurs tdnkande kring
narration, genom litteraturstudierna. Framst har jag tvingats fundera kring kunskap, for-
staelse och vetenskapsteori pa ett annat satt an tidigare, eftersom jag har forsokt tillampa
en hermeneutisk metod sjalv. Detta har varit en sann frojd.

Slutligen har det varit hdgst intressant att se hur en idé om en pedagogisk tillampning,
att anvanda produktion av digitala videoklipp i larprocesser som siktar mot ¢kad sjélv-
kannedom, har tagits emot och omplanterats i ett nytt ssmmanhang.

Vi ar alla bundna av det Sartre kallar fakticitet (Sartre 1971), av det som &r givet: den
tid och den familj vi &r fodd in i, de olika strukturer som binder och begrénsar oss och
av var personliga historia sa som den har format oss. Men det som kannetecknar manni-
skan ar hennes formaga att hoja sig utover dessa givna ramar och dverskrida dem. Méan-
niskan har formagan att se sina mojligheter i varlden och genom handling foregripa
framtiden och forma den. Man kan betrakta coaching som ett satt att stddja en manniska
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i att dstadkomma s&dana handlingar®2. Vilket forévrigt all pedagogisk verksamhet bor ta
sikte pa, i synnerhet vuxenlarandet.

12 Bade Odman (2007) och Lundgren & von Schantz Lundgren (2011) har gjort mig
uppmaérksam pa Sartres begreppspar fakticitet (det givna) och projekt (det okénda, fram-
tiden).
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