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Sammanfattning

Vilket fortroende for offentliga vélfardsinstitutioner har transpersoner i Sverige? Denna
kandidatuppsats vill undersoka fortroendet for offentliga valfardsinstitutioner. Fortroende for
institutioner verkar paverka i vilken utstrackning en individ vénder sig till véalfardsinstitutioner
och litar pa vélfarden. Detta far konsekvenser i enskilda individers liv. Transpersoner som grupp
har enligt de senaste arens folkhédlsoundersokningar visat sig ha det simre psykosocialt stillt 4n
befolkningen i stort och dr darfor intressant som undersdkningsgrupp. Uppsatsen aspirerar att
synliggora transpersoners perspektiv genom att stilla vilfardsfragor till transpersoner specifikt
via en enkdtundersokning. Vi menar att fortroende kan studeras genom ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv. Darfor kommer denna uppsats berora institutionellt fortroende utifran Rothstein och
Stolles teori och studera resultaten socialpsykologiskt utifran Johansson. Undersdkningen som
ligger till grund for uppsatsen befinner sig i rummet mellan hélsostudier och vélfardsstudier och
vilar pa tva ben: institutionell sociologi och socialpsykologi. Véra resultat ser ut att bekrifta
tidigare forskning om fortroendets bestimningsfaktorer. Vara resultat visar att fortroendet for
offentliga vélfardsinstitutioner hos transpersoner bestdms av samma faktorer som hos

befolkningen i stort.

Nyckelord: transpersoner, institutionellt fortroende, vélfard, socialkonstruktivism
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Abstract

To what degree do transgender people trust welfare?

This bachelorthesis aims to survey the trust in welfare institutions. Trust in institutions seems to
affect to which extent people turn to and trust in welfare and will hence have consequences on
individuals everyday-lives. Trangender people have, according to recent years Public Health
Surveys, an inferior psychosocial position compared to the population at large and is thus an
interesting group to investigate. By asking transgender people to give their views on welfare we
hope to increase the visibility of their perspective. We believe that trust can be studied via social
constructivist theory and will thereby use Rothstein and Stolle’s theory on generalized trust and
social psychology via Johansson in our analysis. Our underlying survey is positioned between
Health Surveys and Welfare Studies and rests on two pillars: institutional sociology and social
psychology. Our results confirm previous research concerning the determinants of trust. Our
results show that transgender trust in welfare is decided by the same factors as the populations

trust at large.

Keywords: Transgender, institutional trust, welfare, social constructivism
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Inledning

Genom Folkhélsomyndighetens folkhilsoundersokning Hdlsan och hdlsans
bestdmningsfaktorer for transpersoner - en rapport om hélsoldget bland transpersoner i Sverige
gar det att se att gruppen transpersoner som helhet har det simre stéllt pa vissa vitala omraden
som ekonomi, arbetsmarknadsmojligheter och vad géller psykiskt och somatisk hélsa dn
befolkningen i stort (Folkhdlsomyndigheten, 2015a). Varfor dr det sa? Folkhdlsomyndigheten har
studerat hur dessa livsvillkor paverkar hilsan hos transpersoner och alla antaganden om
transpersoners vilméende eller livskvalitet som gors i denna uppsats baseras pa
Folkhédlsomyndighetens forskning i &mnet. I Folkhdlsomyndighetens studie visade det sig att
transpersoners fortroende for samhéllsinstitutioner ar ldgt, men undersoker inte vad som
bestimmer fortroendegraden. Eftersom fortroende for institutioner verkar ha betydelse for i
vilken utstridckning en individ vinder sig till och litar pé offentliga vélfardsinstitutioner, far detta
konsekvenser i enskilda individers liv. Det motiverar oss att undersoka vilket fortroende som

finns hos malgruppen transpersoner och vad graden av fortroende for vilfardsinstitutioner beror

o

pa.

Fortroendet for vélfardssystem har undersokts med jimna mellanrum i Sverige men utan
hinsyn till olika konsidentiteter. Undersokningarnas fragor har stillts utifran juridiskt kon, en
bindr uppdelning, vilket for transpersoner inte alltid behdver kidnnas rétt. Transperson betyder
begreppsligt: den som uttrycker eller identifierar sitt kon som nigot annat én det vid fodseln
tilldelade.

Denna uppsats kommer att berora institutionellt fortroende utifran Rothstein och Stolles
teori (Rothstein & Stolle, 2002) och studera resultaten socialpsykologiskt utifran Johansson
(2006). Undersokningen som ligger till grund for uppsatsen befinner sig i rummet mellan

hilsostudier och vilfardsstudier och vilar pd tvd ben: institutionell sociologi och socialpsykologi.

Relevans och tidigare studier

Vi anser att transpersoners fortroende for valfardsinstitutioner och vélfardssystem och
eventuella hilsokonsekvenser med fordel kan studeras fran flera vinklar. I vart samarbete kan vi
gora det bade sociologiskt och psykologiskt. Samarbetet kommer att ske genom en

sammanvivning av de tvd ldrorna som mots i socialpsykologin.
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Viér forstudie visade att sokningar i Lunds Universitets biblioteks databas LUB-search,
Google Scholar och pé uppsatser.se inte resulterade i en enda publicerad artikel som handlar om
transpersoner och vilfard i svensk kontext. Det finns endast ett pagdende projekt Den konsbindira
staden. En kritisk studie av trygghet, utsatthet och motstand i transpersoners berdttelser om
stadsliv (Bremer, 2013-2016). Det trots att sokord pa bade engelska och svenska anvindes.

Den enda forskning som finns dr i Folkhdlsomyndighetens enkétstudie Hdlsan och
héllsans bestamningsfaktorer for transpersoner - en rapport om hdlsoldget bland transpersoner i
Sverige dér fortroendet for samhallsinstitutioner médts med en fraga (Folkhidlsomyndigheten,
2015a). Denna uppsats vill bygga vidare pd Folkhdlsomyndighetens rapport dir de skriver att 1agt
fortroende for samhéllsinstitutioner, tillsammans med vald, diskriminering och krédnkande
behandling ér livsvillkor som péaverkar hilsans forutsittningar. Rapporten fran
Folkhilsomyndigheten har som mal att undersoka hélsan och hélsans bestamningsfaktorer. Vi
kan med vér studie snarare undersoka fortroendet och fortroendes bestimningsfaktorer. Deras
resultat visar att ca 60 procent av de 800 personer med transerfarenhet som deltagit i studien, har
lagt fortroende for samhéllsinstitutioner som forsdkringskassa, socialtjinst och polis. Deras
undersokningsgrupp visade sig ocksa ha lagt fortroende for riksdagen, till 71 procent, och for
landstings- och kommunpolitiker hade 65 procent lagt fortroende (Folkhdlsomyndigheten, 2015a,
s.34). Folkhélsoinstitutets rapport konstaterar att lagt fortroende for samhéillsinstitutioner
paverkar hélsan negativt. Vi vill veta mer om fortroende i sig.

Stefan Svallfors A Bedrock of Support? Trends in Welfare State Attitudes in Sweden,
1981-2010 (2011) bygger pa SIFO:s vélfardsundersokningar som méter fortroendet for vélfarden
med bland annat kategorierna villighet att betala skatt, att kollektivt betala for valfard och
misstdnksamhet mot vélfardssystemet. For dessa tre dr svenska folket beredda till ett virde av 59
pa en 100 gradig skala att betala skatt, 85 av 100 for en kollektiv finansiering samt att
misstdnksamheten ligger pa 52 av 100. Dessa undersokningar fragar ej om subjektiv
konsidentitet. Denna uppsats befinner sig i det mellanrum som finns mellan ovan ndmnda studier.

Bemdtande fran vilfirdsinstitutioner. Det finns mycket mer forskning om bemdtandet
av transpersoner vid vérd, sévil transspecifik som icke-transspecifik, 4n vad det finns om
fortroende. Pa bade kandidat- och mastersnivé finns mycket svensk forskning om transpersoners
upplevelse av vard, vardmétet, och bemoétande fran vérd, socialtjénst eller andra

vilfirdsinstitutioner (Gustafsson & Johansson, 2015; Akesson, 2015; Nilsson & Pettersson 2015;
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Haggstrom & Puurunen, 2014). Det 4r inte vad denna uppsats studerar. Tyngdpunkten i denna

uppsats ligger istéllet pa fortroendet for vélfardsinstitutioner.

Syfte och Forskningsfragor

Vi dr intresserade av att synliggora transpersoners fortroende for offentliga
vélfardsinstitutioner. Vi kommer ocksa att undersoka transpersoners syn pa valfardsinstitutioner
genom kvalitativa fragor. Detta ér viktigt for att en persons syn pa och fortroende for
samhillsinstitutioner inverkar pa den enskilda individens liv och vardag (Rothstein & Stolle,
2002: Folkhdlsomyndigheten, 2015a). Transpersoner &r en grupp som tillskrivs andra
forutsittningar fran det omgivande samhéllet och darfor moter andra situationer dn befolkningen i
ovrigt (Folkhdlsomyndigheten, 2015a). Det dr sdledes en minoritetsgrupp vars perspektiv ar
viktig att belysa for att berika bilden av befolkningen som gruppen ingar i.

Det ursprungliga syftet var att undersdka om, och i sé fall hur, synen pa
valfardsinstitutioner skiljer sig mellan transgruppen och dvriga populationen. Vi ville undersoka
gruppens fortroende for vilfardsinstitutioner kvantitativt och jamfora mot SIFO:s senaste
vélfardsundersokning. Vara resultat visade sig besti av en mindre grupp respondenter som istéllet
tillét att vi studerade transpersoners fortroende for offentliga vélfardsinstitutioner mer deskriptivt

an jamforande.

Forskningsfragor:
1. Skiljer sig fortroendet for offentliga vélfiardsinstitutioner inom transgruppen i relation till:
position pé arbetsmarknad, utbildningsnivé, inkomstniva, sjalvrapporterade hilsa?
2. Skiljer sig graden av fortroende beroende pa konsidentitet? Beroende pé subjektiv
konsidentitet, grad av identifikation med subjektiv konsidentitet, mojligheten att leva i enlighet
med subjektiv konsidentitet.
3. Vad ligger till grund for transgruppens fortroende for offentliga vilfiardsinstitutioner? Ar

det beroende av synen pé vélfird och/eller erfarenhet av offentliga vélfardsinstitutioner?

Forskningsfragorna inkluderade inledningsvis dven en fraga om hilsa och
socioekonomisk status som bestdmningsfaktorer for fortroende. Denna friaga stroks och

anledningen till detta redovisas mer detaljerat under rubriken 6./ Metoddiskussion och Ldrdomar.
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Definition av begrepp

Olika studier definierar transpersoner olika. Transperson kan antingen definieras som den
som enbart genomgatt konskorrigering och/eller juridiskt konsbyte, men kan ocksé definieras
som den som kénner sig tillhdra ett annat kon én det s.k. biologiska, eller den som kanner sig
ambivalenta i sitt konsuttryck (Gary, 2011).

Med begreppet transpersoner (trans- lat. “Gver/pa andra sidan”) avser denna uppsats
detsamma som Folkhilsomyndigheten och RFSL, att det ar “ett paraplybegrepp for personer
vilkas konsidentitet och/eller konsuttryck inte stimmer 6verens med det juridiska kon som
tilldelats vid fodseln” (Folkhdlsomyndigheten, 2015a, s.11). Viktigt att understryka ar att
begreppet trans- innebir en persons kdnsuttryck och inte en persons sexualitet eller sexuella
preferens (Folkhdlsomyndigheten, 2015a; Bremer, 2011). Med konsidentitet avses sjidlvupplevd
eller sa kallad subjektiv konsidentitet.

Cis-person ar ocksa ett begrepp som forekommer i enkdten och undersdokningen. Med cis-
(lat. “samma sida”) eller linjdrt kon avses personer vars konsidentitet 4r pa samma sida som deras
juridiska kon. Signe Bremer (2011) etnolog vid institutionen for kulturvetenskaper, Goteborg
Universitet avstar dock fran cis-begreppet i sin avhandling Kroppslinjer. Kon, transsexualism och
kropp i berdttelser om konskorrigering da hon menar att de skapar en dikotomi som reproducerar
trans och cis som motsatser, dér trans antas vara polen som bryter och dverskrider normer och cis
antas vara polen som cementerar och foljer samhéllsnormer. P4 hemsidan transformering.se, en
informationssajt om trans som drivs av RFSL Ungdom, beskrivs cis-person som "en person vars
biologiska kon, juridiska kon och konsidentitet hidnger ihop enligt normen" (Ordlista, 2016). I
denna studie anvénds cis-begreppet for att slippa skriva krangliga och svarlésta formuleringar
“person utan transerfarenhet/transidentitet™ eller ndgot som kan upplevas stétande ex “normal
person/normativ konsidentitet”.

Transpersoner internationellt. Transpersoner dr en minoritetsgrupp som &r daligt
kartlagd. Det finns fi studier som faktiskt har kunnat ta reda pa hur manga transpersoner som
finns. Ett stort morkertal finns ofta i den forskning som &r gjord. Det &r inte alla som vagar eller
vill beritta att de identifierar sig som transperson. Uppskattningen dr ofta gjord pé antalet
personer som genomgétt konskorrigering och/eller juridisk konsbyte inom ett begriansat

geografiskt omrade (Folkhdlsomyndigheten, 2015a).
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I en enkitstudie fran Massachusetts som gjordes 2007 och 2009 fick forskarna resultatet
att ungefar 0,5 % av de i arbetsfor alder identifierar sig som transpersoner (Conron, Scott,
Stowell & Landers, 2011). Ar 2012 genomfdrdes en studie i Nederlinderna av Kuyper och
Wijsen som visade att 1,1 % av ménnen uppgav att de inte identifierade sig med sitt vid fodseln
tilldelade kon. Men upp till 4,6 % var ambivalenta med vad de kdnde. For kvinnor i studien var
siffrorna 0,8 % respektive 3,2 % (Kuyper & Wijsen, 2014). Gary Gates (2011) har gjort en
metastudie som sammanstéllt och jimfort flera studier och har tagit fram antalet transpersoner i
de regionerna respektive undersokning studerat. I Gates artikel framgér det att andelen av
befolkningen som dr transpersoner ar 1ag. Ofta mellan 0,1 % upp till 2%. En av orsakerna till att
siffrorna varierar med nistan 2 procentenheter kan bero pé att ursprungsstudierna definierat
transpersoner olika (Gates, 2011).

Transpersoner i Sverige. Hur méinga transsexuella finns det i Sverige? Transsexualism
ar en diagnos som en person behover for att genomga en konskorrigerande operation, vilken
omfattas av den allmdnna sjukforsékringen enligt Bremers (2012) avhandling Kroppslinjer. Det
gar alltsd att uppskatta antalet transpersoner baserat pd hur ménga personer som ansoker om
juridiskt kdnsbyte och hur manga personer som genomgar konskonfirmerande kirurgi, men som
ndmns ovan finns ett stort morkertal. Att fa en diagnos och att genomga operation &r sannolikt
inte allas dnskan. Antalet personer som ansokt om att byta juridiskt kon ar enligt svensk
forskning vid Karolinska institutet. Forekomsten av att vilja korrigera sin konsidentitet kvinna till
man dr 1 av 13 120 personer och for man till kvinna ar forekomsten 1 pa 7 750 personer.
Siffrorna &r baserade pa alla ansdkningar om konskorrigerande kirurgi i Sverige mellan 1960-
2010 (Dhejne, Oberg, Arver & Landén, 2014).

Sverige var forst i varlden med att lagstifta om statsfinansierad véard till transsexuella
personer. Bremer ponerar att den transspecifika varden dock har en allt for sndv kdnssyn. Hon
exemplifierar med ett citat fran en utstdllning Saker min TS-utredare inte far veta. att
transspecifik vard dr begrinsande i sitt “fel kropp”-narrativ, nagot transpersoner helt enkelt far
réitta sig efter med risk fOr att tvingas spela starkare konsstereotyper én de faktiskt vill (Bremer,
2011, s.175-176)

Transpersoner dr som grupp dverrepresenterad i statistiken bade vad géller mental ohélsa
och foljaktligen dven sjdlvmord. Det &r sex ganger fler transpersoner som allvarligt Overvégt att

avsluta sitt eget liv under det senaste aret 4n befolkningen i allménhet (Folkhidlsomyndigheten,
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2015a). Enligt Folkhdlsomyndigheten cirkulerar siffran kring 40 till nirmare 60 procent for unga
personer, mellan 15-30 ar, som overvégt detta. Enligt Dhejne et al (2011) minskar dock denna
risk efter genomford konskonfirmerande behandling i det fall den dr genomford efter 1989 enligt
en longitudinell studie om dddlighet, forekomsten av psykiatrisk sjukdom och graden av
psykosocial integration hos transpersoner som genomgétt konskonfirmerande behandling (Dhejne
et al., 2011). Dé det inte ar alla transpersoner som genomgér konskonfirmerande behandling, eller
har gjort det efter 1989 kan transpersoner som grupp antas ha det sdmre stillt ekonomiskt,
psykiskt och socialt, exempelvis pd grund av sdmre tillgang till arbetsmarknaden 4n cis-personer
(Folkhédlsomyndigheten 2015a). Andelen arbetsldsa och/eller uppbérare av sjukersittning eller
forsorjningsstod ar hogre for undersokningsgruppen an for befolkningen i stort enligt samma
undersokning. En sdmre rapporterad hélsa antas ocksé, enligt Folkhdlsomyndigheten, bero pd en
sé kallad minoritetstress, en teori om den stress en minoritetsgrupp kan erfara och de
pafrestningar som stigma, diskriminering och fordomar kan innebéra (Folkhidlsomyndigheten,
2015a: Meyer, 2013)

Vilfird i Sverige. Vilfird kan definieras olika beroende pa land och kultur men i Sverige
betraktas vilfiard som samhiéllets formaga att vara ett skyddsnét for alla sina medborgare.
Svallfors (2011) menar att vilfard &r ett begrepp som bor ses utifran flera aspekter. Individer kan
ha stark positiv bild av specifika omraden av vilfirden men det motsatta for andra delar, till
exempel att tro att andra nyttjar vilfarden for egen vinning. Vilfard kan ge kénslan av att det
finns ett skydd ifall ndgot hiander. Svallfors talar om 4 storre dimensioner som vélfard behover
testas mot fOr att ge en sa nyanserad bild som mgjligt. Det forsta han tar upp ér att valfardsstaten
maste ha tillit fran individen for att kunna ge vélfard. Det kan testas dels genom att undersoka
individers subjektiva kdnsla av att det finns ett skyddsnét vid livskriser, sdsom att bli arbetslos,
eller tron pa att vilfardsstaten presterar bra i sina uppgifter. For det andra skriver Svallfors att det
ar viktigt att befolkningen anser att myndigheter klarar av att utfora sina uppgifter att ge vard och
omsorg. Finns det tankar om att andra klarar det béttre sjunker fortroendet och stddet for
vélfarden. For det tredje och fjarde ar vilfard dyrt och ndgot som alla méste vara en del av. Det
behovs ett hogt stod for att staten ska spendera mycket pengar pé vilfard och att folket ar villiga
att betala hoga skatter for detta. Det &r viktigt att valfdard ses som en kollektiv anstrangning. Om

det finns en kédnsla av att ndgon utnyttjar systemet ar vilfardssystemet hotat (Svallfors 2011).
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Med begreppet offentliga vélfardsinstitutioner menar vi de institutioner som
implementerar vélfardspolitiska beslut. Samhallsinstitutioner sdsom de som beskrivs i
Folkhilsomyndighetens studie, socialtjanst, arbetsformedling, forsékringskassa menar vi gér att
inkludera i begreppet offentliga vilfardsinstitutioner. Mer om implementerande och

representerande institutioner under rubriken 3.1 Generellt och institutionellt fortroende.

Bakgrund

Utgangspunkten i uppsatsen ér socialkonstruktivistisk. Socialkonstruktivismens kidrna ar
samspelet mellan individen och andra individer samt individen och det omgivande samhéllet
(Helmius, 2012) Den diskuterar inte identitet i sig, men en genomgang av vad identitet &r i det
socialkonstruktivistiska perspektivet tjinar dnda till forstéelse for uppsatsens undersdokningsgrupp
som ofta drabbas av fordomar riktade mot deras identitet. Sddana attityder och kategoriseringar
av andra, det som ofta ligger till grund for diskriminering, &r enligt ett socialkonstruktivistiskt
synsitt konstruerade av oss ménniskor. De ar alltsd mgjliga for oss att sdvil som att skapa ocksé
att fordndra exempelvis bade bemdtande och fordomar socialt.

Socialkonstruktivismen menar att identitet skapas i en social och kulturell omgivning, i
motet mellan den inre och den yttre vérlden (Johansson, 2006). Just detta samspel antyder en
véixelverkan mellan individ och omgivning som viktig for att en individ skall f4 sin identitet
accepterad, ndgot som ocksa kan beskrivas som sjdlvverifikation, Willian Swanns begrepp
(1990), vilket ar viktigt for att en individ skall kinna sig accepterad och bekriftad av sin
omgivning. Detta aterkommer vi till under rubriken 3.3 Identitet och omgivningens bemétande.
Att uppsatsens position dr socialkonstruktivistisk innebér inte att vi hdavdar att transidentitet ej ar
en riktig erfarenhet, det dr inte det socialkonstruktivism betyder. Socialkonstruktivism betyder
snarare att sociala 6verenskommelser, fordomar och virderingar, eller for den delen bemotande
och bekriftelsen av identitet dr en forhandling mellan individer med agens och kan darfor kallas
socialt konstruerat eftersom dessa fenomen uppstar i social interaktion.

Vilfard konstrueras som en dverenskommelse mellan medborgare sinsemellan och mellan
medborgare och stat som ett kontrakt for god samexistens. Det dr socialkonstruktivistiskt i den
bemairkelse att alla méste vara dverens om att vilfdrd ar nadgot som ar hogt virderat, funktionellt
och att ingen utnyttjar systemet for att systemet skall ha barighet, sdsom presenterades ovan

under rubriken Vilfdird i Sverige.
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Teoretiskt ramverk

Vi maste forsté transpersoners situation och vad de kan gé igenom i mdten med offentliga
vélfardsinstitutioner. For att forsta processerna bakom dessa skeenden kommer vi att ta upp hur
identitet skapas och hur utomstiende forstar och hanterar den inkommande informationen. Detta
sker bland annat genom kategoriseringar, sjilvverifikation och sjalvforstaelse, vilket ocksé ger
grunden till att forstd hur identitet kan vara sa provocerande. Omgivningens tolkning av
konsidentitet blir svar nér gamla bilder av att "kon gar att se utanpa" finns kvar i ett samhaélle nér
en transperson kan ha ett kroppsligt uttryck som inte dverensstimmer med dess subjektiva
konsidentitet eller bindra ideal. Vad detta gor med oss och hur olika samhélliga ramar kan skapa
hinder for oss diskuteras utifran hur detta kan paverka individen negativt. Generell tillit och
institutionellt fortroende lyfts i denna del av uppsatsen ocksa fram som viktig for att forsta

individers relationer till valfardsinstitutioner och medborgarskap.

Generell tillit

Generell tillit dr enligt Rothstein och Stolle vitalt for bade personlig lycka, fortroende for
samhéllsinstitutioner och for ett funktionellt samhille i stort. Generell tillit definierar
konsekvenser pa sévil mikro-, meso- och makroniva. Det dr av vikt att forstd vad generell tillit
bygger pa for att forstd varfor personer erfar olika grad av fortroende for olika institutioner.

Rothstein och Stolle (2002) skriver att generell tillit, pd mikro- och mesonivé, kan
definieras som villigheten hos individer att samarbeta med varandra. Det innebér ocksé enligt
Rothstein och Stolle (2002) en abstrakt beredskap att engagera sig i medborgerliga dtaganden
med andra. Generell tillit kan beskrivas som en typ av fortroende som stricker sig bortom
interaktion som sker ansikte mot ansikte, ocksa bortom sldktskap och vdnskapsband. Generell
tillit innefattar fortroende for andra individer som en inte kdnner personligen. Det ar viktigt
eftersom forekomsten av generell tillit i ett samhélle gor framtiden mindre oséker d& behovet av
att konstant anpassa sig till att inte veta ifall andra ar opalitliga eller palitliga tas bort, om
nitverket dr palitligt behover inte varje enskild individ vara det. Generell tillit 6kar individers
villighet att ta risker for socialt utbyte. Det minimerar friktionen i interaktion och minimerar
behovet av en byrakrati som tvingas styra hur ménniskor skall bete sig da de inte litar pa
varandra. Forekomsten av generell tillit far ocksa sociala konsekvenser vilka Rothstein och Stolle

beskriver som normativt dnskvirda for de flesta. Konsekvenserna ér savél sociala som politiska
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och de innebdr till exempel fortroende for institutioner, lycka (eng. personal happiness),
optimism och tolerans (Rothstein & Stolle, 2008; Rothstein & Stolle, 2002).

Generell tillit forklaras som viktigt eftersom individer kan vara medlemmar i nétverk som
bestar av dven opalitliga aktorer, vilka spelar en destruktiv roll for de véarderingar/vérden som
ndmns ovan. Utan generell tillit finns det ingen logisk anledning att vara medlem i ett ndtverk
(Rothstein & Stolle, 2008).

Rothstein och Stolle presenterar ett perspektiv som kallas samhéllscentrerat
forhallningssitt, om hur generell tillit appliceras pé institutioner. Rothstein och Stolle identifierar
ett problem med att sla ihop institutionellt fortroende och fortroende for politiska institutioner
under en gemensam etikett. De menar att det 1 forskning pa fortroende generellt saknas en
atskillnad 1 fortroende fOr institutioner som representerar det politiska systemet exempelvis.
Politiska partier, parlament, regering (Rothstein & Stolle, 2002) och fortroende for institutioner
som implementerar det politiska systemet. De menar att fortroendet dr olika grundat, fortroende
for representanter for det politiska systemet bygger pé ideologi och att vélja sida. Fortroende for
implementerande institutioner som exempelvis domaryrket, institutioner for social service,
polisen beror pa en formodad opartiskhet, ett skydd frén de opalitliga. Rothstein och Stolle menar
att en hopslagning av dessa tva saledes ger en missvisande bild av generell tillit. Saledes kommer
vi 1 analysen att skilja pa dessa tva typer som fortroende for representerande respektive
implementerande institutioner. Fortroende for politik (institutioner med politiskt bias) ar generellt
lagre &n for implementerande (opartiska) organisationer (Rothstein & Stolle, 2002). Om det i ett
sambhille eller i en grupp finns en uppfattning om institutioner som orattvisa, mutbara och
ineffektiva finns inget incitament for medborgaren att nirma sig dessa institutioner.

Slutligen, erfarenheter av institutioner ger genklang 1 fortroendet for institutioner, daliga
erfarenheter minskar institutionellt fortroende, goda erfarenheter dkar séledes institutionellt
fortroende. Rothstein och Stolle har funnit att medborgare som har erfarit diskriminering har
signifikant lagre grad av fortroende baserat pa individens institutionella erfarenheter (Rothstein

och Stolle, 2002).

Svenskars fortroende for vilfirden
Stefan Svallfors studerat vdlfdarden i Sverige under en period pa 31 ar, 1981-2010 (2011).

Studien har visat pa stabila attityder med ett okat fortroende for valfarden. Svallfors ser tendenser
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att svenska folket vill att vélfarden ska betalas kollektivt med skattemedel och arbetsgivaravgifter
samt att folket i stort &r villiga att betala mer skatt i vilfardspolitiska syften. Det dr ocksa farre
idag an tidigare som tycker att andra utnyttjar vilfarden.

Efter den forra finansiella krisen i Sverige sa har inte fortroendet for valfiarden forandrats
ndmnvirt vilket den gjorde pa 90-talet. Svallfors forklarar att svenskar inte kénner sig lika utsatta
som de gjorde under krisen pa 90-talet vilket i sin tur bekréftar vilfardens starka skyddsnit.
Regeringen kan inte skyllas pa ndr det kommer till férandringar i fortroendet i och med att det
inte varit nagra skillnader i det sedan den senaste krisen (Svallfors, 2011). I vissa
vélfardsaspekter har det funnits lagre fortroende 1 jimforelse med andra véalfardsaspekter,
speciellt i fragorna om dldre. Det har under en langre tid varken forbéttrats eller forsdmrats.

Over det senaste decenniet har det skett forindringar kring vem det #r som levererar vilfirden,
privata foretag eller staten. Svallfors har inte sett nagra storre skillnader om attityder for vilka
som ska skdta implementeringen av vélfarden. Det finns inget som tyder pa ett 6kat stod for
privat finansiering av vilfard skulle ge hogre fortroende. Svallfors skriver att institutioners praxis
och politikers retorik dr det som fordndrar fortroendet for vélfarden snarare én forandrad
vélfardspolitik (Svallfors, 2011).

Vilfird som idé. I generell kontext menar Zygmut Bauman (Abrahamsson, 2004) att
vélfardsstaten som idé haller pa att forlora mark jamfort med konsumerismen och neo-
liberalismen. Abrahamsson (2004) tolkar Baumans tes frdn 1998 som att en minskad valfard gér
hand i hand med ett mindre aktivt medborgarskap, det sistnimnda beskriver Rothstein och Stolle
(2002) som viktigt for generell tillit. Abrahamsson skriver att konsumtionssamhillet malar upp en
bild av vélfarden och dess fordelar som en situation utan frihet att vdlja, medan den fria
marknaden skapas som dess motbild i valfrihet. Slutsatsen &r att vélfarsstaten inte passar in i idén
om fri konsumtion da den fria marknaden bygger pa olikhet och val, medan vélfardssystemet

baseras pé idén om att alla &r lika i rittigheter och behov.

Identitet och omviirldens bemétande

Det ér idag vedertagen psykologisk som sociologisk kunskap att mdnniskan kategoriserar
och anviander sig av stereotyper (Reicher, Haslam, Spears & Reynolds, 2012). Vi anvénder oss av
detta fOr att frigora kapacitet i vdra hjarnor for att inte bli utmattade av alla stimuli som nar oss

(Miller, 1956). Ménga av dessa kategoriseringar visade Fiske och Neuberg (1990) var
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automatiserade for att frigdra just manniskans medvetna kapacitet. Detta underléttar i den redan
komplexa sociala miljon ménniskan lever i. Det finns ett behov av att forsta och till och med att
forutse andra ménniskors handlande. Kategorier tjénar till att komma runt begridnsningarna i vara
kognitiva system (Fiske 1998). Négra av dessa kategorier kallas basic- eller primitive categories
eller pa svenska; de primitiva kategorierna (var dverséttning) gér fort och helt automatiskt och
bland dessa finns dlder, kon och etnicitet (Fiske & Neuberg, 1990).

William Swann (1990) myntade begreppet sjilvverifikation (eng. self-verification). Detta
begrepp innebér att individen stravar efter stabila och subjektivt korrekta uppfattningar om sig
sjalv. Med dessa stabila uppfattningar kan individen sjilv och andra forutse och forsté individen,
vilket i sin tur gér moten och relationer smidigare (Heintzelman, Trent & King, 2016; Swann,
1990). Att skapa stabila uppfattningar om sig sjalv dr ndgot alla gor. Detta for att vid mdte med
andra bekrifta sin sjilvbild, en kod som gor att andra vet vem individen dr. Det sker genom
exempelvis klddval, musiksmak eller hur vi gestikulerar. Individen forsoker skapa sig en socialt
sjalvverifierande omgivning (Swann, 1990; Swann 2011). Sjalvforstaelse dr ocksé ndgot som
Folkhilsomyndigheten (2015a) skriver om. Det vill sdga hur en individ forstar sig sjélv i relation
till den identitet som personen vill uttrycka. Enligt Folkhdlsomyndigheten kan omgivningens
forstaelse av transpersoner som dverskrider normativa kdnsrollen innebéra ett problem som
drabbar just transpersoner, da sjdlvverifikationen kan komma att utebli nir omgivning ifrdgasitter
och har svért att kategorisera och ddrmed bekrifta personen.

Transgruppen kategoriseras som grupp utifran sina gemensamma transerfarenheter. Med
andra ord dr den en heterogen minoritetsgrupp, vilket innebér att enskilda individer kan ha olika
bakgrunder men beddms ha enstaka likheter, 1 transgruppens fall att de Gverskrider normerna
kring kon (Folkhédlsomyndigheten, 2015a). Att det &r en heterogen grupp innebér att varje individ
far olika bemotande beroende pa bakgrund, men mots samtidigt av samma fordomar som hela

gruppen transpersoner. Detta kan for individen innebéra en paverkad sjalvforstaelse.

Bauman (Abrahamsson, 2004) dr en av ménga som stodjer bilden av att den moderna
méinniskan hela tiden forsoker reducera val och reflektioner till entydiga kategorier for att
reflexiviteten skall kinnas mindre tvingande och for att gora livet mindre osdkert. Bauman séllar
sig till det etablerade paradigmet att ménniskor behdver kognitiva redskap och strukturer for att

kunna orientera sig i tillvaron dven om han &r poststrukturalistiskt kritisk till att de star att finna i
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var tids “flytande” modernitet: “There are, in short, no longer traditional patterns, codes, rules or
‘pre-allocated reference groups’ that individuals can look to as stable orientation points in their
lives and beguided by.” (Gane, 2001, 5.269)

Varfor ar da trans sa provocerande? Sociologer som ex. Hartmut Rosa menar att samhillet
idag kénnetecknas av snabba fordndringar (Rosa, 2010) och Johansson (2006) fyller i att nér
grinserna for vad som betraktas normalt och onormalt forskjuts innebér det att ménga blir
provocerade och vill dterstélla ordningen (Johansson, 2006) vilket skulle kunna vara forklaringen
pa styckets inledande fraga. Generella beskrivningar har alltid sina specifika sociala och
kulturella sammanhang i1 ”dagens situation”. Johansson skriver ocksé att identitet dr en
konfliktyta ddr drommar stélls mot sociala realiteter. Han menar att det &r pa denna konfliktyta
som tillhorighet (ex. kon, klass, etnicitet) omvandlas till mdjligheter eller hinder. Den enskilda
individen utvecklar strategier for att Gverskrida potentiella sociala hinder (Johansson, 2006).

Det gér saledes att diskutera samhéllets sociala hinder i friga om tillhorighet sdsom klass,
konsroller, kropp och nationell tillhorighet socialkonstruktivistiskt. Johansson menar att en
person saklart fods in i vissa kategorier, eller tillhorigheter, men att det &r mojligt att byta
exempelvis sdvil konsidentitet som klass. Strukturella hinder identifieras ofta av samhaéllsstatistik
men bor inte betraktas som abstrakt statistik, da dessa hinder utgor en avgorande inverkan pé
méinniskors inre virld och en, som han kallar, materiell pdverkan pa aktorers mojligheter och
identitetsprojekt. Johansson menar att konsekvenserna av dessa hinder kan uttrycka sig i attityder,
délig sjalvkénsla, motstindsstrategier eller negativ sjalvbild (Johansson, 2006). Vér tolkning av
Johanssons forklaring &r en illustration av hur sociala hinder kan bli psykiska hinder som i sin tur
far ytterligare sociala konsekvenser.

Metod

Vi undersokte synen pa offentliga vélfardsinstitutioner bade kvalitativt och kvantitativt
genom en enkétstudie dér svaren angavs pé en skala fran “instimmer helt” till “instimmer inte
alls”. I vissa fall kompletterades fragorna med 6ppna kommentarsfilt. Data samlades in som
primdrdata med hjélp av en for syftet utvecklad enkét (Tufte, 2011) Vi vill dock inte anta att det
ar transidentiteten 1 sig som paverkar fortroendegraden och stillde darfor frdgor om andra
faktorer sdsom inkomst och sysselsittning.

I enkdtundersokningen har ingen atskillnad gjorts beroende pa hur respondenter

identifierar kon utan medverkan bygger pa att respondenten anser sig sjilv ha erfarenhet av
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transsexualism. Det har alltsd stétt fritt for alla och envar som identifierar sig sjalv som
transpersoner eller person med transerfarenhet att medverka. Detta &r ett stillningstagande fran
uppsatsforfattarnas sida som menar att tolkningsforetradet ligger hos undersdkningsgruppen och

saledes hos respondenterna sjdlva.

Enkiitens utformning

Genom en enkit undersoks transpersoners erfarenheter av vélfardsinstitutioner och sattes i
relation till arbete, representation pa arbetsmarknaden, vilméende och alder. Enkéten dr skapad i
ett enkdtprogram tillhandahallet av Lunds Universitet som heter Sunet Survey och ér till for att
gora webbaserade enkdtundersokningar.

Undersokningen &r inspirerad av Stefan Svallfors (2011) studie om personers instillning
till vélfardsystem. Stefan Svallfors kontaktades for att fa tillstdnd att anvinda fragorna fran
SIFO:s enkat till Vilfardsstatsundersokningen 2010 varpé svaret blev att de inte ar
copyrightskyddade och att han gérna sdg att de anvinds. Vilfardsstatsundersokningens datafil
bestilldes den 14 mars 2016 av Svensk Nationell Datatjinst via deras “sok och bestill datatjénst”

pa www.snd.gu.se och erhdlls via e-post 17 mars 2016. Fragorna i var enkédt kommer frén tvd av

Folkhédlsomyndighetens enkitstudier och fran vélfardsundersokningen fran SIFO som Stefan
Svallfors skrivit samt ett fatal egenskrivna fragor.

I enkétens borjan stills en fraga (enkétfraga 2) om hur en sjélv vill beskriva sig som
person. Detta for att sélla bort de som anser sig vara cis-personer da studien syftar till
transpersoners erfarenhet och syn pé offentliga vilfardsinstitutioner. Om cis-person ikryssas
avslutas enkéten med ett tack for medverkan och forklaring enligt ovan om varfor enkéten tar
slut. Denna friga revideras en gdng under enkétens publiceringstid, vilket forklaras narmare
under rubriken 4.3 Enkdtens tillgdnglighet.

Enkitens fragor. Enkdten inleds med en formell text vilken forklarar syftet och att
anonymitet rader i enkédten. P4 forstasidan i enkéten kravs att respondenten kryssar i att den
forstatt informationen i den inledande texten och dr myndig. Genom att kryssa i rutan godkédnner
respondenten att dennes svar far anvandas i undersdkningen. For att minimera risken att kunna
spara respondenten, dr &lder uppdelat i alderspann, dé det inte 4r relevant att veta exakt alder pa
respondenterna, men det kan vara givande att se ifall det finns skillnader mellan &ldersgrupper.

Fraga 1 dr en kontrollfraga.
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Enkitens forsta del har temat vilfard. Férhoppningen &r att dessa fragor skall ge forstaelse
for vad som ar viktigt for att fortroendet ska vara hogt hos respondenterna. Fraga 2 ger en bild av
vad respondenten tycker att den offentliga sektorn i Sverige klarar. Fraga 3 handlar mer specifikt
om fortroendet olika institutioner som ingdr i vilfardssystemet, vi hoppas kunna se ifall det &r
nagra specifika valfardsinstitutioner som paverkar fortroendet pé vélfard i stort. Fraga 4 handlar
om respondentens faktiska fortroende for vélfardssystemet och fraga 5 dr en 6ppen frdga som
foljer upp vad graden av fortroende beror pd. Fragorna 6-8 samt 10 méter respondenternas
erfarenhet av vélfardsinstitutioner. Dessa ger en bild av i vilken grad de faktiskt sjélva eller
ndgon i deras nérhet varit i kontakt med eller i behov av vélfarden. I samband med de tidigare
ndmnda fragorna ger detta en storre forstielse for hur respondentens syn pa vélfarden ér och vad
den grundar sig i. Fraga 9 handlar om vad respondenten anser att en borde ha rétt att forvénta sig
av vilfarden. Dessa fragor finns med i syfte att se forvéntningarna hos respondenterna. Fragorna
11 och 12 behandlar vad som hade forandrat respondentens fortroende till det battre eller sdmre.
Avslutningsvis stélls en 6ppen fraga allmidnt om vilfard dar respondenten sjdlv kan fylla i vad
den vill berétta om vilfard. Det ger respondenten en chans att berétta om det finns nagot som den
tycker enkiten har missat men ocksé en chans att se monster i vad de har for bild av vad vélfard
ar.

Enkitens andra del behandlar hélsa och vilbefinnande. Dessa fragor finns med for att se
ifall olika hélsa kan ge olika syn pa offentliga vélfardsinstitutioner. Fragorna motiveras utifran
tidigare ndmnd forskning fran Folkhidlsomyndigheten om att det finns tendenser till att
transpersoner mar sdmre dn populationen i stort (Folkhdlsomyndigheten, 2015a). Fragornas
relevans motiveras enligt uppsatsskrivarna med att valfarden till stor del &r tillgénglig genom
olika typer av vardinrittningar, och att kontakten med dessa kan péverka respondenten upplevelse
av vilfarden. Denna del visade sig i efterhand inte fa en framtradande roll i analysen, mer om
anledningarna till detta under rubriken 6.1 Metoddiskussion och Léirdomar.

Enkitens tredje del kallas Utbildning och arbete och stiller bakgrundsfragor. Det handlar
om ett fital bakgrundsfragor sdsom inkomst, utbildning, sysselséttning samt fordldrars
medborgarskap vid respondentens fodelse. Bakgrundsfrdgorna syftar till att kunna studera om det
finns skillnader i fortroende och erfarenhet av vilfardsinstitutioner utifran olika bakgrund. Det

kan visa samband som annars inte hade kommit fram i1 enkéten.
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I enkétens fjarde och sista del far respondenterna svara pa fragor om sin identitet.
Fragorna dr knutna till i vilken utstrickning respondenten kénner att den tillhor gruppen

transpersoner samt hur de vill identifiera sig. Se bilaga 1 for enkiten i sin helhet.

Enkiitens tillginglighet

Enkiten delades ut via olika forum, allra forst pa Transforeningen FPES (Full Personality
Expression Sweden) medlemsforum, en forening som sedan 60-talet gett transpersoner en rdst, ett
stod, arbetat med upplysning och fort dialog med myndigheter. Lénken till enkdten lades ut
tillsammans med en informationstext som forklarade studien och vad den syftade till. Har
forklarades ocksa att enkéten var anonym. Denna text var mer informell fOr att inspirera ldsare att
bli respondenter. Det gjordes med hénsyn till att det generellt ar svért att nd den tilltdnkta
malgruppen (Folkhidlsomyndigheten, 2015a).

Under ett tidsspann pa tva timmar gick det inte att besvara enkéten fran samma dator.
Denna begrinsning anvandes for att minimera risken att samma person fyller i enkéten flera
ganger i foljd, vilket hade gett missvisande resultat. Intervallet tva timmar sattes utifall att
respondenter skulle svara pa enkéten via en publik dator eller liknande och att ndsta person som
anvinde datorn ocksé skulle ha mojlighet att svara.

Orginalenkiten publicerades den 11 april till 2 maj 2016, saledes i 21 dagar. Enkéten
delades digitalt ut pd Transforeningen FPES forum samt genom en personlig kontakt med en
transperson som var villig att sprida den. Dock slutade den personliga kontakten att svara under
tiden enkéten lag ute vilket innebédr oklarheter om enkéten spreds och till vilka forum i sddana
fall. Enkédten delades ocksa ut pa Facebook via den ideella hbtq-foreningen Stolt i Lunds sida.
Uppsatsforfattarna sjdlva delade Stolt i Lunds inligg med ldnken till enkéten pa sina respektive
tidslinjer, mot bakgrund att det kommit in sa fa svar pa enkéten under forsta veckan innan den
gjordes tillgénglig via Facebook. Motivering till att uppsatsforfattarna delade enkéiten utanfor
gingse hbtq-kanaler kan tyckas given, att personer med transerfarenhet ror sig i fler 4n
transspecifika sammanhang och saledes dr ndbara dven utanfor hbtq-grupper. Det har dven forts
kontakt med RFSL och RFSU via mejl och Facebook om deras mojlighet att sprida enkdten men
de hade inte mojlighet att gora detta, varken i respektive nationella eller regionala

Facebookgrupper. Under den tredje veckan som enkédten var oppen aterkom ocksé
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administratorerna till en Facebookgrupp sluten for andra 4n transpersoner och meddelade att de
géirna lade upp enkéten efter att ha gétt igenom den forst.

Efter 8 av de totalt 21 dagar som enkéten var tillgénglig framkom det av datainsamlingen
att ungefar hilften av de som Oppnat enkiten inte fullfoljt enkéten till slutet. Detta formodades
bero pé utformningen av frdga nummer ett i enkiten, Beskriver du dig som ndgot av féljande? se
bilaga 1. Fragan stilldes for att kontrollera att vi nadde ut till personer med transerfarenheter. Om
de som pa ndmnda fraga svarade att de beskrev sig som cis-personer avslutades enkiten och de
fick inte svara pa resterande fragor. Da enkétens malgrupp dr personer med transerfarenhet finns
risken med utformningen pa denna fraga att de som genomgatt en konskorrigering och nu anser
sig vara cis-personer men med transerfarenhet (Bremer, 2011) séllades bort fran enkéten. Pa
grund av denna iakttagelse fordndrade vi frdga nummer ett for att gora det tydligare och rakare att
vi sokte personer med just transerfarenhet. Fragan blev séledes, Har du ndgon transerfarenhet?
med svarsalternativen ja eller nej, bilaga 2.

Originalenkaten fick 16 fullstédndiga svar och 17 ofullstdndiga. Den reviderade enkédten
dér den problematiska kontrollfragan dndrats fick atta fullstdndiga svar och atta ofullstindiga.
Bytet av enkétfraga var vetenskapligt motiverat men gav inte sa stor utdelning i svarsfrekvens,
vilket kan ha berott pé att den reviderade enkéten var publicerad i farre dagar. Den reviderade

enkéten var publicerad 20 april 2016 till 2 maj 2016, alltsé tolv dagar.

Etiska overviganden

Enkiten inleds med ett forséttsblad dér det finns information om undersékningen och
anonymisering, se bilaga 1. Undersdkningen var frivillig och fri att avslutas nér som helst. Rutan
“Jag har last och vill medverka.” var liksom alder obligatorisk att fylla i for att kunna komma
vidare till resten av enkéten. Som forsdkran om att respondenten dr Gver 18 ar maste den pé forsta
sidan ocksa fylla vilket &lderspann den befinner sig inom. Om personen dr mellan 0-17 ar
avslutas enkéten med ett tack for intresset. Vi intresserar oss for personer 6ver 18 ar dé
sannolikheten att ha varit i kontakt med vélfardsystemet 6kar med alder och for att endast
respondentens eget samtycke krivs for att anvidnda svaren i studien. I enkéten stélls inga fragor
som gar att spara till respondenten, det 4r av denna anledning som respondenterna anger alder

och inkomst i intervaller (ex. 0 - 4 999 kr).
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Vi bedomer att en frdga om upplevd konsidentitet inte &r mer provocerande én att stilla
frigan “man/kvinna?” i andra undersékningar. Aven om detta ir tvd exempel pa att forhora sig
om konsidentitet, vilket kan ifragasittas etiskt, 4r det allmént accepterat och borde inte vicka
anstot. Enkéten fragar inte om sexuell laggning eller preferenser av nagot slag. Enkétens fragor
kommer frén ett SIFO-frageformulér (TNS SIFO, 2010). Det stir dock inte hur deras fragor &r
testade men frageformuliret dr vilbeprovat och vi har inte natt SIFO for att kunna stilla fragan.
Svallfors anvénder sig av detsamma i sin 4 bedrock of support (2011), men inte heller i den
rapportens metod star hur fragorna ar testade. Vi har ocksé anvint Folkhdlsomyndighetens fragor
fran Nationella folkhélsoenkéten for ar 2015 (2015b) och enkéten frédn en rapport om
transpersoners hélsa (2015a), dér fragorna ar testade genom en pilotundersokning, testade for att
passa undersokningsgruppen och godkédnda av Regionala etikprovningsndmnden i Stockholm
(diarienummer: 2014/857-31/5). De kan dérfor inte bedomas riskera att paverka eller upprora
respondenterna. Transforeningen FPES som kontaktats for att sprida enkéten pa sitt forum
kontrollerade ocksé enkéten sa att enkétens fragor inte bedomdes kunna krénka nigra av deras

medlemmar. FPES kontroll skedde innan enkiten delades ut digitalt.

Analysmetod

Tester av kvantitativa data gjordes i datorprogrammet SPSS Statistics (Statistical Package
for the Social Sciences). Det ér Fischers Exact-test som anvénts for att gora jamforande tester i
SPSS Statistics. Med hjélp av Fischers Exact-test kan signifikans for d&ven en liten grupp matas.
Fortroende holls som beroende variabel i alla tester. Fischers Exact-test anvinds framforallt for
att jimfora variabler med laga vérden.

Vi skapade ett fortroendeindex for implementerande valfardsinstitutioner som
skola/omsorg/polis som doptes till Fértroendeindex_insti 2 och ett fortroendeindex for
representanter for valfardspolitik ex politiker och kommunala instanser doptes till
Foértroendeindex_politik 2, vilket motiveras av Rothstein och Stolle (2008). Missing values och
“vet ej”-virde skrevs in som 999 och togs ej med i analys. Ett hdlsoindex skapades sa att
hilsovariablernas skalor gjordes om till 0-100 och sammanslogs. De dividerades dérefter med 4
sa att hilsoindexets skala ocksé ar 0-100. Allmént halsotillstaind delades upp 1 lag respektive hog
hilsa. Dar de som i indexet svarat till och med 50 hade 1&g hilsa och de 6ver hade hog

sjalvuppskattad hélsa.
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Testen genomfordes med vért fortroendeindex for institutioner Fortroendeindex _insti 2
(med kategorierna, 1agt/hogt fortroende). I testet for sjalvrapporterad hélsa anvénde vi vart
hilsoindex med uppdelningen 14g respektive hog hilsa. For att testa om utbildning gjorde
skillnad for fortroende skilde vi mellan hogskoleniva och lagre dn hogskoleniva. For att
undersoka hur respondentens position pa arbetsmarknaden paverkade fortroende delades
respondenterna upp i studerande och icke-studerande.

De kvalitativa svaren fran respondenterna sammanstilldes 1 ett dokument for
genomlisning varpé en tematisk ldsning f6ljde. Olika teman fordes in i en tabell for de tre
fortroendekategorierna; mycket lagt, ganska lagt och ganska hogt fortroende som fanns
representerade i respondenternas svar. Tabellen gjordes for att se vilka tema som forekom i

svaren 1 varje fortroendegrupp, pa varje fraga och totalt.

Resultat och analys

I denna del av uppsatsen kommer resultaten frdn undersdkningens kvantitativa del
presenteras forst for att ge en bild av undersokningsgruppen. Dérefter kommer kvantitativa
resultat ackompanjeras av kvalitativa svar for att gora analysen flodig och illustrativ. Uppsatsens
fragestéllningar besvaras under tematiska rubriker. Med vara data kan vi teckna en bild av vér
undersokningsgrupp. Vi kan med hjdlp av véra resultat bekrifta tidigare forskning om fortroende
som avhéngig vilbefinnande, generellt fortroende och samhalleligt stod. Pa grund av det laga
antalet enkétsvar, 24 stycken, uttalar vi oss inte generellt om transpersoner som grupp, utan kan
bara tala om att nyansera bilden av fortroende 1 undersdkningsgruppen. Vi kan inte sdkerstilla att

urvalet dr normalfordelat eller representativt for gruppen transpersoner.
Deskriptiva data

Originalenkidten och den reviderade enkéten genererade sammanlagt 24 svar och

respondenterna svarade enligt cirkeldiagram 1 i procent av respondenterna.
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Cirkeldiagram 1

Pé fragan om arbetsmarknad valde sex respondenter att svara annat dér de fordelade sig enligt

foljade, tva var sjukskrivna, tva arbetade inom ideell sektor varav en dven var student, en person

var egen foretagare och en jobbade som frilansare. Pa fragan om hogsta utbildningsnivd angav

atta respondenter en hogskoleutbildning kortare 4n tre ar vilket korrelerar med antalet studerande

till sysselsittning,.

Generellt fortroende

Fragan Vad dr ditt fortroende for det svenska vilfirdsystemet? besvarades av 24

respondenter. 20,8 procent angav mycket lagt fortroende, 37,5 procent har ganska ldgt fortroende

och 41,7 procent svarade att de har ganska hogt fortroende. Inga respondenter har svarat mycket

hogt fortroende.

Fortroende for olika valfardsinstitutioner varierar, se bilaga 3 figur 1. Eftersom inte alla

respondenter hade nagon asikt i alla fortroendefrdgorna var viardena i figuren berdknat pa

medelvirdet av antalet respondenter som svarat pa varje enskild fraga. Det gav ett virde som ofta

lag emellan svarsalternativen men ger en indikator pa vad respondenterna svarat pa varje

individuell fraga. Enbart i frigorna om fortroende for sjukvarden och politiken kommunalt

svarade tva respektive en person mycket hogt fortroende.
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Forvintningar pa vilfardssamhillet

Enligt respondenterna klarar den offentliga sektorn béttre av att ge barnomsorg och
skolutbildning 4n att ge hygglig levnadsstandard &t arbetslosa, sjukskrivna och alderspensionirer.
Figur 1 visar i hur stor utstrackning respondenterna anser att den offentliga sektorn klarar av olika
vilfardsanknutna projekt.

| hur stor utstrackning anser du att den offentliga sektorn klarar att ge:

* Siffran anger antal

respondenter

Mycket liten Ganska liten Ganska stor Mycket stor Vet gj

utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
God barnomsorg 1 7 1 1 4
God skolutbildning 2 9 1 0 2
Hygglig 7 8 4 0 5
levnadsstandard for
arbetslosa
Hygglig 7 10 4 0 2
levnadsstandard for
sjukskrivna
Sjuka den vard de 6 6 10 0 2
behodver
Hygglig 7 8 4 0 5
levnadsstandard till
alderspensionérer
God dldreomsorg 6 10 6 0 2

Tabell 1.

Respondenterna har som grupp svarat att de med mycket eller ganska stor sannolikhet kommer
att behova anvénda sig av vilfardsystemet inom de nidrmsta dren, se figur 5, Bilaga 3.

Nér det kommer till vad respondenterna anser att de har rétt att forvénta sig i Sverige kring
vilfird, sa tyckte uteslutande alla respondenter att god sjukvard, barnomsorg och éldrevard till
laga kostnader dr nagot man ska ha rétt att forvinta sig. Att behélla sin levnadsstandard som
sjukskriven och pensiondr samt att klara sig utan allvarliga konsekvenser vid arbetsloshet eller

sjukskrivning nagra ménader dr ocksé nigot respondenterna tyckte man borde ha ritt att forvénta

sig.
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Borde man enligt din uppfattning rimligen ha ratt att forvanta sig som invanare i Sverige?

Borde man absolut | Borde man Borde man Borde man absolut | Vet gj

inte ha ratt att formodligen inte ha | férmodligen ha ratt | ha ratt att férvanta

forvanta sig ratt att férvanta sig | att férvanta sig sig
Behalla sin levnadsstandard vid 0 2 12 9 1
sjukskrivning
God sjukvard till lag kostnad 0 0 1 23 0
Behalla sin levnadsstandard om man blir 0 6 13 5 0
arbetslos
God barnomsorg till lag kostnad 0 0 4 20 0
Behalla sin levnadsstandard som 0 1 14 8 1
pensionar
Ha rad med tva veckors semester i 6 6 8 2 2
utlandet
Ett arbete att ga till 0 0 10 13 1
Klara nagra manaders sjukskrivning utan 0 0 8 16 0
allvarliga konsekvenser
God aldreomsorg till lag kostnad om man 0 0 5 19 0
behdver
Ett eget fritidshus/sommarstuga 1 9 2 0 2
Klara nagra manaders arbetsldshet utan 0 1 10 13 0
allvarliga konsekvenser

Tabell 2

I dessa fragor dr det nagot jamnare mellan svarsalternativen “formodligen” och “absolut” ha rétt
att forvénta sig én tidigare nimnda fragor. Att vid arbetsldshet kunna behalla sin levnadsstandard
ar nagot méanga respondenter svarat att de borde ha ritt att forvinta sig.

Dessa tre histogram visade pa respondenternas forvantningar pa vélfarden.
Sammanfattningsvis visade det att var malgrupp till stérre del &dn svenska befolkningen ansett att
Sverige i mycket/ganska liten utstrickning klarar av de olika vélfardsprojekt som nimns i Figur
1. Var malgrupp verkade bedoma det sannolikt att bli arbetsldsa (inom de nérmsta tre aren) i
hogre grad dn den svenska befolkningen jamfort med siffrorna fran SIFO-undersdkningen:
Vilfardsstatsundersokningen 2010 (Johansson Seva, Svalfors & Edlund, 2010) se Figur 2. Var
malgrupp ansag i hogre grad dn svenska befolkningen att en absolut kan forvinta sig god
sjukvard till lag kostnad, god barnomsorg till 1ag kostnad, att klara nagra ménaders sjukskrivning
och arbetsloshet utan allvarliga ekonomiska konsekvenser. Var undersokningsgrupp ansag i
samma eller liknande grad som svenska befolkningen att en absolut skall ha rétt att férvinta sig
bibehallen levnadsstandard som pensionér och att ha ett arbete att g till och att ha god édldrevard
till 1&g kostnad. Urvalet i SIFO-undersokningen kan innefatta transpersoner eftersom de inte
kontrollerar subjektiv konstillhorighet, vilket nimnts ovan. Detta gjorde grupperna ojdmforbara.

Statistiken ovan formedlar dock en bild av att transpersoner till hogre grad tycker att det absolut
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ar rétt att forvanta sig visst stod av offentliga vilfardsinstitutioner men att de ocksa i ldgre grad dn

svenska befolkningen tycker att Sverige som vélfardssamhille klarar av det.

Erfarenheter av vilfirdsinstitutioner

I motet med den icke-transspecifika sjukvarden, se bilaga 3 figur 2, hade alla som valde
att svara varit med om flera hdndelser. Tre respondenter valde att inte svara alls. Ungefar tre
fjardedelar av respondenterna hade varit med om att sjukvérdspersonalen velat hjdlpa men inte
haft nddvindig kunskap om deras transerfarenhet, vilket ocksa beskrivs i tre av de 6ppna svaren
pa fragan, de tre respondenterna har olika grad av fortroende. De flesta som haft denna erfarenhet
har ocksa svarat att de varit tvungna att utbilda personalen for att fa rétt vard.

“... vard personal gor sd bra som dom kan men det dr hyfsat kunskapsbrist” (40-50dr,
Ganska lagt fortroende)
Flera av respondenterna har undvikit eller skjutit upp att soka vard pa grund av tidigare erfarenhet
av daligt bemotande eller diskriminering alternativt varit rddda for detsamma, se bilaga 3 figur 2.
Vilket ocksé framkom i de kvalitativa svaren, ndgot som belyses i foljande citat:

Jag undviker att besoka vardcentral, sdrskilt jourvardcentralen, pd grund av

daligt bemétande. Sedan jag bytt namn har de anvint mitt riktiga namn men

eftersom det inte stammer overens med mitt personnummer blir det ofta frdagor,

fel uttal eller direkt oldmpliga kommentarer. Mdnga ganger blir jag tillfragad

om min konstillhérighet/namn/personnummer stammer redan i vintrummet

infoi andra patienter. Manga skotare vill inte ta rdtt prover eller behandla mig,

fragar mig fragor som inte har med min vdrd att géra. Under min inldggning

vdgrade likare och manga i personalen att anvinda rdtt pronomen samt skrev

ut felaktig medicin som jag var tvungen att ta. De ignorerade ndr jag tog upp

min transidentitet som en del i min problematik. En gdang har en allmdnldkare

pd vardcentral véigrat behandla mig. Sdrskilt inom psykiatrin har

kunskapsnivaerna varit mycket varierande hos ldikare och skotare. Pd

vdrdcentral dr kunskapsnivan oftast noll och hos t.ex. gynekolog eller

barnmorska har jag mdnga ganger mott direkta hot, ifrdgasdttningar, elaka

kommentarer m.m. (18-29 dr, Ganska hogt fortroende)
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“... ofta dr dom sa’stressade att dom inte har energi att ldgga rdtt namn eller pronomen
pd minnet. Effektiviteten dodar en bra sjukvard.” (30-40dr, Mycket lagt fortroende)

Ett fatal har blivit nekade vérd pa grund av sin transerfarenhet och i andra fall har personalen inte
anvént respondentens egenvalda namn. Desto fler har inte blivit tilltalade med ratt eller deras
egenvalda pronomen. Lika manga, 13 st., har fatt bra respektive daligt bemdtande fran varden pa
grund av sin transidentitet. Nio respondenter har varit med om béda typerna av bemotande.

Tre respondenter uppger i den kvalitativa responsen att de upplever en rittsldshet pa
grund av sitt transuttryck.

“Transsexuella personer behandlas med mindre rdttigheter dn djur i det svenska systemet. Det dr
hyfsat kontrast mellan systemet och svenska folket. Dom forstar transsexuella men politiker och
systemet inte alls...” (40-50dr, Ganska ldgt fortroende)

Pa fragan ifall respondenternas transerfarenhet har paverkat vilmaendet forklarar en
person att:

“Samtidigt som att det att vara trans dr en enorm positiv upplevelse och en forbdttring av
mitt liv dr det lika mycket en enorm negativ upplevelse och en forsdmring. Jag hade gdrna klarat
mig utan samhdllets fordomar, mitt sjilvhat, och dysforin.” (30-40dar, Mycket ldgt fortroende)
Sociala strukturer nimns som ett problem i 7 kvalitativa svar.

Vad som enligt respondenterna hade kunnat foréndra deras fortroende for vélfarden
presenteras i bilaga 3 i figurerna 3 och 4. En 6kad privatisering hade lett till minskat fortroende
for vélfarden hos 1 stort sett alla respondenterna. Vilket Svallfors (2011) menar dr en aspekt i
graden av fortroende for vilfarden, att valfirden bor skotas myndigheter centralt. Att fordndra det
personliga motet i vélfardsystemen hade hos de flesta dkat deras fortroende medan ett ideologiskt
skifte hade okat fortroendet for hilften och minskat for ndstan en tredjedel. Ifall en tydlig
satsning pa jamstélldhet och likabehandling infors hade fortroendet dkat hos néstan alla
respondenter. Dessa resultat liknar vad Folkhédlsomyndigheten fick som resultat med 800
respondenter, vilket tyder pé att vara respondenter tillhor samma malgrupp
(Folkhédlsomyndigheten, 2015a).

Drygt hélften av de som svarade om bemoétande i den icke-transspecifikavarden uppgav
att vardpersonalen inte anvinde deras rétta eller egenvalda pronomen. Detta visar pa att
respondenterna kan ha svart att fa sjdlvverifikation av omgivningen. En respondent beskriver

foljande upplevelse: “Aven vissa jag har kommit ut for fortsdtter att kalla mig for mitt gamla
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namn, anvinda fel pronomen och prata om mig som kvinna. Jag forsoker leva som man, men
upplever mig ofta intryckt i rollen som kvinna” (18-29ar, Ganska hogt fortroende). Vi formodar
att sjukvardens stressiga och stimulifyllda milj6 gor att individer tenderar att anvinda sig av mer
kategoriseringar (Miller, 1956) &n annars. Som Fiske och Neuberg (1990) forklarar sa &r kon en
av de primitiva kategoriseringar som vi har och som littast att utféra. Da forestdllningar om kon
ar en bindr uppdelning som formodas synas pa utsidan av en person kan detta vara en forklaring
till varfor vardpersonal i den typen av milj6 kan ha svért att anvdnda transpersoners egenvalda
pronomen. Det handlar kanske snarare om en kognitiv process som behover fordndras i och med
att samhillet fordndras for att varje mote och varje erfarenhet av vilfardsinstitutioner inte skall

inverka menligt pa sjalvforstaelsen hos transpersoner (Folkhdlsomyndigheten, 2015a).

Fortroende i relation till socioekonomisk position

Testerna kring respondenternas fortroendegrad beroende pa deras socioekonomiska
position, deriverad fran svaren pd bakgrundsfragorna, gav inte ndgot statistiskt sékert resultat for
mer dn inkomstniva och graden pé fortroende vilket redovisas under rubriken 5.8 Signifikanta
resultat. Vi undersokte ocksd om det fanns en skillnad i fértroendet mellan de som befann sig pé
arbetsmarknaden och inte. Det vill séga, hos studenter och icke-studenter. P4 grund av att det var
sé fa deltagare gick det inte att gora nigra storre test mellan olika arbetsgrupper da det var sé fa i
varje grupp. Hade vi testat grupperna mot varandra skulle de fa testas tva och tva vilket hade
riskerat att resultera i att vi fatt ndgot statistiskt signifikant resultat trots att det inte behover vara
sa. Ett sa kallat typ I fel. Av det statistiska underlag vi hade var det jamforelsen studerande mot
icke-studerande som var ldmpligast att genomfora for att fa tillrackligt manga 1 varje grupp samt
minimera risken att fa resultat som inte stimmer. Pa forskningsfragan om fortroende skiljer sig

beroende pé socioekonomisk position, visar véra resultat ett ne;j.
Fortroende och konsidentitet

Originalenkidten och den reviderade enkéten genererade foljande svar kring kdnsidentitet,

se cirkeldiagram 2.
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SUBJEKTIV KONSIDENTITET GRAD AV IDENTIFIKATION MED MOJLIGHET ATT LEVA | ENLIGHET
(FLERA ALTERNATIV GICK ATT SUBIJEKTIV KbNSIDENTITET, 23 MED SUBIJEKTIV KoNSIDENTITET,
VALJA) SVARANDE 24 SVARANDE
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Cirkeldiagram 2
Bland de som svarade pa frigan om subjektiv konsidentitet fanns dessa olika svar . Tre personer
gav foljande olika definitioner: person, bigender, kvinnligt hjirna och manlig kropp. Tva
personer identifierade sig som ickebinira, det vill sdga att de inte trivs i den bindra modellen som
kon idag dr uppdelat i. Ytterligare tva beskrev sig som agender, vilket ocksd dr ett sitt att uttrycka
att en inte anser sin konsidentitet passa in i en dikotom modell dir manligt utgér en pol och
kvinnligt utgdér den andra. Vad géllde Grad av identifikation med subjektiv konsidentitet svarade
en person annat med motiveringen: “Jag vill inte bli reducerad till nagot kon”.

Folkhilsomyndigheten fick foljande fordelning pa samma fraga (Mdjlighet att leva i
enlighet med subjektiv konsidentitet): 32 procent av 800 respondenter angav att de i stort sett
levde i enlighet med sin konsidentitet, 33 procent att de gor det endast till viss del. 11 procent
kdnner att de helt kan leva 1 enlighet med sin kdnsidentitet och 24 procent séger i
Folkhilsomyndighetens studie att de inte alls lever s& som de onskar i enlighet med sin
konsidentitet (Folkhdlsomyndigheten, 2015a, s.46) Siffrorna avviker inte mycket fran vara
resultat vilket talar for att var undersokningsgrupp verkar te sig statistiskt som gruppen
transpersoner i stort.

Vad gillde da for graden av fortroende beroende pa konsidentitet? Da 20 av 23
respondenter identifierade sig likadant, som transperson, fanns det inget underlag for att se om
fortroende skiljde sig beroende pd graden av identifikation med subjektiv konsidentitet. De flesta
respondenterna hade inte heller sérskilt mycket fortroende for offentliga vilfardsinstitutioner
oavsett deras mdjlighet att leva i enlighet med sin konsidentitet. Fortroende verkar i vara svar ej
samvariera med i vilken grad respondenterna anser sig kunna leva i enlighet med sin
konsidentitet, se bilaga 1 figur 5. Vi kan alltsa inte siga att fortroende beror pa

konsidentitetsfaktorer.
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Grunden till fortroende for valfird.

Grunden for transgruppens fortroende for offentliga vélfardsinstitutioner kan spéras i de
kvalitativa svaren som visar att erfarenhet av vilfard i hog grad styr synen pa
vélfardsinstitutioner, samma resultat som presenteras i var teoridel som Rothstein och Stolle
(2002) kunnat se i sina studier av svaren i World Value Survey. Bemotandet far betydelse da
erfarenheter av institutioner visat sig paverka institutionellt fortroende och generell tillit
(Rothstein & Stolle, 2008). Négot som gar igen i den kvalitativa responsen dr en mycket lagt
fortroende for vélfardssamhillet, vilket framforallt visar sig genom att respondenterna upplever
att det inte finns nagot stod for utsatta grupper eller minoriteter som de identifierar sig med.
Responsen handlar mycket om bemétande fran vélfardsinstitutioner som varden, vilket for manga
fér sta som representant for vélfardssamhallet. Ett forslag ar att det inte handlar om bemé&tande
och enskilda individer per se, utan om institutionellt fortroende i Rothstein och Stolles
bemaérkelse. Generell tillit till ett samhélle och fortroende for institutioner ger nagon av de viktiga
positiva konsekvenserna, ndmligen personligt vilbefinnande. (Rothstein & Stolle, 2008).

Vara respondenters transerfarenhet r en tillhorighet som i kontakt med
valfardsinstitutioner manga génger blir till ett hinder 1 Johansson och Giddens bemairkelse
(Johansson, 2006). Detta hinder &r ett social konstruerat hinder med forankring i det specifika
samhéllets historia och normer och dr inte pa nagot vis universalt eller oforanderligt.
Folkhilsomyndigheten skriver att transpersoners begransningar i livet till stor del beror pa
samhéllsstukturen och normer och virderingar inom densamma. De beskriver att deras mal inte
ar att se transpersoner som en grupp med speciella behov, utan att se varfor samhéillet exkluderar
och skapar hinder for transpersoner att leva som de onskar (Folkhidlsomyndigheten, 2015a), ett
perspektiv som vi ansluter oss till. Hindret 4r dock en social realitet for den enskilda individen,
sasom namnts under rubriken 3. Teoretiskt ramverk, vilket synliggors i1 véara respondenters
kvalitativa och kvantitativa svar. De kvalitativa svaren vittnar ocksa om att detta sociala hinder
standigt blir eller forsoker bli 6verkommer med hjilp av strategier fran individerna som upplever
det. Som s& manga av véra respondenter skarpsynt anmérkt borde strategierna inte komma fran
enskilda medborgare, utan hindret dr en konsekvens av vissa forutsédttningar i samhéllsstrukturen.
Saledes kdnner manga respondenter i enlighet med Rothstein och Stolle (2002) att det rimligen ar

samhillets ansvar att dndra forutsittningarna.
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Grunden for undersokningsgruppens fortroende for vdilfird verkar anknyta till de &mnen
som dok upp flest gdnger i svaren pa de Oppna kvalitativa frdgorna: egen negativ erfarenhet,
politik, vélfardinstitutioner som inte fungerar ocksé dysfunktionell vélfird, sociala strukturer och
erfarenhet av psykiska besvir ndmndes som bakgrunder.

Tema: Politik. Ett antal respondenter skrev i de 6ppna fragorna att deras generella
fortroende for offentliga valfardsinstitutioner berodde pé det fortroende de kinde for
representerande politiska institutioner. De hade kommentarer pa den politik som bedrivs som far
konsekvenser pa individniva. Det fanns ocksa ett par respondenter vars asikt var att den politik
som bedrivs idag endast gynnar dem som redan har det gott stillt och att den som har det déligt fa
klara sig bést den kan: “ Har i grunden ett hogt fortroende for vilfdrdssamhdllet, men de senaste
drens nedskdrningar, privatisering och bortprioritering av vdr vilfird har urholkat den. Sa mitt
fortroende hade varit hogre, om inte politiker drivit en nyliberal agenda som forstort vdra
skyddsndt...” (18-29 ar, Ganska hogt fortroende, Universitet upp till 3dr, Studerande)

Tema: Sociala strukturer. Roten till det diliga bemotande ménga erfar och de psykiska
besvir vissa utav respondenterna hade erfarenhet av sig manga som en konsekvens av sociala
strukturer. En respondent ndmner att de bindra idealen som rader inom manga vilfardsomraden
exkluderar och skapar oforstaelse. Oforstaelse och osynliggorande tas upp av flera respondenter
sarskilt i samband med den réttsloshet som upplevdes i forhallande till “systemet” eller sociala
strukturer. Flera respondenter menade att det finns en skillnad i bemd&tande fran enskilda personer
och institutioner eller strukturer i stort.

“Sambhdllet dr inte transmedveten eller transinkluderande. Ddrav blir vardagen en kamp for att

’

bli bemdtt med respekt. Vi dr inte heller skyddade av lagen pa samma villkor som cis personer.’

(18-29 ar, Ganska lagt fortroende)

Signifikanta resultat

Niér det kom till inkomstniva hittades det signifikant skillnad mellan de med hog
respektive 1ag inkomst. Vi bestdimde att under 22 000 kr i 16n klassades som 1&g 16n, 19 st., och
over 22 000kr ansags som hog 16n, 4 st. Det gar med hjélp av Statistiska Centralbyrans siffror att
hivda att 1ag inkomst &r runt 10 000kr/méanad (SCB, 2014) vilket far tjdina som motivation till vér
grins pa 22 000kr/man da vi inte hade mdjlighet att dela upp respondenterna i en till kategori som

dé kunde ha representerat en medellon. Vi aspirerar inte pé att anvénda oss av begreppen
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hoginkomsttagare och 1aginkomsttagare, utan ville se hur fortroende fordelade sig utefter
inkomstspannet. Med sa fa respondenter tvingades vi dela upp svaren i variabler med enbart tva
kategorier trots att det fanns fler svarsalternativ i enkéten. Detta kan vara en orsak till att det blev
svérare eller for den delen léttare att hitta skillnader. Fischer’s Exact Test gav den signifikanta
nivan 0,014 dar p<0,05.

14 respondenter, alltsd majoriteten av urvalet, hade bade 14gt fortroende och lag 16n. Alla
som hade hog 16n hade ockséd hogre fortroende. I den kvalitativa responsen forekom dock inte
inkomstniva som anledning till ett 6kat fortroende utan istillet angavs andra anledningar, som av
den hér respondenten som har ganska hogt fortroende, och en 16n 6ver 22 000kr:

“Oppenheten har gjort mig starkare och mina néira o kira har accepterat mig for den jag dr.”

Darfor vill vi inte friskriva oss fran att signifikansen kan rora sig om ett typ I fel.

Diskussion

En fraga i enkiten som handlar om ifall transerfarenhet har paverkat respondenternas
vidlmaende genererade spridda svar. Dels kom det kritik frdn respondenters héll om att fragan
verkade stdlld med utgangspunkten i att transidentitet paverkade, vilket respondenter menade
forldgger problemet hos individen istéllet for pa det daliga bemdtande som transpersoner erfar
och att fragan pé sé vis bidrar till att patologisera trans. Det ar legitim kritik och fragan har ett
klumpigt "hur" pa slutet: Har din transidentitet paverkat ditt vilmdende? Hur? Detta “hur” ger
en bild av att fragestéllaren forutsétter att trans paverkar vdlméaende. Dock finns det forskning
som visar att sa &r fallet (Folkhdlsomyndigheten, 2015a) men det &r inte forutsatt att det beror pa
den enskilda personen. I socialkonstruktivistisk anda hidvdar vi att problemen uppstar i samspelet.
Péverkan pa vilmaende som transerfarenhet far beror mycket pd omgivningen, precis som
respondenten skriver. Gruppen som helhet har rent statistiskt ldgre grad av vdlmaende 4n
populationen i stort men med det dr det inte sagt att den ar 14gre 4n andra grupper som dr utsatta
for strukturellt fortryck och andra minoritetsgrupper exempelvis nyanlédnda och
langtidsarbetslosa. Vilket starker respondentens podng: att det kan vara fel att hirleda skillnaden
till enbart transidentitet, for det vore att gora transidentiteten till ett problem. Ett alternativt satt
att se dr att det inte &r transidentiteten utan till exempel konsdysforin, férdomar och
sdarbehandling som &r problemen som skall 10sas. Fragan i sig implicerar inte att det 4r den

enskilda transpersonen som &r problemet. Fragan efterfragar den egna upplevelsen. Men med
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kontexten som fragan stélls i tagen i beaktande ar det en mojlig tolkning. Det dr ocksa en
respondent som skriver att fragan inte tar hansyn till att respondenterna lever under jimforelsevis
goda forhallanden i och med var undersokningen utfors geografiskt.

A den ljusa sidan s anger ett antal respondenter att de ser positivt pa sina
transerfarenheter. Trots en daglig kamp mot dysfori och fordomar, en kamp for samma réttigheter
som en cis-person, en kamp for ritt behandling, s menar manga att det i framtiden kommer se

sin transerfarenhet som positiv.

Metoddiskussion och Liardomar

I enkéten valde vi att inleda med en frdga som skulle sdlla bort cis-personer for att
undvika att f svar fran personer utan transerfarenhet. Fragan stélldes enligt foljande:
Beskriver du dig som nagot av foljande: Transperson, cis-person, Intergender, Annat specificera.
Om respondenten svarade cis avslutades enkéten direkt med ett tackmeddelande.
Efter ndrmare granskning av litteraturen, framforallt Signe Bremers doktorsavhandling visar att
detta beslut kan ha begréinsat enkdten. Vissa transexuella personer viljer att efter sin
konskorrigering inte identifiera sig som transexuella, utan vill uttrycka sig som “vanliga” mén
och kvinnor och snarare fore detta transexuella (Bremer, 2011). Dessa personer kan mycket vél
ha klickat i cis varpd undersdkningen avslutats. Detta talar for att vi i bade introduktionstexten till
enkiten och i enkiten skulle ha fokuserat pa transerfarenheter snarare dn konsidentitet for
urvalets skull. Lite “keep it simple” hade med fordel kunnat appliceras pa den forsta fragan som
inte borde handlat om konsidentitet, utan forslagsvis ndgot mycket mer réttframt till exempel:
Har Du transerfarenhet: ja/nej. Detta reviderades ocksa efter att enkéten varit Oppen i 1,5 vecka.

Nér enkidten utformades fick den inledningsvis kritik for att den var alldeles for kort och
inte skulle ge négra djupare och kvalitativa svar. Detta 10stes genom att bredda urvalet fragor
kring offentlig vélfard och att lagga till frigor om vdlmaende, kommentarrutor samt helt 6ppna
fragor som respondenterna kunde fylla i. Detta gjorde enkéten fylligare och mdjligheten att kunna
uttala sig kvalitativt. En eftertanke &r att fler frdgor pd samma tema hade kunnat gagna enkéten.
Det hade kunnat ge en bittre nyans av vad respondenterna ansag i fragorna. Eftersom enkétens
fragor ar sjilvskattningsfragor finns det en risk for responsbias, en risk att respondenten péverkas
av vad denne tidigare har svarat (Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2012. s.171). De

flesta fragor i enkéten handlade om att instimma eller tycka négot, de starkt positiva virdena ofta
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lag till hoger. Risken for responsbias hade kunnat minskas om vissa av enkétens svarsalternativ
kastats om.

I undersokningar av hur nagot forhéller sig finns det en risk att reproducera negativa
bilder. Att nuet far diktera framtidens mgjligheter, om inte problem adresseras och tas itu med
utan bara konstateras. I och med en etablerad bild av minoritetsgrupper som mer utsatta,
appliceras denna bild ofta pé var enskild individ som tillhor en minoritetsgrupp, vilket kan vara
en logn, da trenderna i gruppen ej behdver motsvara varje enskild individs situation. Det kan
ocksé vara sa att en grupp betraktad utifran kan se ut att bestd av vissa medlemmar, men att de
som utifrdn beddmts som medlemmar inte identifierar sig med gruppen.

I inledningen ndmnde vi en forskningsfraga som berdrde socioekonomisk status och
fortroendegrad som strukits. Skiljer sig gruppen transpersoners socioekonomiska status och
sjdlvrapporterade hdlsa beroende pd fortroendegrad? Fragan stroks da vi missbedomde hur den
skulle ga att testas i SPSS, véra djupkunskaper i programmet var for sma, samt att den laga
svarsfrekvensen gav oss ett for litet material for att kunna genomfora de tester vi forst tankt.
Istéllet testade vi hilsa mot inkomstniva, men insag raskt att detta studerats mycket mer noggrant
i Folkhdlsomyndighetens rapport (2015a) och vi ldmnade dérfor det dérhén.

Eftersom vi ség att antalet fullstindiga och ofullstdndiga svar var hélften - hilften
reviderades enkédten i hopp om att en battre kontrollfraga skulle gora att fler personer fullfoljde
enkidten. Tyvirr blev urvalet d4nda 14gt och vi kan bara spekulera i varfor. Orsakerna kan vara allt
fran for dalig spridning och synlighet till att enkéten var publicerad for kort tid, eller att
malgruppen inte intresserades av hur vi beskrev enkiten och dess syfte i texten som publicerades
i anslutning. Urvalet vi fick riskerar ocksa att vara snedvridet, vi kunde inte fa ett randomiserat
stickprov av hela gruppen transpersoner da redan enkdtens form begriansar respondenterna till de
som har datorn eller smart telefon att fylla i den pa och tillging till internet. Kanalerna for att na
ut till malgruppen kan ha paverkat hur alder och sysselséttning sett ut i vart urval baserat pa vem
som anvénder kanalerna, ndgot som vi i en framtida studie hade velat forsoka kompensera for.

Kritik fran respondenter. Transforeningen FPES meddelade efter att ha granskat
enkiten att den verkade sitta likhetstecken mellan transsexuella och transexualism, men ansag
inte att enkdten hade behov av att omformuleras. Kritik fran fyra respondenter rorde sig dock i
samma hérad, bl.a. att uppsatsforfattarnas kunskaper om intergender verkade skissartade och att

enkiten klumpade ihop for mycket. Vi ar de forsta att erkdnna att vi kan mer om trans nu dn
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innan vi skrev enkdten, men vill argumentera for att viss hopklumpning, eller kategorisering ar
nddvindig for att kunna uttala sig om en grupp, och behover inte nddvéndigtvis spegla varje

enskild individ i gruppen.

Framtida forskning

Vi tycker att det vore spidnnande att undersoka hur goda och daliga erfarenheter av
offentliga vélfardsinstitutioner fordelar sig 6ver alder. Manga unga respondenter, under 30 ar och
studerande, har skrivit att de har god ekonomi, inte behovt ha att gora med socialtjanst och
forsakringskassan och att de har framgéangar i livet samt att det mest &r férdomarna som
formorkar vardagen. “Aldre” respondenter 30-50 ar oftare uttalar sig om "dassiga" upplevelser,
bade egna och andras under de senaste "40 aren". Fragan bor stillas ifall samhallet faktiskt har
forbéttrats si pass att unga transpersoner idag har béttre upplevelser 4n de som varit transpersoner
langre och kom ut for tio, tjugo eller trettio ar sedan. Vad beror det pa? Beror det pa att stigmat
for psykologiska besvir har minskat? Beror det pa att samhallet blivit mer jamstéllt nu jamfort
med for tjugo ar sedan? Beror det pa att transkampen blivit en samhillsrorelse pa senare ar, pa
samma vis som gayrorelsen var pa 70-talet eller feminismen var pa 90-talet, att prognosen framét
ser béttre ut 4n de decennier vi lamnat bakom oss. Det 4r mojligt.

Den kvalitativa responsen visar en stor vilja att bli bemott, och att det finns ett behov av

att ndgon stiller dehér frdgorna, och framforallt att berdttelserna far konsekvenser.

Slutsatser

Den enda skillnaden i graden av fortroende vi fann var mellan de med lag inkomst (under
22 000kr/méanaden) och de med hog inkomst (6ver 22 000kr/ménaden). Respondenter med en lag
inkomst hade lagre fortroende och alla respondenter med en hog inkomst hade hogt fortroende.
Respondenter med lag 16n och lagt fortroende var i majoritet.

Svallfors (2011) hittade i sin studie skillnader mellan olika klasser. Det har enligt
Svallfors varit stora skillnader mellan de grupper som klassificerades som lag respektive hog
klass. Svallfors resultat visade att skillnaden mellan klasserna minskade mycket ar 2010. Ifall
denna tendens har varit ihillande de senaste 6 aren kan det vara en anledning till att véra resultat
inte visar pa ndgon markant skillnad i fortroende beroende pa olika socioekonomiskbakgrund

sadsom position pa arbetsmarknaden, utbildningsniva och sjidlvrapporterade hilsa. Bland véra
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respondenter fanns det ingen skillnad 1 fordldrarnas medborgarskap vid respondentens fodelse
och kunde dérfor inte undersdkas som en bestdmningsfaktor for graden av fortroende for
offentliga vélfardsinstitutioner.

Vara resultat ser i stor utstrdckning ut att bekréfta Folkhidlsomyndighetens (2015a) fynd,
Svallfors (2011) och Rothstein och Stolles (2002; 2008) teorier. Pa fragan Vad ligger till grund
for transgruppens fortroende for vilfdrd? kan vi sasmmanfattningsvis svara att retoriken fran
politikens héll, praxis och erfarenheter av implementerande offentliga vélfardsinstitutioner verkar
vara bestimningsfaktorer for graden av fortroende hos gruppen transpersoner. Bemdtande och
egna erfarenheter har huvudrollen enligt den kvalitativa responsen. Bemotande och erfarenheter
kan upplevas som sociala hinder (Johansson, 2006) och dessa hinder har i manga beréttelser visat
sig fa psykologiska och sociologiska konsekvenser. Om det, i enlighet med Rothstein och Stolles
(2002) fynd, i en grupp finns uppfattningen om institutioner som orattvisa kommer medborgaren
heller inte ha fortroende for dem. Om transpersoner som grupp inte upplever vélfardsinstitutioner
som rittvisa, omutbara och effektiva finns inget incitament for personerna i gruppen att lita pa
dessa institutioner. Namnda uppfattningar ger i forlingningen en lagre grad av generell tillit,
vilket innebdr en minskad tolerans, en minskad optimism och en minskad grad av lycka hos
medlemmarna i gruppen (Rothstein & Stolle, 2002). Just denna ldgre grad av lycka och
vialméende som Folkhédlsomyndigheten har kunnat mérka i sina resultat av hdlsoundersdokningen
(2015a) kan forslagsvis vara en konsekvens av, bland annat, ett 1agt fortroende for offentliga

vélfardsinstitutioner hos gruppen transpersoner.

35



Kandidatuppsats SOCKA04, PSY11 Johanna Boklund 9002011022
Lunds Universitet [saac Cedercrantz 9306067472
VT.2016

Referenser

Tryckta kallor

Bremer, Signe (2011) Kroppslinjer. Kon, transsexualism och kropp i berdttelser om
konskorrigering. Makadam forlag

Fiske, S. T. (1998) Stereotyping, prejudice, and discrimination. In D. T. Gillbert, S. T. Fiske & G.
Lindzey (Eds.), The Handbook of social psychology (Vol. 2, 4th ed., pp. 357-411). New
York: McGraw-Hill

Johanson, T. (20006) Att skapa sin identitet . 1 Ungdomar och identitet. Red: Frisén, A. Hwang,P.
Natur och Kultur; Stockholm. s.197-290

Shaughnessy, J., J., Zechmeister, E., B., Zechmeister, J., S. (2012). Research Methods in
psychology, Ninth edition. New York: McGraw-Hill.

Swann, W., B., Jr (2011) Self-verification theory. In Kruglanski, A.W., Higgins, E.T. & Van
Lange, P.A.M. (Eds.), Handbook of theories in the social psychology. Vol 2. (pp.23-42)
London: Sage

Tufte, P.A. (2011) Kvantitativ metod. I K. Fangen & A. Sellerberg (Red.), Mdanga mdéjliga
metoder (pp.71-100) Lund: Studentlitteratur AB

Artiklar

Abrahamson, P. (2004) Liquid Modernity: Bauman on Contemporary Welfare Society. Acta
Sociologica, Vol. 47, No. 2 (Jun., 2004), pp. 171-179. Himtad frén: Sage Publications,
Ltd.Stable URL: http://www.jstor.org/stable/4195022

Conron, K. J., Scott, G., Stowell, G. S., & Landers, S. J. (2012). Transgender Health in
Massachusetts: Results From a Household Probability Sample of Adults. American
Journal Of Public Health, 102(1), 118-122 5p. D0i:10.2105/AJPH.2011.300315

Dhejne, C., Lichtenstein, P., Boman, M., Johansson, ALV, Langstrém, N., Landén, M. (2011)
Long-Term Follow-Up of Transsexual Persons Undergoing Sex Reassignment Surgery:
Cohort Study in Sweden. PLoS ONE 6(2): el16885. doi:10.1371/journal.pone.0016885

Dhejne, C., Oberg, K.,Arver, S., Landén, M. (2014) An Analysis of All Applications for Sex
Reassignment Surgery in Sweden, 1960-2010: Prevalence, Incidence, and Regrets.

Archives Of Sexual Behavior, 43(8), 1535-1545. doi:10.1007/s10508-014-0300-8

36



Kandidatuppsats SOCKA04, PSY11 Johanna Boklund 9002011022
Lunds Universitet [saac Cedercrantz 9306067472
VT.2016

Fiske, S. T., & Neuberg, S. L. (1990). A Continuum of Impression Formation, from Category-
Based to Individuating Processes: Influences of Information and Motivation on Attention
and Interpretation. Advances in Experimental Social Psychology, 23(C), 1-74. Doi:
10.1016/S0065-2601(08)60317-2

Gane, N (2001) Zygmunt Bauman: Liquid Modernity and Beyond. Acta Sociologica, 00016993, ,
Vol. 44, Issue 3, 1 januari 2001.

Gates, Gary J. (2011). How Many People are Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender?. UCLA:
The Williams Institute. Himtad fran: http://escholarship.org/uc/item/09h684x2

Gustafsson, M., Johansson, M. (2015) "Rétt pronomen tack!" - En kvalitativ studie om unga t
ranspersoners upplevele av bemotande fran personal inom varden. (Master-uppsats)
Orebro universitet/Institutionen for juridik, psykologi och socialt arbete. http://oru.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3 A843382&dswid=4535

Heintzelman, S. J., Trent, J., & King, L. A. (2016). How would the self be remembered?

Evidence for posthumous self-verification. Journal of Research In Personality, 611-10.
do0i:10.1016/j.jrp.2015.12.004

Helmius, G.(2012) Sociosexuell utveckling i ungdomséren. I P.O. Lundberg, & L. Lofgren-
Martensson (Red.), Sexologi (pp.86-90) Stockholm: Liber AB

Haggstron, F. H., Puurunen, A. (2014) Transpersoners upplevelse av varden: en litteraturoversikt.
(Kandidatuppsats) Hogskolan i Borés/Institutionen for Vardvetenskap (VHB)
http://bada.hb.se/handle/2320/13905

Kuyper, L., & Wijsen, C. (2014). Gender Identities and Gender Dysphoria in the Netherlands.
Archives Of Sexual Behavior, 43(2), 377-385. doi:10.1007/s10508-013-0140-y

Meyer, 1. H. (2013). Prejudice, social stress, and mental health in lesbian, gay, and bisexual

populations: Conceptual issues and research evidence. Psychology Of Sexual Orientation
And Gender Diversity,I(S), 3-26. doi:10.1037/2329-0382.1.S.3

Miller, G. (1956). The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our
Capacity for Processing Information. Psychological Review, 63, 81-97.

http://cogprints.org/730/1/miller.html

Nilsson, J., Pettersson, K. (2015). "Kim vill bli kallad hen" : Om trans- och queerpersoners

upplevelser och erfarenheter av socialtjanstens bemdtande. Mélardalens

37



Kandidatuppsats SOCKA04, PSY 11 Johanna Boklund 9002011022
Lunds Universitet [saac Cedercrantz 9306067472
VT.2016

hogskola/Akademin for hélsa, vard och vélfard. http://mdh.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A844412&dswid=-2859
Reicher, S. D., Haslam, S. A., Spears, R., & Reynolds, K. J. (2012). A social mind: The context

of John Turner's work and its influence. European Review Of Social Psychology, 23344-
385. doi:10.1080/10463283.2012.745672

Rosa, H. (2010). Full Speed Burnout?. International Journal Of Motorcycle Studies, 6(1), 8
http://eds.a.ebscohost.com.ludwig.lub.lu.se/eds/detail/detail ?sid=f621928c-a293-4abd-
9cfb-
63427ad4c49e@sessionmgrd004&vid=14&hid=4113&bdata=JnNpdGUIZWRzL Wxpdm
Umc2NveGU9c210ZQ==#AN=51427199&db=a%h

Rothstein, B., Stolle, D..(2008) The state and the social capital: An institutional Theory of
Generalized Trust. Comparative Politics, 40 (4) 441-459. DOI:
http://dx.doi.org.ludwig.lub.lu.se/10.5129/001041508X12911362383354

Svallfors, S. (2011). A Bedrock of Support? Trends in Welfare State Attitudes in Sweden, 1981-
2010. Social Policy & Administration, 45(7)

Swann, W. B., Jr. (1990). To be adored or to be known : The interplay of self-enhancement and
self-verification. In R. M. Sorrentino & E. T. Higgins (Eds.) Foundations of Social
Behavior, (Vol. 2, pp. 408-448). New York: Guilford.

http://homepage.psy.utexas.edu/homepage/faculty/swann/docu/swTBAOTBK90.PDF

Akeson, J. (2015) "Vi har ju ett stort behov av att kategorisera ménniskor..." - En kvalitativ studie
om bemotandet av transpersoner inom socialtjansten. (Kandidatuppsats) Malmo

hogskola/Hélsa och samhélle. https://dspace.mah.se/handle/2043/18527

Ovrigt material

Den konsbinéra staden. En kritisk studie av trygghet, utsatthet och motsténd i transpersoners
beréttelser om stadsliv (2013-2016) Projektledare: Signe Bremer. Himtad 3 mars, 2016
fran

http://swecris.se/converis/publicweb/Project/71373 ?share=false&cntpers=false&regstfullt

xt=false&reports=false&lang=2

38



Kandidatuppsats SOCKA04, PSY 11 Johanna Boklund 9002011022
Lunds Universitet [saac Cedercrantz 9306067472
VT.2016

Folkhédlsomyndigheten (2015a) Hélsan och hélsans bestimningsfaktorer for transpersoner - en
rapport om hélsoldget bland transpersoner i Sverige [Elektronisk resurs]. ISBN978-91-
7603-44-3 (pdf)

Folkhilsomyndigheten (2015b). Hélsa pa lika villkor? En undersokning om hélsa och livsvillkor i
Sverige 2015 (Frageformuldr 2015 - Nationella folkhdlsoenkdten). Himtad fran

http://www.folkhalsomyndigheten.se/documents/statistik-uppfoljning/enkater-

undersokningar/nationella-folkhalsoenkaten/frageformular/formular-nationella-
folkhalsoenkaten-2015.pdf
Johansson Sevdi, 1., Svallfors, S., Edlund, J. (2010) Vilfardsundersdkningen 2010: Kodbok for

datafil. Sociologiska Institutionen, Umeé Universitet.

Ordlista (2016) Himtad 5 april 2016, frén
http://www.transformering.se/vad-ar-trans/ordlista

Rothstein, B., Stolle, D. (2002) How Political Institutions Create and Destroy Social Capital: An
Institutional Theory of Generalized Trust . Paper prepared for the 98th Meeting of the
American Political Science Association in Boston, MA, August 29-September 2, 2002.

SCB (2014) Statistiknyhet frdn SCB 2014-02-20 09:30 Nr 2014:41. Hamtad frén:
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Hushallens-ekonomi/Inkomster-
och-inkomstfordelning/Hushallens-ekonomi-HEK/7289/7296/Behallare-for-
Press/370329/

TNS SIFO, (2010) Vilfardsundersokningen 2010, Hadmtad 13 februari 2016 fran:
http://snd.gu.se/sv/catalogue/file/2257

39



Kandidatuppsats SOCKAO04, PSY11 Johanna Boklund 9002011022
Lunds Universitet Isaac Cedercrantz 9306067472
VT.2016

Bilaga 1 — Frageformulér original

LUN

UNIVERSITY

Foljande enkat staller fragor som handlar om synen pa och fortroendet for vélfardssystemet i Sverige. |
fragorna ar det din upplevelse och erfarenhet som transperson som asyftas. Enkaten syftar till att i forsta
hand undersdka hur fortroendet for valfard ser ut fér personer med transerfarenhet. | andra hand att
undersoka vad erfarenheten av valfard ar hos personer med transerfarenhet. Det stalls aven nagra fragor
om allmén halsa och ett antal bakgrundsfagor om bland annat utbildning och arbete.

Enkaten &r frivillig och helt anonym. Som deltagare kan du sjalv vélja om du vill hoppa éver en fraga eller om
du vill avsluta undersdkningen innan hela ar genomford.

Hur lang tid enkaten tar beror pa hur noggrann du ar med dina svar. Vi ar tacksamma om de ar sa
noggranna som maojligt. Enkéaten forvéntas ta minst femton minuter att besvara i sin helhet.

Fér att medverka behdver du vara 18 &r. Genom att klicka i rutan nedan och fylla i din alder ger du oss ditt
samtycke att anvanda dina svar till var datainsamling. Datamaterialet kommer sedan anvandas i en
kandidatuppsats i Beteendevetenskap vid Lunds Universitet. Genom att klicka i rutan nedan visar du att du
forstatt informationen har samt ar over 18 ar.

Tack for att du vill delta!

~1 Jag har forstatt och vill medverka

Alder

1. Beskriver du dig som nagot av féljande?

) Transperson

) Cisperson

) Intergender

) Annat, specificera

ttps://sunet.artologik.net/lu/Preview/110567/?mobile-view=0&pre...9d42-124d-955c2316a319&n0-page-breaks=1&print=1&1=1483752775149 Page 1of 1
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Transpersoners fortroende 18 valtdrd

Valfard

iitl hur stor utstrdackning anser du att den offentliga sektorn i Sverige klarar

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten

utstrackning  utstrackning utstrackning utstrackning Veteoj

a) Svara for en god
barnomsorg?

b) Svara for att barn
och ungdomar far en
god skolutbildning?

c¢) Upprétthalla en
hygglig
levnadsstandard for de
arbetslosa?

d) Upprétthalla en
hygglig
levnadsstandard for de
sjukskrivna?

e) Svara for att de
sjuka far den sjukvard
de behdver?

f) Garantera
alderspensionarerna
en hygglig
levnadsstandard?

@) Svara for en god
dldreomsorg?

https://sunet.artologik.net/lu/Preview/11057/?mobile-view=0&pre...2d42-124d-955c2at6a319an0-page-breaks=1&print=1841=1463752775148
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3. Vilket fortroende har du for foljande institutioner i samhallet?

Sjukvarden

Skolan

Polisen
Socialtjansten
Arbetsformedlingen
Forsékringskassan
Riksdagen/regering

Politikerna i ditt
landsting/region

Politikerna i din
kommun

Inte sarskilt

Mycket stort Ganska stort stort

Inget alis

Vet gj

4, Vad ar ditt fortroende for det svenska vilfardssystemet i allmdnhet?

Ganska " Ganska lagt ) Mycket lagt ) Vet ej

Mycket hogt

hogt

5. Vad skulle du sdga att din grad av fortroende beror pa?

20/05/16 16:01
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6. Har du sjalv under senaste tre aren varit med om nagot av

nedanstaende?

a) Varit inlagd pa
sjukhus

b) Varit arbetslos minst
en manad

c) Varit sjukskriven
minst en manad

d) Fatt forsorjningsstod
(socialbidrag)

e) Betalt till eller fatt
betalt fran privat
pensionsforsékring

f) Haft privat eller
avtalad sjuk- eller
vardforsékring

Om ja pa nagon/nagra av fragorna, berétta gdrna om din erfarenhet

7. Har nagon i din familj eller bland dina narmsta vanner under senaste tre
aren varit med om nagot av nedanstaende?

a) Varit inlagd pa
sjukhus

b) Varit arbetslés minst
en manad

¢) Varit sjukskriven
minst en manad

d) Fatt forsorjningsstod
(socialbidrag)

e) Betalt till eller fatt
betalt fran privat
pensionsforsakring

f) Haft privat eller
avtalad sjuk- eller
vardforsakring

Johanna Boklund 9002011022
Isaac Cedercrantz 9306067472
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8. Hur stor tror du sannolikheten ar att du...

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten

sannolikhet  sannolikhet sannolikhet sannolikhet Vetej

a) ...kommer att bli
arbetslos inom de
narmsta aren?

b) ...inte far den
sjukvard du behdver
om du skulle bli sjuk?

c) ...inte klarar en
manads sjukskrivning
utan allvarliga
ekonomiska
konsekvenser?

d) ...iInom de nérmaste

aren maste avsta fran : . : : :
lakarbesok pa grund

av du inte har rad?

@) ...maste fiytta frAn
din bostad inom de
nérmaste aren pa
grund av for htga
boendekostnader?

f) ...far en statlig
pension som inte ger
dig en acceptabel
levnadsstandard som
pensionar?

https:j/sunet.artologik.net/lu/Preview/11057/?mobile-view=08&pre...9d42-124d-955¢c2al6a319an0-page-breaks=1aprint=18t=1463752775149
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9. Vad borde man enligt din uppfattning rimligen ha ratt att forvanta sig som

invanare i Sverige?
Borde man Borde man fgo":‘doedzr:‘ Borde man
sbaoutha  Gmodioen gharan TR ey
forvanta sig  forvanta sig it f(:\granta forvanta sig

a) Behalla sin invanda
levnadsstandard om
man blir sjukskriven

b) God sjukvard till lag
kostnad om man blir
sjuk

c) Behdlla sin invanda
levnadsstandard om
man blir arbetslts

d) God barnomsorg till
l&g kostnad nér man
har sma barn

e) Behdlla sin invanda
levnadsstandard nér
man blir pensionér

f) Ha rad med tva
veckors semester i
utlandet om aret

g) Ett arbete att ga till

h) Klara nagra
manaders
sjukskrivning utan
allvarliga konsekvenser

i) God aldreomsorg till
lag kostnad om man
behover

j) Ett eget
fritidshus/sommarstuga

k) Klara nagra
manaders arbetsloshet
utan allvarliga
konsekvenser

https://sunet.artologik.net/lu/Preview/11057/?mobile-view=08&pre..9d42-124d-955¢c2af6a312an0-page-breaks=1&print=1&1=1463752775142 Page6of 11
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10. Har du varit med om nagon/nagra av foljande handelser i moétet med
sjukvarden (den icke-transspecifikavarden)?

Olika handelser kan ha skett i olika vardsammanhang. Flera alternativ kan markeras.

Jag har fatt gott bemétande och bra hjalp

Jag har kant mig daligt bemott pa grund av min transerfarenhet

Personalen ville hjdlpa mig men saknade nédvandig kunskap/information om transfragor
Jag behovde utbilda personalen om min transerfarenhet for att kunna fa ratt hjalp
Personalen ville inte anvanda mitt ratta/egenvalda namn

Personalen ville inte anvanda mitt ratta/egenvalda pronomen

Personalen visste inte vilken vard jag behovde pa grund av min transerfarenhet

Jag blev véigrad vard av sjukvardspersonalen pa grund av min transerfarenhet

Jag skot upp eller undvek att stka vard pa grund av tidigare erfarenhet av daligt bemétande eller

diskriminering fran sjukvardspersonalen

Jag skot upp eller undvek att stka vard pa grund av riddsla eller oro for att uppleva daligt
bemétande eller diskriminering fran sjukvardspersonalen

Berétta gérna kort om dina upplevelser

11. Vilka alternativ av nedanstaende skulle forbattra ditt fortroende for
vélfardsinstitutioner?

Flera alternativ kan markeras.

Okad privatisering av vilfardsinstitutioner som tex. skola och vard.
Minskad privatisering av valfardsinstitutioner som tex. skola och vard.

Forandrat personligt bemétande i kontakt med valfardsinstitutioner som forsakringskassan,
socialtjanst, vardcentraler etc.

Ett ideologiskt skifte i svensk politik.
Tydligare satsningar pa likabehandling, jamstalidhetsplaner och fordomsfria miljcer

12. Vilka alternativ av nedanstaende skulle forsamra ditt fortroende for
vélfardsinstitutioner?

Flera alternativ kan markeras.

— Okad privatisering av vélfardsinstitutioner som tex. skola och vard.
| Minskad privatisering av valfardsinstitutioner som tex. skola och vard.

| Forandrat personligt bemétande i kontakt med vélfardsinstitutioner som forsakringskassan,
socialtjanst, vardcentraler etc.

_| Ettideologiskt skifte i svensk politik.

Johanna Boklund 9002011022
Isaac Cedercrantz 9306067472
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13. Har du nagra tankar om vaélfard sasom den beskrivits i
ovanstaende fragor?

Valmaende

14. Om man ser i stort skulle du sdga att du ar...

Mycket lycklig
Ganska lycklig
Inte sérskilt lycklig
Inte alls lycklig

15. Hur bedémer du ditt allmanna hélsotillstand?

Mycket bra
Bra
Nagoriunda
Daligt

) Mycket daligt

16. Hur tillfredstalld ar du med ditt liv som helhet just nu?
Dar 0 star for mycket ofillfredsstalld och dar 10 star for mycket tillfredstalid

0 1 2 3 R 5 6 7 8 9 10

17. Hur upplever du din livskvalitet, pa en skala 0 till 10?
Dar 0 star for mycket dalig livskvalitet och dar 10 star for mycket bra livskvalitet

0 1 2 3 4 5 6 7 8 )9 (10

https://sunet.artologik.net/lu/Preview/11057/?mobile-view=0&pre...8d42-124d-955¢c2a16a319an0-page-breaks=1&print=1&1=1463752775142
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18. Har din transerfarenhet paverkat ditt vilmaende? Hur?

Dar 0 motsvarar inte alls och 10 motsvarar véldigt mycket

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Berétta garna pa vilket sétt

Utbildning och arbete

19. Vilken &r din hogsta genomférda utbildning?

Grundskola, folkskola, realskola eller liknande
2-arigt gymnasium eller yrkesskola

3-4 arigt gymnasium

Folkhtgskola eller liknande

Universitet eller hdgskola kortare an 3 ar
Universitet eller hdgskola, 3 ar eller langre

20. Vilken av alternativen nedan beskriver din huvudsakliga sysselsattning?

Arbete inom offentligt sektor
Arbete inom privat sektor
Ideellt arbete

Studerande

Arbetslos

Om annat, specificera

Johanna Boklund 9002011022
Isaac Cedercrantz 9306067472
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21. Vilken &r din nuvarande inkomst (med inkomst menas har Ion,
sjukpenning, sjukersattning/aktivitetsersattning, socialbidrag, pension,
etcetera) per manad fore skatt?

0 - 4 999 kronor

5000 - 13 999 kronor

14 000 - 21 999 kronor

22 000 - 31 999 kronor

32 000 - 50 999 kronor

51 000 kronor eller mer

Vill inte svara

22, Var bada dina féréldrar svenska medborgare nér du féddes?

Ja, bada av dem var svenska medborgare.
Nej, en av dem var inte svensk medborgare.
Nej, ingen av dem var svensk medborgare.

Identitet

Slutligen nagra fragor om hur hemma du kanner dig i din transidentitet.

23. Hur ser du pa dig som transperson?

Jag identifierar mig som transperson
") Jag ser mig inte som transperson
Det faktum att jag har kdnskorrigerat mig ar viktigt for mig
Jag identifierar mig som cisperson
Det ar viktigt for mig att andra vet om att jag har konskorrigerat mig
Att jag har kdnskorrigerat mig ar inte alls viktigt for vem jag ar

Om annat, specificera

hitps://sunet.artologik.net/lu/Preview/11057/?mobile-view=0&pre...d42-124d-955¢2a16a319&n0-page-breaks=1&prnt=1&1=1463752773149 Page 10of 11
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24, Vilken/vilka av foljande konsidentiteter beskriver dig bast?

Man

Kvinna

Bade man och kvinna/mitt emellan man eller kvinna
Queer

Inget/varken man eller kvinna

Osiéker

Vill inte svara

Om annat, specificera

25. Tycker du att du i det stora hela kunnat leva i enighet med din
konsidentitet?

Helt

| stort sétt

Endast delvis

Inte alls som jag Onskat

20/05/16 16:01
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Bilaga 2 — Reviderad friaga

LUND

UNIVERSITY
1. Har du nagon transerfarenhet?

) Ja
) Nej

<< Féregéende sida B 40% Nasta sida >>
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Bilaga 3 — Figurer och tabeller

Figur 1 — Jamférelse av fortroende

25 Jamforelse av fortoende mellan olika
institutioner i eltal
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Figur 2 — Bemdtande i icke-transspecifika sjukvarden
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Fatt bra bemotande

Har du varit med om nagra av féljande handelser i métet med sjukvarden (den icke-transspecifika varden)

16
13 13 13
11
| _

Ként sig daligt bemott pga Personlen ville hjdlpa men Behovde utbilda personalen
saknade nédviandig kunskap om sin transerfarenhet for

sin transerfarenhet

om transfragor

att kunna fa rétt hjalp

Personalen ville inte

Personalen ville inte

anvanda ratt/
namn

L IE]

anvanda ratt/
pronomen

Personalen visste inte
vilken vérd jag behovde pga
min transerfarenhet

10

Blev végrad sjukvard pgasin  Skjutit eller undvikit att

transerfarenhet

soka vard pga tidigare
erfarenhet av daligt

12

Skjutit eller undvikit att
soka vard pga radsla eller
oro for att uppleva d

av sjukvardspersonal

av sjukvardspersonal
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Figur 3 — Férandrat fortroende positivt

Vad skulle forbattra ditt fortroende for valfarden?
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Okad privatisering Minskad Forandrat personligt Ideologiskt skiftei  Tydlig satsning pa
privatisering mote Sverige likabehandling och
jamnstalldhet

H]a MNej WEjsvarat

Figur 4 — Férandrat fortroende negativt

Vad skulle forsamra
ditt fortroende for valfarden?
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Figur 5 - Sannolikheten att respondenten kommer nyttja valfarden

Hur stor tror du sannolikheten ar att du...
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ekonomiskt acceptabel levnadsstandard
B Mycket liten sannolikhet M Ganska liten sannolikhet M Ganska stor sannolikhet Mycket stor sannolikhet HVetej

Figur 6 — Grad av fortroende i relation med att leva i sin kdnsidentitet

Bar Chart
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Figur 7 — Egen erfarenhet

Har du varit med om nagot av de nedanstande under de
senaste 3 aren?
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Figur 8 — Andras erfarenhet

Har nagon i din familj eller narmaste vanner varit med om
ndgot av nedanstaende under de senaste 3 aren?
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