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Hot och vald forekommer ofta inom de sérskilda ungdomshemmen och
behandlingsassistenterna som arbetar ndrmast de unga, ar de som ar mest utsatta for hot och
vald. Att arbeta i en miljo dar risken for att utsattas for hot och hot om vald utgor en vasentlig
arbetsmiljorisk och medfor dven stora pafrestningar for personalen.

De teorier som tillampats ar Libskys (1980) teori om grasrotsbyrakratin, Goffmans (2007)
teori om team och Giddens (1997) teori om tillit och trygghet

Syftet med denna c-uppsats ar att undersoka vad personalen pa SiS institutionerna har for
erfarenheter av hot och vald, hur de hanterar dessa erfarenheter, vilka upplevelser och risker
som personalen utsatts for inom SiS sarskilda ungdomshem. For att fa svar pa dessa fragor
utformades en enkat med 20 fragor som skickades ut via epost till 120 yrkesverksamma
behandlingsassistenter pa de 24 olika sérskilda behandlingshemmen inom SiS fyra regioner,

Sddra regionen, Vastra regionen, Mélardalsregionen och Norra regionen via.

Resultatet visade att 52 av 69 respondenter fran 24 institutioner hade varit med om ett hot
och/eller valdssituation. De vanligaste hot och valdsituationen personalen varit med om var
obehaglig upplevelse, tét foljt av anvandning av féremal/vapen, sparkar och knuffar. 90 % av
respondenterna ansag att hot och vald 6kat under det sista aret pa respondenternas arbetsplats.
Majoriteten madde daligt efter handelsen och ungefar halften personalen hade dvervagt att
sluta sitt arbete pa grund av de risker som de kan utsattas for. De risker som personalen ansag
vara framst var oron for sin egen sakerhet i arbete.

Studien pavisade aven att arbetskamraterna pa respondenternas arbetsplats var viktiga och
majoriteten hade fortroende och kénde sig trygga med sina arbetskamrater.



Nyckelord: hot, vald, behandlingsassistenter, Statens Institutionsstyrelse, risker, tillit

FORORD

Att skriva denna uppsats har varit roligt, givande och otroligt utmanande. Det har ocksa varit
valdigt tidskrdvande men nu kénner jag en stor tillfredstéllelse och gladje dver att den &r

fardig.

Hela min uppsats bygger pa mina respondenters vanlighet att dela med sig av sina
upplevelser. Jag kénner en stor tacksamhet till dem for detta! Tack!

Jag vill aven tacka min man, Mats och mina barn, Felicia, Vilma, Viktor som fatt sta ut med
att jag i tid och otid suttit framfor datorn och béckernal! Utan er forstaelse hade denna uppsats
aldrig blivit av.

Jag maste ocksa sanda ett stort tack till min handledare, Margareta Nilsson-Lindstrom som
under hela uppsatsens gang hjélpt mig med sitt engagemang och med sina vardefulla
synpunkter kring min undersokning. Tack!

Skénninge, Maj 2011

Johanna Edenblad
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1.1 BAKGRUND

En behandlingsassistent slogs i ansiktet, rispades 6ver handen med en vass skarva, bets i
brostet och kndades i huvudet av en 18-aring. Nar en kollega till behandlingsassistenten
forsokte komma till undsattning blev han sparkad i brostet av 18-aringen. Samtidigt tog en
16-aring stryptag pa en tredje behandlingsassistent.(Henningsson, i Varmlands folkblad
2010-07-27).

Rapporterna i massmedia pekar pa att vald mot behandlingspersonal inom ungdomshemmen
okar allt mer. | tidningarna och pa tidningarnas hemsidor syns allt oftare rubriker sasom; 16-

arig flicka skallade behandlingsassistent” (Www.expressen.se, 2008-04-29), “hot och vald 6kar pé

ungdomshemmen” (www.svd.se, 2010-05-23), ’mer hot och vald mot SiS personal”(ST press,
2010-05-24). Dessa rubriker ar endast ett fatal rubriker som vi kan lasa i media.

Att arbeta i en miljo dar risken for att utsattas for hot och hot om vald utgér en vasentlig
arbetsmiljorisk och medfor aven stora pafrestningar for personalen. Inom SiS har man en hog
personaltéthet eftersom det &r viktigt av sékerhetsskél. Trots att personaltatheten inom de
sarskilda ungdomshemmen &r hdg, ar det ocksa viktigt att personalen kanner tillit till
varandra. Utgangspunkten for behandlingsassistenterna pa institutionerna ar generellt sett, att

man arbetar i lag om tva, tre eller fyra personer pa varje avdelning. (www.stat-inst.se, 2011).

Alla individer upplever hot och vald olika, trots detta ar det viktigt att man betraktar det som
allvarligt nar personalen kéanner sig hotade eller hamnar i valdsamma situationer.

Aven om SiS arbetar med att standigt utveckla och sikra arbetsmiljon med bland annat kurser
for personalen, sa visade det sig att under 2009 okade antalet rapporterade incidenter inom
ungdomsvarden med 16 % jamfort med 2008. Incidenterna pa de sarskilda ungdomshemmen
omfattades av 559 fall av vald som sparkar och slag, 365 fall av hot med tillhygge och 118
fall av bett, blod och spott. Vid 66 handelser fick drabbad personal uppsoka vardcentral och i
nio fall blev personalen sa svart skadad att de fick laggas in pa sjukhus.

(www.stat-inst.se, 2011).

Det &r mot denna bakgrund som idén till denna uppsats kom till.

Jag hoppas med denna studie kunna uppmarksamma blivande personal inom sarskilda
ungdomshemmen att det finns risker for att utséttas for hot och vald samt att det finns en

Okning av dessa incidenter. Att redan i borjan av sina yrkesverksamma karriarer vara upplyst
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om att stalla hogre krav pa sig sjalv, medarbetare och arbetsgivaren angaende rutiner och

forebyggande arbete angaende arbetsmiljon.

1.2 BESKRIVNING AV SIS MYNDIGHETEN OCH PARAGRAF 12-HEM

Statens institutionsstyrelse (SiS) ar en statlig myndighet som ansvarar for varden av
ungdomar och vuxna missbrukare dar beslut som LVU (lag med sérskilda bestdmmelser om
vard av unga) och LVM (lag om vard av missbrukare) tagits.

SiS ansvarar aven for behandlingen av de ungdomar som domts till sluten ungdomsvard enligt
LSU (lag om sluten ungdomsvard).

Huvudkontoret for Statens Institutionsstyrelse ligger i Stockholm och &r indelad i fyra
regioner, Sodra regionen, Vastra regionen, Malardalsregionen och Norra regionen. SiS har
totalt ansvarar for ett femtiotal institutioner runt om i landet. (Statskontoret, 2010).

De sarskilda bestammelser och befogenheter som reglerar verksamheten pa dessa institutioner
innebar bland annat speciellt krav pa dokumentation av behandlingen och ratten for
institutionerna att lasa in klienterna. Institutionerna har séarskilda rapporterings- och
redovisningsplikter av arbetet. Verksamheten pa dessa institutioner regleras aven av sarskilda
etiska rad och riktlinjer (SiS, 2011). De institutioner inom SiS som ger plats for ungdomar kallas
for sarskilda ungdomshem eller paragraf-12 hem och de ungdomar som placeras pa s.k.§12 hem
har stod av lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU).

(SiS, 2011).

Under ar 2009 hade SiS i medeltal 3 164 anstallda och antalet arsarbetskrafter

uppgick till 2 852. Den klart storsta personalkategorin &r behandlingsassistenter, som utgér ca
60 procent av de anstallda. Ar 2009 var medelaldern bland de manadsanstéllda 45 ar och

konsfordelningen 52 procent méan och 48 procent kvinnor. (Statskontoret, 2010).

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Som forskare i denna uppsats och av egna erfarenheter av arbete i de sérskilda
ungdomshemmen uppskattar jag att det finns ett stort morkertal som inte redovisas eller
anmals. Att det finns risker for att utsattas for hot och vald inom de sarskilda
ungdomshemmen star relativt klart, men genom min forskning vill jag fa kunskap om hur

personalen upplever och hanterar hot och vald i sina arbeten.

De fragestallningar som ska besvaras i denna uppsats ar:
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1. Vad har personalen pa SiS -institutionerna for erfarenheter av hot och vald?
2. Hur hanterar personalen dessa erfarenheter av hot och vald??
3. Hur paverkar personalens erfarenheter av hot och vald i deras arbetssituation

och vilka risker anser personalen att de utsétts for i sitt arbete?

1.4 TIDIGARE STUDIER

De vetenskapliga artiklar och rapporter som jag kommer att presentera ar relevanta och beror
mitt &mne pa manga satt. Da det finns begransat med forskning om hur personal pa de
sarskilda ungdomshemmen paverkas av hot och vald pa arbetsplatsen, har mina sokningar
aven innefattat personal som arbetar néra klienter. Det &r férutom behandlingsassistenter,
tjansteman, kriminalvardare och vardare inom socialt arbete.

Jag har valt att soka artiklar och rapporter via Google och i databasen LIBRIS.

De valdsincidenter som sker i arbetslivet ar till stor utstrackning mot de personer som i sin
yrkesutovning har kontakt med méanniskor som har nagon form av hjalpbehov, oftast i yrken
inom sociala verksamheter. Dessa yrken &r t.ex. behandlingsassistenter, kuratorer eller annan
vardpersonal. Arbetsmiljéundersékningen for 2003 visar att bland den personal som ar
sysselsatt inom varden, har var tredje varit utsatt for hot och vald. Under samma period
anmaldes det totalt 874 olycksfall genom vald eller hot om vald som ledde till minst en dags

sjukfranvaro (Arbetsmiljoverket, 2003).

| rapporten, Valds och hotincidenter fran statens institutionsstyrelse (2011) redovisas antal
rapporterade incidenter som skedde under 2010. | Rapporten redovisas resultat fran LVU och
LSU hemmen. Resultatet visar att incidenterna har 6kat under de senaste aren, speciellt under
2010. | rapporten menar aven forfattarna att det finns faktorer som pekar pa ett morkertal av
incidenter som inte rapporteras in. Studien visar ocksa att den storsta personalkategorin inom
sérskilda ungdomshem &r behandlingsassistenter och att det &r av den kategori av personal
som ar mest utsatt for hot och vald. Resultatet av studien visar att antalet rapporterade
incidenter 2010 var 876, vilket motsvarar en 6kning med drygt 11 procent frén 2009. Ar 2009
rapporterades 787 incidenter, av dessa fick 175 personer nagon form av psykisk skada, vilket
ar en 6kning fran 2009 da antalet lag pa 100 personer. 374 personer fick nagon form av fysisk
skada, det ar en stor 6kning fran 2009 da antalet 1ag pa 260 personer. Personer som fick grov
fysisk skada 6kade fran 13 till 44 personer. Det vanligaste hotet var det verbala hotet med 600
inrapporterade incidenter. Inom LVVU 6kade hot med tillhygge, samtidigt som hot utan
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tillhygge minskade. Inventarier var det vanligaste tillhygget. Vassa foremal och sonderslaget
glas forekom vid 79 incidenter. Vapen anvandes vid totalt fem incidenter. De vanligaste
valdsincidenterna utan tillhygge var sparkar och slag, men man kunde se en 6kning av spott
och bett.(Statens Institutionsstyrelse, 2011).

2006 utfordes en rapport om omfattningen av hot och vald mot kriminalvardens anstallda. |
studien deltog 2647 respondenter och resultatet i undersokningen visade att 26 % av de
anstéallda hade utsatts for bade vald, hot och trakasserier. 23 % hade utsatts for hot, 9 % for
trakasserier och 6 % hade utsatts for vald.

Granath, Grevholm, Gardlund & Nilsson (2006) som genomférde studien &r alla utredare pa
BRA. Hot och vald, menar forfattarna, ar resultatet av interners frustrationer, men det
forekommer dven trakasserier mot personal som ett maktmedel fran internens sida.

Nagot som studien aven visade var att de anstallda inom kriminalvarden oftast blev hotade pa

sin arbetsplats och att hot och vald séllan férekom pa privat ledig tid.

Henrik Nordin i Menckel (2000) beskriver att mellan 1993 och 1998 tkade vald och hot i
arbetslivet med 70 procent bland kvinnor och 50 procent bland méan. Eija Viitasara & Ewa
Menckel i Menckel (2000) genomfdérde en enkatundersokning mellan december 1999 t.o.m.
januari 2000 om forekomsten av risksituationer inom svensk vard. Totalt omfattade
undersdkningen ca 173000 individer och 2 800 kommunalanstallda. Resultaten visade att 72
% av yrkeskategorin vardare hade upplevt fysiska attacker i arbetet, bade fran sina brukare
och fran anhoriga till dessa. Nar de utsattes var de vanligaste reaktionerna ilska och
maktloshet. Vardarna blev dven ledsna och kande sig forolampade eftersom de kéande att de
var dar for att hjalpa brukarna och forvantade sig inte vald i det laget. De flesta vardarna som
blivit utsatta upplevde att det storsta stodet de fick efter handelsen var fran sina

arbetskamrater.



2 DEFINITIONER

2.1 HOT OCH VALD

Det finns ingen entydig definition om vad som utgor hot och vald. Manga yrkesgrupper har
olika uppfattningar om vad som ar reella hot och valdshandelser. (Sandstrém, S, 1996).
1993 kom foreskriften vald och hot i arbetsmiljon gallande arbetsplatser dar det finns risk for
hot om vald eller vald. | féreskriften ges en bred definition av vald “allt fidn mord till
trakasserier i form av hot via brev eller telefon” (AFS 1993:2).

Enligt Norstedts svenska ordbok definieras hot:” Att tillkAnnage sin avsikt att utsatta den
tilltalade for obehagligheter. Norstedts svenska ordbok beskriver vald som "Otillbérlig
anvandning av fysisk styrka som patryckning eller bestraffningssatt mot nagon. (Norstedts
Svenska ordbok, 2003).

SiS definierar hot och vald som verbalt vald, egen vald, vald mot féremal och vald mot
person.(Statens Institutionsstyrelse, No Power-No Lose, 2010:7).

2.2 RISK

| denna uppsats definieras risk utifran de risker som omfattar arbetsmiljoarbete. Norstedts
svenska ordbok definierar risk som méjlighet till negativ utveckling eller negativt resultat av
visst skeende. (Norstedts Svenska ordbok, 2003)

Enligt arbetsmiljoupplysningen definieras risk som “en sannolikhet for att ohélsa eller
olycksfall kan intréffa och att denna héndelse far negativa féljder for individen ”

(Prevent, hdmtad 2011-06-11)

23 TILLIT

Det finns ett stort antal definitioner av tillit. Giddens (1996) menar att tillit &r en bra
utgangspunkt for forstaelse av tillit och beskriver tillit som “fortroende for eller forlitan pd
att nagon eller nagot har en viss egenskap eller attribut eller att ett pdstdende cir sant”
(Giddens, 1996:36).

Rothstein (2003) beskriver tillit som “Tillit éir en forhoppning av andra aktorers framtida
pdlitlighet” (Rothstein 2003:111). Blennberger i Tragardh (2009) definierar tillit som " Tillit
dr en forvantansfull instdllning till andra mdnniskors framtida handlingar” (Blennberger,
2009:21).



Nér jag menar tillit i undersékningen &r det den tillit som personalen har till sina
arbetskamrater. Tilliten till sina arbetskamrater ser jag som en viktig definition i ett arbete

inom de sarskilda ungdomshemmen

3 TEORI

3.1 VAL AV TEORI

Jag har anvant mig av Lipskys (1980) teori om grasrotshyrakrati for att beskriva det dilemma
som grasrotshyrakratin innebdr, dvs. behandlingsassistenterna yrkesroll som professionella
infor sitt arbete med de unga klienterna och den yrkesroll som behandlingsassisterna har som
representant for organisationen. Begreppet grasrotshyrakrati tillampas ofta i studier av socialt
arbete och kannetecknas av att grasrotsbyrakraten dels har en direkt kontakt med de unga, dels
har en viss handlingsfrihet att utféra sina arbetsuppgifter. (Meeuwisse, m.fl. 2006)

Goffmans (2007) begrepp om team och socialinréttning har jag valt eftersom den forklarar hur
mina respondenter som team i ett arbete pa en institution bedriver ett intimt samarbete och att
de ar 6msesidigt beroende av varandra i en situation dar hot och vald kan férekomma.

Vidare presenterar jag teorier om ontologisk trygghet utifran Giddens (1997) begrepp som
innebdr att kanna sig trygg med sin omgivning och som synonymt vilar pa Olofssons &
Ohman (2009) begrepp om tillit till omgivningen.

3.2 GRASROTSBYRAKRATI

Michael Lipsky (1980) anvéander begreppet street-level bureacracy, dvs. grasrotsbyrakrater pa
de tjansteman som har direktkontakt med klienter. (Meeuwisse, Sunesson & Sward 2006:21).
Lipskys (1980: 3-4) menar att en grasrotshbyrakrat ar en person som arbetar i en byrakratisk

organisation och som finns dar for medborgarnas service.

| métet med klienter har grasrotsbyrakraten ofta ett stort handlingsutrymme nér de utévar sitt
arbete och grasrotsbyrakratens roll ar att efterfolja organisationens regler och ramar.
(Meeuwisse, m.fl. 2006:221).

De svarigheter som grasrotsbyrakraten stalls infor ar enligt Lipsky (1980) att de inte arbetar
efter tydliga manualer eftersom grasrotsbyrakrater arbetar med manniskor som alla &r olika
och d&r handlingsfriheten &r praglat av medkénsla och flexibilitet. Trots den stora
handlingsfrihet som kravs i arbete som gréasrotsbyrakrat, styrs deras arbete av hierarkiskt

uppbyggda organisationer, dar beslut fran politiker och hogt uppsatta tjansteman styr
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regelverk och intentioner. Vidare menar Lipsky (1980:3-4) att grasrotsbyrakraten har krav
bade fran ledningen och fran klienten, vilket latt leder till konflikter for grasrotsbyrakraten i
sitt arbete att hjalpa klienten. Lipsky (1980:8-12) menar att grasrotsbyrakrater ofta har makt
att besluta 6ver medborgarna liv och de beslut som tas &r ofta kannbar for klienten. Manga
grasrotshyrakrater far ta klienternas negativa reaktioner om beslut har fattats till klientens
nackdel.

Meeuwisse m.fl. (2006:252) menar att arbeta som grasrotshyrakrat ar ett pafrestande arbete da
deras ambitioner &r att tillfredsstalla klienternas behov, samtidigt som de maste félja de krav
som organisationen har. Samtidigt karaktariseras grasrotsbyrakrater som professionella, dar
deras arbete ar att lyssna, tala och ge rad till manniskor.

De svarigheter som manga grasrotsbyrakrater upplever i sitt arbete &r att de ofta forvantas att
anvanda sin kunskap och skicklighet for att garantera att klienterna far den basta méjliga vard.
(Lipsky 1980:72).

3.3 TEAM

Goffman (2007) ser det sociala livet ur ett dramaturgiskt perspektiv och forklarar hur
samhéllet kan liknas en teaterforestallning. Forfattaren anvander sig av begrepp som liknar de
som anvands inom teatervarlden och hur individer spelar roller pa en scen infor en publik.
Enligt Goffman (2007:9) anpassar sig varje individ till de roller som denne spelar, till de

roller vilka spelas av andra nérvarande i situationen.

Goffman (2007) beskriver om betydelsen av att tillhdra ett team. Forfattaren definierar team
som en samling av manniskor som har ett gemensamt intresse i sina roller och som maste
prestera ett intimt samarbete for att na ett specifikt resultat. Goffman(2007) menar att om
teamet ska fungera och vara trovardigt, sa maste varje team medlem halla sig till sin roll och
inte ga over eller hamna i ndgon annan roll som brottas mot teamets upptradande Teamet
stravar &ven efter att styra definitionen av situationen. Inom ett team krévs en émsesidig tillit i
och med det msesidiga beroendet. Alla maste bete sig sa som forvantas for att skadespelet
ska bli lyckat (Goffman, 2007:75-78).

Inom teamet finns det krav pa ett visst upptradande. Om individen ar medlem i ett team maste
personens agerande anpassas till de krav som stélls av teamet. Manga olika individer ingar i
ett team och individerna kanner sig ofta patvingade att vara fortroliga med varandra, dven om

de har ett visst avstand till varandra.
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Att agera i ett team innebar att alla medlemmar maste kunna lita pa att alla team medlemmar
agerar pa ett acceptabelt satt for att samspelet ska fungera. Om en team medlem agerar pa ett
satt som inte ar accepterat sa forstors framstallningen och en medlem i ett team fran inte brista
i sitt framforande eftersom det da reflekteras pa hela teamet.

Individen befinner sig i ett 6msesidigt beroende och man maste lita pa att ens kollegor
upptrader pa ett korrekt satt. Har trader en faktor som lojalitet in, &ven hos de medlemmar i
teamet som inte helt kan folja den linje som teamets sammantaget star for. Lojaliteten bestar
mycket av att behalla och bevara hemligheter. (Goffman, 2007: 73-84,95).

Goffman (2007) beskriver &ven en social inrdttning som enligt honom innebér att varje plats
omges av bestdmda granser for varseblivning och dér en bestdmd aktivitet regelbundet &ger
rum. Inom dessa granser aterfinns ett team av aktorer som samarbetar for att framstélla en
given definition av en situation, en rutin. (Goffman 2007: 207).

Goffman (2007) menar vidare att det inom en social inréttning finns ett agerande team och en
publik. Det ar framst i den framre regionen som férvantningar och normer uppratthalls och
forverkligas infor publiken. | den framre regionen genomférs framtradandet infor de som har
rollen att spela publik publiken. Publiken ar val medveten om att det framtradande de far ta
del av &r en iscensattning dar aktorerna spelar givna roller och att de med hjalp av
intrycksstyrning forsoker uppratthalla fasaden, olika moraluppfattningar, regler och de

forvantningar som publiken och aktorerna sjélva har pa framtradandet

3A4TILLIT OCH TRYGGHET

Giddens (1997) har utvecklat ett begrepp om ontologisk trygghet som i forsta hand grundar
sig pa den tillit som barnet kanner till sina omsorgspersoner. Tidigt i barnens liv spelar rutiner
och vanor en stor roll for att skapa relationer till personer i sin nérhet och ar en viktig del for
att individen ska uppleva tillit senare i livet. Har man en grundl&ggande tillit fungerar den
som ett skydd mot hot och faror som gor att individen kan bevara hopp och mod vid
situationer som individen upplever jobbiga eller hemska.

Tilliten till andra individer, bade i barnets tidiga liv och pa ett permanent sétt i den vuxnes, &r
ursprunget till att man upplever en stabil vérld (Giddens, 1997: 50 ff.).

Olofsson & Ohman (2009) menar att tillit ar som viktigast i osakra situationer da mycket star
pé spel. Tillit kan enligt Olofsson & Ohman (2009) beskrivas utifran tre delar, kognition,

emotion och beteende.
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Forfattarna refererar till Luhmann (1993) som menar att den kognitiva delen av tillit handlar
om ett medvetet beslut att lita pa nagon och den grundas pa "tillit till tillit”. (Olofsson &
Ohman, 2009:58).

Nér individen upplever tillit till andra, ar det for att individen antar att andra upplever
detsamma

Den kéanslomassiga delen kan vara en medveten eller omedveten kansla for dem vi litar pa
(Olofsson & Ohman 2009). Forskningen om affekt och kanslors roll fér manniskors
riskbedémning visar att dessa ar betydelsefulla for tillit. Beteende &r inte nddvéndigtvis en del
av tilliten utan enbart nér tilliten inkluderar ett beteende. Bade den kognitiva och den
emotionella delen ingdr daremot i alla typer av tillit (Olofsson & Ohman 2009).

4 METOD

Jag har anvant mig av semistrukturerade frageformular, en kvantitativ metod med kvalitativa
inslag (Denscomte, 2009).

Med en kvantitativ studie vill man understryka méatbara egenskaper hos nagot som skall
undersokas och i min studie om deltagarnas erfarenheter i &mnet. Med de kvalitativa inslagen
sa fick deltagaren fritt beskriva sitt satt att uppfatta fenomenen samt begreppen. Deltagarna
beskrev sin bild av verkligheten och det gav data som 6kade forstaelsen for manniskors

subjektiva erfarenheter.

4.1 VAL AV METOD

Nackdelen med enkatundersokningar kan vara lag svarsfrekvensen, det interna bortfallet och
om respondenten svarat &rligt eller inte. (Denscombe 2009).

Enkaten skulle kunna skickats ut till fler behandlingsassistenter pa § 12 hem sa att jag kunde
samlat in fler svar om tid hade funnits. En kvalitativ undersékning hade emellertid varit
onskvard att genomfora som underlag infor en kvantitativ. Detta for att fa vardefulla insikter
grundade pa nagra personers kunskaper, prioriteringar, asikter och idéer, och darefter hade jag
troligen kunnat utforma en enkat med hogre validitet i fragorna.
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4.2 ENKATER

Som underlag for studien anvandes en enk&tundersokning. Enligt Trost (2001) &r enkater bra
darfor att informanterna kan i sin egen takt far méjlighet att sjalva skriva ned sina svar, utan
att nagon som intervjuar ar narvarande. Det ar dven lampligt att anvanda enkater da man vill
ha ett stort antal respondenter som finns pa manga olika platser. (Denscomte, 2009).
Fragorna i en enkatundersokning kan vara 6ppna eller icke 6ppna.

Fordelen med 6ppna fragor &r att respondenten med egna ord motiverar sina svar, vilket i sin
tur leder till att man far en bredare forstaelse av bakgrund och sammanhang.

(Denscomte, 2009).

Nackdelarna med 6ppna fragor ar det kravs ett visst engagemang fran respondenterna och att
det krdvs mycket efterarbete vid bearbetningen av enkéten. (Denscombe, 2009).

En enkat med icke 6ppna fragor bestar i stallet av fasta svarsalternativ. Nackdelen med denna
metod &r att forskaren inte far nagra nyanserade svar, men i gengald blir materialet lattare att
sammanstalla (Trost, 2001).

Jag valde i denna studie att gora en enkat med bade fasta och éppna fragor. Enkéterna
skickades ut via mejl dar respondenterna kunde klicka pa en bifogad lank sa att enkatfragorna
kunde fyllas i.

Den viktiga delen av enkaten &r dock den kvalitativa delen som framkommer i svaren fran

enkatens 6ppna fragor.

4.3 URVAL

Ofta blir det for dyrt och komplicerat att samla in data fran hela malpopulationen. For att fa
insamlingen mer réttvis kravs det att man har ett representativt urval. Personerna som ingar i
undersdkningen skall kunna vara representativa for hela populationen. Man brukar skilja
mellan slumpmassiga och icke slumpmaéssiga urval. (Trost, 2001).

Urvalskriterierna var att man skulle vara en behandlingsassistent inom ett séarskilt
ungdomshem som gar under de sérskilda ungdomshemmen inom SiS.

Enligt Trost (2001) &r det battre med ett storre urval av deltagare eftersom ju stérre urvalet ar
desto storre blir sannolikheten att det &r representativt for populationen. Jag har tagit hansyn
till praktiska omstandigheter som tid och av det skélet har jag valt att gora ett begrénsat urval.
Jag anvéande mig av ett sannolikhetsval, det vill sdga att urvalet fanns redan till hands.
Anledningen till att ett sannolikhetsval anvandes var att tillgangen var en avgorande faktor.

De personer som valdes ut var alla behandlingsassistenter inom SiS sarskilda ungdomshem
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och urvalet kan ses som representativt for hela populationen av behandlingsassistenterna inom
SiS sérskilda hem.(Denscombe, 2009).

Jag skickade ut120 enkater till yrkesverksamma behandlingsassistenter pa de 24 olika
séarskilda behandlingshemmen inom SiS fyra regioner, Sédra regionen, Véstra regionen,
Mélardalsregionen och Norra regionen via e-post. Urvalet skedde genom att vélja ut var
tionde behandlingsassistent som hade en e-postadress. | kontakt med ett 8 12 hem fick jag
hjalp med att anvanda hemmets mail system som ar kopplad till alla anstallda
behandlingsassistenter. Pa sa satt fick jag e-post adresser dit jag kunde skicka en lank till min

enkatstudie.

4.4 VALIDITET OCH RELIABILITET & GENERALISERBARHET

Validitet betyder att forskaren méater det som denne &mnar mata. Bell (2006) menar med andra
ord att validitet betyder giltighet

Bell (2006) beskriver att om en undersokning &r trovérdig sa ska forskaren visa pa
forskningens giltighet. Det material man samlat ihop ska 6verensstdmma med det som &r
avsett att undersokas. Da syftet med uppsatsen var att undersoka behandlingsassistenterna
upplevelser pa de sarskilda behandlingshemmen sa ar deras ord sanningen for dem. Det &r
deras egna berdttelser och ingen annans.

Reliabiliteten handlar om hur tillforlitlig undersokningen ar. (Bell, 2006).

Svagheten i tillforlitligheten ar att trots min genomgang om hur jag ska bedéma i olika
situationer, kan missuppfattningar ha uppstatt.

En hdg reliabilitet innebar att om undersokningen gérs om pa nytt kommer man att fa
liknande resultat.

Generaliserbarhet innebar att se om generella slutsatser av resultatet gar att dras till en
population. (Denscombe, 2009:68).

Under ar 2009 hade SiS i medeltal 3 164 anstallda, varav 60 procent av de anstallda &r
behandlingsassistenter. (Statskontoret, 2010)

Undersokningen baseras pa 69 behandlingsassistenters erfarenheter, asikter och upplevelser
kring hot och vald. Generaliserbarheten i arbetets resultat och slutsatser maste har bedémas

som lag.

45 ETISKA OVERVAGANDE
Jag valde att utga fran Vetenskapsradets fyra forskningsetiska principer, vilket innehaller

allmanna huvudkrav pa forskning. | samband med utldmnandet av enkéterna informerades
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respondenter och i vilken roll de kommer att spela i forskningsstudien, samt att det var fullt
frivilligt att medverka. Denna princip kallas for information. det andra &r samtyckeskravet
(Forskningsetiska principer 2002). Till denna studie anvandes enkater vilket gav ett
presumerat samtycke da respondenten svarat. Princip nummer tre handlar om konfidentialitet.
For att kunna garantera anonymitet for samtliga informanter angav respondenterna endast kén
och alder, och resultaten presenteras som ett generellt underlag till enkatundersékningen.
Detta gor att de specifika sarskilda ungdomshemmen inte nd&mns i samband med resultaten.
Alla respondenter i enkéatundersékningen lovades anonymitet (Forskningsetiska principer
2002).

5. RESULTAT

Syftet med denna undersékning var att ge en beskrivande bild av personalens erfarenheter av
hot och vald inom de sérskilda ungdomshemmen, hur de hanterade situationen och hur hot och
vald paverkade dem i sitt arbete. En viktig utgangspunkt i undersokningen var ocksa att se vilka

risker som personalen utsatts for samt belysa personalen syn pa tillit.

5.1 SVAREN PA ENKATERNA

Sammanlagt skickades 120 stycken enkater ut och svarsfrekvensen var 69. Bortfall av
deltagarna i studien var 43 % (n=51).

| de enkéter som skickades ut stalldes bade 6ppna fragor och fragor med svarsalternativ. De
oppna fragorna presenteras bade med referat och direkta citat. Svaren fran fragor med
svarsalternativ presenteras bade i tabeller och i Iopande text. Data fran fragor med

svarsalternativ sammanstalldes och bearbetades i statistikprogrammet SPSS.

5.2 PERSONALEN PA BEHANDLINGSHEMMEN
Hér redovisas fordelningen av kon, utbildning och vilken grupp av unga som personalen

arbetar med. Sist redovisas personalens arbetsuppgifter.

Resultatet av enkéten visar att hogsta andelen av respondenterna 55 % (n=38) hade
hdgskoleutbildning. 18 % (n=13) hade folkhtgskola/ KY -utbildning som hogsta utbildning.
25 % (n=17) hade gymnasieutbildning som hogsta utbildning och 1 % (n=1) hade grundskola

som hogsta utbildning.
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Den hdgsta andelen, 31 av respondenterna arbetar med bara pojkar (45 %). Varav 27 mén och
4 kvinnor. 22 av respondenterna arbetar med bara flickor (32 %) varav méan 6 och 16 kvinnor
och 16 av respondenterna arbetar med bade pojkar och flickor (23 %) varav 11 méan och 5
kvinnor.

Resultatet av undersokningen visar att 41 % (28 st.) har arbetat mellan 0-2 ar pa institutionen
41 % (28 st.) har arbetat mellan 3-6 ar och 19 % (13 st.) har arbetat mellan 7-12 ar pa

institutionen

Den storre delen av personalen 46 % (32 st.) ar mellan 30 och 39 ar. 35 % (24 st.) & mellan
18-29 ar och 19 % (13 st.) & mellan 40-49 ar. Av 69 respondenter var férdelning mén 64 %
(44 st.) och 36 % (25 st.) kvinnor.

Ar 2010 arbetade 53,2 % man och 46,8% kvinnor samt 53,2 % man och 46,8% kvinnor enligt
SIS statistik. (SIS arsredovisning, 2010:48).
Mitt resultat jamfort med SIS statistik skiljer sig inte markant, vilket kan ses som tillforlitligt.

Resultatet av respondenternas syn pa sina arbetsuppgifter var liknande. Deras arbetsuppgifter
var att agera som en bra och trygg forebild foér ungdomarna. Personalen skulle erbjuda
ungdomarna en trygg och valfungerande miljo med ett bemdtande som praglas av respekt och
frdmja god livskvalitet for ungdomarna. | arbetsuppgifterna ingick kontaktmannaskap,
planering och genomférande av samtalsgrupper och enskilda samtal. FOr personalen var det
viktigt att visa engagemang for de unga och manga av respondenterna arbetade utifran ett

miljoterapeutiskt arbetssatt.
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5.3 PERSONALENS ERFARENHETER AV HOT OCH VALD I SITT ARBETE
Har redovisas olika kategorier av hot och vald som personalen anser vara den mest hotfulla

situationen som de varit med om pa sin arbetsplats.

5:1 Diagram over vilken form av hot och vald som personalen anser vara mest hotfull
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52 av respondenterna svarade att de varit utsatt for ett hot och/eller valdsituation.17 av
respondenter menar att det inte ar av relevans. Det kan tolkas pad manga sitt. Dels kan det bero
pa att respondenterna inte varit med om nagot hotfullt eller sd har de inte upplevt situation
hotfullt. Det kan aven bero pa att respondenterna kant sig hotade men att just den formen av
hot inte fanns med i enkaten.

De vanligaste hot och valdssituation som respondenterna ansett som mest hotfull &r;
obehaglig upplevelse, tat foljt av anvandning av foremal/ vapen, spark och knuff.

Majoriteten av respondenterna madde daligt efter handelsen och manga ansag att det var
obehagligt eller olustigt att fa vara med om ett hot och eller valdsituation. En av deltagarna
skrev:

Det var en jobbig upplevelse och det kéndes olustigt att f4 vara med om en sadan situation.
Jag dir glad att jag inte blev skadad”(kvinna, 30-39 ar)

En kvinna fran undersokningen beskrev om upplevelsen av en situation som;

“med vdld frdantagna nycklar, med vdld buren till stidskrubb ”(kvinna, 30-39 ar)
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En mindre del av respondenterna menade dock att de inte upplevde situation sa farligt. En

manlig personal skrev “man dir van att bli kallad for allt mojligt”(man, 30-39 ar)

Resultatet av enkatfragan om hur handelsen paverkat personalen i sina arbeten, visar att
personalen som rakat ut for en handelse till stor del blivit betydligt mer forsiktig och var pa
sin vakt. Manga menade att de blivit mer radda for att raka ut for ytterligare situation och att
det fanns en standig oro for att bli utsatt for ett hot och/eller en valdssituation.

En mindre del av respondenterna menar dock att de inte paverkas speciellt och att man har

blivit “mer luttrad under dren”’(man 40-49 ar)

De respondenter som svarade att hot och vald inte paverkar dem speciellt mycket menade att
de jobbat under manga ar och vant sig att hantera hot och valds situationer.

Majoriteten av personalen hanterade ett hot och valdssituation genom att tanka strategiskt. En
stor del av respondenterna menade att de forsokte att halla sig lugna, vara vaksamma pa
situationen och forsoker halla koll pa var de hade sina kollegor.

"I ett arbete ndra klienter som befinner sig pd en ldst avdelning dr det viktigt med

personaltiitheten” (man 30-39 ar)
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5.4 HUR UPPLEVER PERSONALEN FOREKOMSTEN AV HOT OCH VALD PA
INSTITUTIONEN?
Nedan visas ett stapeldiagram pa hur personalen ansag att férekomsten av hot och/eller vald

okat eller minskat under det sista aret pa institutionerna.

5:2 Diagram over forekomst av hot och vald

100 0%

80 0%

60 0% —

Percent

T
e vet eiingen uppfattning
férekomst av hot och wvald

Diagram 2.
90 % av respondenterna ansag att forekomsten av hot och vald hade okat pa institutionerna

under det sista aret. Ingen av respondenterna svarade att de uppfattade att forekomsten av hot
och vald minskat, medan 10 % vet inte eller hade ndgon uppfattning av férekomsten okat eller

minskat pa institutionerna.

5.5 VILKA RISKER UTSATTS PERSONALEN FOR?

Majoriteten av respondenterna menade att de risker som fanns i sina arbeten var att utsattas
for hot och vald eller hotfulla situationer. Respondenterna menade ocksa att riskerna okade
vid riskfyllda ensamarbeten eller bristen pa personal. Riskerna innefattade bade verbalt som
fysiskt vald. Respondenterna var aven eniga om att det fanns oro for sin egen sakerhet pa
grund av det arbete som utfordes pa institutionen. Flertalet skrev att oron finns dar hela tiden
nar de arbetade, men att det kunde bero pa vilka ungdomar som de hade. De flesta av
respondenterna menade att olika grupper av ungdomar utgjorde mer eller mindre risker for att
personalen skulle k&nna osékerhet i sitt arbete.

Annat som var av betydelse for oron for sdkerheten i arbetet var nér personalen hade glémt

sitt larm och ndr information inte tilldelats personalen vid 6verlamningen.
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5:3 Diagram over personalens 6vervagande att sluta sitt arbete pa grund av hot och vald
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Diagram 3.

Av svaren fran respondenterna visade det sig att 51 % hade dvervagt att sluta sitt arbete pa
grund av de risker som personalen kunde utsattas for. 33 % menade att de inte har évervagt

att sluta pa grund av riskerna att utséttas for hot och eller valdsituationer.

Nedan redovisas anstallningstiden, utbildning och respondenternas évervdgande att sluta sitt
arbete pa grund av risken att utséttas for hot och valdsituation.

5:4 Diagram over repondenternas utbildning och 6vervagande att sluta sitt arbete
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Diagram 4.

Diagrammet visar att 21 (60 %) av personalen som har hégskola/Universitets utbildning
dvervagt att sluta sitt arbete pa grund av risken for att utséttas for hot och vald. 8 (23 %) som
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har folkhogskola/ KY-utbildning, 5 (14 %) som har gymnasieutbildning samt 1 (3 %) som har
grundskoleuthildning som hégst utbildning har 6vervagt att sluta sitt arbete pa grund av risken
att utséttas for hot och vald.

Resultatet visar aven att det finns starka samband mellan utbildning och de som dvervagt att
sluta sd de &r signifikanta d& chi?-testet ger ett p-vérde p& 0,000 vilket innebar en 99,9 % niva
signifikanta. (Djurfeldt, m.fl., 2003)

Min uppfattning av resultatet ar att personal med hogre utbildning bade har lattare for att byta
arbete, men har aven lattare att fa andra arbetsuppgifter som innebér att de inte arbetar lika

klientnara, vilket kan ha paverkat resultatet.

5:5 Tabell 6ver respondenternas arbetade ar och 6vervagande att sluta
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Diagram 5

Diagrammet visar att den 17 (49 %) av respondenterna som arbetat mellan 3- 6 ar ar den
grupp som i majoritet dvervagt att sluta sitt arbete pa grund av den risken att utsattas for hot
och vald. 10 (29 %) personalen som arbetet pa institutionen mellan 7-12 ar samt 8 (23 %) som
arbetat mellan 0-2 ar har Gvervagt att sluta sitt arbete pa grund av risken att utsattas for hot
och vald.

Diagrammet visar ocksa att 7 (30 %) av respondenterna som arbetat mellan 3-6 ar har inte
dvervagt att sluta, 2 (9 %) av personalen som arbetat mellan 7-12 ar och 14 (61 %) av
personalen som arbetat mellan 0-2 ar har inte dvervagt att sluta sitt arbete pa grund av risken
att utsattas for hot och vald i sitt arbete.

Chi?-testet visar att anstéllningstiden samvarierar med dvervagandet att sluta sitt arbete pa&
grund av risken att utsattas for hot och vald &r signifikant da chi?-testet visar ett p-vérde pa
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0,035, vilket innebar att det ar signifikant. De som arbetat under langre tid pa institutionen har
Overvagt att sluta an de som arbetet under en kortare tid. (Djurfeldt, m.fl., 2003)

Min uppfattning av resultatet ar att ju langre tid personalen arbetat pa samma arbetsplats desto
mer har personalen dvervagt att sluta sitt arbete. Det kan bero pa manga orsaker men
undersokningen visar pa att de risker som finns for att utséttas for hot och vald har betydelse

for att personalen Gvervagt att sluta sitt arbete.

5.6 PERSONALENS UPPFATTNINGAR AV TILLIT

5:6 Har redovisas personalen uppfattningar av tillit, bade allmént och till sina kollegor.
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Diagram 6

| tabellen redovisas svaret pa enkatfragan om personalen litar pa de flesta manniskor i
allménhet.

34 av respondenterna anser att man inte kan lita pa manniskor i allmanhet. 5 anser att man kan
lita pa folk i allmanhet och 5 respondenter svarade att de inte vet.

| fragan om tillit till sina kollegor svarade respondenterna att de litar pa dem for det mesta
eller ibland.

Vad galler relationerna till personalens medarbetare svarar majoriteten att de mestadels har ett
fortroende och kénner sig trygg med sina medarbetare. Samtidigt menar majoriteten att det
handlar om hur persontétheten ser ut.

En mindre del av respondenterna menar att de ibland upplever att de &r otrygga med sina
medarbetare. En av respondenterna skriver

“dr otrygg beroende pa vilka jag arbetar med, finns en mindre del av personalen som skulle

smita undan om det hiinder ndgot pd avdelningen ”( kvinna, 18-29 ar)
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| diagrammet nedan redovisas enkéatfragan 15 om respondenten har nagon arbetskamrat att

anfortro sig till.

5:7 Diagram 6ver personalens upplevelser éver att ha fortroende till sina

arbetskamrater
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Diagram 7.

Resultatet visar att majoriteten 36 respondenter (82 %) har atminstone en arbetskamrat att
anfortro sig till. Endast en svarade att han/hon inte har nagon att anfértro sig till. 7

respondenter har svarat vet ej.

6. RESULTATDISKUSSION

| detta kapitel redovisas en resultatdiskussion dar resultatet analyseras utifran valda teorier

samt egna reflektioner

6.1 ERFARENHETER OCH UPPLEVELSER AV HOT OCH VALD

Personalen inom de sarskilda ungdomshemmen visar att det forekommer en standig risk for
att utsattas for hot och vald. 52 av 69 respondenter svarade att de har blivit utsatt att hot och
vald. Personalen i undersokningen visar att de erfarenheterna av hot och vald paverkar dem
negativt genom att personalen madde daligt eller ansag att den situation de varit med om varit
obehaglig. Den stdrsta andelen visar att de varit med om en obehaglig upplevelse eller blivit
utsatt for ndgon form av fysiskt vald.
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Vi kan se att hot och vald inom de sarskilda ungdomshemmen férkommer ofta och i
arbetsmiljoverkets (2006) unders6kning menar forfattarna att de som riskerar att utsattas for
hot och vald &r just den personal som arbetar narmast klienterna. Resultatet i min
undersokning visar att det finns en stor risk att utsattas for nagon form av hot och vald och att
det vald och hot som forekommer ar bade farligt och allvarligt.

Goffman (2007) forklarar den rollpresentation som varje individ gor vid moéte av andra
individer.

Den yrkesroll som behandlingsassistent kan forstas genom Goffman (2007) dramaturgiska
perspektiv, da rollerna som individen spelar ar yrkesrollen. Motet mellan en
behandlingsassistent och den unge ses som en teater och spelas som roller. De roller som
spelas liknar de som skadespelare gor pa scenen pa en teater. Behandlingsassistenterna
behdver inta olika roller beroende pa i vilket socialt ssmmanhang hen befinner sig i.
Dessutom har behandlingsassistenterna en roll i férhallande till de unga, dér hen bade ska

representera en myndighet (SiS) och dven vara till hjalp och stéd till de unga.

De svarigheter som finns av att arbeta som behandlingsassistent och de forvantningar man har
pa rollen som behandlingsassistent &r att denne maste ha kunskap om vad rollen som

behandlingsassistent innebér.

6.2 TILLIT

| resultatet av undersokningen visar det sig att personalen i majoritet har ett fortroende och
kanner sig trygga med sina arbetskamrater. Likasa visar studien att majoriteten av
respondenterna inte litar pa folk i allmanhet.

De flesta respondenterna menar att det ar viktigt att ha arbetskamrater att anfortro sig till och
enligt Goffman (2007) far en medlem i ett team inte brista i sin roll eftersom det da paverkar
hela teamet. Darfor ar det viktigt att individen far arbeta med ett team som fungerar.

Enligt Goffman (2007)sa maste man lita pa en kollega i ett dmsesidigt beroende. Faktorer som
lojalitet ar en viktig ingrediens eftersom lojaliteten bestar mycket av att behalla och bevara
hemligheter.

Att respondenterna inte litar pa folk i allmanhet ar svartolkat. Min tolkning &r utifran Giddens
(1997) ar att en grundlaggande trygghet avgor for att klara av manga av de risker som vi
standigt utsatts for i vardagen. Nar 90 procent av respondenterna ansag att hot och vald okat

pa institutionerna under det sista aret ar min tolkning att det paverkar respondenternas svar
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om att de inte litar pa folk i allméanhet. Fragan ar om respondenterna upplever hot och vald
utifran ett annat perspektiv da de arbetar pa en institution dar hot och vald sker.

De sarskilda ungdomshemmen kan ses som Goffman (2007) beskrivning av en social inrdttning
pa grund av det regelbundna agerande som rader och dar de bestamda fysiska granserna finns.
Personalsammanséttningen pa de sarskilda ungdomshemmen visar sig vara bra genom att
respondenterna i majoritet svarat att de ar trygga och har fortroende till sina medarbetare.
Personalsammansattningen kan forklaras utifrain Goffman (2007) teamkansla dar
arbetskamraterna ér till for att skydda varandra mot de hot och vald som kan férekomma fran

de unga.

6.3 RISKER

Majoriteten av respondenterna menar att de risker som finns i sitt arbete &r att utsattas for
situationer som hot och vald och att det finns en oro for sin egen sakerhet pa grund av det
arbete som gors pa institutionen. Giddens (1997) talar om grundlaggande trygghet som &r
mycket viktig for att klara av manga av de risker vi standigt utsatts for i vardagen. Genom
fungerande rutiner kan manniskor lita pa omgivningen och kanna en trygghet i att kunna
hantera olika hot och faror.

Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater kan identifieras med behandlingsassistenterna som
yrkesroll. Behandlingsassistenterna befinner sig langst ner i organisationens byrakrati och
arbetet karaktériseras av direktkontakt med de unga. Trots att behandlingsassistenterna har ett
stort handlingsutrymme, déar de kan fatta sjalvstandiga beslut &r de inte fria fran regelverket
som faststallts av ledningen. Lipsky (1980) menar aven att grasrotshyrakratens arbetsvillkor
leder till en 6kad risk for hog personalomsattning da grasrotshyrakratens arbetsbelastning
oftast ar hog.

Nastan halften av respondenterna har évervagt att sluta sitt arbete pa grund av risken att
utsattas eller ha varit utsatt for nagon form av hot och vald. Min tolkning &r att
behandlingsassistenterna har en hdg arbetsbelastning vid nérkontakten till de unga. Att
forhalla sig professionell till ungdomarna som placerats pa ett sarskilt ungdomshem ar svart
eftersom behandlingsassistenterna moter klienter som inte tagit kontakten frivilligt utan blivit
tvungna utifrdn LVU lagen. Aven om behandlingsassistenterna arbetar efter att géra ett s bra
arbete som mojligt har de oftast begrénsade resurser att arbeta med. Lipsky (1980) menar
dock att grasbyrakrater har ett intresse for att vara till nytta for andra manniskor, vilket min
tolkning &r att manga av behandlingsassistenterna arbetar kvar for att hjalpa de unga trots de
risker som finns, att utsattas for hot och vald.
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Giddens (1997) talar som tidigare nd&mnt om fyra olika anpassningsreaktioner for hur
manniskor kan resonera nar de star infor en riskfylld situation.

Likt ett pragmatiskt accepterande kunde jag se att en del respondenter ansag att de arbetat
under en langre tid pa behandlingshemmet, sa hot och vald var nagot som de bade var vana
vid och som inte bekom dem langre. Jag ser det som ett typiskt pragmatiskt accepterande da
man valjer att inte tanka pa de risker som finns har och nu, liksom vilka konsekvenser det kan
fa for den enskilde.

Aven om ménga respondenter inte var allt for oroliga dver att rdka ut for hot och vald, vidtog
de forsiktighetsatgarder genom att béara larm, ha kontroll pa var de har sina arbetskamrater och
att de tankte strategiskt vid en hotfull situation. De flesta respondenterna var val medvetna om
att det fanns risk for att utsattas for hot och vald, trots detta arbetar de kvar och jag tror det

beror pa att respondenterna aven anvande sig av bibehallen optimism.
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9. BILAGOR

BILAGA 1 ENKATEN
Enkdtundersokning om hot och vadld inom SiS

Du tillfrégas om Du vill delta i en enkéatstudie. Jag som fragar heter XXXXX XXXXXX och ska skriva
en c-uppsats om hot och vald mot personal som arbetar pa de sérskilda ungdomshemmen inom
SiS. Syftet med studien &r att undersoka personalens upplevelser vid forekomsten av hot och vald i
arbete. Enkaten bestdr av 20 frdgor och tar ca 10 minuter att besvara. Deltagandet i studien &r
givetvis helt frivilligt. Du har ratt att avbryta Din medverkan nar helst Du 6nskar utan att behdva
ange nagot skal for detta. Materialet av enkédterna kommer endast att ldsas och analyseras av mig
som ar involverade i examensarbetet. De uppgifter som du lamnar i enkdaten kommer inte att
kunna kopplas ihop med dig som person i uppsatsen. I enkdten ber jag dig att tanka ut en
handelse som du har upplevt hotfull eller valdsam i din arbetsroll. Denna handelse kommer sedan
att ligga till grund fér enkaten. Om det &r nagra oklarheter &r ni valkomna att héra av er till mig

Med Vanliga halsningar XXXX XXXXX telefonnummer XXXX XXXXXXX e-post XXXXXXX

Hogsta utbildning

( Grundskola
o
Gymnasium
¢ Folkhdgskola / KY utbildning
o

Hogskola / Universitet

Arbetar du med?

Pojkar
Flickor

Bade pojkar och flickor

Alder

{ 18-29 ar
( 30-39 ar
( 40-49 3r
{ 50 >
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Kon

-

Man

Kvinna

Hur ldnge har du arbetat p& din nuvarande institution?

{ 0-2 ar
{ 3-6 ar
i &

7-12 ar
P

13 &r eller mer

Kan du kort berdtta om dina arbetsuppgifter

Har du varit utsatt for hot och/eller vald pa din arbetsplats? Om ja, vilj ett av foljande

alternativ som du anser varit mest hotfull

¢ Verbalt hot
( Bett
( Slag
-
Knuff
¢ Fasthallning
¢ Anvandning av féremal/ vapen
( spott
( Riv
i .
Knytnavslag
( Spark
( obehaglig upplevelse
I

annat

Kan du kort berdatta om upplevelsen

Hur har den hiandelsen paverkat dig i ditt arbete

mer forsiktig, mer radd, mer aggressiv, kanner oro nar du arbetar etc..
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Tycker du att forekomsten av hot och/eller vald i ditt arbete 6kat eller minskat under det

sista aret p4 institutionen?

Minskat

I Okat

vet ej/ingen uppfattning
Hur hanterar du en hot och/eller valdsistuation?

tex haller dig lugn, ténker bort radslan, hur du ska férsvara dig etc.

Vilka forvantningar har du pad dina arbetakamrater nar du star infor ett hot och/eller

valdssituation?

Ge exempel

Vilka risker innebar ditt arbete?

Tycker du att du kan lita p4 dina medarbetare pa din arbetsplats?

utveckla garna ditt resonemang

Har du ndgon arbetskamrat som du kan anfortro dig till?

{ Ja
( Nej
Vet inte

Tycker du att man i allm@nhet kan lita pa de flesta manniskor?

¢ Ja

( Nej

33



Vet inte
Hur ser du pa din relation till dina arbetskamrater?

tex trygghet, fortroende, stark/svag gemenskap, avhallsamhet, otrygg etc.

Om det skulle uppstd hot och/eller en valdsituation idag. Kdanner du d3 att hjdlpen finns
nara, dvs att du snabbt skulle f& hjalp?

Har du varit orolig for din sikerhet pa grund av det arbete du gor pa institutionen?

berstta i safall varfor

Har du ndgon gdng o6vervagt att sluta ditt arbete pa grund av risken for

problemsituationer med hot och vald?

{ Ja
( Nej
Vet inte
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