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Abstract

Even though there is little evidence that ISO 14001 certified companies actually reduce
their environmental impact, previous studies show that certified companies comply to
environmental regulatory demands better than non-certified companies. The purpose
of this study is to examine the regulatory compliance of ISO 14001 certified companies
in the south of Sweden. The empirical data is based on inspection reports from the
supervising authority as well as surveys and interviews with environmental inspectors
and environmental directors.
The main findings are:

o There is litte difference in compliance to regulatory demands between
certified and non-certified companies in the south of Sweden.

e The level of regulatory compliance has little to do with the ISO certification
and is rather the result of a combination of internal and external factors, such
as size of corporation and motivation of the board of a company. Generally,
companies with greater resources comply better to regulatory demands.

The main conclusions are:

e  As the ISO standard is implemented in a similar way worldwide, it is difficult
to put extra pressure on Swedish companies to comply with every regulatory
demand, especially since legislation in some countries is less developed than
the standard.

e Environmental work of a certified company must be integrated on all levels
so that regulatory demands are not neglected.

e In order to increase the regulatory compliance, the ISO standard would have
to improve the motivation of the board of directors in certified companies.

The study revealed that the environmental value of an ISO 14001 certification should
be questioned when companies are neither reducing their environmental impact nor
living up to environmental regulatory demands.
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Inledning

Allt fler foretag viljer att arbeta med sina miljoaspekter genom att implementera ett
standardiserat miljoledningssystem som exempelvis ISO 14001 (Guerrero-Baena,
Limon & Fruet, 2016; Watson & Emery, 2004). ISO 14001 4r en av mdnga
standarder som utvecklats av den internationella standardiseringsorganisationen, ISO.
Standarden kan anvindas av vilket foretag som helst, sitter upp ramarna f6r hur foretag
kan arbeta med sina miljofragor och stiller inga krav pa att féretag ska certifieras (ISO,
2016a). Det ir framforallt storre foretag som viljer att certifiera sin verksamhet
(Cassells, Lewi & Findlater, 2011), medan smd och medelstora féretag ofta saknar
tillrdckliga resurser for att genomgd certifieringsprocessen (Halila & Tell, 2013).

Foretag kan genom miljsledningsarbetet bedriva ett mer effektivt miljdarbete, men
en tidigare studie visar att en [SO 14001-certifiering inte automatiske leder dill att
foretagen minskar sin belastning pa miljon (Darnall, Jolley & Handfield, 2008).
Huruvida miljsledningssystemet éverhuvudtaget minskar féretags miljopaverkan ar
omdiskuterat, och standarden har kritiserats for att den inte stiller krav pa foretags
utslippsnivéer (Feldman, 2010; Nawrocka & Parker, 2009; Zobel, 2008).

Aven om miljdcertifiering inte automatiske leder till minskad miljopaverkan, visar
flera studier pa omradet att foretag som implementerat ISO 14001 oftast uppfyller
lagkrav bittre dn icke-certifierade foretag (Stafford, 2016; Murillo-Luna et al., 2011;
Darnell, Gallagher, 2008). Om detta pastdende stimmer, borde miljocertifierade
foretag ocksa klara tillsynen bittre 4n icke-certifierade foretag. I tidigare forskning
behandlar enbart ett fital artiklar tillsynsmyndigheters syn pd hur vil certifierade
foretag uppfyller miljlagkrav. I en rapport dras slutsatsen att stdrre och mer komplexa
foretag som lyckas anvinda ledningssystem for atc effekeive kontrollera sina
verksamhetsrisker ocksa kan bidra till en mer effektiv tillsyn (de Haas & Meerman,
2014). Om ISO 14001 inte leder till att certifierade foretag uppfyller miljolagkraven

bittre 4n icke-certifierade foretag ar fragan vilket virde certifieringen egentligen har.



Den hir undersokningen hjilper till att fylla en lucka av det lilla vi vet om hur val ISO
14001-certifierade foretag lever upp till miljolagkraven.

Syfte och fragestillning

Syftet 4r att utreda om och hur foretag med en ISO 14001-certifiering lever upp till

svenska lagkrav. Projektet utgar fran foljande fragestillning:

e Hur uppfylls svenska miljslagkrav av ISO 14001-certifierade verksamheter?

Miljovetenskaplig relevans

Om ISO 14001 -certifieringen leder till att foretag battre lever upp till gillande lagkrav,
skulle detta projekt kunna bidra till att sprida kunskap till icke-certifierade foretag,
som genom denna undersékning kan dra lirdom av hur certifierade foretag arbetar
med sina miljofrigor. Genom att arbeta med samma omraden som certifierade
verksamheter har icke-certifierade foretag mojlighet att 6ka sin resurseffektivitet,
minska sina tillsynskostnader och samtidigt forbaterar sitt miljdarbete.

For en miljovetare kan detta arbete ha betydelse i rollen som inspektor eller konsult.
Framtida inspektorer far en inblick i vad inspektorer behover ligga mest fokus pa vid
tillsyn av féretag som arbetar utifran ett miljoledningssystem. Och framtida konsulter
miste forstd vilken typ av kunskap som behéver formedlas till foretagen, sa att de kan

bedriva ett fungerande miljéarbete dven efter att konsulten avslutat sitt uppdrag.



Litteraturoversikt

Litteraturdversike bygger pa en systematisk sdkning i databasen LUBsearch (se bilaga
1). Under sdkningen hittades ett fatal rapporter som belyste omraden som var relevanta
for denna uppsats. Flertalet studier pa omradet undersokte konkurrensfordelar for
ISO 14001-certifierade foretag, diremot tog fa artiklar upp lagefterlevnad hos
certifierade foretag.

Information om det regionala och kommunala miljéarbetet i Sverige har tagits fram
fran olika myndigheters hemsidor och Miljobalken.

Uppligget for avsnittet dr: genomgéng av miljéledning, varfor inte alla foretag ér
ISO 14001-certifierade, uppfyllelse av lagkrav i ISO 14001 verksamheter och hur

tillsynen i Sverige gar dill.

Vad ir miljoledning?

For foretag som vill forbatera sitt miljdarbete dr miljoledningssystem et viktigt verktyg
som ger vigledning for 6vervakning, utvirdering och utveckling av foretagets
miljoarbete (Halis & Halis, 2016). Det finns flera frivilliga miljoledningssystem som
foretag kan arbeta utifran. Tva vilkinda standarder ir EMAS, som ir EUs Eco-
management och Audit-scheme, och ISO 14001, som ir ett internationellt
miljoledningssystem (Halis & Halis, 2016). ISO 14001 kallas ibland fér "moder-
standarden”, eftersom den var den forsta av sitt slag (Feldman, 2010).
Miljoledningssystem dr framtagna for att hjilpa foretag att arbeta systematiskt med
miljoférbittrande dtgirder vad det giller ett foretags aktiviteter, produkter och tjinster
(Feldman, 2010). Grunden for miljdledningssystemet ISO 14001 4r den s kallade
PDCA-modellen, dvs plan-do-check-act, som visar hur foretag ska ta sig an sina
miljéfrigor (Brorson & Almgren, 2014: s 7). I sjilva standarden anges sedan krav som

méste uppfyllas av varje miljoledningssystem. Bland dessa krav finns kravet pa att folja

10



legala och andra krav (Feldman, 2010). Andra krav innebar de krav som stélls utanfor
miljolagstiftningen men berdr foretagets verksamhet, exempel pa dessa dr de svenska
miljomélen (Brorson & Almgren, 2014: s 23-24). Kraven i ISO standarden maste
uppfyllas men ir inte absoluta, vilket innebir att féretagen far storre frihet i att sjilva
vilja hur kraven ska uppfyllas. Det ir viktigt att komma ihag ate ISO 14001-
standarden ir en process-standard och inte en ”performance” standard (Feldman,
2010). I de krav som stills finns inga specifika utslippsmal som foretagen méste na

eller redovisa.

Varfor dr inte alla foretag ISO 14001-certifierade?

Det ar framf6rallt storre foretag som certifierar sig enligt ISO 14001 (Stafford, 2015;
Hillary, 2004). Otillrickliga resurser och kunskap, vilket ofta saknas i mindre foretag,
har tdigare varit avgorande f6r om ett foretag kan implementera ett
miljoledningssystem (Halila & Tell, 2013; Hillary, 2004). Halila och Tell (2013)
ifragasatte dirfor i sin artikel om det 6verhuvudraget ér relevant for mindre foretag atc
implementera standarden. Eftersom 90 % av virldens industriella produktion bedrivs
av smé till medelstora foretag, dr detta en vikig grupp act fA med i miljoarbetet
(Brorson & Almgren, 2014: s11). Det finns mycket forskning om varfor mindre
foretag inte arbetar med miljoledningssystem. Halila och Tell (2013) menar att
problemet for ett mindre foretag att implementera ett miljdledningssystem framférallt
beror pa att foretaget saknar kunskap och intresse for miljfragor. McKeiver och
Gadenne (2005) anger att ledningens och igarnas karaktirsdrag ir avgorande for
implementeringen av ett miljoledningssystem. Som exempel pa detta nimner de alder,
kon och utbildning. Inte bara interna faktorer paverkar miljdarbetet i ett foretag, utan
ocksd de externa (Hillary, 2004). En viktig extern faktor, som diskuterats, dr att
certifieringskostnaden 4r hog och inte stir i proportion till verksamhetens storlek
(Feldman, 2010). Problemen for mindre foretag att implementera ISO standarden har

beaktats av ISO-organisationen som nu satsar pd extra vigledning fér sma och

medelstora foretag (ISO, 2016b).
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Uppfyllelse av lagkrav i ISO 14001-certifierade

verksamheter

Fa studier diskuterar hur val ISO 14001-certifierade verksamheter lever upp till de
lagkrav som berors av ett foretags miljoaspekter. En del studier visar att det inte finns
nagon garanti for att ISO 14001-certifierade foretag lever upp till lagkrav (Schylander
& Martinuzzi, 2007; Rondinelli & Vastag, 2000). Medan andra studier visar
motsatsen:

I en amerikansk studie, i vilken en dokumentgranskning gjorts av offentliga
dokument, konstaterar forfattarna att ISO 14001-certifierade foretag lever upp till
lagkraven bittre 4n icke-certifierade verksamheter (Potoski & Prakash, 2005).
Forfactarna pdpekar ate de i sitt urval inte kunnat fi nigon uppfattning om de
undersokta verksamheterna arbetat utifrin andra standarder an ISO 14001. Dirfor
skulle det lika girna vara andra standarder som bidragit till att dessa foretag lyckats
uppfylla lagkrav bittre 4n andra foretag.

I en annan studie undersoktes utslapp frin fabriker i Mexico (Dasgupta, Hettige &
Wheeler, 2000). De fabriker som arbetade enligt ISO standarden nddde upp till
miljomaélens utslippsminskningar bittre 4n andra foretag.

Vissa studier diskuterar miljopaverkande dtgirder sdsom atervinningsfrekvens,
avfalls- och utslappsminskningar. Detta ir inte detsamma som att leva upp till lagkrav
men har indirekt med lagkrav att gora.

For de foretag som implementerat ISO 14001-standarden i Storbritannien visar en
studie atc  dtervinningsfrekvensen  6kade  efter  certifieringen  och  att
dtervinningsfrekvensen dessutom var hdgre for mindre foretag dn for storre foretag
(Babakri, Bennet, Rao & Franchetti, 2004).

En studie undersdkte om avfallsminskning kunde gynnas av ISO 14001
certifieringar i Indien (Singetal, 2015). Avfallsminskningen 6kade med 25 % for ISO
14001-certifierade foretag och var dessutom storre for de mindre foretagen i

forhéllande dll de storre foretagen.
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Tillsyn i Sverige

I Miljobalken 26 kap star att dillsynsmyndigheten bedriver tillsyn av verksamheter som
kan orsaka skada pd hilsa och milj6. Verksamhetsutovare maste ha tillricklig kunskap
om sin miljéfarliga verksamhet for ate kunna kontrollera och forbygga skada pa miljo
och hilsa (Miljsbalken kap 2). Tillsynen 4r bade ett skydd f6r medborgare och féretags
intressen, men ocksd ett sitt att informera verksamheter och sikerstilla att
lagstiftningen tolkas pa ett enhetligt sitt over hela landet (Lansstyrelsen Vistra
Gotaland, 2016).

Det ér frimst Linsstyrelsen som har ansvaret f6r den operativa tillsynen, men for
mindre anliggningar ansvarar kommunala miljo- och hilsoskyddsnimnder
(Miljobalken kap 26). Inspekedrer frin miljo- och hilsoskyddsnimnden bedriver
tillsynen av framforallt mindre anliggningar sisom C och U-verksamheter (Groon,
2016). Men dven tillsynsansvaret for en del B och A anliggningar kan flyttas over till
kommunen.

ISO 14001 certifierade verksamheter ir framforalle A,B och dven en del C
verksamheter, medan U-verksamheter som regel saknar certifiering (Ferdinandsson,
2016).

Vid tillsynen kan verksamheten bara inspekteras under en begrinsad tid (de Haas
& Meerman, 2014). Tillsynen handlar i princip om att hitta avvikelser och straffa
foretagen for deras brister. Det finns enligt forfattarna en méjlighet att forindra
tillsynen. Om foretag anvinder miljoledningssystem sd att de kan kontrollera sina
verksamhetsrisker, skulle ocksé tillsynen kunna anpassas till den nivan de certifierade
foretagen uppnitt. En sidan forindring av tillsynen skulle spara tid och pengar for
bade tillsynsmyndigheten och foretaget. Detta skulle i sin tur uppmuntra flera foretag
att nd upp till samma niva och fler foretag skulle pa sd sitt arbeta med sina risker pa

ett mer hallbart sict.
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Metod

Studiemetodiken for projektet var kvalitativ med induktiv ansats. Den kvalitativa
metoden valdes for att fa svar pa tolkningar och uppfattningar om forskningsfragan
(Ahrne, 2011). For att kunna besvara frigestillningen anvindes en metodtriangulering
av foljande empiriska metoder och material:

e Semistrukturerade intervjuer — tre stycken frin tre kommuner

e Oppna enkiter — 18 stycken frin 15 kommuner

e Dokumentgranskning av inspektionsrapporter — 8 stycken frin wa

kommuner

En inledande pilotstudie genomfordes for att testa tva av metoderna: intervjufrigorna
och dokumentgranskningen. Pilotstudien gjordes i samarbete med en miljdinspektor i
Kavlinge och bestod av:

e Genomging av inspektionsformulir

o Testav intervjufrigor

e Tillsynsbesok pa en ventilationsfirma

e Genomging av inspektionsrapport

I nista steg kontaktades miljéférvaltningarna i Goteborg och Malmo for intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer med 8ppna fragor valdes si att respondenterna kunde
prata 8ppet och ge sin personliga bild av frigeomradet (Hedin & Martin, 1996).
Eftersom inte tillrickligt manga respondenter kunde stilla upp pa intervjuer i
Goteborg, Malmé och Kivlinge, omformulerades intervjufragorna till enkitfragor som
skickades ut till resterande skinska forvaltningar och férbund, 4ven Stockholm
kontaktades for att balansera antalet mindre och stérre kommuner i undersékningen.
For enkiterna valdes 8ppna fragor for att svaren skulle efterlikna intervjusvaren si

mycket som mojligt.
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Som sista steg i undersdkningen granskades 8 stycken inspektionsrapporter for 8
stycken ISO 1400-certifierade foretag i Malmo och Goteborg. Granskningen av
inspektionsrapporter valdes f6r att ndrmare undersoka vilka avvikelser som inspektdrer
noterat i ISO 14001-certifierade foretag. Avvikelser var i denna del av undersokning
parametern for om lagkraven foljdes eller ¢j. En sammanstillning av foretagens
avvikelser, dvs avvikelser fran lagkrav i Miljobalken, kan ses pa sida 22-23 i uppsatsen.

Sludligen gjordes en dterkoppling till alla intervju- och enkitrespondenter som
citerats i uppsatsen.

Analysen gjordes genom kodning och tematisering av intervjuer, enkitsvar och
inspektionsavvikelser. De teman som valdes ut var avvikelser, forbittringar, anledning
tll avvikelser och rad till foretag. Samtliga svar som stimt in pa respektive teman
gulmarkerades. Ytterligare en genomging gjordes efter detta dir motsdgelser och
likheter i intervju- och enkitsvar markerades. 1 analysen ingir bade enkitsvar och

intervjusvar i en och samma text.

Urval och avgrinsning

Semistrukturerade Granskning av
intervjuer Oppna enkiter inspektionsrapporter
3 st 18 st 8 st

Figur 1. Urval av metoder

Urvalet gjordes fran en grupp av minniskor med stor erfarenhet inom omradet for
forskningsfrigan (Hedin & Martin, 1996). Sammanlagt kontaktades 54 inspektorer
(dven miljdchefer och miljorevisorer) pd 29 olika miljoforvaltningar och forbund i
Skane, Stockholm och Géteborg, vilket resulterade i tre intervjuer och 18 enkitsvar
fran sammanlagt 18 forvalmingar och férbund. Fem kommuner som tillfragats i
enkitundersokningen valde att inte medverka pid grund av underbemanning.
Svarsfrekvensen blev dirfér 75 % for alla tillfrigade férvaltningar och forbund.

De tre intervjuerna gjordes med inspektorer i Goteborg, Malmé och Kavlinge efter

kontakt via mejl och telefon.
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Tva ganger skickades enkiter ut via mejl, forsta gangen direke till 26 kommuner
och miljoférbund och andra gingen direke adresserade dill inspektorer pa de
kommuner och férbund som inte svarat pa tidigare enkatforfragning. Enkitfragorna
var en forkortad version av intervjufrigorna och stilldes som dppna fragor sd att svaren
fran intervjuer och enkdter skulle likna varandra si mycket som mojligt.
Intervjufrigorna kan hittas i bilaga 2 och enkitfragorna kan hittas i bilaga 3. Intervju-
och enkitsvar har sammanstillts i resultatdelen, men det fanns vissa skillnader i dessa
svar. Enkitsvaren var kortare och ibland mer detaljerade @n intervjusvaren, dessutom
undvek en del respondenter att svara pd vissa frigor i enkiten, medan
intervjurespondenterna svarade péd samtliga fragor.

I bide Géteborg och Malmé begirdes inspektionsrapporter ut slumpvis for
sammanlagt 20 stycken industriforetag, fore respektive efter foretagens ISO 14001-
certifieringsdatum. Urvalet var i huvudsak slumpmissigt och gjordes pa hemsidan
certifiering.se., men kontaktpersonerna i Géteborg och Malmé gav ocksd forslag pa
lampliga verksamheter. Inspektionsrapporter innan certifiering fanns for endast tvd av
foretagen. Dirfor gjordes sammanstillningen i resultatdelen endast for de certifierade
foretagens avvikelser. Valet att inte jimfora avvikelser mellan certifierade och icke-
certifierade verksamheter berodde frimst pa att de inte skulle vara relevant for denna
undersokning att forsdka jimfora foretag med alle for olika forutsiteningarna. Ace
rapporter frin enbart Goteborg och Malmé granskades berodde pa att dessa
forvaltningar varit engagerade i projektet frin borjan. Det var ddrfor lictare att fa fram
relevanta inspektionsrapporter med hjilp av de inspektorer som stille upp som
kontaktpersoner frin respektive forvaltning. Att inkludera ytterligare rapporter frin
andra kommuner hade gjort projektet allt for omfattande.

Vid dokumentgranskningen togs ingen hinsyn till att jimfora lika ménga stora som
mindre verksamhet (dvs A,B,C och U-verksamheter) eftersom detta var allt for
problematiskt att identifiera utan tillging till drende- och registreringssystemet
Miljoreda. Det angavs dock inledningsvis att framforalle A,B och 4ven en del C
verksamheter var certifierade, medan mindre verksamheter (manga C, men framféralle
U) som regel saknade certifiering (Ferdinandsson, 2016). Det var darfor forvintat ate
de certifierade foretagen i huvudsak skulle vara B och C-verksamheter, eftersom

kommuner som regel inte har tillsyn &ver A-verksamheter (Ferdinandsson, 2016).
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Den geografiska avgrinsningen for undersokningen var i huvudsak sédra Sverige,
och undersokningen ger troligtvis en ndgorlunda representativ bild for dsikter hos

miljdinspektdrer som arbetar i sddra Sverige.

Validitet

Validiteten innebir att trovirdiga slutsatser kan dras om det insamlade materialet; att
det som skulle mitas faktiske mits och att det inte gjorts nigra systematiska fel
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012: s 56-57). For att stirka studiens
validitet formulerades intervjufragor i forvig, anteckningar fordes under intervjuerna
och dterkoppling gjordes till samtliga respondenter som citerats i undersdkningen. Att
anvinda metodtriangulering var ytterligare ett site ate stirka studiens validitet. Detta
gjordes genom att jimfora resultat frin olika killor (Hedin, 1996) i detta fall:
intervjuer, enkiter och inspektionsrapporter Dessa metoder anvindes for att visa pa
hur foretag lever upp till gillande lagkrav i Sverige. For att ytterligare validera denna
studie gjordes en systematisk litteraturéversikt. De validerande metoderna visar att

resultaten frin denna studie ir giltiga.

Etik

Majoriteten av de respondenter som svarat pa enkiten angav att de onskade vara
anonyma i studien. Darfor kodades deras namn i rapporten. Flera respondenter angav
att deras asikter var personliga och inte representerade den férvaltning de jobbade for,
detta har tagits i beaktan genom att kommunerna som miljdinspektorerna arbetar i
endast nimns i respondentlistorna.

Aven om inspektionsrapporter ir offentliga handlingar valde jag att inte referera

direke till rapporterna i denna uppsats for att inte hinga ut enskilda foretag.
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Resultat

Uppfyller ISO 14001-certifierade verksamheter de svenska

lagkraven?

Den forsta delen av resultatet behandlar fragestillningen: om ISO 14001 -certifierade
foretag lever upp till svenska lagkrav. De teman resultatet 4r uppdelat efter ir:
forbattringar, avvikelser fran lagkrav och anledningar till avvikelser. Bade intervju- och
enkitsvar har citerats for att besvara frigestillningen. Efter varje citat anges om det 4r
en personlig intervju eller ett enkitsvar for att underldtea for lasaren.

Langst ned i stycket om avvikelser frdn lagkrav, redovisas en sammanstillning 6ver
avvikelser i ISO 14001 certifierade foretag. Enbart avvikelser frin de senast skrivna

inspektionsrapporterna har anvints.

Forbattringar efter certifiering

Certifierade verksamheter angavs vara battre inom nagra omraden. De hade som
regel béattre implementerade rutiner, kunskap om miljéarbetet och bedrev ett battre
administrativt arbete (Erlandsson, 2016; Ferdinandsson, 2016: Groon, 2016;
Jacobsson, 2016; Moberg, 2016; NH, 2016; NE, 2016).

Den stora skillnaden &ar att certifierade verksamheter har alla bitar av
egenkontrollen. For certifierade verksamheter &r det lattare att plocka fram
uppgifter. De har dokumenterat egenansvar och ansvarsfordelning. Detta ar
dock ett lagkrav som galler for alla verksamheter. (Ferdinandsson, 2016,
personlig kommunikation: intervju, 16 juni)

Flera respondenter angav att det inte i huvudsak hade med certifieringen att géra om
foretaget levde upp till lagkrav, utan berodde pd foretagets storlek och resurser
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(Ferdinandsson, 2016: Hatt: 2016; Jacobsson, 2016; Nirlid, 2016; Vestman, 2016;
NE, 2016)

Stora verksamheter De har tid att lagga pa miljoarbetet. Kunskap, tid,
storlek och resurser, intresset, pengar...I och med att det oftast &r storre
foretag som ar certifierade har de ocksa fler anstallda som jobbar med
miljoarbetet. (Ferdinandsson, 2016, personlig kommunikation: intervju, 16
juni)

Awvikelser efter certifiering

Majoriteten av respondenterna angav att det inte var nagon storre skillnad pa
inspektionsavvikelser for certifierade och icke-certifierade verksamheter. | bade
certifierade och icke-certifierade verksamheter sag inspektorerna ofta bristande
kemikaliehantering, avfallshantering och kallsortering (Ferdinandsson, 2016;
Vestman, 2016; NH, 2016). Nagra respondenter ansdg att avvikelser framst
berodde pa vilken typ av verksamhet som ett foretag bedrev, oavsett om
verksamheten var certifierad eller ej (Henriksson, 2016; Romberg, 2016; Vestman,
2016; NF, 2016).

Skillnaden ligger i foretagets kunskap och kontroll av den egna
verksamheten. Har verksamheten bra egenkontroll, medfér det oftast langre
tillsynsintervall t.ex. vart tredje ar istallet for varje ar. Det medfor dven lagre
tillsynsavgift eftersom fungerande egenkontroll kraver mindre tillsynstid.
(Romberg, 2016, personlig kommunikation: enkétsvar, 8 augusti)

Men flera respondenter svarade att de i hogre grad upptdckte avvikelser inom
egenkontrollen i foretag som inte var 1ISO 14001 certifierade (Hammarberg, 2016;
Henriksson, 2016: Romberg, 2016; NN, Hogands, 2016; NN, Héassleholm 2016).
Icke-certifierade foretag sades ocksa ha otillracklig kunskap om riskbedémning
(Ferdinandsson, 2016).

Vanligare med brister i egenkontroll hos icke-certifierade foretag, det vill
saga, bristfalligt dokumenterad ansvarsfordelning, ingen systematisk
riskbedémning, avsaknad av eller daligt uppdaterade kontrollrutiner etc.
(Hammarberg, 2016, personlig kommunikation: enkétsvar, 2 augusti)

Att det uppstod brister hos icke-certifierade verksamheter kunde mojligtvis bero pa
att foretagen inte lagt ned s& mycket tid pa att fundera kring sina miljopaverkande
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aspekter och riskbedémning (Ferdinandsson, 2016;). Aven utan certifiering hade
en del verksamheter en val fungerande egenkontroll.

Vissa verksamheter har val utvecklad egenkontroll, men har inte certifierat
sig pa grund av kostnaden och administrationen som det medfér och
naturligtvis att de inte har nagon storre efterfragan fran kunder pa att vara
certifierade.. (Hammarberg, 2016, personlig kommunikation: enkatsvar, 2
augusti)

Sammanstéllning av avvikelser

| tabell x redovisas en sammanstélining av inspektionsavvikelser for 8 stycken 1SO
14001-certifierade foretag. Fyra stycken beldgna i Malmo, och fyra stycken belédgna
i Goteborg. Foretagen i Géteborg inspekterades av miljoforvaltningen mellan ar
2012 och ar 2016 och foretagen i Malmo inspekterades mellan ar 2005 och ar 2014.
| tabellen anges hur manga ar foretagen varit certifierade vid tidpunkten for
inspektionen. I tabellen anges inom vilka omraden avvikelser fran lagkrav noterats,
enligt tillsynsinspektorens tolkning av gallande lagkrav. Det namndes ocksa i
rapporterna att det kunde finnas fler brister &n vad som noterades under
inspektionen.

Endast ett av foretagen var helt utan anmérkningar (tabell 1). Avvikelserna for
resterande 7 foretag var vitt skilda. Allt fran otillracklig egenkontroll-
dokumentation till avsaknad av invallning for cisterner. FOr de foretag dar
avvikelser for utslapp till vatten och Iluft noterats, saknades framforallt
dokumentation om matningar. De avvikelser som flest foretag saknade var
otillrdcklig dokumentation av kemikalier, forvaring av kemikalier och
avfallshantering, vilket inte motte lagkraven enligt inspektorernas tolkning. Det
foretag som hade flest avvikelser, foretag E (17 ar efter certifiering), byggde ut sin
verksamhet vid tiden fOr inspektionen.

Tabell 1. ISO 14001-certifierade foretag for vilka inspektionsrapporter granskats. X stér for att
avvikelser noterats i inspektionsrapporten. Ok betyder att inga avvikelser noterats.

Foretag A B Cc D E F G H
Livsme | Lackeri | Lackeri | Livsme | Livsme | Tryck | Met | Drivmede
Verksamhet | del ng ng del del eri all |
Ar efter
certifiering |2 ar 2ar 8 ar 43ar 174r |8ar |9ar |4a&r
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Varfor har 1SO 14001 certifierade foretag avvikelser?

Avvikelser i egenkontrollen sades bero pa att rutiner inte implementerats fullt ut i
verksamheten, detta misstankte flera inspektorer berodde pa bristande kunskap,
intresse och engagemang fran ledningen samt kunde vara ett resultat av att
miljoarbetet delegerats till konsulter (Hammarberg, 2016; Hatt, 2016; Romberg,
2016; Vestman, 2016; NE, 2016: NH, 2016). Ofta kande inte personalen till
miljoarbetet i ett foretag om de inte sjélva hade nagot direkt miljéansvar.

Alltfor ofta traffar jag pa verksamheter som fatt hjalp av en konsult som gjort
allt arbete med 1SO-certifieringen. Sedan star papperen i parmar i en hylla
som ingen i verksamheten tittar i. Det stora felet &r att personalen inte varit
involverad i processen med att ta fram materialet och darfor vet de heller
inte hur de ska anvdnda materialet och jobba vidare med standiga
forbattringar. (Vestman, 2016, personlig kommunikation: enkétsvar, 2
augusti)

Det jag har markt ar att man i dessa fall forlitar sig for mycket pa
certifieringssystemet och inte har nagon lokalt pa foretaget som har tid och
mandat att arbeta med dessa fragor. Man hyr till exempel in nagon konsult
eller har ndgon som kommer fran huvudkontoret pa annan ort som skoter
dokumentationen och deltar vid revisioner etc. Det innebar att nar vi staller
fragor i tillsynen sa lampar man i princip éver en hylimeter parmar, eller
digitalt, med certifieringssystemet och ber oss att leta sjalva efter svaren. ....
Jag har ett par ganger rakat ut for att lokalt ansvarig inte ens ar pa plats
nar vi sarskilt har bokat tid med den personen for inspektion. (NE, 2016,
personlig kommunikation: enkatsvar, 2 augusti)

Forutom problemet med konsulter angav tva respondenter att ansvaret for
miljoarbetet i allt for hog grad lades pa en enskild medarbetare och att kunskapen
stannade hos denna (Jacobsson, 2016; NG, 2016)

Om denna person forsvinner ar det svart att genomféra miljoarbetet. Om fel
person lamnar sa missas saker ... ansvariga har delegerat och det saknas
kunskap om helheten.. (Jacobsson, 2016, personlig kommunikation: intervju,
20 juni)

Nagot som ifragasattes var varfor ISO 14001-certifierade verksamheter som inte
skott sig, trots allt fick behalla sin certifiering
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Hur lange drgjer det innan ett certifieringsorgan drar in en certifiering? Vi
har i stort sett ingen kontakt med certifieringsorganen i samband med deras
granskning av de olika verksamheterna, vilket jag anser vara en stor brist i
systemet (Erlandsson, 2016, personlig kommunikation: enkatsvar, 2 augusti).

Hur kan ISO 14001-certifierade verksamheter leva upp
till lagkraven?

Den andra delen av resultatet behandlar det andra delen av syftet i uppsatsen, hur
foretag kan uppfylla lagkrav.

For att kunna bedriva ett battre miljoarbete, inte bara i mindre foretag utan
aven i storre, angav de flesta respondenter att egenkontrollen behdvde arbetas
igenom, rutiner skrivas ner och implementeras i verksamheten (Hammarberg,
2016; Henriksson, 2016: Jacobsson, 2016; Karlsson, 2016; Romberg, 2016; NB,
2016).

Ta reda pa vilka processer som finns i verksamheten - huvudprocesser och
stodfunktioner-, dokumentera befintliga rutiner och forbattra dem
tillsammans med personalen. Implementering ar jatteviktig! Da dyker
effektiviseringsmojligheter upp, nar personalen ar engagerad. Det finns en
rad redskap som kan hjélpa foretag att minska sina kostnader t.ex. kontroll
av anvandningen av ravaror, kemikalier, energi, vatten m.m. (Romberg,
2016, personlig kommunikation: enké&tsvar, 8 augusti)

Utbildning av personal var avgorande, tyckte tva respondenter (Jacobsson, 2016;
Vestman, 2016).

Engagera personalen och utbilda dem. Manga av avfallsbolagen har bra och
generella miljoutbildningar. Utse personer i personalen som har befogenhet
att ta beslut i olika miljofragor. Fundera pa vad i verksamheten som ger
upphov till storst miljopaverkan och jobba vidare med de miljéaspekter som
gett hogst poang. Fraga garna miljoinspektoren, vi ar inte bara
kontrollorgan utan vi ska ocksa ge rad. Jag brukar alltid tipsa om att géra
en energikartlaggning. Styr upp inkop av kemikalier. Inventera vad som finns
och fundera sedan pa vilka som behovs och vilka kemikalier som kops in av
slentrian. Se 6ver avfallshanteringen. Oftast ar det billigare och mer
miljovanligt om verksamheten sorterar direkt istallet for att hyra
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blandcontainrar. (Vestman, 2016, personlig kommunikation: enkétsvar, 2
augusti)

Flera inspektorer ansag att foretaget behdvde ta hjalp fran experter for att undvika
att bli hemmablinda (Ferdinandsson, 2016; NE, 2016; NG 2016). | de fall experter
togs in var det viktigt att de inte tog 6ver hela ansvaret for miljoarbetet (NE, 2016).
Samma respondent tyckte att foretag borde vardera miljoarbetet pd samma satt som
de varderar sin ekonomi.

Att ledningen visar sitt engagemang i fragan, att man har nagon lokalt som
har tid och mandat att jobba med miljofragorna och att man tar in
utomstaende hjalp nar det behdvs. Jag har sett exempel pa verksamheter dar
man lagt mycket tid och kraft i onddan pa saker som en konsult hade kunnat
fixa ganska enkelt. Att man borjar téanka pa miljoarbetet pa samma satt som
man tanker pa sin ekonomi. Det ar inga konstigheter for ens det minsta
foretag att anlita hjalp/anstalla for bokforing, fakturahantering eller en
revisor, daremot verkar det vara bade en mental och ekonomisk troskel for
att anlita hjalp i sitt miljoarbete. Det &r dock viktigt att behalla kontrollen
over sitt miljoarbete pa samma sétt som man ser till att behalla kontrollen
éver sin ekonomi, dven om man tar in utomstaende hjalp. (NE, 2016,
personlig kommunikation: enkéatsvar, 2 augusti).

Alternativ  till 1SO 14001-certifieringen som angavs var exempelvis
miljodiplomering. En respondent angav att foretag borde ha som ambition av att
miljocertifiera foretaget (NG, 2016).

Kolla vilket koncept/certifiering som ger mest relevans for verksamheten.
Om kostnaden for certifiering ar for hog, bérja med att ta in det som funkar.
(Hatt, 2016, personlig kommunikation: enkatsvar, 3 augusti)

For mindre foretag i Goteborg ar det bra att vara diplomerad, exempelvis
for nystartade verksamheter. Man pratar om lagstiftning, sakerhetsdatablad.
Tar upp en del tips ... Fordonsindustrier, entreprendrer etc. skulle ha nytta
av en miljodiplomering. (Jacobsson, 2016, personlig kommunikation:
intervju, 20 juni)

Ytterligare tips var att foretag samarbetar med andra foretag inom samma bransch
och &ven borde vénda sig till branschorganisationer.
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De skulle ocksa ta kontakt med andra foretag inom branschen for att fa tips
och rad hur milj6arbetet skulle kunna utvecklas och att férsoka samarbeta.
(NG, 20186, personlig kommunikation: enkatsvar, 4 juli)

Ju battre branschorganisationer desto battre miljoarbete — exempelvis
tandlakare &r battre om de &r med i en branschorganisation.
Branschorganisationer, energitillsyn, samverkansprojekt med andra féretag
innebér ofta ett battre miljoarbete...Just att foretag inte behdver arbeta med
miljoarbetet ensamma eftersom det behovs tid for att hitta ratt.
(Ferdinandsson, 2016, personlig kommunikation: intervju, 16 juni)
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Diskussion

For att bli certifierade 4r ett av kraven i ISO 14001 att lagkrav och andra regler uppfylls
(Feldman, 2010). Denna undersdkning visar att foretags uppfyllelse av lagkrav
paverkas av flera omgivningsfaktorer si vil som foretagskulturen oavsett om foretagen
ar certifierade eller ¢j.

De certifierade foretagen har generellt sett en bittre dokumenterad egenkontroll
och kunskap, men uppfyller inte alla miljslagkrav. Om ISO 14001-certifierade
verksamheter vil uppfyllde gillande lagkrav, sd borde heller inga inspektionsavvikelser
anges i foretagens inspektionsrapporter. En inspektor ifragasatte varfor certifierade
foretag inte blir av med sin certifiering nir de inte lever upp till lagkraven (Erlandsson,
2016). Slutsatsen skulle kunna vara att miljdinspektdrer och certifieringsorganen
tolkar lagstiftningen pd olika sitt, eller att certifieringsorganen inte fir samma
information som miljdinspektdrerna under sina revisioner. Men den viktigaste
slutsatsen 4r att lagkraven f6r miljdarbete ser olika ut i olika linder. I vissa linder ar
ISO 14001-standarden mer utvecklad 4n lagkraven (Gerbens-Leens et al, 2003). Detta
innebir inte att svenska ISO 14001-certifierade foretag som har avvikelser fran lagkrav
bedriver ett simre miljoarbete. Snarare handlar detta om att kraven som stélls i Sverige
kriver mer arbete av det enskilda foretaget. Enligt Brorson och Almgren (2014:s 18)
ar ISO 14001 standarden unik i den aspekten att standarden tillimpas pa ett likartat
satt i alla linder. Ska foretag som bedriver ett simre miljdarbete behélla sin certifiering
enbart pd den grund att verksamheten bedrivs i ett land med mindre krivande lagkrav,
medan ett svenskt foretag som mojligen bedriver ett bittre miljdarbete forlora sitt
certifikat pa grund av en tuffare lagstiftning?

I resultatet angavs att uppfyllelsen av svenska lagkrav inte har att gora med om
foretagen ir certifierade eller ¢j, utan snarare ar ett resultat av ett foretags storlek och
verksamhetsomrade. Storre foretag har ofta mer resurser att ligga pa konsulter och
jurister (Jacobsson, 2016). Det kan darfor ses som att mojligheten for ett foretag att

leva upp till lagkrav till stor del beror pa verksamhetens storlek och vilket omride
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foretaget arbetar inom. Slutsatsen dr att det dr svirt f6r bade myndigheter och
certifieringsorgan att stilla krav pa verksamheter som ir sa olika, men att det ocksd ar
svart for olika verksamheter att leva upp till samma lagkrav nir deras férutsittningar
ar s vite skilda.

I certifieringen finns mojligheter att forbitera sitt foretags miljéarbete. Férutom ate
miljoledningsarbetet kan spara pengar at foretaget genom resursereffektivisering, kan
certifieringen dven leda till att minska andra kostnader, sésom tillsynskostnader. Ett
vil fungerande egenkontrollarbete medfor ofta lingre tillsynsintervall, vilket innebir
en minskad tillsynskostnad for féretagen (Ferdinandsson, 2016). Majligheten att spara
pengar finns och underlittas av en certifiering, men det 4r upp till foretaget vad de gor
med sin certifiering. I standarden finns inget nivikrav som certifierade foretag maste
nd (Feldman, 2010). En del foretag verkar bara anvinda certifiering for att vinna
konkurrensfordelar, medan andra foretag, certifierade eller ¢j, 4r mer engagerade i sitt
miljéarbete och ligger mer energi pa att uppfylla lagkrav. Enligt flera respondenter i
studien har detta framforallt att gora med ledningens engagemang och kunskap.
Fragan ar hur och om ISO 14001 kan bidra till att 6ka detta intresse.

Det rad som flest respondenter gav till foretag som vill férbéttra sitt miljdarbete
var, forutom att jobba med egenkontrollen, att anlita experthjilp. Samtidigt
kritiserades anvidndningen av konsulter av flera inspektdrer. Slutsatsen av detta 4r att
konsulter i vissa fall kan hjdlpa foretag genom att ta fram information som foretaget
behéver och som hade inneburit tidskrivande arbete fér den enskilde medarbetaren.
Diremot finns det ingen mening med att konsulter tar dver hela miljoarbetet och later
bli att formedla kunskapen vidare inom foretaget. Det kan gynna konsulten som blir
oersittlig for fortaget, men verksamheten blir lidande.

Att undvika att ligga hela ansvaret pd en enskild person giller inte bara
anvindningen av konsulter utan ocksi de miljdansvariga pa foretaget. Jacobsson
(2016) uttryckte det som att "det dr bra att ha flera personer som roddar”. Kunskapen
om miljdarbetet ska spridas inom hela foretaget. En enskild person har svérare att bli
hérd och om kunskapen stannar hos denna person ir det dessutom svérare ate bli
forstddd av 6vriga verksamhetsansvariga. Det kan i vissa fall vara motiverat att en del
kunskap inte férmedlas, personalen behéver inte ha kunskap om allt som foregir i
foretaget, men varje anstilld bor ha kunskap om den utrustning och de arbetsuppgifter
som berdr dem samt de dvergripande malen foér verksamheten. De bér forstd vilken

miljopaverkan deras arbete bidrar till samt hur de sjilva har méjlighet att begrinsa
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denna. I mindre foretag, dir det inte finns mojlighet att anstilla en miljoansvarig pa

heltid, 4r det viktigt att flera personer delar pa ansvaret.

Utvirdering av metod

Svagheten i studien dr bortfallet av respondenter. Det systematiska bortfallet frin
framforallt inspektdrer i mindre kommuner var negativt for studien, men ledde
samtidigt till att fordelningen mellan stora och sma kommuner representerades bittre
i studien. Samtidigt berdttade flera inspektorer atc de hade arbetat pa flera andra
kommuner tidigare vilket innebar att erfarenheter fran olika delar av landet 4nda tagits
med i studien. Det ska ocksd tas i beaktan atc de dsikter som uttryckes speglar
inspektdrernas asikter och inte forvaltningarnas.

Ytterligare en svaghet i studien var granskningen av inspektionsrapporter, som inte
gav si mycket information som forvintat. Eftersom antalet inspektionsrapporter var
f4, minskade generaliserbarheten (Esaiasson et al., 2012). Diremot kunde rapporterna
komplettera intervju- och enkitsvar genom att de bekriftade att en del ISO 14001-
certifierade foretag hade avvikelser inom samma omriden som miljdinspektorerna
angett.

Styrkan i studien ér trianguleringsapproachen, vari de olika metoderna ger stéd at

varandra och 6ppnar for kritik.

Framtida forskning

Nigot som utelimnats fran diskussionen i denna undersékning ir innebérden av att
svenska miljoledningscertifierade foretag inte uppfyller alla miljolagkrav. Vad har detta
for betydelse: dr den faktiska miljopaverkan storre for dessa foretag?

Under projektets ging framférdes ytterligare uppslag for hur detta projekt kunde
ha genomforts. Exempelvis foreslog Jacobsson (2016) att miljérapporter for ISO-
certifierade foretag skulle kunna begiras ut och jimforas med miljoforvaltningens
utlitande. Detta for att identifiera om kraven dr tillrickligt hogt stillda pad vad

certifierade foretag méste rapportera till tillsynsmyndigheten.
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Ett annat alternativ 4r att gora intervjuer med och titta pd inspektionsrapporter for
foretag innan respektive efter certifiering, vilket skulle kunna visa konkreta skillnader
i miljdarbetet och uppfyllelse av lagkrav. Detta forutsitter att en mer noggrann
kartliggning av dokumentation gors i en kommun dar inspektionsrapporter fore efter
certifieringsdatum finns arkiverade.

Det sista forslaget 4r att gora en undersdkning i samarbete med certifieringsorgan
for att ta reda pd vilka omraden de fokuserar mest pa vid milj6certifiering av olika typer

av verksamheter.
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Slutsats

Slutsatserna som kan dras frin detta arbete ir:

30

Langt ifrdn alla ISO 14001-certifierade foretag lever upp till miljolagkrav, sa
som de tolkas av miljoinspektorerna i sodra Sverige.

ISO 14001 standarden tillimpas pa ete likartat sdce vérlden dver, samtidigt
som lagkrav som stélls r olika i olika lander. Troligtvis ar det svirare for
certifieringsorganen att stilla hirdare krav pa foretag i linder som kraver mer
av det enskilda foretagets miljdarbete.

Flera saker pédverkar hur vil foretag lever upp tdll gillande lagkrav.
Omgivningsfaktorer och foretagskultur har stor betydelse.

Aven for certifierade foretag med en bittre egenkontroll, uppkommer
avvikelser frin lagkraven nir egenkontrollen inte implementerats fullt ut i
verksamheten.

Att egenkontrollen inte implementerats i verksamheten kan bero pa
ledningens ointresse for miljoarbetet och att kunskap om miljdarbetet inte
spridits inom fSretaget.

Nir konsulter anlitas for att skota miljdarbete i foretag, ska de jobba med ate
ta fram tidskrivande information, men inte ta ver ansvaret for miljarbetet.
Genom ett bra egenkontrollarbete har féretag mojlighet att bade leva upp till
lagkrav  och samtidigt minska pd sina kostnader, bland annat
tillsynskostnader. Dirfor dr det motiverat att alla foretag ldgger extra energi

pa detta omrade.
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Tack

Forst och frimst ett stort tack till min handledare, Carl Dalhammar, som gav mig
vigledning och extra motivation nir jag som bast behévde den.

Alla respondenter som tagit sig tid att svara pd mina frigor ska ocksd ha ett stort
tack. Framforalle vill jag tacka mina fyra kontakepersoner: Matilda Groon, Thomas
Ferdinandsson. Lisa Biillow och Maria Jacobsson som anstringt sig extra mycket for
att leta fram material och tagit sig tid for att samtalat med mig om min undersokning.

Sist men inte minst, ett stort tack till alla personer som viglett mig, l4st min uppsats

och kommit med uppmuntrande ord.
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Bilagor

Bilaga 1. S6kschema

Tabell 2. Uppdaterad 2016-08-01. Sékord och artiklar som anvints I studien. Under peer reviewed visar
siffror i fetstil det faktiska antalet artiklar som fanns, medan siffror i rott anger det antal artiklar som
LUBsearch initialt angett skulle finnas i databasen. Dubbletter anger hur manga av artiklarna som redan
patriffats i tidigare sékningar.

. . Antal Peer Relevanta | Dubb- | Valda
S6kmotor Soktermer B . . .
traffar | reviewed kallor letter | kallor
"environmental
Lubsearch | management syste*" 5848 3363
Lubsearch | EMS 61042 38552
Lubsearch | "ISO 14001" 4625 2131
SMEs "environmental
Lubsearch | management syste*" 263 | 88(191) 18 9 9
Lubsearch | SMEs EMS 251 | 106 (182) 13 6 7
Lubsearch | SMEs "ISO 14001" 244 | 53(126) 20 5 15
liability "environmental
Lubsearch | management syste*" 115 26 12 1 11
Lubsearch | liability EMS 253 | 119 (150) 4 0 4
Lubsearch | liability "ISO 14001" 25 6
legal compliance
"environmental
Lubsearch | managment syste* 25 11 5 2 3
Lubsearch | legal compliance EMS 15 9 6 3 3
legal compliance ISO
Lubsearch | 14001 17 9 6 6 0
legal demands
"environmental
Lubsearch | management syste*" 18 7
Lubsearch | legal demands EMS 24 15 4
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Lubsearch | 14001" 16 4 4 4 0

legal demands "ISO

state supervision
"environmental

Lubsearch | management syste*" 0 0 0 0 0

Lubsearch | state supervision EMS 36 30
state supervision "ISO

Lubsearch | 14001" 1 0 0 0 0
governmen*
supervision
"environmental

Lubsearch | management syste*" 2 2 0 0 0
governmen*

Lubsearch | supervision EMS 9 5 0 0 0
governmen*

Lubsearch | supervision I1SO 14001 0 0 0 0 0

Bilaga 2. Intervjufrigor

@ 1

YN N

10.

11.
12.

Villka tillsynsomraden ansvarar du {6r?

Hur linge har du jobbat om inspektér

Vad skiljer en inspektion av en ISO 14001-certifierad verksamhet fran en icke-
certiferad vad det giller:

Forberedelser

Genomforande

Tid dill inspektion, rapportskrivning etc.

Vad ir det vanligaste avvikelserna pa en certifierad verksamhet?

Vad ir de vanligaste avvikelserna pa icke-certifierade verksamheter?
Certifierade verksamheter som inte bedriver ett bra internt miljdarbete — vad
beror det pa?

Vilken typ av rid skulle du ge en icke-certifierad verksamhet for att underlitta
deras miljdarbete?

Vilka verksamheter kinner du till som ir ISO 14001-certifierade?

Vilken fraga har jag inte stillt som du tycker ir relevant?
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13.

Vill du vara anonym?

Bilaga 3. Enkitfragor

[u—

O W

7.

8.
9.
Tack fo

Vilka dr dina ansvarsomriden?

Hur linge har du arbetat som inspektor?

Vad skiljer en inspektion av ISO 14001-certifierade verksamheter frin
inspektioner av icke-certifierade verksamheter?

Forberedelser

Genomforande

Tidsavsittning

Vilka idr de vanligaste avvikelserna i en certifierad verksamhet?

Vilka dr de vanligaste avvikelserna i en icke-certifierad verksamhet?

Nir en certifierad verksamhet inte bedriver ett bra miljéarbete vad beror det
pa:

Vad skulle du som miljoinspekeor ge for rad till en icke-certifierad verksamhet
sd att de kan forbdtera sice miljoarbete?

Kommer du péd nigon ytterligare friga som jag borde ha seille?

Vill du vara anonym?

r att du tog dig tid att svara pa mina frigor. Om du har ytterligare reflektioner

kring dmnet i friga gar det bra att ringa mig.
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