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Problemstillningar

Vilka tekniker och system finns for att gora bostider intelligenta?
Vilka mdjligheter och problem medfor denna teknik?

Vilken teknik efterfrdgas?

Vilket pris kan folk tdnka sig att betala?

Ar nigon teknik ekonomiskt 16nsam?

Varfor anvénds inte teknik mer 1 bostader idag?

Bor ndgon teknik anvédndas 1 bostédder 1 storre utstrickning idag?

Syfte

Syftet med den hér studien ar att reda ut om det finns ndgon teknik som borde
anvindas mer 1 vara bostdder idag, pa grund av att den efterfrigas eller visar
sig ha klara fordelar jamfort med nackdelar. Arbetets fokus ligger pd den tek-
nik som kan sénka energianvandningen samt 6ka komforten och sékerheten
for bostaden och den boende.

Metod

Rapporten grundar sig pa bade en litteraturstudie och egna empiriska under-
sokningar. Till litteraturstudien har allt fran tidningsartiklar, vetenskapliga
studier, webbsidor med mera anvénts for inhdmtning av information. De empi-
riska undersokningarna har bestatt av en kvalitativ metod 1 form av intervjuer
med personer frin olika foretag samt en kvantitativ metod 1 form av webb-
enkédter som analyserats statistiskt.

Slutsats
Frén studien kan slutsatsen dras att det finns teknik som &r bra och l6nsam och
ddrmed bor anvindas mer 1 flerbostadshus én vad som gors idag. Den mest
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l6nsamma tekniken handlar om att ha uppkopplade sensorer och mitare av
olika slag 1 fastigheten som samlar in driftdata, vilket sedan analyseras 1 drift-
datacenter 1 egen regi eller i molnet. Utifrdn analysen skickas sedan instrukt-
ioner till fastighetens driftsystem om att utfora en viss atgéard. P4 sa sitt kan
fastigheten sjilv exempelvis reglera varme och ventilation efter behov, vilket
kan reducera energianviandningen samtidigt som komforten 6kas. Med intelli-
genta system blir det ocksd mojligt for fastigheten sjilv att uppticka exempel-
vis lackage av olika slag, eller defekta och ineffektiva komponenter sdsom
flaktar och pumpar och larma om detta. Ddrmed kan man undvika allvarliga
skador samt underlitta underhéllsplaneringen av fastigheten. Aterbetalningsti-
den for denna typ av system ligger idag vanligtvis pa 1 2 - 2 ar, vilket bor
vara ett gott incitament till att borja anvédnda tekniken.

Med intelligent teknik 1 bostdderna skapas inte bara mojligheter till att fa en
mer komfortabel, tryggare och effektivare vardag. Det skapas ocksa nya moj-
ligheter att hjdlpa dldre och funktionshindrade personer, d& dessa kan dverva-
kas av vardpersonal och anhoriga pd distans och ddrmed kan hjélp anlédnda 1
tidigt skede om négot allvarligt skulle hinda.

De storsta problemen med intelligent teknik 1 bostdderna bedoms 1 rapporten
vara sidkerhets- och etikproblem. Det finns problem med att uppkopplade fas-
tigheter kan hackas och dirmed skulle en tjuv mojligtvis kunna 14sa upp ytter-
dorren via en dator. Det finns dven risk for att personlig information som sam-
las in av fastighetssystemet kan komma 1 fel hinder och orsaka potentiell
skada. Att fastigheten samlar in personlig information ar 1 sig ett problem da
alla inte kénner sig bekvama med det, och d& framforallt inte om ndgon annan
har tillgéng till denna information, &ven om det bara ar familjen.

Ur vad som framgatt i rapporten si lampar sig trddat KNX-system bra for fas-
tighetsdriftsystem, medans tradlosa — exempelvis Threadbaserade produkter —
lampar sig bra nar det géller att gora den egna lagenheten intelligent. Det ver-
kar vara sa att det dr béttre att den boende installerar teknik sjdlv 1 sitt eget
hem snarare dn att det gors av en byggentreprenor 1 forviag. Detta beror pa att
de personliga preferenserna skiljer sig om vilken teknik som ar nddvéindig och
bast, vilket gor det svart for en byggentreprendr att gora val som passar alla.
Det kan ocksa vara svart att fa lonsamhet med tekniken da genomsnittsperso-
nen enligt enkdtundersokningen bara dr beredd betala 4000 kr 1 snitt per intel-
ligent funktion, vilket ocksé talar for att det ar béttre att varje enskild person
installerar sin egen teknik efter tycke, kostnad och smak. Detta bedoms vara
orsaken till att intelligent teknik 1 ldgenheter inte erbjuds eller installeras 1 s&
stor utstrickning vid nybyggnation idag. Den teknik som efterfragas mest
handlar om system for underhdllning med ljud och bild, sdkerhetslosningar,
samt individuell métning av energi och vattenforbrukning.
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Problem identification

What techniques and systems are making homes intelligent?

What opportunities and problems entails this technique?

What technologies are in demand?

What price are people willing to pay?

Is any technology economically profitable?

Why isn’t the technology in more use in homes today?

Should any technology be used to a greater extent in homes today?

Purpose

The purpose of this study is to find out if there is any technique that should be
used more in our homes today, due to the demand, or found to have clear ad-
vantages over disadvantages. Efforts are focused on the technology that can
reduce energy use and improve comfort and security for the home and the re-
sident.

Method

The report is based on both a literature review and empirical studies. For lite-
rature has everything from newspaper articles, scientific studies, web pages
and more, been used for gathering information. Empirical studies have consi-
sted of a qualitative approach in the form of interviews with people from diffe-
rent companies, as well as a quantitative method in the form of a web survey
that has been analyzed statistically.

Conclusion
From the study it can be concluded that there is technology that is good, pro-
fitable, and therefore should be used in apartment buildings more than what’s
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done today. The most profitable technique involves having connected sensors
and meters of various types of property that collect operating data, which is
then analyzed in operating data centers in-house or in the cloud. Based on the
analysis, instructions are sent to the building's control system to perform a cer-
tain action. In this way, the property itself could, for example, regulate the
heating and ventilation systems as needed, which can reduce energy con-
sumption while increasing comfort level. Intelligent system also makes it
possible for the property itself to discover, for example, leakage of various
kinds, or defective and inefficient components such as fans and pumps and
alert about this. Thereby avoiding serious damage and to facilitate main-
tenance planning of the property. The payback period for this type of system is
today usually 1 Y2 - 2 years, which should be a good incentive to start using
the technology.

Intelligent technology in homes does not only creates opportunities to get a
more comfortable, safer and more efficient living. It also creates new op-
portunities to help the elderly and disabled, when these can be monitored by
health professionals and family members at a distance and thereby may help
be able to arrive at an early stage if something serious would happen.

The main problems with intelligent technology in homes are assessed in the
report to be safety and ethics problems. There are problems with online real
estate that a hacker might be able to unlock the front door through a computer.
There is also a risk that personal information collected by the property system
can get into the wrong hands and cause potential harm. The property col-
lection of personal information in itself is a problem because not everyone feel
comfortable with it, and especially not if someone else has access to this in-
formation, even if it’s just the family.

From what’s been presented in the report, a system like wired KNX is suitable
for building management systems, while wireless - such as Threadbased pro-
ducts - suits well when it comes to making individual apartments intelligent. It
seems that it’s better that the living person install the technology himself in his
own home, rather than it’s done by a contractor in advance. This is due to the
personal preferences differ on wich technology that’s necessary and the best,
making it difficult for a contractor to make choices that suites everyone. It can
also be difficult to obtain profitability with technology when the average per-
son according to the survey only are willing to pay SEK 4000 on average per
intelligent function, which also suggests that it’s better that each individual
person install its own technology for preference, expense and taste. This is
considered to be the cause that intelligent technology in apartments is not offe-
red, or installed as much in new construction today. The technologies most in



demand is about audio and video entertainment system, security system, and
individual metering of energy and water.

Keywords

Home automation, intelligent home, connected home, home automation, IoT
(Internet of things).
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1 Introduktion

Hdr introduceras rapporten och bakgrunden till studiens dmnesomrdde bely-
ses. For att ge ldsaren en overgripande bild 6ver studien beskrivs dven mdl
och syfte med genomforandet samt slutligen dven de problemstdllningar och
avgrdnsningar som gjorts. For att hjdilpa ldsaren finns dven en snabb beskriv-
ning over vem rapporten riktar sig till samt rapportens uppldgg.

1.1 Bakgrund

Teknikutvecklingen har allmént gétt framat med stormsteg sedan datorisering-
en och digitaliseringen av vart samhélle borjat. Hur kommer det sig dé att vara
bostdder knappt har forandrats trots att det nu finns s& mycket modern teknik
att tillgd? Framforallt giller detta idag nér vi stér infor ett globalt klimathot,
dér det ar av stor vikt att vi skéir ner pd vr energianviandning och koldioxidut-
slapp. Utover detta tycker jag som forfattare det dr kul med ny teknik som kan
gora vardagen enklare och tryggare, och med storsta sannolikhet finns det fler
som tycker sd. Det dr sdkert manga som tycker det hade varit kul och skont att
kunna styra och kontrollera hela sitt hem fran ett enda stille, var man én be-
fann sig pa jorden. Eller varfor inte l4ta bostaden vaka over sig sjdlv medan
man ar borta, och meddela om nagot ovéntat eller allvarligt skulle hinda. Med
modern teknik sa borde det ocksd g att sdnka energianvindningen for bosta-
den.

Detta var tankar som dok upp vilket ledde fram till behovet av att undersoka
vad det finns for teknik idag som kan gora bostdder mer intelligenta, och om
det finns teknik som borde anvindas mer. Med dagens teknik méste det finnas
manga mojligheter till att pa ett lonsamt sitt gora bostaden mer intelligent och
didrmed gora livet bekvamare, tryggare, effektivare och miljovénligare. Rap-
porten fick darfor titeln “Intelligenta bostdder: mdjligheter och problem med
modern teknik 1 flerbostadshus”

1.2 Vad ar intelligenta bostader?

Det som menas med intelligenta bostader 1 denna rapport 4r mdjligheten att
kunna styra och dvervaka funktioner i huset med hjélp av exempelvis en dator
eller mobiltelefon. Det kan vara allt fran att kontrollera hilsan pé ett hus sa att
det inte finns fukt eller mogelskador, till att styra lampor, musik och tvéttma-
skin frdn mobiltelefonen eller att 1ata bostaden automatiskt reglera virme och
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ventilationsflodet efter antalet personer 1 ett rum, sd att inneklimatet alltid &r
optimalt. En definition fran Skanska lyder: "Intelligenta hus innebdr
automatiserade och flexibla fastighetslosningar for effektivare

energianvdandning och forbdttrad inomhusmiljo och sdkerhet” (Skanska,
2012).

Den internationella bendmningen pé intelligenta bostader dr home automat-
ion” eller hemautomation, vilket egentligen ér ett mer rattvist ordval (Teknik
& Trender, [Elektronisk]). Den Svenska bendmningen brukar vara smarta bo-
stader. I denna rapport kommer dock endast intelligenta bostdder att anvindas.

Ett annat begrepp som ofta ndmns i samband med intelligenta bostader ar [oT,
som star for "Internet of things” eller ”sakernas internet”. Detta dr ett sam-
lingsbegrepp for den utveckling som sker mot att allting ska vara uppkopplade
mot internet och kommunicera med varandra (VVS Forum 2016, nr 1). Det
handlar om att hus, fordon, gods, hushéllsapparater, klider med mera, samt
varelser som ménniskor ska forses med sensorer och processorer. Detta skapar
mojligheter for dessa att kommunicera med varandra och pé sé sitt skapa
smarta miljoer och tjénster som 4r anpassade efter situation och behov. loT ar
en viktig del 1 digitaliseringen av vért samhille och véra bostdder, dir méanni-
skor och saker blir mer ithopkopplade (IoT Sverige).

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att reda ut om det finns ndgon teknik som kan an-
viandas mer 1 bostdder 1dag pa grund av att den efterfrigas eller visar sig ha
klara fordelar jamfort med nackdelar. Fokus ligger pé att hitta lonsam teknik
som kan sinka energianvidndningen samt 6ka komforten och sékerheten for
bostaden och de boende dar.

1.4 Mal

Malet med rapporten dr att gora en sammanfattning pa vilka tekniker som
finns och efterfrigas nir det giller att gora bostider intelligenta, samt reda ut
vilka mojligheter och problem respektive teknik medfor. Forhoppningsvis ger
darmed denna rapport en bra bild 6ver mogen teknik som kan och bor byggas
in 1 bostider 1 storre utstrackning idag.



1.5 Problemstallningar

Vilka tekniker och system finns for att gora bostider intelligenta?
Vilka mdjligheter och problem medfor denna teknik?

Vilken teknik efterfrdgas?

Vilket pris kan folk tdnka sig att betala for tekniken?

Ar nigon teknik ekonomiskt 16nsam?

Varfor anvénds inte teknik mer 1 bostader idag?

Bor ndgon teknik anvédndas 1 bostdder 1 storre utstrickning idag?

1.6 Avgransningar

Rapportens fokus ligger pa teknik som &r applicerbar 1 flerbostadshus, dirmed
kommer teknik enbart anpassad for villor inte att prioriteras 1 denna rapport.
Det ska dock tillaggas att samma teknik ofta d&r implementerbar 1 bade villor
och flerbostadshus. I arbetet ingér inte en utforlig redovisning av hur den
bakomliggande tekniken for olika system fungerar, utan bara en dvergripande
beskrivning over de mojligheter och problem en viss teknik medfor. Eftersom
det finns véldigt ménga olika externa produkter som kan gora ditt hem intelli-
gent pa olika sétt, sa finns det inte utrymme 1 denna rapport att beskriva alla
produkter och mojligheter. Darfor kommer rapportens fokus att ligga pa de
mest populdra systemen och produkterna som finns pd marknaden just nu.

1.7 Malgrupp

Rapporten riktar sig framforallt till studenter och personer i byggbranschen,
men kan ocksé vara intressant for andra som vill ha en uppdaterad och sam-
manfattad bild 6ver omréddet intelligenta bostader.

1.8 Disposition

Kapitel 1 Introduktion

Haér introduceras rapporten och bakgrunden till studiens @&mnesomrade belyses.
For att ge lasaren en dvergripande bild over studien beskrivs dven mal och
syfte med genomforandet samt slutligen d4ven de problemstillningar och
avgransningar som gjorts. For att hjdlpa ldsare finns dven en snabb
beskrivning dver vem rapporten riktar sig till samt rapportens upplagg.

Kapitel 2 Metod
Har beskrivs viktig information om studien, hur arbetet har lagts upp, vilka
metoder som har anvénts och varfor de valts.



Kapitel 3 Litteraturstudie

I detta avsnitt finns den teori som inhdmtats via litteraturstudien. Det beskrivs
lite av den teknik som finns och anvinds idag. Aven teknikens méjligheter och
problem behandlas, samt efterfragan och framtid.

Kapitel 4 Resultat

Har redovisas ett sammanfattat resultat fran de enkéter som skickats ut, samt
de svar som erhéllits fran de intervjuer som genomforts. De fullstindiga sva-
ren frén enkéterna finns 1 bilagorna.

Kapitel 5 Analys

I detta avsnitt presenteras en analys som grundar sig pd bade litteraturstudien
och resultatet. Har gérs en mer sammanfattande beskrivning av de mgjligheter
och problem som tekniken medfor samt en bedomning pa vilken teknik som
kan vara I6nsam och vilken som borde byggas in mer 1 bostdder idag.

Kapitel 6 Diskussion

I diskussionen ger jag som forfattare mina egna reflektioner, visar egna tankar
och drar egna slutsatser. Hir finns dven forslag pd fortsatta studier, samt en
diskussion med kritik pa rapporten och den metod som anvénts.

Kapitel 7 Slutsats
Slutsatsen beskriver de viktigaste resultaten, och rapportens fragestillningar
besvaras 1 en sammanfattad kort text.

Kapitel 8 Referenser
Haér finns de referenser som anvints 1 rapporten 1 alfabetisk ordning baserat pé
efternamn.

Kapitel 9 Bilagor
Sist kommer bilagorna som bestar av tyngre text och karaktir som inte lampar
sig att ha med i rapporten.



2 Metod

Hdr beskrivs viktig information om studien, hur arbetet har varit upplagt,
vilka metoder som har anvints och varfor de valts.

2.1 Studiens upplagg

Forst gjordes en litteraturundersokning 1 syfte att skapa forstdelse och fordju-
pade kunskaper 1 &mnet, men dven for att reda ut vad som redan skrivits och
vilka undersokningar som redan gjorts. Dérefter kompletterades den informat-
ionen med egna undersokningar 1 form av enkéter och intervjuer. Innehéllet
har skrivits efterhand som ny information har inhdmtats och bearbetats. Nér
enkéter och intervjuer var klara sammanstélldes resultaten av dessa 1 avsnittet
resultat. Nir dven litteraturstudien var klar sammanstilldes och analyserades
resultaten frén bdde resultat och teoridelen 1 avsnittet analys. Dérefter har egna
tankar och asikter framforts 1 avsnittet diskussion. I slutsatsen har sedan de
viktigaste resultaten fran rapporten sammanfattats och frigestéllningarna be-
svarats.

2.2 Litteraturstudie

Eftersom mangden forskningsrapporter hela tiden dkar, s& 6kar ocksa risken
att en undersokning redan har gjorts pd annat hall med mer resurser och battre
resultat 4n den egna. Redan idag dr en stor mingd forskning onddig pé grund
av detta (Ejvegérd, 2009). Déarfor har litteraturundersokningen varit en viktig
del 1 denna rapport.

Enligt Andersen & Solheim (2015) sé finns det 4 olika sétt att systematiskt
tilligna sig ny kunskap fran en text. Dessa ar: 1: Hall problemformuleringar
och fragor 1 medvetandet medan man ldser. 2: S1a upp ord och begrepp man
inte forstar och skapa egna ordlistor med definitioner. 3: Skriv ner egna sam-
manfattningar av texten med hjidlp av excerpering eller parafrasering, dvs
skriva ner ordagranna utdrag eller skriva samma sak med egna ord. 4: Gor en
argumentationsanalys av textens tes, genom att formulera textens centrala
synpunkt 1 en mening, samt ett argument som stoder just denna synpunkt.
Dessa metoder dr ndgot som varit till hjdlp under litteraturundersokningen.



2.3 Vetenskaplig forskningsmetod

Syftet med forskning &r att vinna ny kunskap. Men for att en rapport ska vara
vederhiftig och vedertagen som ny kunskap, s miste den hélla en vetenskap-
lig niva. For detta finns regler och krav pa forskningsmetoden. I hogskolela-
gen stadgas det att all universitetsverksamhet skall bygga pa vetenskaplig
grund. Mélet med studentuppsatser ar darfor att trina studenten i vetenskaplig
forskning (Ejvegard, 2009).

2.3.1 Objektivitet och subjektivitet

Som vetenskapsman har man skyldighet att striva efter objektivitet - vilket
inte alltid &r s 14tt - di det kan vara svéirt att upptdacka egna fordomar. Att vara
objektiv innebdér att man forsoker vara neutral 1 sin dsikt och aterger alla vik-
tiga stindpunkter fran alla hall 1 ett &mne utan att vinkla dem. Ett annat sitt att
gardera sig om objektivitet ar att tydligt ange niar material ar taget frén partsin-
laga eller skrivet utifrdn personlig asikt. Subjektiva asikter och resonemang ar
ofta limpliga att ligga i egna avsnitt sisom diskussion. Aven vid anvindning
av kallor giller det att vara kritisk och kontrollera sé att de 1 sin tur inte ar
vinklade. Man gor klokt 1 att kontrollera vem som ér finansiér och bestéllare
av en undersokning nir man gor en bedomning av kéllans trovérdighet (Ej-
vegard, 2009). Objektiviteten ar viktig for att forskningen ska kunna uppfylla
kravet pa reproducerbarhet, vilket innebér att den ska kunna upprepas med
samma resultat (Patel & Tebelius, 1987).

2.3.2 Reliabilitet och Validitet

Reliabilitet anger tillforlitligheten hos en matmetod, medans validitet anger
relevansen och hur vdl man méter det som man vill méta (Ejvegéard, 2009). En
hog reliabilitet innebér att upprepade métningar ger samma resultat. En hog
validitet innebér for exempelvis en enkétfrdga att frigan verkligen méiter det

som man vill méta och darmed har lite eller inget systematiskt fel (Ejlertsson,
2014).

Exempel: Om man méter 1dngden p4 folks fotter och anvédnder ett gummiband
som mattband, s far resultatet 1ag reliabilitet. Anvinder man diremot avsedd
utrustning for métning av fotter och gor det noggrant, sa fir resultatet hog reli-
abilitet. Men om avsikten med méatningen var att ta reda pa vikten hos dessa
personer, sd har man matt fel sak och resultatet har dirmed fatt l4g validitet,
dven om man utfort matningen mycket noggrant och med stor reliabilitet.

- Hog reliabilitet 4r ingen garanti for hog validitet.
- Lég reliabilitet ger 1&g validitet.
(Patel & Davidsson, 2011)



2.3.3 Kvantitativ och kvalitativ metod

Kvantitativa och kvalitativa metoder ar ett vanligt sétt att kategorisera peda-
gogiska studier (Stukat, 2005). Forenklat kan man sédga att “kvantitativt” och
“kvalitativt” syftar pad hur man viljer att generera, bearbeta och analysera in-
formation. Kvantitativt inriktad forskning innebér ofta mitningar av olika slag,
vilka sedan bearbetas och analyseras med statistiska metoder. Med kvalitativt
inriktad forskning menar man exempelvis intervjuer, diar bearbetningen sedan
bestdr av tolkande- och ofta verbala analyser av textmaterial. Vilken metod
man ska anvénda beror pa vilken kunskap man soker. Vill man ha svar pa fra-
gor som exempelvis ror Var? Hur? Vilka ér skillnaderna och relationerna?”
sd bor 1 forsta hand kvantitativa metoder anvéindas. Vill man ddremot ha svar
pa frigor som exempelvis ror méanniskors upplevelser eller frigor sdsom ”Vad
ar detta? Vilka ar de underliggande monstren?” si bor kvalitativa metoder an-
viandas (Patel & Davidsson, 2011).

2.4 Enkater

Enkiter ar en kvantitativ metod som i denna rapport anvénts 1 syfte att reda ut
olika personers intresse och betalningsvilja for olika funktioner som kan tan-
kas ingd 1 intelligenta bostider.

Nir fradgorna till enkdten utformades fanns det en del viktiga saker att tdnka
pa. 1: Begriplighet 1 spraket, vilket innebér att spraket ska vara s& enkelt som
mojligt och anpassas till malgruppen. 2: Entydiga frigor, vilket innebér att
frdgorna inte ska kunna tolkas pd mer én ett sitt. 3: Precisera tid och rumsan-
givelser for att undvika missforstand. 4: Undvik ledande och positivt/negativt
laddade fragor. Detta for att undvika att pdverka respondentens svar. 5: Var
forsiktigt med kunskapsfragor, d& svaren man fér ofta inte ar pélitliga. 6: Stéll
endast en friga at gdngen, da det annars kan bli motséttningar 1 svaret. 7:
Undvik onodigt ldnga fragor. 8: Stéll ej alltfor kénsliga fragor. 9: Motivera
omotiverade frigor. 10: Svarsalternativen ska vara dmsesidigt uteslutande,
alltsa det ska inte g att svara samma sak 1 mer dn ett svarsalternativ (Ejlerts-
son, 2014).

2.4.1 Urval av enkétrespondenter

Valet av enkidtrespondenter utgick ifran att det skulle vara tydligt definierade
grupper. Grupperna skulle dven vara mojliga att n ut till pa elektronisk vag da
enkéten skulle vara en webenkdit. Eftersom det fanns tillging till grupper inom
Lunds Universitet som uppfyllde dessa krav, si foll valet pé tva stycken stu-
dentklasser. Dessa var en klass k3 Hogskoleingenjorsstudenter med inrikt-
ning mot husbyggnadsteknik, och en klass ak3 Civilingenjorsstudenter med
inriktning vag och vatten. D4 det kunde vara bra att ha en tredje grupp med
mer blandade ménniskor, sa lades enkéten dven ut pa ett studentforum pa



byggahus.se. Pa detta vis blev det tre liknande grupper, vilket hjélpte till att
starka tillforlitligheten i svaren for den malgruppen. De tre grupperna fick
svara pa samma enkdét, ddr svaren senare jamfordes med varandra.

2.5 Intervjuer

I denna rapport har det dven gjorts 4 stycken intervjuer, vilket dr en kvalitativ
metod. Varje intervju spelades in for att sedan i lugn och ro kunna skriva ner

den med korrekt information. For att en intervju ska vara anviandbar s kriavs

att den ar val genomford. I vetenskapliga ssmmanhang namns ofta da att:

- Metoden ska ge tillforlitliga resultat (krav pa reliabilitet).

- Resultaten ska vara giltiga (krav pa validitet).

- Det ska vara mgjligt for andra att kritiskt granska slutsatserna.
(Lantz, 2007).

Dessa regler har 1 storsta mojliga mén strivats efter att uppna. For att resultatet
frén intervjuerna ska vara léttare att granska sa finns intervjutexten fran varje
intervju med bland bilagorna.

2.5.1 Urval av intervjupersoner

D4 det fanns begrinsat med tid for att utfora intervjuer, s foll valet pa att gora
kvalitativa intervjuer med f& personer med olika roller i byggprocessen. Dar-
med blev valet att intervjua en entreprendr (Veidekke), en bestéllare och for-
valtare (HSB Malmo), en installationskonsult (PQR), samt en utvecklare av
tekniken for intelligenta bostdder (Schneider Electric). Darmed fanns mojlig-
heten att fa en helhetssyn pd branschens syn pé tekniken, vilket var viktigt for
att kunna ge rimliga och bra svar pa frégestéllningarna.



3 Litteraturstudie

1 detta avsnitt finns den teori som inhdmtats via litteraturstudien. Hdar beskrivs
lite av den teknik som finns och anvinds idag. Aven teknikens mojligheter och
problem behandlas, samt efterfrdagan pd och framtiden for intelligenta bostd-
der.

3.1 Vilken teknik finns idag?

Det finns ménga olika leverantorer av produkter och system som gor ditt hem
intelligent pa olika satt (Teknik & Trender, 2016). Det ror sig om allt fran
uppkopplade larm, belysning, musik, hushallsapparater som du kan styra frén
mobiltelefonen, till att 1ata en dator styra och overvaka temperatur, ventilation
och fukt 1 bostaden. Gemensamt for att alla dessa produkter och system ska
kunna fungera och vara intelligenta &r att de kan kommunicera pd ndgot satt
med varandra. For att denna kommunikation ska fungera sa finns det olika
kommunikationsprotokoll.

3.1.1 Olika kommunikationsprotokoll

For att kommunikationen mellan enheter 1 hemmet ska fungera sa kravs att det
finns ndgon form av standard for hur denna kommunikation ska ske. Olika
saddana system (kommunikationsprotokoll) har utvecklats, varav négra dr nya
och ndgra dldre. Tillverkarna av olika produkter viljer sjédlva vilket eller vilka
kommunikationsprotokoll som just deras produkter ska anvidnda sig av och
vara kompatibla med. Oftast dr det ndmligen externa leverantorer som tillver-
kar produkter som sedan anvinder sig av ett visst kommunikationsprotokoll,
som har utvecklats av ndgon annan och fatt stort genomslag. Har nedan foljer
en genomgang av ndgra stora kommunikationsprotokoll: X10, Zigbee, Z-
wave, Thread och KNX (Teknik & Trender, 2016). Valen har gjorts utifrdn
litteraturstudien och vilka system som uppfattats ha fatt storst genomslag.

3.1.1.1 X10

X10 ar ett kommunikationsprotokoll som utvecklades redan 1975 av skotska
Pico Electronics i syfte att styra elektroniska produkter 1 hemmet. Det ar ett
trddbundet system som leds over hushéllets elektriska ledningar, och delas in 1
1-vags och 2-vigs kommunikation, dir 1-véags enheter enbart kan ta emot sig-
naler, medan 2-vags dven kan skicka tillbaka information. P4 senare tid har
dven X10 moderniserats till att kunna kommunicera over radio (433MHz 1
Europa), (Teknik & Trender, 2016a).



3.1.1.2 Zigbee

Zigbee ar ett modernare tradlost system (868 MHz, bandbredd 250 kbit/s 1
Europa) som utvecklades 1 mitten av 2000 talet och bestdr normalt av en rou-
ter, en koordinator och en eller flera uppkopplade produkter. Zigbee har inte
stod for trddbunden kommunikation. Det ér ett kommunikationsprotokoll for
sma strOmsnédla enheter som har direktkommunikation mellan enheterna pé 5-
10 meters avstand. Dessa kan tillsammans skapa storre mesh-nétverk for
langre avstand didr de mellanliggande enheterna vidarebefordrar signalerna.
Koordinatorenheten har koll pa nédtverket och dess enheter och organiserar
kommunikationen mellan dem. Sjilva produktenheterna levereras av externa
leverantorer som t.ex. Schneider Electric, Samsung, LG, Bosch. Det finns en
organisation som heter Zigbee Alliance som certifierar alla leverantdrer och
enheter och ser till sé att alla leverantorers produkter dr kompatibla med
varandra. Allt kan styras via olika mjukvaror sdsom appar till IOS, Android
och Windows phone (Teknik & Trender, 2016a).

3.1.1.3 Z-wave

Z-wave dr ett Danskutvecklat kommunikationsprotokoll for trddloés kommuni-
kation (868 MHz, bandbredd 100 kbit/s), som heller inte har stod for trddbun-
den kommunikation. Det utvecklades strax efter Zigbee av startup bolaget
Zen-Sys som sedan 2008 dgs av Sigma Design. Z-wave ar framtaget specifikt
for hemmabruk och mindre foretag. Natverket byggs upp av produktenheter,
en router och en primér kontrollenhet som kan kompletteras med flera sekun-
déra kontrollenheter, och kan liksom zigbee skapa meshnétverk, for upp till
232 enheter som dock kan utdkas genom att brygga till andra néatverk. Kon-
trollenheterna styr informationsflodet, sdkerheten och de inkopplade enheter-
na. Z-wave anvander sig av statisk routing, vilket innebér att inkopplade en-
heter forvintas vara fast placerade och dirmed inte rora pé sig. Aven Z-wave
har en allians som certifierar leverantorer och produkter och har idag (2016-
03-02) mer 4n 250 anslutna leverantorer av olika produkter (Teknik & Trender
2016b), (Z-wave Sverige).

3.1.1.4 Thread

Thread lanserades 2014 och éar ett tradlost protokoll som utvecklats av Thread
Group, Silicon Labs. Thread Group ir en icke vinstdrivande organisation som
utvecklat och arbetar med utbildning om Thread och certifiering av thread-
produkter. Thread péastds vara det mest kompetenta protokollet idag. Det ut-
vecklades med ett enda syfte: Att vara det bista sittet att koppla ithop och kon-
trollera produkter i hemmet. Det dr ocksd uppbyggt for att klara av de framtida
utmaningarna med [oT. Det bygger pa en dppen standard och
IPV6/6LoWPAN protokoll. Thread ar designat for att vara ett natverk som &r
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sakert, enkelt att koppla ithop, komma igdng med och anvédnda. Det bygger
ocksd pd meshnétverk som ska vara sjilvreparerande och valdigt energieffek-
tivt. Thread kan ocksa, om man vill, kryptera kommunikationen med samma
sdkerhetsklass som anvinds av banker, vilket stanger de sdkerhetshil som
finns hos andra protokoll. Det finns stod for att enkelt koppla ithop over 250
enheter tradlost 1 ett natverk, med mojlighet till att utoka antalet ytterligare om
det skulle behdvas. Thread Group jobbar ocksd med att Thread ska bli sa
kompatibelt som mojligt med andra protokoll (Threadgroup).

3.1.1.5 KNX

Den ledande tekniken idag for intelligenta kommersiella fastigheter 4r KNX,
men har dven mycket teknik lamplig for bostdder. Det ar ett standardiserat
kommunikationsprotokoll med ett stort antal leverantorer av alla mojliga pro-
dukter. Alla KNX-certifierade produkter fungerar tillsammans med varandra.
Det ar ett professionellt system som ska installeras av utbildade tekniker, och
ar ofta dyrare dn Ovriga system. Det ar oftast ett trddbundet system, men har
fordelen att kunna kommunicera genom méanga olika medier sdsom TP-kablar,
elnit, radio, IR-signaler och ethernetkablar (IP) (Teknik & Trender, 2016c¢).

3.2 Teknikens majligheter

Den tekniska utvecklingen gar hela tiden framét och det gor den dven 1 bygg-

branschen. I detta avsnitt beskrivs manga av de mojligheter pd hur teknik kan
hjilpa oss att hoja komforten och sikerheten, samt sdnka energianviandningen
for véra bostider.

3.2.1 Inspiration

Det finns 1 stort sett obegrinsade mojligheter for vad man kan gora om man
har ambition, tid och pengar. Nedan foljer ndgra exempel pé teknik som olika
personer 1 Sverige har anvént for att bygga upp sitt intelligenta hem med. In-
formationen dr hamtad fran tidningen Ny Teknik och deras artikelserie om
Sveriges smartaste hem (2015), dir 6ver 40 bidrag tivlade om vinnarplatsen
(Alpman, 2015a). Bidragen fran finalisterna 1 tdvlingen beskrivs hir nedan.

Erik Johansson fran Oland vann Ny Tekniks tivling “Sveriges smartaste
hem”. Erik kan via inbyggda styrpaneler i1 varje rum eller via sin egenutveck-
lade app till telefonen styra och 6vervaka hemmet utifran en 3D modell av hu-
set. Han kan darifran styra lasen till ytterdorrarna eller vélja ett rum och sétta
pa till exempel musik eller belysning dir. Han kan dven se status pd golvvér-
men, temperaturen i rum, kyl och frys, var 1 programmen tvéttmaskinen och
torktumlaren dr samt bestélla sms fran dessa nér de ér klara.
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IR-detektorer som kédnner av rorelser finns bade inne och ute och styr nirvaro-
belysningen. Aven larm och brandvarnare 4r uppkopplade och Erik kan i mo-
biltelefonen se 1 vilket rum larmet utlosts. Systemet kan ockséd programmeras
for olika scenarier dir t.ex. ’stdda” tander all belysning i hela huset och ”god
natt” slicker all belysning och aktiverar larmet. Det finns 1 princip odndligt
med mojligheter att programmera olika scenarier. Erik laborerar dven med att
gora en tvattsorteringsutrustning dar fotosensorer ldser av fargen pé tvitten.
Energibesparande atgérder som Erik gjort dr att om ingen varit 1 ett rum pé 30
minuter sa sldcks all belysning dar. Systemet kdnner dven av om fonster och
dorrar dr 6ppna och ser da till att inte golvvarmen rusar ivdg och borjar virma
for fullt. Aker familjen bort i mer n ett dygn sa sinks dven virmen i huset. [
framtiden ska det &ven komma upp solceller pa taket som ar kopplade till ett
batterilager 1 kdllaren (Alpman, 2015b).

Anders Kjellstrom 1 Molndal har sénkt sin energianvéndning i sin 70-tals villa
frdn 35000 kWh per ér till under 10 000 kWh per &r genom att tillaggsisolera,
byta virmesystem och anvénda intelligent styrning. Hans egna datorsystem
”behovsbo” koper dessutom sjilv el pa spotmarknaden nér den ar som billigast
for att ytterligare kapa energikostnaderna. Smarta motordrivna persienner och
narvarostyrd dimringsbar LED-belysning dr andra intelligenta funktioner i hu-
set. Dar finns dven ett stort antal sd kallade dallasgivare” som mater fukt och
temperatur i olika rum vilket loggas i en databas, som sedan anvénds av sy-
stemet for att styra virmen. Huset har dven solceller och solfangare som till-
sammans med bergvirme och braskamin hjélper till med energiférsorjning och
uppvarmning av huset. Allt detta tillsammans med FTX-ventilation (frin och
tilluft med virmevéxling) med en verkningsgrad pd 85% har gjort huset
mycket mer energieffektivt dn tidigare. For att hélla koll pa energianviandning-
en dr en elmatare installerad pa solcellerna, bergvarmepumpen och andra delar
av huset (Alpman, 2015c).

Stefan Haller och Britta Andres 1 Sundsvall har byggt upp sitt intelligenta hem
utifrdn KNX-standarden, men har dven gjort en hel del egna 16sningar. Musik,
belysning, el och virme kan programmeras och styras via dator eller mobilte-
lefon. Belysningen styrs av nédrvaro och aktuella ljusforhillanden. De kan dven
programmera olika teman eller scenarier dar exempelvis scenariot “musik”
sdtter pa musiken och dampar belysningen. Ockséd viarmen dr programmerad
for att spara energi och dka komforten. Till exempel s& okar virmen 1 sov-
rummet strax innan laggdags, for att sedan sénkas igen under natten. Bade
larm och brandlarm ar uppkopplade via KNX-systemet och det géar att se dess
status och fa larm om négot hinder. Likasa finns Z-wave sensorer pa fonster
och dorrar som kidnner av om de dr Oppna eller stingda, vilket han kan se 1
mobilen (Alpman, 2015d).
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Peter Rhodin 1 Gévle har skapat sin familjs intelligenta hem utifrén tre led-
stjarnor: latt att skota, enkelt att forstd och sékert. Systemet jobbar 1 det tysta
och larmar om ndgot ovanligt hdnder, exempelvis om fuktnivén i1 krypgrunden
blir for hog eller frysen varit oppen for lange. Systemet sparar all inkommande
information frin sensorer och givare i en databas, och Peter har med hjilp av
bergviarmepumpens driftdata kunnat sinka energianvindningen for den med
20 procent. For att kunna styra temperaturen 1 huset, sa finns temperaturgivare
1 alla rum. P4 vinden och i krypgrunden finns dven var sin fuktgivare. Indivi-
duella elmitare finns pa tviattmaskin, torktumlare, torkskép, diskmaskin och
viarmepump. Andra intelligenta funktioner 1 deras hus som sénker energian-
viandningen ar hemlarmet, som nir det aktiveras stinger av exempelvis in-
kommande vatten, lampor, onddiga standby funktioner, samt el till tv, skrivare
och kaffebryggare. Det finns dven ett “nattlarm” som aktiverar kameran utan-
for huset som med inbyggd rorelsesensor kinner av ndr ndgon ar 1 niarheten
och borjar dé spela in. Om négon ringer pd dorrklockan for ndgon av de tva
entrédorrarna sa skickas ett meddelande till mobiltelefonen och belysningen
tinds. Aven belysningen styrs av nirvarosensor, ljussensor eller direkt via
mobiltelefonen. Husets markiser dr eldrivna och styrs manuellt eller av ljus-
sensorn. Funktionen som Peter tycker ar roligast ar postladan, som kdnner av
nidr posten har kommit och meddelar mobiltelefonen och en skdrm 1 koket.
Huset kan ocksé spela samma eller individuell musik 1 6 olika rum direkt fran
valfri streamingtjinst, exempelvis spotify (Alpman, 2015e).

3.2.2 lllustrationer:

I Figur 1 — Figur 8 nedan illustreras den teknik som ovanstidende personer har 1
sina hem. D4 det inte gér att ldsa 1 texterna ovan om alla personer som
medverkade 1 Ny Tekniks serie om Sveriges smartaste hem sa beskrivs fler
funktioner 1 foljande bilder dn vad ndmnts tidigare.
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Smarta husagarens bdsta vanner. Nodvandiga
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dven | morker. och markiser, Ir-detektor
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Figur 1. (Alpman, 2015a).

I figur 1 beskrivs lite av de mgjligheter som sensorer ger upphov till. For att
skapa ett intelligent hus som kan fatta egna beslut sa dr det nodvéndigt med
sensorer av olika slag, vilka fungerar som fastighetssystemets sinnen for att
inforskaffa information, (likt manniskans 6gon, 6ron, ndsa, mun). Alla ovan
ndmnda personer anvinder sig av sensorer av olika slag 1 sina intelligenta
hem.

Larm i mobilen om du
gldomt stanga av elapparater,
fonster, kyl, frys eller garage-
dorr; om det dr for hog fukt-
niva | grund eller pa vind;

om nagon narmar sig huset,

ringer pa ddrrklockan eller & -
tar sig In. O %

Scenarier styr vad som ska handa vid
ollka tidpunkter som vid "laggdags”. Da
gar rullgardinen ner, belysningen dimmas,
temperaturen sanks och husets skalskydd

4 aktiveras. Pa morgonen hos Hans-Olof

" Nlisson gar rullgardinen upp. Ventilation,

4 varme och belysning mjukstartas. Varm-
vattencirkulationen aktiveras sa det ar
varmvatten direkt | kranen, skalskyddet
kopplas bort och handdukstorkarna har -
slagits pa.

-

~ 2

Figur 2. (Alpman, 2015a).

Figur 2 beskriver hur scenarier och larm 1 mobilen fungerar. Exempelvis Peter
Rhodin fér larm till sin mobil ndr han glomt stdnga frysen eller om fuktnivén i
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krypgrunden blivit for hog. Alla personerna har dven mojlighet att stilla in

olika scenarier for exempelvis belysning med mera.

Robotgrdsklipparen skoter
grasmattan. Det automatiska
bevattningsprogrammet
avbryts ndr den ar ute och
klipper. Anders Thorngren I6ser
det genom att ldsa av strom-
men | dockningsstationen. Nar
strdmmen ar under en viss niva
pausas bevattningen tills robo-

Dorrklockan startar
kameran och skickar en
blld pa bestkaren till
mobllen. Om tv:n ar pa
hemma hos Géran Lun-
dquist dyker en Infalld
liveblld upp pa besdkaren
| den vanliga tv-bilden.

Hogtalare signalerar
om att nagon ringer pa

=5 ddrren eller att posten
har kommit.

| ten klippt klart.

Laset dppnas med
mobilen eller tag.
Skickar sms om vem
som kommit hem.
Aktiverar belysning.

Figur 3.(Alpman, 2015a).

Figur 3 beskriver hur bl.a. hur dérrklockan, hogtalare och doérrléset kan
integreras 1 ett intelligent hem. Peter Rhodins hus har funktioner sdsom att
huset signalerar till mobilen nir posten har kommit eller niar nagon ringer pa
ytterdorren. Da skickas dven en bild pa besokaren. Erik Johansson kan dven
oppna och lasa ytterdorren pé distans via sin mobil.

Tvattmaskinen skickar
ett sms nar den dr klar
och kan ga pa varmt

Stralkastare med
Ir-sensor och larm
ldser ut om det
dyker upp objudna
gdster | tradgarden.
En webbkamera tar
samtidigt ett foto.

#% Brandlarm har dven varmede-

P falsklarm. Vid larm tands all
belysning och ett meddelande

alit ljus om det &r skickas till mobilen.

morkt, och aktiverar

om du klivit upp eller inte. En Idé
fran Daniel Marell | Bromma &r att
dven dvervaka hur bra man sover.
Hos Hans-Olof Nilsson vibrerar
sangen vid ovantade hdndelser pa
natten samtidigt som all belysning
tands.

'FAngen har viktsensorer sa den vet

Figur 4. (Alpman, 2015a),

Figur 4 beskriver bl.a. funktioner som finns hos Erik Johansson dér
tvittmaskinen skickar meddelande till mobilen nér den #r klar. Aven
brandlarmet meddelar till Eriks mobil om det skulle utlosa. IR sensorer styr
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ndrvarobelysning bade hos Erik och Stefan Haller och Britta Andres. Andra
funktioner som niagon har ar viktsensorer vid sdngen som kdnner om man
ligger 1 sdngen och hur bra man sover.

Hel-da-knapp
sldcker all belysning,
stanger av Inkom-
mande vatten och
elapparater som Inte
maste vara | gdng.

| Ventllationen gar
ner pa sparlaga.

Infoskdrm visar husets status.
Hos Goran Lundquist visas
dven vaderprognos och
busstider I realtid. Data
hamtas fran SMHI:s

och Visttrafiks API.

» Fonstret vet om det ar
g Oppet eller stingt. Golvvar-
¥ men stangs av automatiskt
vid védring.

gur 5. (Alpman, 2015a).

I figur 5 beskrivs funktioner sdsom en Hej-dd knapp som de flesta personerna i
Ny Tekniks serie om Sveriges smartaste hem har. Denna funktion innebér att
de trycker pa en knapp som sétter igang ett forprogramerat scenario om att
exempelvis slicka all belysning 1 hemmet och stinga av onddiga elprodukter. I
en del fall s& sénktes dven virme och ventilation fOr att spara energi.

¢ : | S Varmen styrs Individuelit | alla rum.
@\ : Stangs av vid vadring och dras ner pa
— natten och ndr Ingen dr hemma. Anders
Lura tjuven med Klellstdrm har byggt en Raspberry Pi-
belysningsprogram & baserad box som automatiskt hamtar
som gor att det ser morgondagens spotpriser pa el och ser
ut som om du ar till att huset vérms lite extra nér elpriset

hemma. ar lagt och stanger av varmen nar priset
ar hdgt.

8 Belysningen dr energisnal och narva-

8 rostyrd. Lampor | Iador och garderober

8 tands nar man dppnar. Forprogrammerad
i olika scenarier. Hos Peter Rhodin bety- Databas med alla matvérden,
der till exempel "stada"” full belysning. bland annat Individuell energi-
Hos Stefan och Britta | Sundsvall betyder forbrukning for ollka appa-
"muslk” att audiosystemet slas pa samti- rater. Anvands for att trimma
digt som belysningen dimras. energiférbrukningen.

NS

Figur 6. (Alpman, 2015:1).‘

Figur 6 beskriver bl.a. hur scenarier med belysningen gor det mojligt att lura
tjuven da det gar att programera sa att det ser ut som att ndgon dr hemma. Det
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beskrivs ocksd om hur Anders Kjellstroms hus sjdlv kénner av nér elpriset ar
som billigast och ser da till att virma huset lite extra. Han har dven en databas
som loggar och analyserar all information som huset samlar in. Med hjélp av
sensorer sd kan huset kdnna av virmen i alla rum och @ven kidnna av nér fonser
och dorrar dr 6ppna och dirmed reglera virmeproduktionen sa att den inte
rusar ivag nir man vill vidra.

Atervinning av varme

i ventilationsluft och §
avioppsvatten. Aven
varmen bakom kyl

och frys tas om hand.

Varmelager for
varmvatten fran
\ solfangare,
J bergvarmepump

och braskamin.

il
Q $

A

K?“_ re F‘ Kontrollenheten samlar data
B ‘ % fran sensorerna. Finns annu
| Batterler lagrar y . Ingen etablerad standard.
d ol fran solcellerna [ p Vara tdviande anvander en

J som inte behdvs B eller flera som Z-Wave eller
for tilifallet. N KNX.

N

N
S

Figur 7. (Alpman, 2015a).

Figur 7 beskriver annan teknik som finns sdsom smart dtervinning av virme
frén bade ventilation och avloppsvatten. Varmelagring frin solfdngare,
bergviarmepump och braskamin, samt ellagring fran solceller.

varme-systemet, sol
skyddsgardiner
och bevattningssystem.

N Viderstation pa taket ger . 3
lokal vaderprognos. Styr ) 9 b
. b “ I

Likstrdm direkt fran solcellerna
till led-belysningen, utan att ga |
omvagen via vaxelstrém, spar
el hos Krister Joneken | Bastad
som dven slipper fllmmer.

Ljudsystemet kan styras
" Indlviduellt | varje rum.

g . -
Takflikt startar och
stannar vid vissa
temperaturer.

SR T
P e

Figur 8. (All;man, 2015a).
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Figur 8 visar hur en védderstation kan anvéndas fOr att styra varmesystem,
solskyddsgardiner och bevattningssystem. Ndgot som ocksa var populért bland
deltagarna i tdvlingen var att styra ljudsystemet s att samma eller olika musik
kunde spelas 1 olika rum.

3.2.3 Energibesparing

Med hjilp av 1oT tjanster och avancerad styrning av fastighetsdriften som bas-
eras pd indata frén sensorer och analyser av dessa data, sd kan fastigheternas
driftkostnad sdnkas med sd mycket som 15-30%. I Sverige sd handlar det i
framtiden om mgjliga besparingar for fastighetsdgarna pé flera tiotals miljar-
der kr per ir. Redan idag dr dterbetalningstiden for loT projekt 1 fastigheter av
den hér typen pa under 3 ar for 1 princip alla byggnader i1 Sverige, varav den
normala tiden brukar vara 1 2 - 2 dr. Tekniken fungerar genom att sensorer 1
den lokala fastigheten samlar in viktig data om driften, vilken sedan laddas
upp 1 molnet hos en utomstaende leverantor till deras stora datacenter. Dar
analyseras driften med deras analysprogram och instruktioner skickas tillbaka
pa hur driften kan optimeras, energianviandningen sidnkas och komforten dkas.
Dessa 3 kategorier dr de storsta drivkrafterna till anvindning av 1oT 1 bygg-
branschen idag. Analysprogrammet kan exempelvis sédga till ventilationssy-
stemet nér det behover blasa in mer luft 1 ett rum dé koldioxidhalten blivit for
hog. De ledande leverantorerna av molnplattformar for detta ar idag Micro-
soft, IBM, GE, Schneider Electric och Siemens. Nar Microsoft borjade an-
vinda sitt eget system med [oT 1 sitt 45 000 kontorsplatser stora huvudkon-
torsomréde 1 Redmond 1 Seattle, s& sankte de energianvindningen dar med
30%. Aterbetalningstiden for investeringen blev kortare 4n 12 ménader (Byg-
gindustrin, nr 6/2016). I Sverige finns 320 miljoner kvadratmeter uppviarmda
lokaler och flerbostadshus enligt Ingenjorsakademin 2012. Dessa har en drift-
kostnad pé ca 400-500 kr per kvadratmeter och &r, vilket 1 pengar motsvarar ca
120-150 miljarder kr per ar, dér hilften av kostnaden — 60-75 miljarden — av-
ser el och uppviarmning. Det finns en potential att med hjélpa av teknikutbyte
och driftoptimering sdnka energianvindningen for dessa fastigheter med minst
20-30 % (Andersson, 2016a).

Ett exempel pa hur IoT tekniken kan fungera: I fastigheten sitter det ett stort
antal sensorer som kanner av koldioxidhalt, virme, luftfuktighet, ventilation,
elforbrukning med mera. Om det sitter 2 personer 1 ett rum, och det sedan
kommer in ytterligare 3 personer, s noterar rorelsesensorn detta. Aven virme-
och koldioxidsensorn kdnner av att virmen och koldioxidhalten okar 1 rum-
met. Dessa data skickas till molnet som tillhandahalls av en professionell leve-
rantor, exempelvis Microsoft, dir datan analyseras och instruktioner om att
sdnka virmen och 6ka ventilationen skickas tillbaka till fastighetens styrsy-
stem som genomfor atgdrden (Andersson, 2016c¢).
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Det Svenska foretaget Yanzi Networks som ér en av leverantorerna for dessa
molntjinster, sdger att normalkunden betalar ca 200 kr per sensor och ér for att
utnyttja deras system. Har man 1000 sensorer 1 en byggnad sd blir arskostna-
den 200 000 kr. Lonsamhetslogiken &r att man koper métvarden och analysen
av dessa viarden. Kan man di sidnka driftkostnaden med mer dn 200 000 kr per
ar, och besparingen dven ticker installationskostnaden sa blir det en 16nsam
affar. Konsultforetaget Thyréns har 1atit Yanzi Networks installera just 1000
sensorer 1 sitt huvudkontor 1 Stockholm. I deras fall sé ligger den érliga drift-
kostnaden pd 5 miljoner kr per ar for just den fastigheten, s 200 000 kr ar en
liten summa 1 sammanhanget. Installationskostnaden av de 1000 sensorerna
klarades pa drygt 30 mantimmar och kostnaden var 30 kr per sensor. An s&
lange ar det dock for tidigt for att utvdrdera effekterna och 16nsamheten for
deras system (Andersson, 2016c).

3.2.4 Okad komfort och sikerhet

Fordelarna med intelligenta hus &r inte bara energibesparing, utan dven att bo-
staden far en 0kad komfort och sédkerhet, vilket dr bra bade for 4garen av fas-
tigheten och de boende 1 den. I princip &r allt mojligt sé det ar de personliga
preferenserna som styr. Exempelvis kan viktiga funktioner dvervakas via sen-
sorer och larm skickas ut om ndgot allvarligt skulle hdnda. Sensorer kan upp-
tacka vattenldckage och automatiskt stinga av vattentillforseln. Rorelsesenso-
rer kan upptécka inbrott och larma dgaren. Sensorer vid dorrar och fonster kan
varna ndr dessa stir Oppna. Passersystem ger boende behorighet till hela eller
delar av fastigheten och visar vilka som kommit och gétt. I ett intelligent hus
sd skoter manga saker sig sjdlva, sdsom att virme, ventilation och belysning
regleras efter nirvaro. Detta underlattar for bade fastighetsforvaltare och de
boende. Med ett enda knapptryck kan méanga olika funktioner dndras samtidigt
for att skapa 6kad komfort och béttre inomhusmiljo (skanska.se, Himtat 2016-
03-20).

3.2.5 Hjalp till aldre

I dagens moderna informationssamhélle dar ménga saker ar uppkopplade, sé
finns det mojligheter att med intelligent teknik hjélpa dldre och funktionshind-
rade ménniskor pa nya effektiva sétt. Genom att bygga in sensorer av olika
slag 1 deras hem kan aktiviteten dvervakas 1 syfte att kunna ge dem snabb
hjalp om nédgot skulle hinda. Det kan vara vérdpersonal och oroliga anhoriga
som vill kunna hilla ett vakande 6ga over sina dldre sldktingar pa distans, da
det inte finns mojlighet att alltid vara nirvarande. Anda sedan 80-talet har
dldre haft tillgang till armband och halsband, dar de med en knapptryckning
kan varna och tillkalla snabb hjdlp om nagot skulle hinda dem. Dessa arm-
halsband har dven fungerat som nodtelefon direkt till professionell hjélp. Se-
dan dess har framforallt telekom- och bilbranschen dragit ifrdn husbranschen
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med rige vad géller att implementera ny teknik och elektronik 1 sina produk-
ter. Men nu har husbranschen ocksa borjat moderniseras genom att det an-
vinds mer teknik 1 bostdderna. Med dagens teknik finns stora mojligheter att
oka komforten och tryggheten for dldre funktionsnedsatta personer, och dér-
med kan de bo hemma langre innan de méste flytta in pa dldreboende (Chan et
al, 2008).

3.3 Teknikens problem

Med ny teknik uppkommer manga nya mojligheter, men ockséa problem. Det
finns en del tekniska problem, men dven personliga och etiska problem.

3.3.1 Tekniska problem

En av personerna i Ny Tekniks serie om Sveriges smartaste hem sédger att det
maste komma en gemensam Oppen standard for att systemen ska kunna sl
igenom pé riktigt. Olika tillverkares produkter méste kunna kommunicera med
varandra. Idag finns olika system som inte kan kommunicera med varandra
och viljer man ett s begrdansas man till det (Alpman, 2015d).

Aven NCC och Skanska efterlyser en standardisering och hiivdar att bristen pa
standarder bromsar utvecklingen. De vill kunna kopa produkter och tjanster
for [oT frén olika leverantorer och veta att de fungerar ithop. Idag anvander
IBM, Microsoft, Siemens, GE och Schneider Electric egenutvecklade proprie-
tdara system som inte gar att anvinda med konkurrentens produkter. Standarder
och mer konkurrens hade varit bra for branschen och utvecklingen (Anders-
son, 2016a).

3.3.2 Barriarer for mottagande:

Det finns olika anledningar till att man som privatperson inte vill anamma ny
teknik. En undersokning som Ericsson latit gora ar 2015 om uppkopplade hem
visar att det framst finns 4 saker som fungerar som barridrer hos manniskor
mot att koppla upp sina hem.

1. Inget behov eller intresse:
Undersokningen visar att 1 av 3 konsumenter upplever att de inte har
nagot behov eller intresse av uppkopplade hem. Det hir beror frimst pa
att de inte ser nagra fordelar eller forstar hur ett uppkopplat hem skulle
kunna hjélpa dem.

2. Hog prislapp:
Maénga anser att priset ar for hogt 1 forhallande till nyttan som den nya
teknologin ger.

20



3. Anvindarsvarigheter:
Om uppkopplade hem ska vara anvédndbart, s miste de fungera som de
ska och vara litta och intuitiva att forsta, annars vill inte folk ha det.
Idealet hade varit om alla familjemedlemmar forstar sig pd systemet.
Det ska vara latt att anvinda, uppdatera och underhélla.

4. Privatlivet kansligt:
Det var manga familjer som var rddda for att lamna personlig data till
leverantorer av uppkopplade tjinster. De var oroliga for att leveranto-
rerna skulle kunna hackas av en tredje part som sedan kunde anvénda
informationen 1 ont syfte. Av respondenterna s& svarade 61% att de var
oroliga fOr sina privata data om dessa lag tillgdngliga via internet (Er-
icsson Consumerlab, 2015).

3.4 Vilken teknik efterfragas?

3.4.1 Unders6kning fran Bopanelen, Skanska:

Skanska nya hem har en har skapat en grupp de kallar f6r Bopanelen som be-

stdr av ménniskor 1 Sverige med olika kon, dlder, livssituation och utbildning.

Dessa personer har gett sitt godkdnnande att fyra ganger per ir svara pa en en-
kat fran Skanska om framtidens boende. Detta ska hjidlpa Skanska att bedoma
vad Svenska folket tycker dr viktigt angdende deras boende. En undersokning
om intelligenta hem losningar frén 2016-03-02 fran Bopanelen dar 813 perso-
ner deltog visar vad dessa personer vill har for I6sningar 1 sina hem och vilket
virde de satter pd funktionerna. Undersokningen ger en bild over vad Svenska
folket tycker om intelligenta hem.

“En tydlig trend dr viljan att kunna se och dven styra forbrukning av hushdll-
sel, virme och vatten”.

Nedan foljer fyra stycken diagram frin Bopanelens undersokning dver hur
viktigt det med foljande funktioner.
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Mata, jamfora och reglera elforbrukning i hemmet
for att f3 battre kontroll éver forbrukningen av t ex
hushdllsapparater, micro, kyl/frys, disk-,
tvattmaskin och torktumlare/skdp

1. Inte alls viktigt

32%
5. Mycket viktigt 32%

Ingen 3sikt

0% 10% 20% 30% 40%

Figur 9.

Sladdlosa losningar for mediai alla rum for tv,
dator, surfplattor, mobil

1. Inte alls viktigt

5. Mycket viktigt 56%

Ingen 3asikt

0%  10% 20% 30% 40% 50% ©60%
Figur 10.

Stabil internet/bredbandsuppkoppling i alla rum

1. Inte alls viktigt

2.
3.
4.
5. Mycket viktigt 76%
Ingen asikt
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Figur 11.
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Om du skulle kopa ny bostad, vilket varde
skulle du d3 se i att ha ndgon form av
smart hem-losning i din bostad?

1. Inget varde alls 2%
2. T/o
3. | | 21%
4. | | 41%
5. Mycket hogt varde 26%
Ingen asikt 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 12.

Det var ocksa starkt efterfrdgat med olika sikerhets- och larmlosningar for
brand, vatten och inbrott.

- 74 procent svarar Viktigt eller Mycket viktigt avseende brandsdikerhet.
- 76 procent svarar Viktigt eller Mycket viktigt avseende vattensdkerhet.
- 70 procent svarar Viktigt eller Mycket viktigt avseende inbrottsdikerhet.

3.4.2 Unders6kning om uppkopplade hem, Ericsson:

Ericssons rapport frdn 2015 om ”Connected Homes”, diar 6ver 5000 personer
—uppdelat om 1000 personer 1 respektive land Chile, Ryssland, Spanien, Sve-
rige och USA — svarat pa en onlineenkét, visar de storsta motivationsfaktorer-
na till att vilja ha uppkopplade och intelligenta hem. Dessa motivationsfak-
torer dr enligt figur 13. 1: Hjalper till att kontrollera hemmet ndr man ar borta
(24%), 2: Forbattrar sdkerhet och trygghet (19%), 3: Intressant och kul med ny
teknologi (19%), 4: Gor livet lattare (12%).

Att kunna kontrollera hemmet nir man ar borta skulle gora livet ldttare anser
manga. Likasa dr det manga som anser det skont att kunna dvervaka besokare
och ha varningssystem for bland annat fel i el- och vattensystem. Lika stor an-
del tycker det ar roligt att vara med pa trender och ha den senaste tekniken. En
intressant detalj var att endast 5% ansdg att energibesparing var den drivande
kraften, vilket var sa lagt att det inte kom med 1 diagrammet, men ndmndes 1
rapportens text.
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state-of-the-art
(high tech)

Can be accessed through
an electronic device ‘ —

It is good/I want it @ 7%

Makes life easier

Like to learn more about it (7!2 Improved time efficiency (-3 [/

Figur 13: Hér visas den storsta motivationsfaktorerna till att vilja ha uppkopplade och intelligenta hem (Ericsson Con-
sumerlab, 2015)

Studien bad ocksa konsumenter om att ranka needs” (behov) och “’interest”
(intresse) for 8 olika kategorier nir det géller nyttan med uppkopplade bosta-
der. Man kan sédga att behovet visar vilken kategori man upplever som viktig-
ast. Intresset visar hur mycket fordelar man kan se med att ha ett uppkopplat
hem for de olika kategorierna. Av de som var med i studien sa var 47 % posi-
tiva till tanken om uppkopplade hem.

AR *Bubble size denotes
the amount of people
7 using services within
§ this category
c Socializing
N =
> D
>
= —_— Health and
% Organization wellness
) o
5 ‘ Home
Entertainment security
g @
§ Energy ®
5 and utility
3
)
]
& Housekeeping @
: ©
Grocery
shopping
N
7
Relatively lower interest Relatively higher interest

Figur 14: Grafiskt forhdllande mellan intresset och behovet av uppkopplade bostdder, enligt Ericsson Consumerlab,
2015.
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Figur 14 visar att storst intresse och behov hade hélsa & vilbefinnande (He-
alth and wellness), vilket forfattarna anser bero pé att just god hélsa ér en vél-
digt viktig del av livet hos méinniskorna 1 de studerade linderna. Men ménga
ser dven stora fordelar med att kunna hjilpa familjemedlemmar och framfor-
allt dldre slaktingar pd distans.

Det var ocksd manga som sag stora fordelar med uppkopplade hem pd omra-
dena sékerhet for hemmet (Home security) och energi (Energy and utility),
men kénde att behovet var lite l4gre. Just dessa tva kategorier ar nigot som de
flesta redan forknippar med uppkopplade hem och har fungerat som en grund
for utvecklingen av dem.

Kategorierna socialt (Socializing), organisation (Organization) och underhall-
ning (Entertainment) har hogt behov men dnda 1agt intresse. Anledningen tros
bero pé att just de omrédena redan dr sd exploaterade och uppkopplade att vi
inte kdnner att dar finns s& mycket mer att vinna.

For de resterande tv kategorierna hushéllsarbete (Housekeeping) och matin-
handling (Grocery shopping), s rankades bada med lgt behov och intresse.

De flesta tycker inte det finns ndgot behov av att koppla upp sina hushallsap-
parater mot internet. Nar kostnaden vigs mot nyttan s ér heller inte intresset
sé stort (Ericsson Consumerlab, 2015).

3.5 Framtiden for intelligenta bostader

3.5.1 Internet of Things

[oT 1 samband med fastigheter dr en ny mangmiljardmarknad f6r byggindu-
strin 1 Sverige. Skanska, NCC och andra leverantorer ar 1 full gaing med att
utveckla nya produkter och tjanster. NCC bedomer att 2017 kommer de forsta
stora byggprojekten med IoT, och 2018-2019 kommer serieproduktioner
starta. Aven Skanska #r av liknande uppfattning, dir de anser att de forsta
stora IoT affarerna for fastigheter kommer under 2018-2019 (Andersson,
2016). Forutom tidigare nimnda Siemens, IBM, Microsoft, GE, Schneider
Electric sa finns det fler stora foretag som gett sig in 1 branschen om [oT och
intelligenta hem. Négra av dessa ar Google, Apple, Samsung, Ericsson och
IKEA.

Redan ar 2017 kommer de flesta storre byggprojekt 1 Sverige upphandla [oT
baserade tjanster vid nyproduktion och renoveringar, och r 2020 kommer alla
nya byggnader ha installerade sensorer for IoT enligt Microsoft (Andersson,
2016).
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IoT Oppnar upp for otroligt manga nya mojligheter for fastighetsbranschen,
och det dr ndgot som telekombranschen ocksa har fatt upp 6gonen for. I da-
gens mobila 4G nét, men framforallt i det kommande 5G néten finns stor pot-
ential for att hantera kommunikationen mellan [oT-produkter. For fastighets-
branschen innebér det hér att installationskostnaden for en intelligent och upp-
kopplad fastighet kan minskas. Fastighetsdgaren behover 1 princip bara lata
installera batteridrivna sensorer. For stromsnéla sensorer kan ett vanligt AAA
batteri rdcka 1 10 ar. Dessa sensorer kan 1 framtiden vara direktuppkopplade
med mobilnétet och kommunicera direkt till mobiloperatoren, som antingen
kan ha en egen molntjinst for lagring och analys av data, alternativt skicka
informationen vidare till annan part for den uppgiften. Oavsett vem som gor
analysen sd skickas bearbetad information med driftinstruktioner tillbaka via
mobilnétet till fastighetens driftsystem som utfor tgdrderna. Darmed blir det
relativt enkelt att gora en fastighet intelligent och uppkopplad. Den analyse-
rade datan kan exempelvis ocksd anvindas 1 syfte att underlitta planeringen av
underhéllet for fastigheten (Andersson, 2016¢).

3.5.2 BIM (Building Information Model) Niva 3

Nagot som ar pa vig ar BIM niva 3 som &r ett uttryck fran Storbritannien, och
star for obrutet informationsflode mellan BIM, geodata, fastighetsdrift och
underhéllssystem. [oT &r en viktig komponent for att det ska fungera. I stort
fungerar det s att alla objekt 1 en byggnad finns 1 en digital BIM-modell, dér
alla objekt sjdlv innehéller all nodvindig digital information om sig sjélv.
Varje objekt far ocksa en unik BSAB-kod (Byggandets Samordning AB) for
identifiering. Samtidigt sé ar alla objekt med underhillsbehov uppkopplade
mot fastighetssystemet. All denna information lagras och finns tillgénglig 1 en
databas 1 fastigheten. Darmed kan fastighetsdriftsystemet himta information
frén enskilda BIM-objekt och kan dé enkelt se nér och vilka komponenter som
behdver bytas ut eller underhallas vid olika tidpunkter. Fokus med BIM-nivé 3
ligger pa byggnadens livscykel och att utnyttja BIM modeller och IoT aven 1
forvaltningsskedet. For framforallt fastighetsdgare och fastighetsforvaltare ger
BIM-nivi 3 kraftigt okade mgjligheter till effektivisering av fastighetsdriften
och darmed mdjlighet att spara mycket pengar. Ett pdgdende Svenskt projekt
som kallas BSAB 2.0 dr en nddvéndig pusselbit for utvecklingen av BIM-nivé
3 1 Sverige. Projektets mal ar att utveckla branschstandarder for bland annat
den BSAB-kod som BIM-objekten forses med. Nar denna standard ér klar, sa
blir det mojligt for BIM-objekten att exportera sin information till andra pro-
gram som forstdr koden. Tack vara koderna skapas mojligheten for en somlos
automatisk kommunikation mellan alla de olika produkter och program som
anvénds 1 bygg- och fastighetsbranschen (Andersson, 2016d).
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4 Resultat

1 detta avsnitt redovisas ett sammanfattat resultat fran de intervjuer som gjorts
och de enkdter som skickats ut. De fullstdndiga svaren fran intervjuerna och
enkdterna finns i bilagorna.

4.1 Intervjuer

Hér nedan finns sammanfattade svar frdn de fem olika intervjupersoner som
deltagit i intervjuundersokningen. De foretag som deltagit dr Veidekke,
Schneider Electric, PQR tilsammans med AVC, samt HSB Malmé. Darmed
har rollerna som entreprendr, utvecklare, konsult, bestédllare och forvaltare
tackts in.

Vad ir en intelligent bostad?

Uppfattningen skiljer sig ndgot men ar 6verlag densamma hos respontenterna
gillande vad som ar en intelligent bostad. Gemensamt for alla tillfrigade ar att
en intelligent bostad har modern teknik som &r integrerat 1 fastigheten vilket
oppnar upp mojlighter till olika intelligenta 16sningar och funktioner.
Beroende pd vems perspektiv man antar si kan definitionen skifta. Tar man ett
boendeperspektiv s dr det fraimst teknik 1 ldgenheten dér coola uppkopplade
prylar och funktioner star i fokus enligt respondenterna. Ar det ett gar- och
forvaltarperspektiv s handlar det mer om fastigheten som helhet dir
automation och integrerade system ska hjélpa till med forvaltningen och
driften for att sdnka driftkostnaden.

Vilka ir mojligheterna med intelligenta bostider?

Forslagen dar manga pé vilka mojligheter som skapas med modern teknik 1
bostdderna. Frimst handlar det om mgjligheter for fastighetsdgaren och
forvaltaren till sankt energianvindning samt 6kad kontroll dver fastighetens
drift och hilsa, vilket allt ger kostnadsbeparingar samt mer miljovanliga
fastigheter. Genom att bygga 1 fastigheten bygga in sensorer och métare som
samlar in data om drift, anvindning, viderforhallanden med mera, som sedan
samlas och anlyseras 1 datacenter, si kan fastighetens drift optimeras. Det gér
exempelvis att uppticka defekta komponenter sdsom fliktar och pumpar,
uppticka och snabbt atgirda lickage av olika slag, eller sinka
energianviandningen genom att ventilation och virme anpassas efter behov,
vilket dven ger bittre inneklimat. Allt detta gor ocksé att det blir léttare att
planera forvaltningen av fastigheten vilket sdnker forvaltningskostnaden. Med
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hjilp av métare for el, virme och vatten sa blir det &ven mojligt att debitera
den enskilde for dennes anvindning, vilket ger ett mer rittvist system som
aven kan sdnka energianvdandningen da brukaren blir mer medveten om
kostnaden. Med mer energieffektiva byggnader sé kan dessa dven
marknadsforas som mer miljovanliga, liksom man gér med exempelvis
svanenmirkning av fastigheter, och ddrmed locka till sig miljomedvetna
brukare som dr villiga att betala mer anser respondenterna.

For den enskilda bostaden och brukaren ér det framforallt mojligheter till 6kad
bekviamlighet, komfort och sdkerhet som tekniken bidrar till, da det blir
mojligt att styra och kontrollera funktioner 1 hemmet frdn exempelvis
mobiltelefonen. Det handlar di framst om funktioner for underhdllning som
tradlos musik- och videodistribution eller belysning som enkelt kan styras frdn
mobiltelefonen. Men det handlar ocksd om att enkelt kunna ha koll pé sin
anvindning for el, varme och vatten, kunna dvervaka, larma och lasa sitt hem
pa distans, eller kunna skapa scenarier dir minga funktioner dndras med en
enda knapptryckning. Exempelvis en ga bort knapp som stdnger av alla
standbyprodukter, sldcker all belysning samt sdanker ventilationen och varmen.
Allt for att skapa en effektivare och sdkrare tillvaro samt sdanka
energikostnaden. En annan stor mojlighet ér att tekniken kan anvéndas for att
hjilpa dldre personer eller personer med funktionsnedséttning pa ett helt nytt
sdtt. Med hjélp av mitare gir det exempelvis att se om det finns aktivitet
hemma hos en dldre sldkting. Om aktiviteten slutar sa kan det betyda att nagot
har hént och ett larm kan automatiskt skickas till anhdriga och vardpersonal.
Det finns ocksé teknik som gor det mojligt att koppla upp olika apparater
sasom kaffekokare, kylskp, disk- eller tvattmaskin och kontrollera dessa fran
mobiltelefonen.

Vilka ir problemen med intelligenta bostiader?

Det finns en del problem som respondenterna angett. Ett problem é&r att den
teknik som installeras 1 fastigheten véldigt snabbt riskerar att bli dlderdomlig
och omodern om man tittar pd hur teknikutvecklingen har sett ut den senaste
tiden. Darfor bor tekniken vara latt att byta ut och uppdatera. Eftersom
fastigheten ocksa blir mer teknisk, sd dr det mer som kan gé fel och skapa
problem, vilket ocksa kraver en hogre teknisk kompentes hos forvaltaren,
skotaren och brukaren av fastigheten. Ofta kravs det dessutom en behorig
installator och servicetekniker for de mer avancerade systemen sdsom KNX.
Detta hindrar gemene man frén att sjdlv kunna installera och 16sa problem som
uppstér. Detta kan dock 1 vissa fall kan vara positivt d& personer som inte
forstr sig pa ett system heller inte bor rora det. Ett stort problem som
ndmndes ar just att anvdndaren inte fOrstar sig pd de system och den teknik
som installerats. Tekniken méste vara anvandarvéinlig om den ska f& nadgot
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genomslag. Tittar vi specifikt pd teknik for enskilda ldgenheter, sé ar det
valdigt svart for en entreprendr att vilja teknik som passar alla, dé alla har
olika preferenser och uppfattning om vad som &r anvindarvénligt och
nodvindigt. Med en viss teknik inbyggd 1 en lagenhet blir den mer nischad
mot vissa personer och har ddrmed en smalare forsiljningsmarknad,
framforallt 1 andra hand da tekniken blivit dldre. Det ér tva av anledningarna
till att man inte installerar s mycket teknik idag utan liter brukaren sjilv gora
det 1 sitt eget hem 1 efterhand. Idag ar det ocksd svart att blanda teknik och
systemlosningar fran olika fabrikat och leverantérer om man vill att de ska
fungera tillsammans pa ett smidigt sitt. Detta beror 1 sig pa ett annat problem,
ndmligen att det saknas standarder for hur olika produkter ska kommunicera.
Just att det saknas standarder tror ett par av intervjupersonerna ar en anledning
till att tekniken inte fatt s& stort genomslag dn, da det idag &r svart {for
kunderna att mixa produkter sa att de fungerar tillsammans.

Ett annat problem som skrammer méanga ar sikerheten 1 systemen. Det finns
bade tradade och tradlosa system. De trddade &r sdkrare @n de trddlosa, men
inga ar helt sdkra. Det finns alltid en risk att de hackas av en utomstdende,
framforallt om det finns uppkopplade 1as och kameror. Sdkerheten blir hela
tiden béttre, men det blir hackarnas metoder ocksa. Fordelen har hittills varit
att kunskapen och anvindningen av systemen inte har varit s stort. Men 1 takt
med att tekniken blir vanligare och kanske kommunicerar 6ver vilkidnda
protokoll s& okar risken. Men man kan ocksa fundera over vilka incitament en
hackare skulle ha av att hacka ett system. Om det dr svart samtidigt som det
inte finns ndgon direkt vinning 1 att hacka ett system, da ar det heller inte s
troligt att det blir hackat.

Det finns ocksé etikproblem nér kinslig personlig information samlas in och
finns tilgénglig for andra. Det kan exempelvis gilla nir tekniken anvénds
hemma hos édldre for att 6vervaka deras aktivitet 1 syfte att hjdlpa dem. Det kan
ocksd vara familjemedlemmar dir hemma som kan se ndr du kommer eller gar
hemifrén, vilket inte alla kénner sig bekvdama med. Om denna information
dessutom ligger 1 molnet hos en IT-leverantér s man inte vet vem som har
tillgéng till den, sa kan det vara extra kansligt.

Framtiden for intelligenta bostider

Alla intervjupersoner dr overens om att det kommer att komma mycket mer
teknik 1 framtiden 1 bostdderna, det dr en naturlig utveckling och det borjar
komma mer redan nu. Men byggbranchen ér konservativ och det finns ménga
envetna som inte gillar forandring, sd det kommer inte g 1 samma takt som
teknikbranschen utvecklats, exempelvis mobilbranschen. Antagligen kommer
det 1 takt med en generationsvaxling, dar dldre utrdder ur byggbranschen och
yngre teknikintresserade intrader, samtidigt som tekniken blir billigare och
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mer anviandarvénlig. For att det ska bli ett riktigt genomslag for teknik till
enskilda lagenheter sd behover systemen bli mer anvindarvanliga och
kompatibla med varandra. Det méste ocksé gd smidigt for gemene man att
sjalv installera nya produkter och styra dem. Nigot som det byggs in mer av 1
fastigheter redan idag dr mitare av olika slag, som mojliggor inviduell
maitning och debitering. S4 troligtvis dr detta teknik som manga av oss
kommer att stota pd forst nar det handlar om att vara bostdder ska bli
intelligentare.

Bor byggbranschen satsa mer pa intelligent teknik i bostiiderna én vad
som gors idag?

Intervjupersonerna tycker att det borde satsas mer pd intelligent teknik 1
bostidderna idag, da géller det frimst teknik for fastigheten som helhet 1 form
av sensorer och métare och analys av driftdata. Detta beror pa att utvecklingen
gér at det héllet och det dr dumt att blunda for det. Vill man inte bygga in
tekniken nu s& bor man 1 alla fall forbereda rordragningar sé att det lattare gar
att installera 1 efterhand. En av intervjupersonerna tycker till och med att
konventionella eldragningar vid nyproduktion borde forbjudas till formén for
mer intelligenta el-och styrsystem sdsom KNX. Detta just for att denne anser
att det finns sd méanga fordelar med att ha ett intelligent styrsystem. Eftersom
utvecklingen gar mot mer tekniksmarta bostader sa dr det ocksé bra att
framtidssdkra redan nu.

Vilken teknik éir lonsam och borde byggas in mer i bostadsfastigheter
idag?

Det som fyra av fem intervjupersoner har sagt hade varit bra och lonsamt ar
just teknik for matning och analys av driftdata, da detta skulle mojliggora
energibesparing samt underléitta planeringen och driften av fastigheten. Storst
lonsamhet blir det om tekniken implementeras 1 dldre fastigheter, men ar dven
lonsamt vid nybyggnation. Det géller da framforallt teknik 1 form av sensorer
och métare som samlar in information om fastighetsdriften som sedan lagras 1
driftdatacentraler dér det analyseras av analysprogram och experter som sedan
ger styrinstruktioner till fastighetens driftsystem. Det kan exempelvis vara att
ett fonster Oppnas 1 en lagenhet, vilket fastighetssystemet kénner av och
stanger d4 av virmen pa elementet dér, sd att man undviker att elda for
krakorna. Det kan ocksa vara att systemet kdnner av virme, luftkvalitet och
antal personer i ett rum och anpassar varmetillforseln och ventilationen efter
detta. Som beskrivits innan gér det ocksé att upptacka defekta komponenter
eller lackage av olika slag. Detta gor att allvarliga problem kan upptéckas
snabbt och atdrdas 1 tid vilket kan spara mycket pengar. Det storsta systemet
idag for fastighetsautomation av detta slag &r KNX, men det finns andra
ocksa. Installation av ett KNX-system har dessutom 1 ett pilotfall pa en villa
visat sig vara lika billigt som en konventionell elinstallation. Men alla
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intervjupersoner héller inte med om att KNX déirmed skulle vara det bésta.
KNX ir bra, men man ska alltid fokusera pa behovet och vilka funktioner man
vill ha, for det finns andra system som ar béattre &n KNX pd vissa fronter. Det
géller framforallt nir det handlar om att hantera funktioner for underhallning. I
varje fall sa ar det dock viktigt att kontrollera att man inte laser in sig till en
leverantdrs produkter, utan att det system man véljer kan konkurrensutséttas
och ar kompatibelt med andra system.

En av intervjupersonerna siager sig veta att system som KNX ihop med
driftanalys kan sidnka den totala driftkostnaden med upp till 50 % for
kommersiella byggnader som kontor, lokaler och hotell. Men han gissar att det
ar mojligt att sdnka driftkostnaden for flerbostadshus med 15-20 procent.
Samma person pastar ocksa att en ’gd bort knapp” med ett forinstillt scenario
som exempelvis stinger av alla onddiga elprodukter och sianker ventilation,
kan spara 500-3000 kr per ar for en vanlig villa. Men det ér sékerligen 16nsamt
1 flerbostadshus ocksa.

4.2 Enkater

En enkétundersokning gjordes 1 syfte att reda ut intresset och betalningsviljan
for 14 olika funktioner som kan ingé 1 ett intelligent hem. Forst kom en fraga
om hur intresserad personen var av en viss funktion. Darefter kom en fraga om
hur mycket personen var villig att betala extra for att fi den funktionen. For att
alla skulle ha samma referenslige vid prisbedomning sé skulle de utga frén att
de skulle kdpa en ldgenhet idag, tre rum och kok, 70 kvm, for 2 000 000 kr.

Enkéten skickades ut till tre olika grupper. Forsta gruppen (Hog.ing) var en ak
3 klass Hogskoleingenjorsstudenter med inriktning husbyggnadsteknik och
arkitektur (28 svar av 47 utskick). Grupp tvd (Civ.ing) var en &k 3 klass med
Civilingenjorsstudenter med inriktning vidg och vatten (21 svar av 93 utskick).
Grupp 3 (Forum) var ett studentforum pd byggahus.se med blandade ménni-
skor (21 svar). Den fjarde gruppen (Alla) i diagrammen 4r en sammanslagning
av alla svar frin de tre grupperna.

Diagramstapeln ”Kvinna” visar medelvérde bland kvinnor for den funktionen.

Stapeln ”Maédn” visar motsvarande for ménnen, och stapeln "Medel” visar me-
delvirdet for kvinnor och mén tillsammans f6r den funktionen.
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4.2.1 Svarsdiagram

3a. Hur intresserad ar du av att kunna styra belysningen i
ldgenheten via din mobiltelefon/dator?

5,0
T ©
$ 5 34
38 *° 33 31 30 30 30 30 30 32 31 30 32
oo 3,0
n o 2,0
= Qo
T X
s 10
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Figur 15: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att kunna styra belysningen i ldgenheten via din
mobiltelefon/dator.
3b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna tanka
dig att betala for att fa funktion 3a inbyggd i ldagenheten?
6176
. 5500
v
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=, 3900 3778 3816
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Figur 16: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i fraga 3a.
4a. Hur intresserad ar du av att kunna spela upp musik (samma
eller olika) i lagenhetens alla rum, och styra detta via din
mobiltelefon/dator?
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Figur 17: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr att kunna spela upp musik i ldgenhetens alla rum via
mobiltelefon/dator?
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4b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 4a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 18: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdaga 4a.

Inte alls intresserad

1=

Mycket intresserad

5=

5a. Hur intresserad ar du av att kunna reglera temperaturen i
ldgenheten via din mobiltelefon/dator?
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Figur 19: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr att kunna reglera temperaturen med mobiltelefon/dator?

5b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 5a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 20: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdaga 5a.
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6a. Hur intresserad ar du av att kunna reglera ventilationen i
lagenheten via din mobiltelefon/dator?
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Figur 21: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att reglera ventilationen med mobiltelefon/dator.
6b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 6a inbyggd i
lagenheten?
5333
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Figur 22: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i fraga 6a.
7a. Hur intresserad ar du av att kunna styra dina persienner
och solskydd i lagenheten via din mobiltelefon/dator?
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Figur 23: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att styra dina persienner och solskydd via
mobiltelefon/dator.
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7b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 7a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 24: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i fraga 7a.
8a. Hur intresserad ar du av att kunna 6ppna och lasa din
lagenhetsytterdorr via din mobiltelefon/dator oavsett var du
befinner dig?
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Figur 25: Hdr redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att kunna dppna och ldsa ldgenhetsdorren via
mobiltelefon/dator.
8b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 8a inbyggd i
lagenheten?
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Figur 26: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i fraga 8a.

35



9a. Hur intresserad ar du av att ha en kamera vid din
lagenhetsytterdorr for att via din mobiltelefon/dator kunna se
vem som ringer pa dorren oavsett var du befinner dig?
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Figur 27: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ha en kamera vid din ldgenhetsdorren som dr kopplad
till mobiltelefon/dator.

9b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna tanka
dig att betala for att fa funktion 9a inbyggd i lagenheten?
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Figur 28: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i fraga 9a.

10a. Hur intresserad ar du av att ha ett uppkopplat inbrottslarm
och brandlarm i din lagenhet som du kan styra via din
mobiltelefon/dator, och som varnar dig om nagot hander?
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Figur 29: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ha inbrotts- och brandlarm kopplat till
mobiltelefon/dator.
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10b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 10a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 30: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdaga 10a.
11a. Hur intresserad ar du av att ha matare for el, varme och
vatten i lagenheten sa att du kan se din forbrukning?
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Figur 31: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ha en mdtare for att se forbrukningen i ligenheten.

11b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 11a inbyggd i

lagenheten?
5111
< 4286
4
= 3667
= 2846 3229 3406
= 2500 2667 2556 2786 2694
2 1750
c
: ‘\
()
o
N be} V@o & < ebe} @Q’o S «\\' & @Ib & & &
& & R & &N & e\ &

Figur 32: Hdr redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdga 11a.

37



12a. Hur intresserad ar du av att din lagenhet ar forberedd med
teknik som gor att du enkelt via "plug n play" kan koppla in

valfria loT prylar, exempelvis uppkopplad kaffekokare, kylskap,

diskmaskin och tvattmaskin, for att darmed kunna styra dessa
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Figur 33: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ldgenheten ska vara forberedd med teknik som
underldttar inkoppling av tekniska produkter.

12b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna

tanka dig att betala for att fa funktion 12a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 34: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdaga 12a.
13a. Hur intresserad ar du av roststyrning och att kunna
prata med din lagenhet for att pa sa satt kunna fa
information du soker eller styra funktioner och prylar i
lagenheten genom rostkommandon?
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Figur 35: Hdr redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ldgenheten ska vara roststyrd.
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13b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 13a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 36: Hdr redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdga 13a.
14a. Hur intresserad ar du av att din lagenhet via sensorer
kanner av temperatur, luftkvalitet och antalet narvarande
personer, for att pa sa satt automatiskt reglera varme och
ventilation sa att komforten bibehalls och energikostnaden
sjunker?
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Figur 37: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ldgenheten relgerar temperatur och luftkvalitet efter
personbelasting for energikostnaden ska sjunka.

14b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 14a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 38: Hdr redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdga 14a.
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15a. Hur intresserad ar du av att din lagenhet automatiskt kan
reglera dina persienner och solskydd for att pa sa satt lattare
kunna uppratthalla 6nskad temperatur i lagenheten?
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Figur 39: Hér redovisas resultatet av hur stort intresset dr av att ldgenheten automatiskt reglerar persiennerna.
15b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 15a inbyggd i
lagenheten?
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Figur 40: Hér redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdga 15a.
16a. Hur intresserad ar du av att din lagenhet har
narvarostyrd belysning for att pa sa satt undvika att lampor
ar tdnda i onédan och pa sa satt sanka energikostnaden?
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Figur 41: Hdr redovisas resultatet av hur stort intresset dr av ldgenhetens belysning ska vara ndrvarostyrd.
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16b. Hur mycket extra pa dessa 2 000 000 skulle du kunna
tanka dig att betala for att fa funktion 16a inbyggd i

lagenheten?
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Figur 42: Hdr redovisas respondenternas betalningvilja for funktionen i frdga 16a.

I tabell 1 nedan foljer resultatet sammanfattat som ett summerat snittvarde for
alla funktioner tillsammans. ”Snitt intresse” visar alltsd vad medelintresset ar
for alla funktioner. ”Snitt kr” visar medelvérdet for betalningsviljan per funkt-

ion. ”Summa kr” visar den genomsnittliga totala betalningsviljan for alla
funktioner tillsammans.

Tabell 1. Hdir Sammanfattas enkdtresultatet i tabellform.

SNITT INTRESSE SNITT KR SUMMA KR
HOG.ING
MEDEL 3,2 5440 76154
MAN 3,1 5988 83834
KVINNA 3,2 3996 55942
CIV.ING
MEDEL 3,1 3841 53780
MAN 3,1 5157 72194
KVINNA 3,1 2847 39862
FORUM
MEDEL 2,9 2806 39277
MAN 2,8 2551 35707
KVINNA 3,0 3589 50250
ALLA
MEDEL 3,1 4029 56404
MAN 3,0 4565 63912
KVINNA 3,1 3477 48684
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5 Analys

1 detta avsnitt presenteras en analys som grundar sig pd bdde teoriavsnittet
och empiriavsnittet. Hdir ges mer sammanfattande svar pa de fragestdllningar
som rapporten dmnat undersoka.

5.1 Vilken bra teknik finns?

Det gér att utldsa 1 intervjuerna att de personliga dsikterna om vilken teknik
som ar bast skiljer sig at, vilket gor det svart att utse en vinnande teknik. Det
ndrmaste svaret blir att det beror pa situationen, vilket behovet dr, vem som
ska nyttja tekniken och var den ska anvédndas. Géller det teknik for en lagenhet
som ska nyttjas av den boende, dar multimedia ar viktigt, sd framhélls tradlosa
Z-wave, Zigbee eller Thread produkter. Framforallt Threadbaserade produkter
talas det gott om baserat pd bade intervjuerna och teorin. Dessa produkter ar
enkla for privatpersoner att sjilv installera och komma igéng med. Ar det dér-
emot fastighetsidgaren som ska ha teknik for hela fastigheten sa handlar det
snarare om mer avancerade trddade system sdsom exempelvis KNX. Det ar
mer avancerat och kraver behorig installator, men dr samtidigt sékrare och
stabilare och lampar sig for fastighetsdriftsystem.

5.2 Mojligheter med intelligenta bostader

Enligt studien gar det att konstatera att det finns vildigt mycket teknik att vilja
bland och att 1 princip allt &r mdjligt med tekniken, se figur 1 - figur 8. Det
handlar bara om vad man vill ha och ar villig att betala. Hiar nedan sammanfat-
tas de viktigaste mojligheterna.

5.2.1 Energibesparing

Det som bekriftas bade 1 teorin och empirin ér att det finns mojligheter till
stora energibesparingar for bostdader dar intelligent teknik implementeras.
Framforallt pa det dldre fastighetsbestandet dér energiforlusterna dr mycket
storre jamfort med nyproducerade bostdader. Besparingen ar dock inte lika stor
for bostader som for kommersiella byggnader sdsom kontor eller lagerlokaler
dar energianviandningen kan sdnkas med upp till 50% enligt intervjun med
Schneider Electric och deras pilotprojekt, dédr en lagerlokal renoverades och
byggdes ut samtidigt som KNX installerades. Enligt samma intervju sa upp-
skattas att det for bostidder kan bli en energibesparingen pd 15-20 %. Detta
styrks delvis ocksé av teorin kapitel 3.2.2 dar det pastds att fastigheters gene-
rella energibesparing dr 15-30 % med intelligent teknik.
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Framforallt handlar det om teknik dér sensorer och métare samlar information
om fastighetens drift och anvindning i datacentraler i antingen fastigheten el-
ler 1 molnet. Denna information analyseras sedan med datorprogram som se-
dan ger instruktioner till fastighetens driftsystem som utfor olika &tgéarder. P4
sa satt optimeras driften och onodig energianvindning minimeras. Det handlar
ofta om att varme och ventilation inte ska gé for fullt nér ingen person anvén-
der bostaden. Eller att uppvarmningen stangs av eller minskar nér fonster eller
dorrar dr oppna. Det kan ocksé vara nirvarostyrd belysning eller automatisk
reglering av solskydd, for att undvika onddig uppvarmning av bostaden som
sen maste kylas bort. En energibesparande funktion som ar populér hos villaa-
garna (1 kapitel 3.2.1) och som tekniken ger mdjlighet till, ar en ga-bort-knapp.
Men hjilp av scenariobyggande kan man stilla in att exempelvis alla lampor
och standbyprodukter ska stangas av med ett enda knapptryck, vilket man kan
spara mycket energi pa. Efterhand som lampor byts ut mot energisndla LED
lampor sa minskas besparingspotentialen pa den fronten, men samtidigt sa till-
kommer andra produkter som tar el 1 onddan. Exempelvis tv-apparater, datorer
och laddare av olika slag.

5.2.2 Okad effektivitet och kontroll

For fastighetsdgare och forvaltare av stora fastighetsbestand kan tekniken vara
vialdigt l6nsam. Inte bara genom energibesparing utan ocksa att de kan fa
mycket béttre kontroll over sitt fastighetsbestdnd och dess hilsa. Nar uppkopp-
lade sensorer och mitare av olika slag byggs in 1 fastigheten, sd kan fastighets-
forvaltarna ha koll pé fastigheten utan att vara fysiskt pa plats. Risken hér blir
dock att den fysiska ronderingen av fastigheten kanske uteblir om man helt
forlitar sig pd tekniken. Da riskerar man att missa andra fel som inte kan upp-
marksammas av sensorer och teknik. Rondering tillsammans med teknik &r
déremot ett vinnande koncept. Med hjilp av driftanalyser blir det mgjligt att
uppticka lickage och andra allvarliga hdndelser snabbt eller till och med innan
de intraffar, vilket kan spara mycket pengar. Det blir ocksa mdjligt att f& direkt
information fran olika apparater 1 bostaden sdsom hissar, flaktar, pumpar, vil-
ket gor att man direkt kan se om ndgon slutar fungera eller fungerar mindre
bra.

5.2.3 Okad trygghet och sékerhet

Det finns ménga sétt att anvinda tekniken pa for att 6ka tryggheten och siker-
heten for den boende och bostaden. Det giéller framforallt att man kan hélla
tjuven borta genom rorelsedetektorer kopplade till belysning och dvervakning
samtidigt som larm och livedvervakning kan skickas till &garens mobiltelefon.
Att kunna programmera odndligt manga olika belysningsscenarion kan ocksa
motverka tjuven. Det géller ocksd att man med hjilp av sensorer och dataana-
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lyser kan uppticka vattenldckage, brand eller andra allvarliga handelser och fa
larm skickat till sig. Tekniken kan ocksa anvéndas 1 syfte att hjilpa sldktingar
och vardpersonal att hilla ett vakande 6ga over éldre eller funktionshindrade
personer. Detta kan goras exempelvis genom att sensorer och maétare registre-
rar aktiviteten 1 hemmet hos den vardbehovande och ddrmed kan allvarliga
hiandelser upptickas vid avvikande beteende.

5.2.4 Okad komfort och bekviamlighet

P& komfortomradet finns det ménga och stora mojligheter att anvéinda tekni-
ken for att spara tid och bli mer effektiv 1 vardagen, oka bekvamligheten 1
hemmet, samt 0ka vélbefinnande och livsglddjen da vardagen blir enklare och
roligare. Ur komfortsynpunkt handlar det frimst om battre inomhusmiljoer 1
form av ljussittning, luftkvalitet och temperatur. Med intelligent och modern
teknik sd kan bostaden sjilv reglera vitheten for ljuset till att f6lja solen och
dygnsrytmen, vilket ska vara bra for oss enligt en av intervjupersonerna. Med
sensorers hjdlp kan dven luftens kvalitet och temperatur métas och automatiskt
regleras sa att den alltid dr bra och 6nskvérd.

Ur ett bekvamlighets- och tidsperspektiv handlar det frimst om att kunna
skapa olika scenarion ddr manga saker utfors med ett enda knapptryck. Det
kan vara ett god-morgon-scenario, dir man med ett knapptryck tdnder upp bo-
staden, satter igdng kaffebryggaren, varmvattnet till duschen och motorvarma-
ren till bilen. Eller en gi-bort-knapp som slacker all belysning, stanger av
standbyprodukter och aktiverar larmet, vilket gor att man inte behover gi runt
och gora det pé varje enskild strdmbrytare. Aven robotgrisklippare och robot-
dammsugare, eller mgjligheten att sitta igdng sin tvittmaskin via mobiltelefo-
nen pa distans dr exempel pd produkter och andra sitt att spara tid pa.

Ur livsglddjesperspektiv kan battre underhallning lyftas fram. Det finns ménga
system som gor det mgjligt att spela upp musik och video 1 olika rum pa ett
vildigt enkelt och smidigt sitt. Aven att bara ha tillging till modern high-tech
teknik kan 1 sig ge stor tillfredstéllelse och dkat vélbefinnande.

Med hjilp av smarta telefoner och surfplattor har det idag via appar blivit vil-
digt enkelt och smidigt att styra och kontrollera alla dessa saker och funktioner
frin ett enda stille.

5.3 Problem med intelligenta bostader

Aven om det finns ménga fordelar si finns det ocksé en del problem. Det
handlar om tekniska och etiska problem.
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5.3.1 Tekniska problem
Det finns olika typer av tekniska problem. De problem som framkommit innan
1 rapporten ar

5.3.1.1 Kompatibilitetsproblem

Brist pa standarder och kompatibilitet mellan produkter fran olika leverantorer
verkar vara ett stort problem som manga nidmner. Brist pa standardisering gor
att konkurrensen missgynnas och det blir mycket svarare att vélja produkter
frén olika leverantorer som fungerar med varandra. Det 4r ménga som efter-
fragar standarder och péstar att det krdvs for att intelligent teknik ska fa stort
genomslag.

5.3.1.2 Installationsproblem

For de mer professionella och avancerade systemen sdsom KNX si kravs det
en behorig installator som installerar och driftsétter systemet. Ofta krivs ocksa
nya ledningsdragningar 1 huset vilket gor installationen dn mer komplicerad
och tidskrdvande. Detta kan bli ett problem for framforallt enskilda privatper-
soner som da inte kan installera dessa system sjilv utan att behova betala extra
for den tjansten.

5.3.1.3 Mer som kan ga fel

Med mer teknik sé dr det ocksd mycket mer som kan gé fel. Och eftersom det
ibland handlar om mer avancerad teknik sé dr det mycket mojligt att brukaren
sjalv inte kan 16sa de problem som kan uppstér. Om det krdvs en behorig ex-
pert for att 16sa problemen sé blir det ocksd en merkostnad och ett irritations-
moment for brukaren. Med detta givet s finns behov av att manuellt kunna
koppla bort systemen och anvdnda och styra huset pé traditionellt vis si huset
dnd4 ar brukbart om nédgot skulle fela.

5.3.1.4 Anvéandarsvarigheter

Ett annat stort problem &dr anvindarsvarigheter. For att teknik ska bli anvédnd-
bar och efterfragad s& maste tekniken vara anvéindarvénlig och brukaren forstd
sig pd hur den ska hanteras. Det dr manga 1 dagens samhélle, framforallt dldre
generationer, som har svart for datorteknik. Samtidigt s har yngre generation-
er ofta har vildigt latt for att anamma ny teknik. Det kan ocksé finnas anvén-
darsvérigheter for personer med funktionshinder eller utvecklingsstorning vil-
ket inte ska glommas bort.

Som det framgér i rapporten s kommer tekniken antagligen bli mer popular 1
takt med generationsvéxlingar nér storre andel av befolkningen ar teknikvana.
Samtidigt gar utvecklingen framat och tekniken blir mer anvandarvénlig ju
langre tiden gar. Framforallt har tillgdngen till smartphones med tillhdrande
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“appar” 6ppnat upp mdjligheten till att enkelt styra systemen fran ett enda
stélle, vilket redan gjort intelligent teknik 1 bostader mer populir.

5.3.1.5 Sékerhetstekniska problem

Risken finns att saker som dr uppkopplade mot internet kan bli hackade. Inte
ens pentagons datorsystem ar sdkert. Risken ar storre nar det handlar om trad-
l16sa system jamfort med trddade system, men inget ar helt sdkert. Sdkerheten
och krypteringen blir hela tiden béttre, men det blir hackarnas metoder ocksa.
Och det dr ndgot man ska vara medveten om och viga in nir man gor valet om
vilken teknik man ska anvinda. Diaremot s& kan man fundera over vilka inci-
tament ndgon skulle ha att hacka ett system. Finns det inget vérde i att hacka
ett system s ir risken att det hackas ligre 4n om det finns ett virde. Ar exem-
pelvis dorrlas och kameror uppkopplade sé kan det finnas virde och vilja att
hacka bostadens system. Att vilja teknik som kommunicerar 6ver ovanliga
protokoll ar en fordel vad géller sikerheten (nackdel vad giller kompatibilitet
mellan system) d4 det inte dr s& minga som kan de systemen och ddrmed inte
sd manga som kan hacka dem. Problemet blir storre ndr kommunikationen
sker genom vanliga protokoll, vilket ér fallet for exempelvis IP-Kameror.
Men sikerhetsproblemet behdver inte ligga 1 det egna hemmet. Populariteten
med molntjanster for fastighetsdriftanalyser okar, dar information om fastig-
hetens drift och de boendes anvindarvanor laddas upp. Detta kan vara kénslig
information, och dven molnleverantérens system kan hackas. Ytterligare ett
problem hér dr att man inte vet var informationen befinner sig, utan man méiste
helt forlita sig pa sin molnleverantor att ens data ar 1 sdkert forvar.

5.3.2 Etiska problem

Det finns en del etiska problem med att anvidnda tekniken. Det géller framfor-
allt dvervakning och loggande av anviindarvanor. Overvakning ér bra pa vissa
satt, men det ir inte alla som kénner sig bekvima med att ndgon annan kan se
vad du gor, nidr du kommer och gér fran hemmet, eller vad du har f6r anvén-
darvanor hemma. Detta blir 4n virre om informationen dessutom laddas upp i
molnet dir man sjélv inte har ndgon kontroll pd var den befinner sig. Nar det
giller dldre och funktionshindrade personer sa kan det vara vialdigt bra med
den hir typen av 6vervakning, med de fordelar som beskrivits innan, men det
ar da viktigt att dessa personer ger sitt godkdnnande forst.

5.4 Vad efterfragas?

Enligt bade Skanskas och Ericssons undersokning i kapitel 3.4.1 och 3.4.2
samt svaren frin enkédtundersokningarna 1 kapitel 4.1.1 kan vi utldsa att det
finns ett stort intresse for att ha ndgon form av intelligent-hem 16sning. De
funktioner som efterfrdgas extra mycket ar: Sdakerhetslosningar med uppkopp-
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lade inbrottslarm och brandlarm, trddlésa och smidiga multimedialdsningar for
framforallt musik 1 alla rum, samt elmatare for egen kontroll av elforbrukning-
en. Det finns ocksé ett relativt stort intresse for att bostaden automatiskt ska
kdnna av och reglera temperatur, luftkvalitet och ventilation efter narvaro och
behov, enligt enkéterna. Intressant hér &r att intresset dr relativt 1agt {or att
sjalv kunna reglera ventilationen. Detta kan dock kan vara bra eftersom det
finns krav pa hur hog ventilationen ska vara, och kanske inte dr ndgot som alla
bor kunna mixtra med. Lagt var dven intresset for uppkopplade ytterdorrslas,
medan att ha tillgang till roststyrning 1 bostaden var extremt 14gt, nistan obe-
fintligt. For ovriga funktioner s var intresset runt medelmaéttigt. En annan in-
tressant detalj enligt tabell 1 1 kapitel 4.1.1 ar att kvinnor generellt sett 4r mer
intresserade av funktionerna, men har 4ndé en ligre betalningsvilja dén mén-
nen.

5.5 Vilken teknik ar Ionsam och borde byggas in mer?

Teknik ér inte gratis vilket innebér att det oftast kostar mer med tekniken én
utan. Undantag ar om tekniken anvéinds i exempelvis tids- eller energibespa-
rande syfte vilket kan vara ekonomiskt lonsamt. Men nér det handlar om be-
kvamlighet, komfort och sékerhet s far man rdkna med att det kostar extra.

Den teknik som verkar vara en riktigt lonsam affar for fastighetsdgare och for-
valtare av storre fastigheter ar driftanalyser av insamlade driftdata frdn senso-
rer och matare. Detta stodjer sig pé intervjun frén bdde PQR och Schneider
Electric, men dven pé teorin 1 framforallt kapitel 3.2.2. Det handlar om inve-
steringar 1 [oT tjénster, déir aterbetalningstiden normalt ar 18-24 minader men
kan vara sa kort som under 12 méanader. I Sverige har vi idag ett 1agt elpris 1
forhallande till exempelvis Tyskland. Kommer elpriset att 6ka sa kan tekniken
bli 4n mer lonsam da besparingen 1 kronor blir hogre. Darfor ar det rimligt att
péstd att denna teknik borde byggas in 1 alla nya fastigheter idag, inte bara for
att det 10nar sig, utan ocksa for att vi har ett gemensamt ansvar att sinka den
totala energianvindningen och dirmed koldioxidutslappen. Det dr aven myck-
et lattare och billigare att planera och installera vid nybyggnation, 4n att instal-
lera 1 efterhand. Med tekniken installerad s& fir man ocksé en fastighet som éar
rustad for framtiden och mojlighet att utnyttja BIM-nivé 3 och med alla dess
fordelar.

Vad giller 16nsamhet 1 de enskilda funktionerna fran enkéten sa ar det svart att
svara p4, eftersom det finns s mycket olika tekniker 1 olika prisgrupper fran
olika leverantorer. Men det blir mer I6nsamt att bygga in manga funktioner
framfor bara en enda, eftersom om man dndéa ska lagga pengar pé ett intelli-
gent system sd kan man lagga in fler funktioner 1 det och darmed sla ut kost-
naden per funktion. Ddrmed &r kan det bli 16nsamt att installera funktionerna
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om man kan klara det pd under 56404 kr som ar den totala medelbetalningsvil-
jan for funktionerna enligt tabell 1, kapitel 4.1.1. Ménnen 1 Hog.ing gruppen ar
dock villiga att betala dnda upp till 83834 kr, vilket ger lite mer marginal om
man inriktar sig till unga mén.
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6 Diskussion

1 diskussionen ger jag som forfattare mina egna reflektioner, visar egna tan-
kar och drar egna slutsatser. Hdr stdr dven forslag pd fortsatta studier, samt
en diskussion med kritik pa rapporten och den metod som anvdnts.

6.1 Egen reflektion

Min egen asikt om intelligenta bostdder nu nér jag fatt en hel del kunskap om
det ar att det 4r mer positivt med tekniken &n utan. Jag ar helt 6vertygad om att
det kommer att komma mycket mer teknik 1 vara bostdder 1 framtiden, men det
borde anvdndas mer redan nu. Det finns massor av vinster vi kan fé av att im-
plementera teknik 1 vdra bostdder. Om vi ska klara klimatmalen och sidnka
vara koldioxidutslédpp s méste vi jobba pa alla plan, och framf6rallt med bo-
stdderna d4 dessa star for en betydande andel av utsldppen. Sa nir det finns
teknik som kan hjilpa oss att sdnka energianvdndningen sé ska det anvindas,
framforallt nu nér det visat sig att det dven dr lonsamt.

Allmint sé vill vi médnniskor ocks4 hela tiden fa det bittre genom en tryggare
och enklare vardag. Aven detta kan teknik hjilpa oss med, och jag tror att folk
kommer att vara villiga att betala for det med nér de inser fordelarna. Min en-
kit visade att betalningsviljan for olika funktioner inte var riktigt s& hog som
jag forvantade mig, dé jag sjdlv ar villig att betala runt det dubbla mot snittet.
Jag tror detta delvis beror pa att minga inte forstér helt hur tekniken ska hjilpa
dem. Likadant som att folk var tveksamma till TV:n, datorn eller smartphonen
nér dessa kom, sd dr manga tveksamma till intelligenta bostader tror jag.

Vad giller tekniken 1 sig sé tror jag pd att ett intelligent system for drift och
kommunikation likt KNX tillsammans med sensorer och mitare borde byggas
in 1 alla fastigheter av entreprendren nir huset produceras. Detta géller teknik
for fastigheten som helhet, exempelvis for virme, ventilation och solskydd for
varje lagenhet. Ddremot sé tror jag att teknik for uppkopplade prylar (IoT pro-
dukter) 1 lagenheten, exempelvis for underhéllning av ljud och bild, blir battre
om varje lagenhetsinnehavare sjélv installerar efter behag. Detta beror framst
pa att vi alla har olika behov 6ver vilken teknik man vill ha och dr nédvéandig,
men dven olika preferenser dver vilket fabrikat och vilken prisklass man vill
lagga sig 1. Manga av dessa [oT produkter dr dessutom relativt litta att komma
igdng med pa egen hand da de oftast ar tradlosa och anvénder sig av plug n
play teknik.
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Givetvis sa finns det negativa sidor med teknik och uppkopplade bostider
ocksa. Anvindarsvérigheter och sidkerhetsaspekterna som tagits upp innan
med att ett system kan hackas och en tjuv darmed skulle kunna lasa upp ytter-
dorren med en dator eller komma &t kanslig personlig information ér ett par av
dem. Men en annan risk som jag ser dr ocksa att vi blir mer sléa @n vad vi ar
idag om vi far det mer komfortabelt och kan skota saker utan att behova resa
oss frn soffan. Det spelar mot att vi 1 dagens samhille behdver motionera och
rora pa oss mer dn vad de flesta idag gor. Detta far dock ses som ett litet pro-
blem 1 relation till sdkerhetsproblemen och vinsterna med tekniken.

6.2 Tips for fortsatta studier

Personligen tycker jag intelligenta bostdder och att anvédnda teknik 1 bostader-
na fOr att géra dem smartare och béttre ar valdigt intressant och hogaktuellt
dmne. Det har dessvirre inte funnits utrymme till att f6rdjupa min rapport 1
nagon specifik teknik, dd detta skulle vara en form av oversiktlig sammanfatt-
ning. Darfor foreslar jag att tips pa fortsatta studier kan vara att g& djupare in
pa ett av de system som denna rapport belyst, exempelvis KNX, och titta nér-
mare pa vilka mgjligheter och problem just det systemet medfor nir det hérd-
granskas.

6.3 Metodkritik

Det finns kritik pa denna rapport som kan vara vird att belysa och som jag
som forfattare ar medveten om. Vad giller enkéterna s hade det varit bra om
antalet respondenter varit fler. Det hade ocksé varit bra om det funnits ett
storre antal grupper som skiljt sig 4t. Nu bestod grupperna av tva stycken nist-
an likvardiga studentgrupper bestdende av personer som ér intresserade av och
kommer att verka i1 byggbranschen och didrmed inte kan anses vara helt repre-
sentativa for dvriga befolkningen. Aven den tredje gruppen bestod sannolikt
mestadels av studenter 1 byggsektorn, men var antagligen mer uppblandad én
de tva studentgrupperna och darmed kanske mer representativ for vad Svenska
befolkningen i stort tycker om intelligenta bostdder. Det ar ocksé troligt att
svaren pa enkiterna blivit annorlunda om motalternativ till funktionerna fun-
nits och dirmed rangordningsmagjlighet.

Aven intervjuerna kan téinkas ha ett missvisande resultat d& det var fi personer
som intervjuades och da néstan bara en per yrkeskategori. Om dessa personer
inte tycker som genomsnittet for sin yrkesroll s kan det hinda att resultatet
hade varit ndgot annorlunda jamfort med vad det nu ér.
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7 Slutsats

Slutsatsen beskriver de viktigaste resultaten, och rapportens fragestdllningar
besvaras i en sammanfattad kort text.

Frén studien kan slutsatsen dras att det finns teknik som &r bra och l6nsam och
dédrmed bor anvindas mer 1 flerbostadshus dn vad som gors idag. Den mest
l6nsamma tekniken handlar om att ha uppkopplade sensorer och mitare av
olika slag 1 fastigheten som samlar in driftdata, vilket sedan analyseras 1 drift-
datacenter 1 egen regi eller 1 molnet. Utifrdn analysen skickas sedan instrukt-
ioner till fastighetens driftsystem om att utfora en viss atgérd. Pa sa satt kan
fastigheten sjilv exempelvis reglera viarme och ventilation efter behov, vilket
kan reducera energianvandningen samtidigt som komforten 6kas. Med intelli-
genta system blir det ocksd mojligt for fastigheten sjilv att upptiacka exempel-
vis lackage av olika slag, eller defekta och ineffektiva komponenter sdsom
flaktar och pumpar och larma om detta. Darmed kan man undvika allvarliga
skador samt underlitta underhéllsplaneringen av fastigheten. Aterbetalningsti-
den for denna typ av system ligger idag vanligtvis pa 1 '4 - 2 &r, vilket bor
vara ett gott incitament till att borja anvanda tekniken.

Med intelligent teknik 1 bostdderna skapas ocksa mojligheter till att fi en mer
komfortabel, tryggare och effektivare vardag. Det skapas ocksa nya mojlighet-
er att pa ett nytt sitt hjilpa dldre och funktionshindrade personer, da dessa kan
overvakas av vardpersonal och anhoriga pd distans och darmed kan hjélp an-
landa 1 tidigt skede om négot allvarligt skulle hénda.

De storsta problemen med intelligent teknik i1 bostdderna bedoms 1 rapporten
vara sidkerhets- och etikproblem. Det finns problem med att uppkopplade fas-
tigheter kan hackas och dirmed skulle en tjuv mojligtvis kunna 14sa upp ytter-
dorren via en dator. Det finns dven risk for att personlig information som sam-
las in av fastighetssystemet kan komma 1 fel hinder och orsaka potentiell
skada. Att fastigheten samlar in personlig information ar i sig ett problem da
alla inte kénner sig bekvama med det, och d& framforallt inte om ndgon annan
har tillgéng till denna information.

Ur vad som framgatt i rapporten si lampar sig trddat KNX-system bra for fas-
tighetsdriftsystem, medans tradlosa — exempelvis Threadbaserade produkter —
lampar sig bra nar det géller att géra den egna lagenheten intelligent. Det ver-
kar vara sa att det dr battre att den boende installerar teknik sjdlv 1 sitt eget
hem snarare dn att det gors av en byggentreprenor 1 forviag. Detta beror pa att
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de personliga preferenserna skiljer sig om vilken teknik som 4r nddvéindig och
bast, vilket gor det svart for en byggentreprendr att gora val som passar alla.
Det kan ocksa vara svart att fa lonsamhet med tekniken da genomsnittsperso-
nen enligt enkdtundersokningen bara dr beredd betala 4000 kr 1 snitt per intel-
ligent funktion, vilket ocksé talar for att det ar béttre att varje enskild person
installerar sin egen teknik efter tycke, kostnad och smak. Detta bedoms vara
orsaken till att intelligent teknik 1 ldgenheter inte erbjuds eller installeras 1 s&
stor utstrickning vid nybyggnation idag. Den teknik som efterfragas mest
handlar om system for underhéllning med ljud och bild, sdkerhetslosningar,
samt individuell métning av energi och vattenforbrukning.
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9 Bilagor

1 detta avsnitt finns bilagorna som bestdr av tyngre text av tyngre karaktdir
som inte ldmpar sig att ha med i rapporten. I bilagorna finns bland annat in-
tervjufragor med hela intervjusvar, samt enkdtformuldr med svar.

9.1 Intervjusvar

Hér nedan finns svaren fran de fyra intervjuerna. De intervjuade foretagen ar
byggentreprendren Veidekke, Elektronikforetaget Schneider Electric, Installat-
ionskonsultbolaget PQR tillsammans med AVC, samt HSB Malmo. Intervju-
erna har spelats in med hjélp av en mobiltelefon, och svaren har sedan ren-
skrivits pa ett sammanfattande vis. Dessa svar dr de som redovisas hir nedan.

9.1.1 Veidekke:

Intervjupersonen ér ansvarig for intern samverkan pd Veidekke Sverige, och
jobbar en hel del med fragor kring teknik, strategi, affarsutveckling och hur
Veidekkes produkter ska se ut 1 framtiden.

Fragor och svar:

1: Vad tinker du pa nir du hor intelligenta bostader?

Nar han hor orden intelligenta bostidder sa dr han inte helt sidker pa att han tin-
ker p4 samma sak som jag. Men han forknippar det med en bostad som &r vil-
digt high Tech, med coola prylar och funktioner sdsom uppkopplade vitvaror
eller mojlighet att sétta igdng kaffebryggaren péa distans. Det dr for honom en
typ av hus som édr nischade for att appellera véldigt teknikintresserade méanni-
skor, och han forknippar det inte med en bostad som exempelvis dr vildigt
energieffektiv eller extra siker, utan drar granser mellan dessa.

2: Vad ir din allménna syn och dina asikter om intelligenta bostéider?
Han vill gérna dela upp omradet intelligenta bostédder 1 delarna intelligent ur
energisynpunkt, intelligent ur sdkerhetssynpunkt, samt intelligent ur komfort-
synpunkt dér de inkluderas coola prylar och funktioner. For honom sa ar det
olika omrdden att fokusera pa. Han tror overlag att det finns en marknad for ny
teknik da byggbranschen ocksd méste utvecklas med 6vriga vérlden och ha
attraktiva produkter till sina kunder. Han dr darfor 6vertygad om att det kom-
mer att bli naturligt att olika former av teknik kommer att ta sig in 1 husen mer
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och mer med tiden. Men han ér inte siker pd om det dr de som byggentrepre-
nor som kommer att leverera denna teknik, eller om det dr andra utomstaende
leverantorer, det aterstar att se.

3: Vilka maojligheter ser du med tekniken?

Han ser mgjligheter men tror att det kommer att vara olika tekniklosningar
som efterfrigas till olika malgrupper. Exempelvis bostidder for dldre personer
kanske far valdigt mycket sdkerhetslosningar. En ung mlgrupp kanske mer
tycker om coola funktioner som att kunna kolla om mj6lken ar slut via mobil-
telefonen. Han tror dock att det kan bli svart att vélja ut enskild teknik 1 en la-
genhet utifran den enskildes preferenser om detta ska vara kostnadseffektivt
och héllbart dven for nasta dgare. Darfor ser han storre mojligheter 1 teknik
som ar generell for hela fastigheten och intressant for fastighetsforvaltaren.
Det kan vara teknik som gor att energianvindningen sdnks. Om man kan
bygga tva likadana bostdder som kostar lika mycket, men dér den ena har en
lagre driftskostnad pa grund av intelligent teknik sé ar det ju en klar konkur-
rensfordel for den intelligenta bostaden. Allt handlar om pengar 1 ldangden. Vi
manniskor blir &ven mer och mer miljdmedvetna, sd vidare kan det gé att
bygga in teknik som gor byggnaden mer miljovénlig och marknadsfora det pé
samma sitt som vi idag marknadsfor miljomarkning av byggnader. Pé s sitt
skulle man kunna ta béttre betalt for den, da kunderna ar beredda att betala
mer for det som dr miljovénligt.

4: Vilka problem ser du med tekniken?

Han ser problem med att det ér olika tidsperspektiv pa en byggnad och den
teknik som installeras, da en byggnad ska st& dir 1 100 &r medan den teknik
som installeras antagligen inte alls héller sa ldnge och maste darfor vara moj-
lig att uppdatera eller byta ut. Det kan dven vara sd illa att teknik som &r mo-
dern 1 planeringsfasen av en byggnad, redan dr for gammal nir huset sedan
stdr klart. Eftersom det tar sa ldng tid frdn planering till fardig byggnad sa
maste man forutse trender och vad vill folk ha om 3-4 ar, vilket ar jattesvart,
dven om man kan gora bra antaganden. Det blir ocksé svért att vélja riatt marke
och leverantor for likvardiga systemlosningar, da olika personer foredrar och
vill ha olika mirken. Exempelvis si foredrar ndgon Sonos musiksystem, me-
dan en annan foredrar ett annat mérke. Det blir vildigt kostsamt och ineffek-
tivt om man ska installera olika eller bdda. Ett annat problem blir ocksé att
denna teknik méste ha ndgon som kan serva den, samt forklara och hjélpa sina
kunder med den. D4 krivs det helt plotsligt It-tekniker, och vem ska betala och
tillhandahalla den servicen? Det dr ocksd mycket mer som kan g fel i en
byggnad med mycket teknik. Dessutom maste tekniken vara sd pass anvindar-
vinlig att kunden forstar sig pd den. Ytterligare ett problem blir att huset blir
mycket mer nischat mot teknikintresserade personer och déd far man en mindre
marknad av kunder vid en forsdljning av bostaden, vilket kan gora den mer
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svarsald. Det finns ocksa risk for etikproblem. Exempelvis om huset loggar
och foljer de boendes vanor och rorelsemonster sa att andra 1 hushéllet kan se
ndr ndgon gér hemifran eller kommer hem. Det ir inte alla som kénner sig be-
kvima med séant.

5: Vad tror du om framtiden for intelligenta bostiader?

Utvecklingen och digitaliseringen gér framét 1 ovrigt, s det kommer vi dven
se mer av 1 byggbranschen framdver. Men tittar vi pa en byggnad som bygg-
des for 10 ar sen och en som byggs idag sa ir det ingen storre skillnad pa dem.
Jamfor man det med t.ex. mobilbranschen sa har den utvecklats enormt myck-
et mer. FOr byggbranschen ér fortfarande ldge och planlosning de viktigaste
parametrarna som salufors nér en bostad ska siljas. Men han ser en mgjlighet
att aven inbyggd teknik 1 framtiden kan anvéndas for att salufora och locka
fler kopare till en bostad. Han tror dock att om intelligent teknik ska fa ett stort
genomslag 1 bostider sa krdavs ndgon form av 6ppen 10sning som ger manga
mojligheter. Han gor jamforelsen med en iphone, dar Apple levererar en tele-
fon med ett grianssnitt och diar utomstaende levererar de personliga apparna.
Telefonen motsvarar dd byggnaden, grinssnittet motsvarar ett integrerat oppet
system 1 byggnaden, och apparna motsvarar olika tekniska prylar som gar att
anvinda med systemet. D4 finns en valfrihet for kunden att sjilv vélja vad
denne vill ha for teknik. Kommer det en sddan 6ppen 16sning sa finns det stora
mojligheter och da kan utvecklingen komma att ta fart.

6: Tycker du att intelligenta bostéider ir nigot som byggbranschen ska
satsa mer pa?

Det dr dumt att blunda for att den teknik som utvecklas. Men for Veidekkes
del s ér det stor skillnad pa om det géller att t.ex. sitta in intelligenta kylskép
och annan utrustning som utvecklas av nigon annan jamfort med om de sjilva
ocksé ska utveckla de nya produkterna och systemen. Han tror att det tar ldng
tid innan det dr byggbranschen sjilv som kommer att satsa pa att utveckla
egna system for intelligenta hem, utan det ar nigot som andra teknikbolag for
skota, och som sedan installeras av byggbolagen. Men han medger att det kan
vara bra att 1 storre utstrackning samarbeta med teknikbolagen mer dn tidigare.
Men d& kommer det inte handla om nagra Veidekke-unika prylar utan kommer
vara allmén teknik som alla byggbolag kan anvinda sig av.

7: Skulle du sjélv vilja ha en intelligent bostad? Vilken teknik da?

Det finns saker som skulle vara kul och praktiskt att ha, och han sjilv har re-
dan nagra funktioner hemma sdsom uppkopplat larm, mojlighet att starta mo-
torvdarmaren 1 bilen och styra virmen 1 sommarstugan direkt frén mobiltelefo-
nen. Saker och teknik som &r praktisk och hjdlper en 1 vardagen gillar han da
han sjélv ar teknikintresserad. Och han har dven forberett brytarna 1 sitt hus for
att kunna koppla upp dem och styra belysningen frin mobiltelefonen. Daremot
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ar han tveksam till om han hade velat ha tekniken installerad redan nér han
flyttar in 1 en bostad, utan kénner att det ar littare att installera 1 efterhand och
battre att sjdlv fa vilja vad man sjlv vill ha istéllet for att ndgon annan redan
gjort de valen at en. Exempelvis om man vill ha musik i alla sina rum, sa vill
kanske den ena ha ett trddlost sonossystem som ér valdigt létt att installera
sjélv 1 efterhand, medan en annan vill ha ndgot annat.

8: Vilken teknik tror du kan vara lonsam?

Det skulle vara teknik som ger kunden en riktigt "wow” upplevelse, ndgot som
kunden verkligen tycker dr coolt och anvédndbart. Kan man dessutom argu-
mentera for att det inte bara ar en fluga som dr omodernt om 6 ar, sa tror han
att man kan ta betalt for det. Men han vet inte vad det skulle vara for teknik.
Sen ar det all teknik som kan sédnka driftkostnaden for bostaden som ocksé har
mojlighet att bli Ionsam. Sen ska man skilja pa vem det blir 16nsamt for. Ar
det d4garen och forvaltaren till en hyresfastighet, eller ar det de boende 1 en bo-
stadsritt? Eller ar det byggentreprenoren? Det kan ju vara 1onsamt genom att
man sparar pengar pa sdnkt driftskostnad, eller {for att byggentreprendren kan
ta battre betalt for bostaden vid produktion och forsiljning.

9: Vad tror du behover goras for att intelligent teknik ska anvandas mer?
For att anvindas mer sd maste tekniken vara anvdndarvénlig, enkel, samt ticka
ett behov hos anvéindaren, alternativt skapa en lyxkdnsla. Kunden méiste ocksé
kunna forstd nyttan med tekniken for att vilja ha den. Teknik som uppfyller de
kriterierna kan nog komma att efterfragas och anvindas mer.

10: Om det kommer, nir kommer i s fall det stora genombrottet for in-
telligenta bostiader?

Johan tror att det finns tva scenarier. Antingen s& kommer det g successivt att
bli mer och mer intelligent 6ver tiden utan att vi direkt méarker ndgot. Eller sa
kommer ndgon med den dir nyskapande 16sningen som fungerar for manga,
och jAmfor med nédr Apple kom med den forsta iphonemodellen, som blev
startskottet for hur dagens mobiltelefoner ser ut. Men han tror mer pé det
forsta alternativet, och spekulerar 1 att tekniken forst kommer som tillval som
varje kund kan gora, for att sedan bli standard nér det visar sig att det flesta
anda gor ett visst tillval. Men hur lang tid denna utveckling skulle ta har han
ingen aning om.

11: Vad ir Veidekkes syn pé intelligenta bostider?

Generellt s anser han att hans syn pé intelligenta bostdder nog staimmer rétt
bra med vad Veidekke som foretag generellt tycker. Detta anser han d& han
jobbar mycket med dessa fragor inom foretaget och darfor vet ungefar vad de
andra dar tycker. Men han reserverar sig for att enskilda personer inom foreta-
get kan ha en helt annan asikt dn han sjalv.

62



I 6vrigt sa tycker han att Veidekke varken ér fore eller efter de andra stora
byggentreprendrerna med vad som erbjuds till kunderna och byggs in 1 bosta-
derna. Men medger att det sdkerligen finns mindre foretag som kan ha specia-
liserat sig och erbjuder mer. Veidekke har dock mojlighet att relativt enkelt
och snabbt kunna applicera ny teknik 1 bostdder byggda via deras Veidekke
Max koncept, som gar ut pa att bygga fardiga husmoduler med installationer
inne pé fabrik. I de modulerna gor de redan tester med exempelvis sensorer
och individuella métare.

9.1.2 Schneider Electric:

Intervjupersonen ar forsdljningschef pa Schneider Electric 1 Sverige for ndgra
olika system, framforallt KNX. Han har d4ven jobbat med teknik for smarta hus
sedan 1997, och har varit med och startat upp nigra foretag inom omradet.
Han ar ockséa ordforande 1 KNX foreningen i1 Sverige (KNX-Sweden) sedan
2003.

Fragor och svar:

1: Vad éar en intelligent bostad for dig?

Det dr ndr en bostad dr bekvim, sidker och trygg. Den ska kunna skoéta sig sjilv
bakom ryggen utan att brukaren behdver ldgga sig 1. Men framforallt sa ar det
en bostad som gér att anpassa efter kunden och dennes behov och 6nskemal.
Han ger ett exempel med en bil. Man har en standardmodell som man later
kunden gora olika tillval pé sd att den innehdller de funktioner som brukaren
vill ha. En bil har ocksa en massa olika sdkerhetssystem som verkar 1 det dolda
for att gora det littare for brukaren, exempelvis 1dsningsfria bromsar, an-
tisladd-system och varningslampor som visar nér det ar dags for service. Och
precis sa kan vi fa det 1 véra fastigheter ocksd. Tyvirr sa blir det ofta si att
kunden inte vet vilka tillval som gér att gora och dé ofta bara véljer standard-
16sningen for att det blir lattast s. Har méste elbranschen bli béttre pé att visa
for kunderna vad som finns att tillgd. Men han tror att vi bara ar 1 borjan for
vad vi kan Onska oss av véra fastigheter, och att det kommer komma mer tek-
nik 1 dem 1 framtiden. Viktigt {for ett intelligent hem &r ocksa att kunna blanda
fabrikat frén olika foretag sd att man inte ar 1ast till ndgon leverantor.

2: Vilka ar de storsta mojligheterna och vinsterna med intelligent teknik i
flerbostadshus?

Han tror framst att det ar bekvamligheten, men att det finns ménga mojlighet-
er. Exempelvis sa har lagenheter som ligger 1 en horna storre andel yttervigg
an en lagenhet som ligger 1 mitten av huset, vilket gor att hornldgenheten kré-
ver mer uppviarmning. Med exempelvis KNX sd kan du ha individuell métning
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pa allt om du vill, vilket medfor att det blir latt att debitera varje enskild an-
vandare for precis det som denne forbrukar. Men denna data som man far in
via mitningarna gar att anvianda for att optimera systemen ocksa, samt upp-
tacka om ndgot ar fel 1 fastigheten. Det finns dven andra fordelar for personer
som dr dldre och deras anhoriga, eftersom man kan om man vill se aktivitet 1
en ldgenhet. Detta kan 1 sin tur anvéndas for att varna ndgon anhorig om akti-
viteten slutar hemma hos en édldre slikting, vilket kan indikera att ndgot allvar-
ligt har hént och hjélp kan dd anldnda snabbt.

Sen har vi mojligheten att kunna sidnka energianvandningen, for de systemen
finns. Han sdger att de har undersokningar pé det att upp till 50 procent bespa-
ring ar inga bekymmer for kommersiella fastigheter sdsom kontor, lager, kop-
centra och hotell. Ett exempel ar en lagerlokal skulle byggas ut till dubbel yta.
Samtidigt s installerade man KNX-system som gjorde det mdjligt att opti-
mera viarme, ventilation och annat. Detta gjorde att den nya dubbelt sa stora
byggnaden hade samma elférbrukning som den tidigare. Man hade alltsa hal-
verat elforbrukningen per kvadratmeter. Tyvérr har han inga undersokningar
pa nér systemen har satts in 1 flerbostadshus. I sddana bostader sa géller andra
forutsattningar dn andra byggnader. Man ldter exempelvis inte hyresgésten
sjalv reglera virme och ventilation, utan det regleras centralt. Men han sdger
att det finns andra mojligheter ocksd. Man kan lagga in KNX som standard
och installera olika funktioner, darefter kan man ha dessa funktioner som ett
tillvalspaket for hyresgésten som de betalar lite extra for om de vill anvénda
dem. For idag s& behover inte KNX kosta mer dn konventionell installation,
och da kan man lika giirna installera det, s kan de som vill anvinda funktion-
erna gora det, medans de som inte vill har mgjlighet att anvdnda bostaden pre-
cis som vanligt och som man ér van vid. Om det 4r KNX eller konventionell
installation mérks inte utvandigt for brukaren.

En annan stor fordel med intelligenta system vad géller ventilation, virme och
kyla ér att dessa system kan kommunicera med varandra. Ddrmed kan man
exempelvis undvika att uppvarmning sker samtidigt som kylning. Eller und-
vika att virmen gar for fullt samtidigt som fonster stir vidoppna for att den
boende tycker det ér for varmt. Aven ventilationen kan anpassas si att den
okar vid behov eller minskar nér ingen dr hemma. Man kan ocksé ha en ”gd
bort knapp” som man trycker pd nir man ldmnar ldagenheten som stdnger av
allt som inte behover vara igdng, exempelvis lampor, laddare och standby-
produkter. Han séger att det finns undersokningar pa att man kan spara allt
mellan 500-3000 kr 1 en vanlig villa pa ett ar for en familj, bara genom att ha
en saddan knapp. Men allt detta tillsammans kan spara mycket energi for ett
flerbostadshus ocksa. Utan att ha ndgra undersokningar for just flerbostadshus
sd gissar Han att man nog kan spara mellan 15-20 procent for flerbostadshus

64



med alla dessa funktioner. Men Han menar ocksé att for bostader s lagger
man ofta mer tyngd pa komfort och sidkerhet snarare dn energibesparing.

Pé virldens storsta elméssa Light and Buildings som gick 1 Frankfurt viren
2016, var det framforallt tvd @&mnen som var vildigt heta. Det ena var IoT (in-
ternet of things), och det andra var tuneable white, vilket innebér att man kan
dndra vitheten 1 ljuset hos lampor. Detta gor det mojligt att justera lampors
vithet inomhus till att f6lja solens ljusrytm under dygnet. Det finns manga
undersokningar som visar att vi midnniskor mar bra av att kunna folja dagslju-
set. Kan man implementera det inomhus pa exempelvis ett kontor eller 1 bo-
stader, sd finns mojligheten att forbéttra arbetsmiljon och tillvaron dér. Och
det dr teknik som kommer mer och mer nu.

3: Vilka ar de storsta problemen med intelligent teknik i flerbostadshus?
Han séger att for mdnga av de avancerade systemen for intelligenta hem sa
kriavs det en behorig elektriker som installerar dem. Detta hindrar gemene man
frin att sjalv installera merparten av de avancerade systemen. Ddremot sé kan
gemene man sjilv vélja vilka funktioner man vill anvénda 1 ett redan installe-
rat system. Exempelvis for ett KNX-system sd mdste en behorig elektriker in-
stallera det, men nér det vél ar gjort sd kan varje enskild person vilja att an-
vianda det pad manga olika sétt och anpassa funktionerna utifrén dennes behov.
Sen finns det mindre avancerade system dir man exempelvis pluggar in dosor
1 vagguttagen, vilket inte krdver ndgon behorig elektriker som installerar det.
Dar ar dock mojligheterna mindre for vilka funktioner som &r mojliga.

Ett annat problem &r att det kan vara svért och ovant for brukaren att forsta sig
pa hur ett system fungerar, vilket kan leda till att de inte riktigt vigar anvédnda
det. Likasd kan det vara installatorer och tekniker som inte riktigt vet hur ett
system fungerar, vilket kan gora det svart att hitta ratt kompetens vid installat-
ion och service. Men dar menar Han att KNX har en stor fordel dd det ser ut
likadant och fungerar pa samma sétt oavsett vilken leverantor det kommer
frin. Likasd kan det vara ett problem med den tekniska livslangden for ett sy-
stem. Men déir kdnner Han sig trygg med KNX da det har funnits pd mark-
naden lidnge och visat sig héalla bra hittills. En stark drivkraft inom KNX-
virlden &r att systemen alltid ska vara bakatkompatibla med éldre produkter,
sd att oavsett om du installerar nya produkter sd ska du veta att det fungerar
med de gamla. Och det har man lyckats hélla hittills.

4: Vad tror du om framtiden for intelligenta bostider?

Han tror att det kommer med en generationsvixling dd manga gamla envetna
som kort pd samma satt 1 30 dr vill fortsétta s 10 ar till, medan de unga som
har insett att det finns modern teknik som kan gora bostidderna béttre kommer
vilja ha den. Man ser redan nu att intresset vixer och det skrivs och talas
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mycket mer om det 4n innan. Och han ar helt 6vertygad om att det kommer
komma mycket mer intelligent teknik 1 bostdderna i framover.

5: Tycker du att intelligenta bostéider ir nigot som byggbranschen ska
satsa mer pa?

Det tycker han absolut. Sen ér det upp till fastighetsdgaren att vélja om de ska
inrikta sig mot sdkerhet, komfort, energibesparing eller alltihop. Men det vik-
tigaste ar att man bygger in ett intelligent system for kommunikation si att
man 1 alla fall kan f& dessa funktioner senare om man vill. Man behover
kanske inte anvénda alla funktioner idag, men d4 har man byggt och sikrat for
framtiden. Det &r alltid lattast och billigast att bygga in det direkt. Han gér
dven sa langt att han tycker att man borde forbjuda konventionell installation
for att det ar s forlegat 1 jamforelse med exempelvis KNX eller ndgot annat
intelligent system. Det ér helt enkelt fel att gora som innan nér vi idag ser att
det finns s& manga fordelar med ett smartare system. Byggbranschen ar kon-
servativ och det var en gdng han horde ndgon skimtsamt séga att byggbran-
schen dr mer konservativ dn praster.

6: Skulle du sjilv vilja ha en intelligent bostad?

Det vill han, och har redan en hel del KNX och en del trddlosa losningar dér
hemma. Han kan styra och 6vervaka ménga funktioner 1 sitt hem och tycker
det fungerar smidig, bra och ar anvédndarvinligt. Det tycker dven hans sambo
som inte alls har samma tekniska bakgrund som Han. De bor 1 ett lite dldre hus
och Han har installerat sina funktioner 1 efterhand vilket har fungerat relativt
latt, d4 man ofta kan anvénda roren for befintliga elledningar.

7: Vilken teknik tror du folk efterfragar?

Han tror att folk vill kunna se sin energianvandning for olika saker. For kan
man se, sa kan man ocksa styra och paverka. Sen tror han att mojligheten att
kunna stélla in och programmera olika scenario, exempelvis borta och hemma
knapp som snabbt dndrar manga saker samtidigt, med ett enda knapptryck.
Och sen olika trygghets och sdkerhetslosningar, sdsom att huset sjilv siger till
ndr ndgot ar fel eller behdver servas. Han gor en jamforelse med en bil som
har just manga saddana system.

8: Vilken teknik tror du kan vara lonsam?

Han beréittar om undersdkningen de gjorde nir de kom fram till att KNX &r
lika billigt som konventionell installation, eller till och med lite billigare. De
tog en villaritning frén en villaleverantor 1 Sverige och dndrade om rumsindel-
ningen s att man inte skulle se vilken leverantor det kom ifrdn. Funktioner
och storlek var densamma. Darefter 14t de branschen rikna pa allt vad det
skulle kosta for konsulter, ritningar, material, installationer etcetera for att
uppfylla minimifunktionskraven enligt svensk standard till ett nyckelfardigt
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hus. Och de skulle rdkna pa tva olika scenario, det forsta var med konvention-
ella el-dragningar och det andra var med ett KNX-system. Resultatet visade att
KNX installationen var 1600 kr billigare dn den konventionella dragningen.

Forklaringen var bland annat som konsulten sa att det var enklare for honom
att projektera d& KNX ér en enklare kabeldragning och da gér det 4t mindre
antal timmar for honom. Samma sak sa installatoren, att det gér 4t mindre pro-
dukter, mindre kabel och att det ar en enklare installation. Och killen som
skulle driftsdtta KNX-systemet sa att han gjorde det pd tvd timmar. S§ allt
sammanslaget sa blev resultatet billigare dn konventionellt.

Han sjédlv och KNX-Sweden trodde att KNX-installationen skulle bli dyrare,
men resultatet visade annorlunda. Han menar att branschen har en syn pa ny
teknik som dyr, vilket medfor att det inte dr s ménga som vigar testa. Men

med detta resultat 1 handen kan branschen kanske tinka om lite.

Ur en forvaltarens och bestéllarens synvinkel s tror han att det forst och
framst dr viktigt att de véljer just den teknik som de behover och ar anpassad
efter deras behov. Men sen ér det ocksd viktigt att bygga in teknik som kan
konkurrensutséttas sd att man inte laser fast sig vid en leverantor och sedan
maste vélja bara deras saker. D4 kan det bli dyrt 1 ett senare skede. Det bor
vara ett system som kan integreras med andra system. Och detta ar viktigt for
alla som vill bygga in ett intelligent system. Ur en entreprendrs synvinkel s ar
det svért att kunna och vara duktig pé alla system. Ska man vélja ett system
att bli experter pd, sd ar KNX ett bra alternativ da allt fungerar pd samma sétt
trots att det finns manga leverantdrer och ett valdigt stort utbud.

Men det viktigaste for att fi 16nsam teknik ar 1 alla fall att man véljer nagot
intelligent system framfor konventionell installation, for det tycker Han éar fel 1
dagens matt métt. Och KNX ér ett bra alternativ dd det bevisligen dven kan
vara billigare dn konventionellt.

9: Varfor byggs inte fler intelligenta bostider idag tror du?

Forst sa tror Han att det finns en kunskapsbrist 1 branschen. En annan sak ér
att det saknas bra krav och incitament for att anvinda ny teknik.. Regeringen
och Riksdagen har inte tagit sitt ansvar fullt ut for att hjélpa ny teknik framét.
Jamfor man med Tyskland sa ar de mycket ldngre fram pa den fronten. Om
man kor in 1 en svensk stad idag sa stir det att tomgangskorning ar forbjuden
for bilar, medans méanga fastigheter gér pa tomgéng stora delar av dygnet,
framforallt pd natten. Det handlar om fastigheter som ingen befinner sig i men
dar belysning, virme och ventilation dnda gar pd hogvarv. Han sédger att de
gjorde en undersokning for en tid sedan som visade att alla vira vindkraftverk
1 Sverige och en dlv 1 Norrland producerar el 1 onddan, just for att vi slosar si
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mycket pd energin. Och elleverantorerna vill inte gora ndgonting éat det. For s
lange vi som kunder betalar elrdkningen sa har elleverantérerna inget att vinna
pa att forsoka fé oss att minska vér elanvindning. Hiar méste politikerna ta ett
storre ansvar, framforallt om Sverige ska nd klimatmélen som satts upp.

Han tror ddremot att vi kommer komma dit. Men vi ar inte dér dn, dar vi ex-
empelvis har en hogre beskattning pé de fastigheter som ér valdigt energikré-
vande. Precis som vi har pé bilar idag dir mindre miljovénliga bilar har en
hogre skatt 4n de som ar mer miljovénliga, s& kan vi ha ndgot liknande for fas-
tigheter. Staten har ju delvis en dubbel agenda nir de sjdlva dger vattenfall
som gérna siljer sd mycket el som mojligt, samtidigt som de vill att vi ska dra
ner pa energianvandningen. I Norge sa ligger man langre fram én Sverige nir
det géller intelligenta styrsystem i nya byggnader, d4 man jobbat mer med att
gora det fordelaktigt att ha en energieffektiv byggnad med smarta styrsystem.
I Norge foreskrivs det 1 stort sett alltid ndgon form av styrsystem numera. Han
vill lite osdkert minnas en undersokning for 3-4 ir sedan som visade att 1 Sve-
rige s installerades det intelligenta styrsystem for en halv Euro per Capita
medan motsvarande siffra 1 Norge 1ag pd 2 Euro per Capita.

Han séger ocksa att en annan anledningen till att minga entreprendrer inte an-
vander tekniken s& mycket ar att de oftast bygger ett hus och sedan séljer det
direkt, vilket gor att det inte riktigt tdnker langsiktigt pd forvaltningsprocessen.
Eller s& bygger de it en bestéllare och bygger da bara precis det som bestillts,
och pa det billigaste sdttet och pa det sédtt man ar van vid att bygga. Har med-
ger han att de sjdlva som leverantor delvis har misslyckats med att nd ut med
informationen och fa entreprendrerna att forstd fordelarna med tekniken. Ofta
sd tror entreprenorerna att ett smartare system som KNX blir dyrare dn kon-
ventionellt, och da véljer 1 stort sett alla det billigare alternativet. Men om det
kostar lika mycket sa véljer det flesta det smartare systemet. Och dér menar
Han att om man gor ritt och kan sin sak sd kostar inte KNX mer @n en kon-
ventionell installation. Men tyvirr sd brister kunskapen 1 branschen. Anled-
ningen till att Han foresprdkar KNX s mycket bortsett fran att han jobbar med
det, ar for att det dr vérldens storsta system som har en enhetlig standard. Det
finns l6sningar for allt. Du behover inte vélja allt frdn samma leverantor, utan
kan plocka efter behag fran de 6ver 400 olika leverantorer som dr KNX certi-
fierade.

10: Vad behover goras for att det ska byggas mer intelligenta bostider?
Man maste oka incitamenten och direktiven pa politisk niva, men daven kun-
skapen som tekniken. Han tycker att de sjdlva pd Schneider som leverantor av
systemen behover bli mycket béttre pd att utbilda folk och beritta om vad man
kan gora och vilka mojligheter som finns. De géller att fa elgrossister, elfir-
mor, konsulter, bestéllare och entreprendrer att inse mgjligheterna. Men for att
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lyckas med det miste branschen bli mer 6ppen och inte vara sa konservativ
mot ny teknik.

11: Om det kommer, nir kommer i s fall det stora genombrottet for in-
telligenta bostiader?

Det ar jéttesvért att svara pd, men en stor hjélp &r att titta pa hur exempelvis
Google, Siemens, elbilstillverkare och andra foretag jobbar med kringliggande
produkter. Om alla i framtiden ska ha en elbil sd kravs det nistan att hushallen
sjdlva producerar sin egen el via exempelvis solceller, och da maste bostider-
na bli smartare for att pd ett smidigt sétt integreras med elbilen. Framdver sé
kommer det krdvas mer av véra bostdder for att pa ett bra satt fungera ihop
med andra nya produkter.

12: Vilken teknik borde byggas in mer idag vid nyproduktion av flerbo-
stadshus?

Aterigen hir s4 #r det viktigt att den som ska bygga forsikrar sig om att det ér
ratt teknik for just dennes behov. Vilken teknik det sen blir spelar inte sa stor
roll, det behover inte vara KNX, bara det ar nigon modern teknik, sa att man
inte bygger konventionellt for det dr galet.

13: Vilka bra system finns idag for att gora ett flerbostadshus intelligent
tycker du?

Enligt Honom si finns det inget annat system idag som &r sa heltdckande,
flexibelt och 6ppet som KNX. Idag finns 6ver 400 anslutna foretag till KNX-
organisationen med huvudkontor i Bryssel, och det finns 6ver 7000 produkt-
grupper att vilja mellan. Det handlar exempelvis om belysning, viarme, kyla,
ventilation, inbrottslarm och brandlarm. Det finns produkter for allt du kan
tanka dig, och du kan vélja om du vill att kommunikationen ska ske via KNX-
kablar, tradlost, IP, eller via det befintliga elnétet 1 huset. Dessa dr de medier
som finns tillgdngliga idag for den typen av kommunikation. Produkterna kan
du sedan vilja att styra pd mdnga olika sétt, exempelvis fran din mobiltelefon.

Schneider har dven produkter till systemen Z-wave och Zigbee, men hir sager
Han att {for att de systemen ska lyckas s méste de bli mer enhetliga och enas
om en gemensam standard som ticker in flera olika produktomraden, och dar
ar dem inte 1dag. For honom sd dr KNX de bésta om du vill ha en fastighet
med olika funktioner som star sig dven pé sikt. Det dr 6ppet och helt fabri-
katsoberoende, och det finns inget liknande 1 virlden enligt honom. Dessutom
ar KNX kompatibelt med de andra systemen via olika bryggor. Och det gér att
16sa sé att [oT-prylar (internet of things) fran andra system kan anvéndas till-
sammans med KNX.
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Sékerheten har ocksé forbattrats 1 KNX nyligen med introducerandet av knx-
secure som innebdr att kommunikationen sker krypterat mellan enheter och
diarmed ar valdigt svar att hacka.

Ska man ha ett framtidssadkert system sa ska man framforallt satsa pa tradbun-
den teknik. Men vill man ha tradlost sa finns dven Zigbee och Z-wave som ér
stora och starka pd marknaden. Det géller bara att se upp sé att de produkter
och funktioner man vill ha finns att tillga, for tekniken 1 sig ar véldigt bra. For
tradlosa system si ska man ocksé tinka pa att det kan finns lite storningar fran
andra produkter. Exempelvis s& kan en mikrovigsugn stora ut tradlosa signa-
ler. Och det ar véldigt svart att forutse vilka produkter som kan anviandas thop
utan att stora varandra. Dessa problem slipper man om man kor tradat. Men
tradlost har andra fordelar och kollar man bara upp si att de funktioner man
behover finns, sa tror Han att bade tradat och tradlost kan vara bra.

14: Har bestallarna missat mojligheterna med intelligent teknik i flerbo-
stadshus?

Absolut har de det, men inte bara bestdllarna utan det ar flera andra som ocksa
har missat det. Han menar att produkterna foljer en kedja frén leveran-
tor/tillverkare vidare till en grossist, direfter till en el-konsult och installator
och sist till kunden. Den kunden kan vara en privatperson eller ett stort foretag
som har hotell eller bostdder. Det blir oftast sa att el-konsulten far uppgiften
att sdlja in produkten till kunden, och det ir inte alla som kinner sig trygga
med det eller 4r duktiga pa det. Exempelvis om ett system som sparar en
massa energi ska sdljas in till en hotelldgare, s ar det inte s bra om argumen-
ten dr att man sparar si eller s ménga kilowattimmar, utan det ar béttre att
lagga fram hur manga extra hotellnéitter det motsvarar 1 pengar. Man maste
prata med kunden pa dennes hemmaplan. Just i detta séljledet brister kommu-
nikationen fOr att dessa nya system ska kunna fa ordentligt fotfaste. Man har
inte lyckats nd fram med informationen till kunderna helt enkelt. En annan
parameter som ocksd brister ar att det fortfarande gar att kopa gammal teknik
inom elbranschen som kom for 50 &r sedan. Jimfor man det med andra mark-
nader som exempelvis bilbranschen sd kan du inte kopa en ny Volvo amazon
idag fran 60-talet. Dér har man tagit bort mgjligheten att kopa de dldre och
omoderna produkterna.

Ett exempel pa nér bestillaren insett fordelarna for sent, var nér ett stort ként
hotell 1 Goteborg byggdes, dar bestillaren bestimde sig for att inte ha nagot
intelligent system. Men nér denne senare fick veta hur ménga extra hotellnéat-
ters inkomst som kunde sparas pi att ha det, sa tror han att bestéllaren dngrade
sig, men da var det for sent. Det lonar sig verkligen att bygga in ett intelligent
system, och det dr bara dumt att inte gora det.
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9.1.3 PQR tillsammans med AVC (Audio Video & Control
Systems):

Intervjurespondent 1 (R1) dr konsult och avdelningschef for El pd PQR 1
Malmo, dar han jobbar mycket med projektering och besiktning av elinstallat-
ioner. Intervjurespondent 2 (R2) ar en entreprendr och jobbar mycket med
olika integrerade styrsystem, systemdesign, driftsdttning och programmering.

Fragor och svar:

1: Vad ar intelligenta bostader for er?

For R1 sé finns det ingen intelligens 1 ett hus oavsett vilken teknik som &r in-
byggd. Han menar att ett hus kan vara mer eller mindre smarta, forstdndiga
eller anvandarvinliga, men inte intelligenta. Vissa funktioner kan rent ut sagt
vara korkade. Sa linge man behover tala om for huset vad den ska gora, sé ar
huset inte intelligent. Darfor foredrar R1 att kalla dem for smarta hem. R2 dér-
emot har inga problem med att sdga intelligenta hem, men foredrar ocksé
smarta hem. For R1 sd ar ett intelligent hem nér olika integrerade system gor
det mojligt att fa olika smarta losningar. Det haller &ven R2 med om. Det vik-
tiga dr att systemen ar integrerade i bostaderna. Exempel pé funktioner som de
sjdlva pratar mycket om dr olika scenario, dir man med en enda knapptryck-
ning kan dndra manga saker och instillningar samtidigt. Exempelvis om man
startar projektorn, s dimmas dven ljuset i rummet, och projektorduken aker
ner.

2: Vilka maojligheter och vinster ser ni med intelligent teknik i flerbo-
stadshus?

Det finns ménga mojligheter. Framforallt kan man {4 det mer bekvamt 1 hem-
met, samt spara en massa tid med olika smarta losningar. Men det finns dven
andra funktioner man kan fa. Exempelvis funktioner for att analysera driften
och hilsan 1 en fastighet, vilket gor det mgjligt att spara energi samt upptiacka
fel 1 huset innan de intréaffar, och da atgirda dem innan olyckan ar framme.

En annan stor mojlighet ar ocksé pa ndjessidan, med bild och ljud.

R2 sdger att de smarta funktioner som ar populérast att borja med ar just ljud-
distribution med multirumljud pé forstaplats, bilddistribution pa andraplats
och pd tredjeplats kommer styrning av belysning. Dérefter kommer olika séa-
kerhets och energifunktioner, vilka R1 personligen tycker borde vara viktigare
an nojesfunktioner.
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3: Vilka problem ser ni med intelligent teknik i flerbostadshus?

I ménga fall nar man har installerat smarta system 1 olika lokaler, exempelvis
kontor eller skolor, si har det visat sig att ménga anvéindare inte klarar av dem
eller vet hur de fungerar. Systemet har helt enkelt varit for intelligent for an-
viandaren, och darmed blivit ett problem snarare én en hjélp. Det méste vara
anvandarvinligt, och det ar en definitionsfraga sdger R1. Vad édr anvandarvan-
ligt? Vi alla har olika syn pa vad som ér anvandarvanligt.

R2 och R1 sédger ocksi att de flesta avancerade system for Smarta hem kriver
en certifierad installatdr som installerar dem och 1 ménga fall servar dem, vil-
ket dven det kan vara ett problem. Framforallt kan det bli véldigt dyrt. Men det
kan ocksa ses som en fordel d& dessa installatorer dr experter med omfattande
utbildning pa funktionella l6sningar, och darfor blir installationen oftast
mycket béttre 4&n om brukaren sjalv skulle gora det.

Det finns ménga olika system for att f4 smarta funktioner 1 hemmet, men ofta
ar de bra pa olika saker. Det gor att man kanske vill blanda olika fabrikat, och
da vill man att det ska fungera tillsammans pi ett bra sitt, vilket man inte kan
vara sdker pa att det gor idag. Och helst vill man kunna styra allt fran ett enda
stélle, vilket &ven det kan vara svart att {4 till pé ett smidigt satt om man blan-
dar fabrikat.

Ett annat problem som R1 sdger skimtsamt om mojligheten att kunna styra
hemmet pé distans via mobiltelefonen, dr att man fran puben mitt 1 natten ra-
kar trycka pé fel knapp vilket kanske sétter igang musiken pd hogsta volym
och vicker bidde grannar och alla ddr hemma som sover.

Ibland kan det ocksé hénda att mobiler och annat, som man tankt styra ett sy-
stem 1frdn, slutar att fungera. Detta kan bli ett stort problem. For undvika det
sd har R1 och de pd PQR en policy att alltid montera en fast styrenhet, exem-
pelvis en fast skdrm, dir man kan styra systemet ifran. Och det tycker R1 ar
jatteviktigt.

Ett annat stort problem é&r sdkerheten, framf6rallt néar det giller smarta funkt-
ioner till ldsen 1 huset. Eftersom sakerna ar uppkopplade sé innebér det alltid
en risk att ndgon kan hacka sig in 1 ditt system och lasa upp dina dorr. Och
inga system ar helt sikra mot det. Det finns de som klarar hacka sig in 1 Penta-
gon, och for de flesta IT-kunniga tar det inte langt tid att hacka ett system 1
hemmet. Fordelen for oss dr att viljan antagligen inte dr stor att hacka exem-
pelvis ett KNX, Lon eller RCO system, dd man inte orkar lira sig de systemen
om man inte vet vad det gar till. Men nu har det borjat bli populért att anvdnda
nitverkskameror och annat, vilka kommunicerar 6ver ett protokoll som méanga
redan kénner till. Dér ser vi idag att det 4r ménga som vill hacka dessa.
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R2 sjdlv har inte hort ndgot nu om att folk haft problem med sékerheten for
Control 4, som éar det system han sjilv jobbar mycket med. Dér var lite kla-
gomal 1 borjan nér bolaget grundades, men sen har det arbetats mycket pé den
fronten. Control 4 anvinder idag samma sdkerhet och kryptering som anvinds
av de ledande finansiella instituten. Men nu kommer det manga nya startup-
bolag som R2 vill hoja ett varningens finger for, dd de ofta fokuserar pi att
gora fracka saker, och dir sikerheten ofta kommer 1 andra hand. Men man ska
ocksa komma 1hag att allt som ar uppkopplat 4r mer eller mindre sarbart, det
kommer man inte ifran.

4: Vad tror ni om framtiden for intelligenta bostider?

Det kommer komma mer, och tekniken gar framat och blir billigare och en-
klare hela tiden. En teknik som R2 tror kommer att komma mer 1 framtiden ar
inbyggt solskydd i glasrutor, dir man kan dndra toningen och ljusgenomslép-
pet 1 glasrutan. Men den tekniken ar fortfarande for dyr idag for att ha ndgon
potential.

S5: Tycker ni att intelligenta bostéider ir nigot som byggbranschen bor
satsa mer pa?

Det finns teknik som det borde satsas mer pa. Da handlar det frimst om drift-
datacentraler som samlar in information om driften av en fastighet, vilket sen
kan analyseras for att optimera driften och dirmed spara energi. Samtidigt s&
ar det en stor hjélp till forvaltarna som kan uppticka fel 1 ett tidigt skede.

Vid nyproduktion sa borde det ocksa alltid 14ggas in extra ror for framtida in-
stallationer, for det kostar inte ménga kronor extra. Samtidigt s Oppnar det
upp mojligheter att 1 framtiden enkelt installera nya dragningar om man vill,
exempelvis fiberkommunikation for att gora ett hus smartare.

6: Skulle ni sjéilva vilja ha en intelligent bostad? Vilken teknik d&?

R2 sjélv har redan ett intelligent hem och kan styra manga funktioner frdn
mobiltelefonen, exempelvis musik, lampor och komfort. Han sjdlv anviander
sig av ett system frdn Control4. R1 tycker ocksd att Control4 ér ett bra system
dir man kan kombinera fastighetsrelaterat med ndjen.

7: Vilken teknik tror ni att folk efterfragar?

Teknik och funktioner som har ett mervirde for folk. Exempelvis for att tekni-
ken gor vardagen mer bekvam och livet enklare och samtidigt sparar en massa
tid. Sddan teknik kan folk ocksé tanka sig att betala lite extra for.

Nagot om dr populdrt 1 USA nu dr att ha en kamera vid ytterdorren, och néir
nagon ringer pa den sa poppar det upp ett meddelande 1 mobiltelefonen och en
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kamera med ljud sétts igdng vid dorren sd du kan se och prata pa distans med
den som ringer pa. I vissa fall kan du dé dven 6ppna dorren for att sldppa in
personen, men dé finns ju sdkerhetsrisken.

8: Vilken teknik tror ni kan vara lonsam?

Forutom ovanstiende mervardesfunktioner sa tror R1 pd det hir att kunna
styra allt frén ett enda stélle, och att bara behdva anvinda en kontroll. I nulé-
get sd gar det delvis frin mobiltelefonen men ofta sd ar det olika appar till
olika funktioner. R2 siger att om ndgon kan komma pé en bra app som samlar
informationen fran olika appar, si att man kan samla alla styrfunktioner 1 en
enda app, d4 har vi ett vinnande koncept som skulle gora det mycket mer an-
vandarvinligt med smarta I6sningar 1 hemmet.

Om vi didremot tittar pa teknik som sparar energi sé ar det svérare att hitta 16n-
sam teknik eftersom moderna bostidder redan dr sa pass energieffektiva och
elpriset 1 Sverige sd 1dgt. Om vi tar Tyskland som exempel sa ligger elpriset pa
det tredubbla. Dir blir det mycket lattare att f4 lonsamhet 1 en energibespa-
ringsatgérd.

For dldre bostdder ddaremot sd finns det en gigantisk potential dar det med
enkla och billiga dtgarder gér att forbattra energieffektiviteten. Dar kan vi
ibland tala om en aterbetalningstid pd bara ett halvér sager R2. D4 handlar det
om teknik for att méita och analysera driftdata sa att man kan optimera driften
och byta ut defekta och energikrivande komponenter. Denna data ska samlas
och lagras 1 en databas. Viktigt att tinka pé ar att analysen av denna data del-
vis behover skotas av experter pa systemen, da vi inte riktigt dr dar idag da en
dator helt kan tolka datan pa bésta sitt. Detta dr ocksd det som éar otvivelaktigt
mest lonsamt att bygga in vid nyproduktion anser bdde R2 och R1, dven om
man inte sparar lika mycket dar som vid implementation 1 dldre hus.

9: Varfor byggs inte fler intelligenta bostider idag tror ni?

R2 anser att det idag fortfarande kostar for mycket for att f4 ndgon gigantisk
omfattning och lonsamhet, &ven om man idag kan fa ett Control4 system for
en ganska begrinsad summa. Elpriset ar idag for ldgt 1 Sverige for att manga
av energibesparingsfunktionerna ska vara 1onsamma att bygga in vid nypro-
duktion.

10: Vad behover goras for att det ska byggas mer intelligenta bostider?
Forst och fraimst s& maste viljan och incitamenten finnas att anvdnda tekniken.
Det ar darfor viktigt att f& folk att se vinsterna och fordelarna. Men systemen
maste dven kunna kommunicera med varandra pd ett bra och smidigt sitt. Det
ar marknaden som styr. Gor man ett bra system, s& kommer andra att haka pé
det och pa sé sitt sa bildas en union ddr utvecklarnas produkter blir kompa-
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tibla med varandra. Men sen handlar det mycket om marknadsforing frén ut-
vecklingsforetagen ocksa, sa att folk blir medvetna om vad som finns.

11: Om det kommer, nir kommer det stora genombrottet for intelligenta
bostider?

Det ér ju pa vig nu eftersom tekniken har kommit s 1angt, och méanga stora
foretag nu satsar mycket pa [oT (Internet of Things). Framforallt s& har tekni-
ken med smarta telefoner och appar 6ppnat upp manga nya mojligheter som
inte fanns innan, vad géller att styra systemen ifrdn. R2 har en vision om ett
nytt system, dar man via en app 1 mobiltelefonen kommunicerar med en box
som 1 sin tur kommunicerar med olika prylar som alla har inbyggda Thread-
chip. Man fér dirmed ett ’plug n play” system och kan di létt koppla in olika
prylar och sedan snabbt och enkelt styra dessa frin mobiltelefonen.

12: Vilka bra system finns idag for att gora flerbostadshus intelligenta
anser ni?

Béade R2 och R1 tycker att Control4 har bra systemldsningar med ménga
funktioner och en helhet som dr anvindarvénlig. Sen ar ju KNX de stora 1
Europa, men de har sin egentliga tyngdpunkt i kommersiella fastigheter. R2
anser att KNX ar véldigt begransade pa att hantera ljud och bild. Det som ar
stora pa full integration ar framforallt Crestron. De ar storst 1 virlden pé den
typen av system som R2 jobbar med. Darefter kommer Control4, Savant och
AMX. Alla de hir systemen dr kompatibla med KNX. Problemet med KNX ér
att det kostar mycket nir man ska installera nya funktioner dé en servicetekni-
ker maste komma fOr att driftsétta systemet.

P4 marknaden idag finns méanga olika aktorer och de har ofta specialiserat sig
och ar duktiga pa olika saker. Exempelvis sd &r KNX stora pa belysning, Lon
pa viarme, Sonos pa ljudsystem, Viasat med flera pa bild, Teletec pa Larm,
RCO pé passersystem, och Axis pd overvakning och sikerhet. Och vill man ha
ett system dér allt detta ingar och som man kan styra smidigt fran ett stélle, s&
ar det ndstan bara Crestron, Control4, Savant och AMX som klarar det enligt
R2.

R2 sédger att de system som de arbetar med pd AVC anvénder sig av den trad-
l6sa tekniken Zigbee, vilken han tycker 4r mycket béttre dn Z-wave. Framfor-
allt sa ar radiokraften béttre 1 Zigbee, vilket gor det léttare att skapa meshnét-
verk. Och de ligger dven 1 ett annat frekvensomrédde. Han menar att det ar 14t-
tare att bygga ett ordentligt Zigbee natverk an ett Z-wave nétverk da det gér at
fler noder for att skapa ett bra nidtverk med Z-wave. Manga av Z-wave pro-
dukterna ar dock billigare 4n Zigbee, men kvaliteten brister ibland. Zigbee hal-
ler en mer jimn standard.
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En annan teknik som borjar komma nu dr Thread, som R2 tycker &r riktigt in-
tressant och imponerande. Thread bygger egentligen p4 samma teknik som
Zigbee, och man kan anvinda Zigbee chip 1 Thread prylar. Thread ar béttre dn
Zigbee pa ett par punkter. Exempelvis si bygger Thread pA LoOWPAN (Low
Power Wireless Personal Network) vilket dr en fordel. Dessutom s kravs det
en Zigbee server och en koordinator 1 ett Zigbee nitverk. Gir ndgon av dessa
sonder sd har du problem i ett Zigbee nétverk. Thread ddaremot har en distribu-
erad intelligens, vilket innebér att nidtverket har dubbla koordinatorer. S& om
en gar sonder s tar den andra Gver, och systemet fungerar 4ndd. Om R2 sjilv
skulle ge sig pd att bygga nigot nytt idag, sa skulle han basera det pd Thread
teknik.

13: Vilken teknik borde byggas in mer idag vid nyproduktion av flerbo-
stadshus?

Det finns en del system idag som &r bra for flerbostadshus och det sager R1 att
de pratar mycket med sina kunder om. R2 tycker exempelvis att om man vill
ha ett bra system som &r anvindarvénligt och mingsidigt s& ar Control4 ett bra
alternativ.

R1 sdger att det ar valdigt tjocka viggar mellan projektavdelning och for-
valtarled. Kommer de med ett forslag om att ett system kostar 3 miljoner extra
att installera, men som sen sparar 10 till 30 miljoner 1 forvaltningen under en
livstid, sé ar det dndd svért att nd fram som konsult. Han séger att teknik som
borde vara mer intressant for forvaltare och fastighetsdgare idag ar just system
med sensorer och métare av olika slag, som kan samla in information om hu-
sets hilsa och drift i datacentraler. D4 kan du exempelvis uppticka defekta
komponenter eller lackage av olika slag i ett tidigt skede och darmed spara en
hel del pengar.

R2 sdger ocksd att ska man bygga in ndgot pélitligt, sd finns det ingenting i
dagsliaget som slér tradade system. Det finns véldigt mycket tradlosa system,
men inget av dessa dr sé stabila och pélitliga som de trddade systemen. Och
det ar inte bara KNX som géller d4, utan det géller &ven Crestron, Control4,
Savant och AMX med flera. Alla dessa 4 systemen dr med 1 KNX alliansen
och kompatibla med KNX. Enligt R2 sé ér de fyra egentligen béttre alternativ
an KNX idag om man ska forsoka hitta funktionella smarta system till flerbo-
stadshus. Och detta dr mycket pa grund av att KNX inte &r bra pé just under-
hallningssidan, vilket dr en viktig del for ménga brukare.

14: Har bestallarna missat mojligheterna med intelligent teknik i flerbo-
stadshus?

Eftersom det finns tillgénglig teknik idag som faktiskt ar 16nsam, framforallt
vad giller det dldre bostadsbestandet, s& kan man séga att de har det. Det finns
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en kunskapsbrist om mojligheterna och det dr ofta kommunikationsbrist mel-
lan projektavdelning och forvaltarled, vilket gor att hinsyn till helheten for en
fastighet delvis forsvinner.

Allmant

R1 kommenterar uttalandet av intervjupersonen frdn Schneider om att KNX
kan vara minst lika billigt som konventionella el-dragningar. R1 tror att det
mycket vél kan vara sant, om man har kunskapen sa att man kan bygga upp
det ritt. Det ar distribuerade system och ska installeras sa. Men ofta sa install-
eras det som centralstyrda konventionella I6sningar. Och komponenterna ar
mangfaldigt dyrare till KNX &n konventionellt, sd resultatet blir oftast dyrare
dnda. Och man méste gora ritt frAn borjan, for annars blir det mycket dyrare.
Och sen ar det viktigt att dven titta pd systemet ur ett livscykelperspektiv, och
inte bara ur ett installationsperspektiv. Det kan vara si att systemet blir mycket
dyrare for att man maste uppdatera, reparera och felsoka det med jamna mel-
lanrum. Man far rdkna med att behdva uppdatera programvara och byta ut en
del hardvara efter fem 4r menar R1. De kostnaderna méste man ta med. S&
man maste se det 1 det langa perspektivet.

9.1.4 HSB Malmé:

Intervjurespondenten dr chef p4 HSB Malmo for den enheten som heter fas-
tighetsservice, dar de siljer skotsel och forvaltningstjanster at foreningar och
fastighetséagare.

Fragor och svar:

1: Vad éar en intelligent bostad for dig?

Hon ténker att det dr en fastighet med teknik som kan underlitta och optimera
forvaltningen och skotseln av den. Det handlar inte bara om energibespa-
ringsatgérder, utan mycket om att man pa lang sikt ska kunna planera, fore-
bygga och minimera skador. Men dven att hitta samordningsvinster i under-
hallningssyfte. For hon tror att idag ndar man bygger en fastighet sa tinker man
ofta pd den ge en avkastning och vinst. Men hon tror att man ofta glommer
bort att vaga in hur den ska forvaltas och hur lange den ska std kvar. Det ar
ganska komprimerat till ddr och dé 1 byggskedet och forséljningsledet. Hon
menar att det finns vildigt mycket samordningsvinster att géra under forvalt-
ningsskedet. Hon tar ett exempel om nir man ska ldgga om ett tak pé en fas-
tighet, och d& behdver man byggstéllningar. Och d4 menar hon att man kanske
kan passa pa att gora mer dn bara ldgga om taket, nir man 4nd4 har alla still-
ningar dar.
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Men hon ser ocksd mojligheter med att kunna se hur huset mar, exempelvis
om man kan se lickage av olika slag, inkommande och utgdende floden pa
vatten, hilsan pa stammarna invandigt. Oftast sd bygger man inte in dessa
funktioner 4ven om det hade varit vildigt bra. Och da upptacker man inte fel
forrdn de bryter ut, och da blir felet oftast mycket vérre an om man hade upp-
tackt det tidigare och kunnat planera for hdandelsen.

Om man jamf{or med bilindustrin sé dr det ju inte forséljningen av bilen som
foretagen tjdnar de stora pengarna p4, utan det ar servicen och alla kringtjans-
ter som kommer alla ar efter menar hon. Och de moderna bilarna pratar ju
ocksa med dig som brukare, och sdger ifran nér det dr dags for service eller
om nagot ar fel. S& 1 bilbranschen har man vént pa det jamfort med fastighets-
branschen som fortfarande mest fokuserar pé att tjina pengar i enbart bygg
och forsdljningsskedet. En byggnad ska ju std 1 100 ar, och dér finns enorma
summor pengar att spara 1 forvaltningsskedet.

Téanket att fokusera pd forvaltningsprocessen finns inte tillrackligt mycket
idag. Och hon hoppas pé att HSB som har goda mdjligheter, da de bide pro-
jekterar, producerar och forvaltar bostider, ska vaga vara en aktor som satsar
an mer pé digitalisering av fastigheter én idag.

Anledningen till att HSB inte har applicerat detta nya tdanket fullt ut tror hon
kan bero pa att HSB dr ett medlemséigt kooperativt foretag, och darfor inte &r
sa riskbendgna. Men hon tycker sjilv att det hade varit roligt att testa att bygga
nagot med tekniken for att se effekterna ur exempelvis energi och miljosyn-
punkt.

Sen tror hon allmént om varfor inte denna nya teknik anvinds mer beror pé att
den fortfarande ar ganska dyr, och da blir det en produktionskostnadsfriga.
Hon tror ocksé att det ibland handlar just om att granserna mellan olika avdel-
ningar eller foretag, dir varje del fokuserar pd sitt omrade och di missar hel-
heten for fastigheten. Exempelvis om négon producerar en fastighet och sedan
saljer den, sé bryr de sig inte om forvaltningen eller vad som hdnder med
byggnaden om 15 &r.

Man talar mycket om en urbanisering nu, att folk flyttar in till staden och att vi
1 framtiden kommer att bo trangre och kommer behdva bygga mer pa hojden.
Det kommer att generera andra bitar av serviceutrymme ocksd, och hon menar
vi kommer vara villiga att betala mer 1 framtiden for service och kringtjanster
da vi inte kommer ha allt i hemmet om vi bor mindre.

HSB har ett pilotprojekt som heter HSB Living Lab som de bygger 1 Goteborg
som ska vara klart nu. Det ar ett samarbete med Chalmers och ndgra andra f6-
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retag. Projektet gdr ut pé att undersdka hur vi ska bo 1 framtiden med fokus pé
compact living, byggteknik och energibesparing. Men vad hon vet s handlar
det inte om att optimera forvaltningsprocessen.

2: Hur mycket kunskap har du om intelligenta bostider?

Hon erkénner att hon inte har s mycket teknisk kunskap kring intelligenta
bostédder, och inte heller s& mycket erfarenhet av implementerade system, dé
HSB inte har gjort ndgra hus med full integration av sddana system. Det finns
dock hus hos HSB som till viss del har olika system, men d& handlar det oftast
om individuell métning och ventilation.

3: Vilka maojligheter och vinster ser du med intelligent teknik i flerbo-
stadshus?

Det finns massor med mgjligheter som hon ser det. Just det hér att ha teknik sa
att man lattare pa sikt kan planera, effektivisera, gora kostnadsbesparingar och
berdkningar pd forvaltningen. Déar ser hon en jittevinst, dd den storsta kostna-
den for en fastighet ar driften. Att kunna dra ner pa kostnaden for virme och
vatten kan spara massor.

Sen har vi det med att kunna se hélsan pa en fastighet sd att man 1 god tid kan
se nir och var man behover gora underhéllsatgirder. Och framforallt om man
har storre fastighetsbestand, sa vill man kunna prioritera var man ska lagga
insatserna fOr att fa storst nytta och effektivitet. Om man kan fé teknik som
upptéicker fel innan de intraffat, s man kan 4tgirda dem, s& kommer det dven
ge ett bra rykte for fastighetsbolaget. Men framforallt s& ger det bra premier pé
forsdkringar, vilket 1 sig sdnker kostnaden ytterligare for forvaltningen. For
ofta ar forsdkringsbolaget den storsta kravstéillaren pa en fastighetségare.

Sen finns dven fordelen att systemet 1 fastigheten sjdlv kan séga till nar det ér
dags for olika intervallkontroller, exempelvis lagstadgade lekplatsbesiktning-
ar, OVK (obligatorisk ventilationskontroll) eller systematiska ronderingar av
fastigheten utifran brandskydd. For just det kan vara ratt svart att hilla koll pa
nér dessa ska utforas. Sen rena skotselatgérder som att hissen sjialv meddelar
att den har blivit servad, eller inte blivit servad enligt avtalet med hissfirman.

4: Vilka problem ser du med intelligent teknik i flerbostadshus?

Dar sdger hon att skotseln av fastigheten kommer delvis bli svarare, eftersom
det kommer krdvas mer expertis for att klara av den. En fastighetsskotare idag
har inte behovt ha sé stora teknikkunskaper, men det kommer krdvas mer om
det blir mer teknik 1 bostdderna. Det kommer ocksa kravas fler tekniker som
arbetar med bostdderna. Hennes vision ar att man ska kunna skdta mycket av
det tekniska arbetet pa distans, och ddrmed si behover det inte bli sa stor mer-
kostnad for den biten. Och déarfor blir det &nda mer kostnadseffektivt med tek-
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niken 4n utan. Men hon tillagger att det fortfarande kommer att vara viktigt
med en personlig relation och att ndgon ér pa plats och utfor fysisk tillsyn av
fastigheten.

S: Hur mycket anvands intelligent teknik i HSB:s bostider idag?

Inte tillrackligt mycket anser hon. Hon hoppas pé att det blir mer, och att man
kunde vara lite mer riskbenédgen for att testa ny teknik. Men sen ér ju bran-
schen 1 sig ganska konservativ som helhet ocksa.

6: Vilken teknik och vilka funktioner tror du att folk efterfriagar?

Hon tror att det sdkerligen finns en efterfrdgan pé funktioner dir man styr sina
prylar frdn mobiltelefonen. Men HSB har inte gjort ndgon undersokning pé
det. Hon vet att de har forberett for funktioner 1 vissa bostidder som gor det
mojligt att exempelvis boka tvittstugan frdn lagenheten, eller att man fér per-
sonligt riktad information till sig pd ndgot sitt ndr man kommer innanfor yt-
terdorren. Men det dr inget de har lanserat fullt ut 4n. Hon sjdlv som smé-
barnsfordlder kanner att vissa funktioner hade varit anvindbara, och ar sjilv
ett fan av det som sparar tid. Exempelvis matkassar med hemleverans, eller
smarta kylskap som kan kommunicera och skapa inkopslistor pa det som ar
slut och behovs handlas.

7: Ar intelligent teknik ndgot ni vill bygga in i bostiderna om kunderna
efterfragar det?

Enligt hennes egen asikt sé dr svaret ja, men nu dr det inte hon som tar dessa
besluten. Problemet ér att privatpersoner inte dr med 1 projekteringsfasen, utan
de kommer fOrst in nér projekteringen ér klar, foreningen har bildats och det ar
dags att sdlja lagenheterna. Men visst skulle man kunna ha det som tillvals-
mojligheter.

8: Vilken intelligent teknik erbjuder ni era kunder som tillval idag?
Ganska lite pdstar hon. I dagsliget sd ar tillvalsmgjligheterna att man exem-
pelvis kan vilja farg pa skdpsluckor och kakel, det vill sdga att man har inte sa
manga val man kan gora. Funktioner som ger mojlighet att styra belysning och
dylikt frdn mobiltelefonen erbjuds inte.

9: Planerar ni att anviinda ndgon intelligent teknik i nya bostider vad du
vet?

Nej, inte mer dn energibesparingsfunktioner for fastigheten som helhet 1 form
av individuell méitning. Sen har hon ingen aning om hur 1dngt man har kommit
pa fronten med anpassad och behovsstyrd virme och ventilation, ljusstyrning
med mera.
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10: Hur mycket har HSB undersokt mojligheterna med intelligenta bo-
stader?

Det enda hon kommer pé ar att foretaget Projektpartner som dr HSB:s bo-
stadsutvecklare har kollat lite pa energibesparingsmojligheter, men d& handlar
det om att sdnka driftkostnaden for fastigheten som helhet. Vad hon vet sd har
man inte gatt in pd lagenhetsniva och tittat pd vad du som privatperson vill ha
for teknik 1 din lagenhet. Och sen handlar det om att gora bra och kloka
materialval utifrdn miljo och energi.

11: Har ni gjort nigra lonsamhetsberikningar pa nagon teknik?

Bara péd driften av fastigheterna. Hon sidger ocksé att HSB har skrivit pé ett
avtal om att vara med och bidra till att sdnka koldioxidutslappen. Och dér tittar
man jittemycket pd befintliga fastigheter hur man ska energioptimera dessa.
De hjélper dven sina kunder med att géra lonsamhetsberdkningar pa energis-
paratgiarder. Men da handlar det om exempelvis atgiarder som att tappa till luft-
lackage och styra om floden. Médnga av foreningarna har 4ven onddigt hog
uppvarmning av lagenheterna, samtidigt som de boende vadrar med 6ppna
fonster och dirmed eldar for krdkorna. Berdkningar pa dessa saker gors.

12: Tror du att HSB ir mer positiva till intelligenta bostader jimfort med
andra fastighetsigare?

Hon tror att man vill vara det. Men att ta det steget att vara lite mer riskbe-
ndgna och ligga 1 framkant ar svért, och det ligger delvis i att HSB ér ett koo-
perativt foretag. Sen pé individuella plan inom HSB finns det sékert intresse
att viga testa mer, och menar pd att hon sjilv hade tyckt det var roligt om de
kunde véaga lite mer.
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