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Sammanfattning

Flexilast ar en leverantdr av transport- och entreprenadtjanster med huvudkontor i
Eslov. Om man idag vill bestélla eller fa hjalp med varor och tjanster fran foretaget sa
maste man ringa dit. De anstallda pa foretaget anvander mycket av sin arbetstid i telefon
for att hjalpa kunder med foretagets olika tjanster och produkter.

For att l16sa dessa problem sa kontaktade Flexilast examensarbetarna Daniel Hurtig och
Tom Hansson for att utveckla en prototyp som forbattrar kommunikationen mellan kund
och foretag. Det holls méten med foretaget dar man diskuterade vad som 6nskades av
prototypen. En kvantitativ undersokning genomfordes i form av en enkatundersokning
for att utforska intresset av prototypen inom malgruppen.

Med hjélp av den iterativa projektmodellen Kanban, som anpassats efter examens-
arbetet, har det utvecklats en prototyp bestaende av en databas, en webbapplikation och
en mobilapplikation. Databasen som utvecklats i SQL bestar av tre tabeller som inne-
haller anvandare av webbapplikationen, de tjanster som finns med i mobilapplikationen
samt inkomna bestédllningar. PHP och HTML har anvénts for att utveckla webb-
applikationen som dr till for att foretaget ska kunna hantera informationen i databasen.
Mobilapplikationen &r utvecklad i Android studio och fungerar som en guide dar foreta-
gets kunder kan fa information och hjalp med produkter och tjanster.

Foretagets kunder kan genom mobilapplikationen fa den information de behdver om
foretagets tjanster. De kan dven genom mobilapplikationen bestélla dessa tjanster base-
rat pa egna behov. Foretaget har tillgang till alla bestallningar genom webb-
applikationen dér de dven kan hantera priser pa de tjanster som mobilapplikationen in-
nehaller. Pa sa vis ar kunderna inte tvungna att ringa foretaget varje gang de behover
hjalp vilket i sin tur minskar tiden som de anstallda sitter i telefon.

Nyckelord: Prototyp, Mobilapplikation, Webbapplikation, Android, PHP



Abstract

Flexilast is a company located in EslOv that provides trucking and construction services.
To order or get help with goods and services from the company today, you would have
to call them. The employees at the company spend alot of their time on the phone to
help customers with the company's various products and services.

To solve these problems Flexilast contacted Daniel Hurtig and Tom Hansson to develop
a prototype that improves communication between customer and company. There were
meetings between the thesis group and the company where they discussed what was
provided of the prototype. A quantitative analysis was conducted in the form of a survey
to examine the interest in the target group.

Using the iterative process model Kanban, tailored to fit the needs of the group, the the-
sis group has developed a prototype consisting of a database, a web application and a
mobile application. The database developed in SQL consists of three tables containing
users of the web application, the services available in the mobile application and in-
coming orders. PHP and HTML has been used to develop the web application which is
for the company to handle the information in the database. The mobile application is
developed in Android Studio and works as a guide in which the company's customers
can obtain information and assistance with products and services.

The mobile application enables the customers to get the information they need about the
company’s various services. They can also order these services per their own needs. The
company controls all orders through the web application where they also can handle
prices on the services that the mobile application contains. In this way, customers do not
have to call the company every time they need help, which in turn reduces the time em-
ployees spend on the phone.

Keywords: Prototype, mobile application, web application, Android, PHP
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1 Inledning

Detta ar ett examensarbete inom datateknik pa bestéllning av Flexilast. Innan arbetets
start sattes det upp mal och syfte for arbetet samt togs fram fragestéllningar som exa-
mensarbetarna genom examensarbetet ville fa svar pa.

1.1 Bakgrund

Flexilast ar en leverantdr av transport- och entreprenadtjanster med huvudkontor i
Eslov. En omfattande del av verksamheten &r forséljningen av grus. Forsaljnings-
processen sker i nuldget huvudsakligen via telefon dar konsumenten ringer till foretaget
och fragar om eventuella tips och produkters tillganglighet for att sen &ven bestélla en
viss mangd av en viss produkt. Denna process d&r omodern och onddigt tidskravande for
foretaget. Detta examensarbete bestar av en prototypframstéllning som skall visa hur ett
nytt system kan se ut.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att utveckla en mobilapplikation med tillhérande back-
end som ska vara ett hjalpmedel for kunder och ett sétt att spara tid for de anstéllda i
forsaljningsprocessen av grus.

1.3 Malformulering

Malet med examensarbetet ar att skapa en prototyp av ett system enligt figur 1.1. Proto-
typen ska visa hur kommunikationen mellan foretag och kund kan se ut vid forsaljning
av foretagets tjanster och produkter. Prototypen ska bestd av en mobilapplikation som
anvénds av kunden, en webbapplikation som anvénds av foretaget och en databas mel-
lan applikationerna for datalagring. Mobilapplikationen ska tillhandahalla information
om och tillgangligheten av olika typer av grus som foretaget séljer. Webbapplikationen
ska anvéandas som ett medel for foretaget att hantera innehallet i databasen.

Databas

Webbapp

Mobilapp

Figur 1.1. Diagram dver prototypen.



Mobilapplikationen kommer hamta information fran databasen som visas for kunden.
Kunden l4gger en bestdllning som forandrar informationen i databasen. Webb-
applikationen anvands av foretaget for att uppdatera informationen som finns lagrad i
databasen, till exempel priset pa en viss tjanst.

1.4 Problemformulering

Foljande fragestallningar besvaras under examensarbetet.

1.

Hur skapar man ett tillfredsstéllande granssnitt till en applikation som ér till for
ett ej digitaliserat foretag?

Vad karakteriserar kundgruppen fér en applikation for férsaljning av transport-
och entreprenadtjénster?

Hur ser en 1amplig databas ut for prototypen?

Vilka tekniker ska anvandas for utvecklingen av prototypen?

1.5 Avgransningar

Mobilapplikationen kommer utvecklas i Android Studio och kommer endast fungera for
Android-enheter. Mobilapplikationen, webbapplikationen och databasen kommer att
vara prototyper for hur ett nytt system kan se ut.



2 Teknisk bakgrund

I detta kapitel ges en oversikt pa verktyg och sprak som anvénts under utvecklingen av
prototypen. Mobilapplikationen har utvecklats for Android i Android studio. Program-
spraket Java har anvénts for applikationslogik och XML for uppbyggnad av anvindar-
granssnitt. Volley Java-biblioteket anvindes i nétverksdelen av applikationen. Webb-
applikationen dr uppbyggd med PHP och HTML. Data som skickas mellan dessa tva
applikationer &r nerpackat i JSON-format.

2.1 Android

Android ér ett operativsystem med Oppen kéllkod som &r designat for mobila enheter
med pekskidrm. Det utvecklas av Google och den forsta versionen kom ut september
2008. Operativsystemet &dr baserat pa operativsystemet Linux Kernel. Anvéndar-
granssnittet dr baserat pa direkt manipulation dér anvéndaren kan dra och peka for att
manipulera objekt pd skdrmen. Applikationer till Android skrivs 1 Java tillsammans med
XML (Extensible Markup Language). Dir XML hanterar anvéndargrénssnittets upp-
byggnad och Java stir for applikationens logik. (Android, the world's most popular
mobile u.4)

Androidapplikationer bestar av olika komponenter. Komponenter i en applikation kan
anropa eller anvénda delar av andra program med hjdlp intents (avsikter). En app-
likation kan till exempel starta en extern aktivitet for bildtagning. Med hjélp av intents
gér det ateranvdnda andra Androidkomponenter som nddvindigtvis inte dr en del av
applikationen. Det finns fyra huvudsakliga komponenter. (Yaghmour, 2013)

Activities: Dikterar anvindargrénssnittet och hanterar inmatning frén anvéndaren.
Services: Hanterar bakgrundsprocesser som ar associerade med applikationen.
Broadcast Receivers: Hanterar kommunikation mellan operativsystem och applikation.
Content providers: Hanterar data och databasfragor.

En aktivitet &r en programkomponent som bygger upp vad som kommer att visas pa
mobilskdrmen. Med vilket anvéndare kan interagera for att gora nagot, till exempel
ringa upp, ta ett foto, skicka ett e-post eller visa en karta. Varje aktivitet ges ett fonster
dér den bygger upp sitt anvdndargranssnitt med hjélp av en korresponderande XML-fil.
Fonstret fyller typiskt skdrmen, men kan vara mindre dn skdrmen och flyta ovanpd
andra fonster.

Applikationer kan besta av flera aktiviteter som dr knutna till varandra. Man definierar
forst en aktivitet som en huvudaktivitet, vilket &r startpunkten for applikationen och den
forsta aktiviteten som presenteras pa skidrmen. Varje aktivitet kan sedan starta upp en ny



aktivitet. Nar detta hiander blir den forgdende aktiviteten stoppad men systemet sparar
den i en stack (“back-stack™). Nér den nya aktiviteten startar, 1dggs den dverst i stacken
och tar anviandarfokus. Stacken foljer sist in, forst ut mekanismen vilket innebér nér
anvindaren trycker pé tillbakaknappen pa enheten. Da f{Orstors den nuvarande
aktiviteten och aterupptar den forgéende aktiviteten. Detta illustreras 1 figur 2.1 dir
Activity 3 forstors i steget back pressed. (Yaghmour, 2013)

— Start Activity E—l —» Start Activity 3—l —» Back pressed ——

L J

Activity 1 Activity 2 Activity 3 Activity 2
Activity 1 Activity 2 Activity 1
Activigy 1

Figur 2.1. [lllustration pd hur back-stacken anvdnds.

Android erbjuder dven ett ramverk (framework) for utvecklare. Dér utvecklaren kan ta
del av fordefinierad funktionalitet. Det innehéller anvindargrinssnitts element t.ex.
widgets som kan vara knappar, textrutor, dialogrutor, o.s.v. Ett Ul-element definieras
statiskt i XML och dynamiskt i Java. Det gér dven att modifiera elementen under
applikationens kortid. Android framework erbjuder dven olika sitt att spara data.
Utvecklaren kan till exempel anvinda Androids SQLite funktionalitet for att lagra data i
en privatdatabas. (Yaghmour, 2013)

2.2 Android Studio

Android studio &r en integrerad utvecklingsmiljo (integrated development environment
(IDE)) for utveckling av androidapplikationer. Den &r baserad pa utvecklingsmiljon
InteliJ IDEA. Forutom IntelliJs utvecklarverktyg erbjuder den manga funktioner som
t.ex. mobilemulator, en utvecklingsmiljo for mobiler och surfplattor, testningsverktyg
etc. (Android Studio, The Official IDE for Android u.d)

2.3 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) ar ett skriptsprak med Oppen kéllkod som é&r speciellt
tillampat for webbutveckling. Det skapades av Rasmus Lerdorf och slapptes 1995.
Skriptet anvands pa serversidan for att generera HTML-data dynamiskt. PHP ar anslu-
ten till en webbserver, vanligtvis anvands Apache eller Internet Information Server
(11S). Webbservern exekverar skriptet dar resultatet skickas tillbaka till klienten. Skrip-
tet tillater logiska operatorer (se figur 2.2) t.ex. aritmetiska operatorer, tilldelnings-
operatorer och jamforelseoperatorer. Vanligtvis anvands filnamnssuffix som ".php" ,
".php3," eller ".phtml".(Maclntyre 2010)



En session ar ett sétt att lagra information (i variabler) som skall anvdndas over flera
sidor. Till skillnad frén en cookie &dr informationen inte lagrad pa anvidndarens dator,
utan data dr lagrad pa en webbserver. PHP-sessioner bestar av tva komponenter, ett
klientsession-ID och serversessionsdata. Klienterna kan skicka ett sessions-ID till
servern som en URL-parameter, cookie, eller till och med HTTP-huvuden. Servern
anvinder sedan denna sessions ID for att hitta lampliga sessionsdata som returneras till
klienten. Man kan &ndra sessionens beteende med en rad inbyggda sessionfunktioner.
(Maclntyre, 2010)

<?php

$x = 5;

$y = 4;

echo $x + $y;

Py
Figur 2.2. Exempel: Variablerna x och y tilldelas 5 och 4. Variablerna adderas och resultatet skickas
tillbaka fran servern.

2.4 JSON

JSON (JavaScript Object Notation) &r ett textbaserat format for utbyte av data. Formatet
kan hirledas frdn Javascript och dirfor &r syntaxen liknande. Det dr specificerat av
Douglas Crockford och presenterades forst pd webbsidan JSON.org. JSON ar sprék-
oberoende, kod for att generera och packa upp formatet finns i ménga sprik t.ex. Java,
C/C++, JavaScript och PHP. Figur 2.3 illustrerar hur data packas ner i JSON-format
med PHP-kod och figur 2.4 ger ett exempel pa hur JSON-formatet ser ut. (Introducing
JSON u.a.)

m
=]
H
()
m
w

Stquery = "SELECT price, 3ervic

fresult = my=qli query {fconnect, SQUEry) :
fnurker of rows = mysgli num rows(sresult);

Stemp array = array():

if (snumber of rowa > 0) ]
while (frow = my=2gli fetch asscc(fresult))|
ftemp array[] = Srow;
}
}

. Ty
~ .
i ]

0 | S
L 1" 1

header ("Content-Type: application/js
echo json encode(array ("services"=>5temp array)):

mysqgli close{Sfconnect);

Figur 2.3. Exempel: Kod i PHP som packar ner svaret fran databas till JSON-format.



{"employees":[
{"firstName":"John", "lastName":"Doe"},
{"firstName"”:"Anna", "lastName":"Smith"},
{"firstName" :"Peter", "lastName":"Jones"}

1}

Figur 2.4. Detta exempel definierar ett Jason objekt for anstallda. Med en array pa 3 anstallda.

I JSON finns tva olika strukturer som kan anvandas for att representera data. Den forsta
ar strukturerad som namn och vérde det vill sdga par enligt figur 2.5. Detta kan sedan i
ett programsprék realiseras som ett objekt, hashtabell, "record”, “’dictionary” eller "ass-
ociative array”. Den andra strukturen byggs som en ordnad lista. Dir det beroende pa
vilket programsprak kallas lista, "array” eller vektor enligt figur 2.6. (Introducing JSON
u.d.)

Figur 2.6. En array med ordnade vérde.

2.5 Volley

Volley é&r ett Google HTTP-bibliotek fér Java som gor arbetet med néatverks-
kommunikation i Android enklare och snabbare. Det slédpptes av Google 2013. Volley
anvands for att hantera natverksforfragningar och har en rad olika funktioner sa som
JSON APIs, ladda bilder och strang-forfragningar. (Transmitting Network Data Using
Volley u.a.)

I exemplet som figur 2.7 visar skapas forst en request-k6. KOon ar tom nér den initieras
men sedan laggs det in en strangforfragning till showUrl som ar ett PHP-skript pa en



lokal webbserver. | examensarbetet kommer det till anvandning genom att PHP-skriptet
gor en forfragning till databasen efter priset pa de olika tjansterna som Flexilast erbju-
der. Sedan skickas svaret forpackat i JSON-format tillbaka och i onResponse packas
data upp och laggs i listor. Till sist laggs forfragningen in i request-kén dar den utfors i
bakgrunden av en arbetstrad.

public wvoid getPrice()
{

requestluene = Volley.newReguestueue (c.getApplicationContext() )

StringRequest stringRedquest = new StringRequest (Request.Method.P0OST, showlrl,
new Besponse.listener<String>({) {

@Override
public void onBesponse(3tring responae) |
J3ONObject jsonlbject = null;

try |

jsonlbject = new JS0NObject (reaponse);
jeonfrrayservices = jgonlbject.getJSCHArray (JSON ARRAY) ;

for{int i=0;i<jsonfrrayServices.length();i++)]
J30N0kJect jo = JjsonArrayServices.getJSONCEject(i);
mPricelist.add{i,jo.getString ("price"));
mServicelizt.add({i, jo.get3tring("service")):

} catch {(JS0NException e) |
e.printStackTrace () ;

}
Log.d("JS0H" , response.toString () ) »

e

new Response.Errorlistener() |

i0verride

public wvoid onErrorBesponse (VolleyError error) |

1
o
IH
requestluene. add (stringBequest) ;

Figur 2.7. Exempel pa anvandande av volley.



2.6 Github och Git

Github ar en webbserver-tjanst for mjukvaruutveckling som later anvéndaren publicera
sina Git-repositories (lager). Detta innebdr att man kan tillata andra personer att ligga
till kod till sitt projekt. Pa sé vis kan flera personer arbeta med samma projekt samtidigt
utan att nodvindigtvis behdva arbeta pa samma dator. Det finns en betalnings- och
gratisversion. I betalningsversionen kan man publicera sin kéllkod privat utan att andra
kan ladda hem eller se koden. I gratisversionen kan vem som helst se och fa tillgang till
kéallkod som &r publicerad. (Chacon, 2009)

Github anvénder versionshanteringssystemet Git som kom ar 2005. Git ar ett versions-
hanteringsprogram med Oppen kéllkod. Det &r skapat for mjukvaruprojekt dér
utvecklingen sker av flera personer. Med Git kan tidigare versioner av kéllkodsfiler
aterskapas och dndringar som har gjorts i tidigare versioner kan dven sparas. (Chacon,
2009).

Den storsta skillnaden mellan Git och andra VCS (Version control systems) dr sdttet Git
hanterar data. Varje gang det utfors en commit (registrerar fordndringar) eller ut-
vecklaren sparar tillstdndet av ett projekt, da sparar Git det tillstdndet pa filerna och
skapar en referens till tillstdndet. Om till exempel filerna i projektet inte har modifierats
sparar inte Git filerna igen utan lénkar filerna till forgdende identiska filer som redan &r
sparade.

Git arbetar lokalt och anvénder nédstan bara filer som é&r lokala. Eftersom filerna sparas
lokalt behdvs ingen internetuppkoppling for att gd igenom versionshistoriken eller ligga
till eller committa 1 ett projekt. Vid tillgang till Internet kan dndringarna laddas upp.
(Chacon, 2009)

I ett projekt kopplat till Git har man en huvudversion dér merparten av utvecklingen
sker. Om en utvecklare skulle vilja implementera och testa en ny funktion, kan
huvudversionen forgrenas till en tempordr version. I den temporira versionen kan
utvecklaren implementera och testa funktionen utan att stilla till det i huvudversionen.
Nir funktionen &r klar och testad kan den temporira versionen sedan sammanfogas och
synkroniseras med huvudversionen. Dessa funktioner 1 Git kallas branching och mergin
(Chacon, 2009).

2.7 XML

XML (Extensible Markup Language) &r ett sidbeskrivningssprak skapad av World Wide
Web Consortium (W3C) och &r baserad pa SGML (Standard Generalized Markup Lan-
guage). Sidbeskrivningssprak ar ett format for dokument som innehaller textkoder t.ex.
taggar. Dessa syns inte i dokumentets slutliga form utan de ger instruktioner om hur
t.ex. hur en mobilapplikation presenterar layout, text och bilder. Ett annat exempel pa
sidbeskrivningssprak a HTML dar HTML-koden beskriver hur text och webbsidan
formateras. (IBM u.d.)



Android framework innehdller en XML-vokabuldr som innehéller Androids forut-
bestdmda taggar och element. Det korresponderar med layout- och widget-klasser i Java
och foljer oftast struktur, namn pa klasser och metoder som finns i Android framework.
Som exempel pa detta finns det ett XML-attribut EditText som korresponderande med
Java metoden EditText.setText(). Nar en applikation utvecklas skrivs anvéndar-
granssnittet statiskt i XML. Det gar dven att ha flera XML-filer till samma aktivitet,
t.ex. utvecklaren vet inte anvindares skdrmstorlek och gor da flera XML-filer anpassade
for olika enheter. Under korning av applikationen véljer Android den XML-filen som é&r
anpassad for just den enheten. I den logiska delen av applikationen det vill sdga i Java-
koden, gér det dven att modifiera XML-element med inbyggda funktioner i Java. Om en
utvecklare till exempel vill att en gra knapp ska dndra farg nér den &r nedtryckt sé finns
det definierat i XML-filen 1 figur 2.8. (Layouts u.4.)

ExampleCode

Click here

<2ml version="1.0" encoding="utf-8"2>
<LinearLayout mmlns:android="http://schemas.android.con/apk/res/android"”
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent”
android:orientation="vertical" >
<TextWView android:id="E+id/text"
android:layout width="wrap content”
android:layout height="wrap content" />

<Button android:id="g+id/button"
android:layout width="wrap content"
android:layout height="wrap content"
android: text="Click here" />
</ Linearlayout>

Figur 2.8. Exempel pa uppbyggnad av layout i XML.



2.8 Trello

Trello dr en webbapplikation for projektledning som utvecklats av Fog Creek Software
(Pryor, 2014). Projekten ar representerade som boards i vilka det finns listor som inne-
haller lappar med arbetsuppgifter. Lapparna kan tilldelas en anvidndare. Det &r tdnkt att
en lapp ska flyttas mellan flera listor innan den anses vara klar eftersom det ska ga att se
1 vilken fas uppgiften befinner sig i. Detta gors genom att dra en lapp fran en lista till
nésta. T.ex. skapas en ny lapp i en lista som kallas To do med arbetsuppgiften att imple-
mentera en ny funktion och tilldelas en person. Nér personen borjar pa uppgiften flyttas
den till listan Doing och nér funktionen &r klar flyttas den till Done.

10



3 Metod

For att genomféra examensarbetet har examensarbetarna tagit del av metoder som man
lart sig delvis inom utbildningen men ocksa genom att studera och reflektera 6ver inne-
hall i bocker, artiklar och annan litteratur. Detta kapitel beskriver vilka metoder och
verktyg som anvants i examensarbetet. Examensarbetets arbetsprocess illustreras i figur
3.1

Utveckling av
mobilapplikation

Y Y

[Riskanalys HntressentundersbkningHEnkétundersbkningH lé%n;;r;l;)t?sn ] { Agile testing ][Anvéndarteste%

A 3

A 4
Utveckling av
webbapplikation

Figur 3.1. Illustration av arbetsprocessen.

3.1 Riskanalys

Med projekt medfoljer risker och det &r darfor viktigt att tidigt identifiera dessa for att
minimera konsekvenserna. Examensarbetarna valde att anvédnda miniriskmetoden i detta
examensarbetet (Eriksson & Lillieskdld, 2005). Miniriskmetoden innebar att forst och
framst komma fram till s& manga eventuella risker som majligt. For varje risk uppskat--
tas sannolikheten och hur allvarliga konsekvenserna blir om riskerna intraffar. Nar man
sedan dokumenterat alla risker med respektive sannolikhet och konsekvens (ofta i form
av en tabell eller matris) utvarderar man varije risk och, baserat pa dess riskvarde, skapar
atgarder for att minimera eller eliminera riskerna och deras konsekvenser (Eriksson &
Lillieskold, 2005).

Valet av miniriskmetoden gjordes eftersom att den &r en enkel metod som kan anvéndas
aven om man har en begransad erfarenhet av riskanalys. Analysen gjordes tidigt i exa-
mensarbetet for att ha riskerna i dtanke nar examensarbetet planerades och utfordes.
Resultatet av riskanalysen finnes i avsnitt 4.1.
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3.2 Kartlaggning av intressenter

Innan utvecklingsfasen genomfordes en intressentundersokning foljt av en enkat-
undersokning for att kartlagga intressenterna for prototypen.

3.2.1 Intressenter

En malgrupp ar en definierad grupp av individer som &r intressanta som mottagare av en
produkt (Target audience — Businessdictionary, u.a.). En intressent ar en individ som ar
intresserad eller pa nagot satt paverkas av en produkt (Stakeholder - Businessdictionary,
u.a.) En intressentundersokning gors for att kartlagga vilka som &r intresserade av pro-
dukten som &r tankt att utvecklas. Det ar viktigt att ha samtliga intressenter i atanke nar
man utvecklar en produkt.

Examensarbetarna inledde examensarbetet med en intressentundersokning i samband
med forsta motet med foretaget. Eftersom examensarbetarna redan borjat tanka pa en
malgruppsanalys av Flexilasts kunder sa valdes det att tidigt faststalla vem man utveck-
lar de olika delarna av prototypen till.

Undersokningen var inte sd omfattande utan bestod endast utav foljande tva fragor:
1. Vem utvecklas prototypen till?
2. Vem radgor examensarbetarna med vid eventuella funktionsval?

Fragorna diskuterades pa motet och efterat kunde examensarbetarna lista upp foljande
intressenter:

1. Flexilast

Flexilast &r foretaget som prototypen utvecklas till och de ar darmed en nyckel-
intressent. De &r anvandare av webbapplikationen och ar &ven intresserade av att mobil-
applikationen utvecklas pa ett relevant och kundanpassat sétt.

2. Huvudsakliga anvandare av mobilapplikationen (Malgrupp)

Den slutliga anvéndaren av mobilapplikationen — foretagets nuvarande och framtida
kunder. Nyckelintressent for mobilapplikationen. Beskrevs av foretaget som ”Personer i
aldern 20-35 som ska kopa bostad och ar intresserade av att bygga lite sjilv”. Alders-
intervallet anvéndes nédr examensarbetarna senare valde deltagare i enkatunder-
sokningen.

3. Sekundéara anvandare av mobilapplikationen

Trots att utvecklingen av mobilapplikationen riktar sig framst mot malgruppen ovan sa
hindrar inte det att mobilapplikationen kan och férhoppningsvis kommer anvandas
ocksa av kunder som inte tillhér de primara anvandarna av mobilapplikationen.
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3.2.2 Enkatunderstkning

For att fa en sa generell undersékning som mojligt med konkreta och matbara resultat sa
valde examensarbetarna att gora en kvantitativ malgruppsundersokning. | kvantitativa
undersokningar samlar man in data fran ett stickprov av intressenterna som man sedan
anvander for att dra slutsatser om hela intressentgruppen. (Park & Park, 2016).

Som kvantitativ metod valde examensarbetarna att goéra en enké&tundersékning med
tanke pa de begransade resurserna (Tetteroo & Markopoulos, 2015).

Fragorna pa enkaterna utformades utefter vad som diskuterades pa forsta motet med
foretaget i samband med att intressentundersokningen genomfdrdes. Undersokningarna
gjordes i borjan av projektet d mobilapplikationen var tankt att fungera som en webb-
shop som endast behandlade grusforsaljning. Men examensarbetarna forsokte anda
stalla generella fragor istéllet for att fokusera pa endast grushandel. Pa sa vis skulle inte
resultaten fran undersékningarna bli irrelevanta vid eventuella férandringar av arbetet.
Fragorna fokuserar istéllet pa intresset kring att gora saker sjalv eftersom att det ingick i
foretagets beskrivning av den slutliga anvéndaren.

Enkaterna bestod av foljande fragor:

1. Vilken typ av mobiltelefon har du?

2. Brukar du handla via mobiltelefon/internet?

3. Har du ett intresse av att gora saker sjalv? (L&gga plattor, snickra etc.)

4. Hur letar du helst information/hjélp angaende en produkt?

5. Vore instruktioner for anvandandet av en produkt du vill kdpa intressant for dig?

6. Hade ditt intresse for att gora saker sjalv okat ifall information/hjélp hade varit till-
gangligt pa ett smidigt satt?

7. Hur gammal &r du?

Urvalet av personer som deltog i undersokningen hamtades fran den angivna mal-
gruppen “Personer i aldern 20-35”. Enkdtundersokningen inleddes med personer ur ex-
amensarbetarnas bekantskapskrets som matchade malgruppen. Dessa personer hjélpte
sedan till med att hitta fler deltagare (genom arbetsplats eller skola) som passade in pa
malgruppsbeskrivningen. Examensarbetarna delade aven ut enkater till personer i réatt
aldersintervall pa gatorna i Eslév. Sammanlagt samlades det in resultat fran 29 deltagare
i undersokningen.

Prototypen beskrevs forst kort for varje deltagare varpa de fick svara pa enkéten anting-
en pa ett papper (16 stycken), via mail (11 stycken) eller vid tva tillfallen 6ver telefon.
Examensarbetarna ville ha svaren i samband med att deltagarna fick tillgang till fra-
gorna for att minimera undersékningstiden. Eftersom enkéaten endast tog en till tva mi-
nuter att svara pa sa lyckades man med detta forutom nagra enstaka fall med deltagare
via mail da svaren ibland inte kom tillbaka forran dagen efter. Mer om samt resultatet
av enkatundersokningen finnes i avsnitt 4.1.3.
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3.3 Kravspecifikation

Under hela examensarbetet arbetades det med kraven vilket resulterade i en krav-
specifikation (se Bilaga A). | kravspecifikationen dokumenterades de nya funktionerna
som skulle implementeras samt att kravspecifikationen anvéandes i arbetet med verifie-
ring av prototypen. Innan examensarbetarna utvecklade en ny funktion skrevs det upp
ett krav utefter foretagets onskemal och behov. Kravarbetet blev darmed enkelt i och
med att det inte skrevs upp nagot krav forran examensarbetarna diskuterat eventuella
I6sningar (implementeringar) med foretaget.

Kravspecifikationen anvandes dven i den agila testningen som pagick parallellt med
utvecklingsfasen. Varje gang examensarbetarna implementerat en ny funktion sa testa-
des den utefter vad som stod i kravspecifikationen.

3.4 Test

Under examensarbetets utvecklingsfas har det dven varit en kontinuerligt pagaende test-
ning for att uppratthalla den kvalité och uppfylla de krav som examensarbetarna och
foretaget satt for systemet.

3.4.1 Agile Testing

Examensarbetarna har under hela utvecklingsfasen sékerstallt att applikationerna som
utvecklats uppnatt de krav som ar specificerade i Kravspecifikationen (se bilaga A).
Detta har examensarbetarna gjort genom att anpassa en “Agile testing”-metod (Watkins
& Millis, 2010) som bland annat innebdr att man har kontinuerliga leveranser av funge-
rande funktioner till kunden samt att man har ett testteam som testar nya funktioner sa
fort de utvecklats. | och med att examensarbetarna haft god kontakt med foretaget ge-
nom hela examensarbetet sa har man haft mojlighet att visa prototypen for foretaget sa
fort man implementerat nya funktioner. Da har foretaget dven fatt testa de nya funktion-
erna och gett omedelbar muntlig feedback som examensarbetarna anvande for att gora
eventuella &ndringar.

Examensarbetarna har dven agerat som testteam at sig sjalva och regelbundet testat
funktioner som man implementerat. | dessa tester sa har man verifierat och validerat att
det man utvecklat stammer 6verens med det som star skrivit i kravspecifikationen samt
det man kommit dverens om med foretaget.

3.4.2 Anvandartester
Mot utvecklingsfasens slutskede gjordes dven ett anvandartest. Anvéandartest kan &ven

kallas testning av anvandbarheten och det &r till for att undersoka hur den slutliga an-
vandaren uppfattar och anvénder den utvecklade produkten (Barnum, 2011). Man vill se
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vad en utomstaende person gor med produkten, vad som fungerar och inte fungerar for
personen och sedan gora eventuella &ndringar for att forbattra den slutliga anvéndarens
upplevelse av produkten.

Sammanlagt deltog tre personer fran den angivna malgruppen som fick testa mobil-
applikationens funktioner. Anledningen till att det endast deltog tre personer var pa
grund av tidsbrist i slutet av examensarbetet och det var vad examensarbetarna fick tag i
med kort varsel. Eftersom fokuset 1ag pa hur enkelt testpersonerna navigerade sig ige-
nom applikationen sa ansags det dven racka med tre deltagare av olika alder inom al-
dersintervallet. Enligt en forskning gjord av Jakob Nielsen och Thomas Landauer sa &r
det mest kostnadseffektiva antalet testpersoner mellan tre till fem personer (Barnum,
2011). Forskningen séager att redan vid den tredje testpersonen sa observerar testledaren
saker for andra eller tredje gangen och att den tredje testpersonen endast genererar lite
ny information. Varje ny testperson genererar mindre och mindre information och efter
den femte testpersonen sa slésar man tid pa att observera samma saker om och om igen
utan att lara sig mycket nytt (Barnum, 2011).

I vanliga fall utfors dessa tester i ett rum med kameror och mikrofoner med en testledare
i rummet och ett antal observatérer som antecknar utanfér rummet (Barnum, 2011).
Men eftersom examensarbetet ar ett mindre projekt sa modifierade examensarbetarna
metoden. Testerna genomfordes pa sa vis att en av gruppmedlemmarna laste upp direk-
tiv (till exempel ”Du behover grus till plattlaggning™) for testpersonen att félja medan
den andra medlemmen studerade testpersonens navigation genom applikationen. Det
sistnamnda ar till for att undersdka hur enkel applikationen &r och hur enkel den &r att
navigera igenom. Efter testerna fick testpersonerna lamna muntlig feedback pa hela ap-
plikationen och det blev en dppen diskussion mellan testpersonerna och examensarbe-
tarna. Om man ansag att nagot speciellt vasentligt dok upp under dessa diskussioner sa
antecknades det for att diskuteras vidare mellan examensarbetarna.

Dessa anvandartester ledde inte till nagra storre forandringar av applikationen. Storre
delen av den muntliga feedbacken handlade om prototypens utseende som examens-
arbetarna inte lagt nagon storre vikt vid eftersom prioriteten hela tiden var att skapa en
fungerande applikation att visa for foretaget. Men efter anvéandartesterna sd andrade
man fargerna i applikationen till mer neutrala eftersom det ljusroda temat, som man
fortfarande kan se i menyknapparna i den fardiga versionen, inte verkade vara sarskilt
uppskattat av testpersonerna.

Webbapplikationen undergick aldrig nagot stérre anvéndartest eftersom examens-
arbetarna var néjd med den testning som beskrevs i avsnitt 3.4.1 som dessutom pagick
fran utvecklingens start till att man ansag att prototypen var fardig. Eftersom funktion-
erna i webbapplikationen testades av bade examensarbetarna och foretaget (som ar den
slutliga anvandaren av webbapplikationen) sa fort de blivit implementerade sa var ett
anvandartest overflodigt.
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3.5 Utveckling av prototypen

Detta avsnitt beskriver projektmodellen som anvants under utvecklingsfasen av exa-
mensarbetet.

3.5.1 Projektmodell

Examensarbetet har genomforts enligt en anpassad version av projektmodellen Kanban
(Kniberg & Skarin, 2010). Kanban &r en lattrorlig, iterativ projektmodell med fa re-
striktioner. Modellen innebér att examensarbetarna delar upp arbetet i mindre uppgifter
som skrivs ner pa lappar och satts upp pa en vagg. Uppgifterna placeras sedan under
namngivna kolumner for att visa var i processen uppgiften befinner sig (Kniberg & Ska-
rin, 2010). Uppgifterna listas aven i en prioriterad ko sa att det viktigaste i arbetet ge-
nomfors forst. Tiden mellan startad och avklarad uppgift kallas ledtid. Malet &r att re-
glera storleken pa varje uppgift for att arbetsprocessen ska vara sa effektiv som mojligt
(Kniberg & Skarin, 2010).

| Kanban ar det viktigt att gruppen har sitt fokus pa det pagaende arbetet (WIP — Work
in Progress). | Kanban forsoker man uppna detta genom att begransa det pagaende arbe-
tet for varje arbetsprocess (Kniberg & Skarin, 2010). | en Kanban board uppdelad i till
exempel tre kolumner: To do”, “Doing” och “Done” si bestams antalet, som ej far
overstigas, uppgifter som far ligga i de respektive kolumnerna.

Hela arbetsprocessen presenteras pa en Kanban-board som samtliga medlemmar i en
projektgrupp kan se.

3.5.1.1 Examensarbetets anpassade Kanban

Projektmodellen Kanban innebar kontinuerliga och stegvisa forbattringar av en produkt.
Examensarbetet har till stor del bestatt av mjukvaruutveckling med frekventa leveranser
till foretaget. Darfor ansdg examensarbetarna att en sa pass iterativ projektmodell som
Kanban passade bra for andamalet eftersom att den kan anpassas efter plotsliga forand-
ringar. Men eftersom detta arbete ar litet jamfort med de storre projekt som Kanban ofta
anvands till sa har examensarbetarna anpassat modellen till examensarbetet.

Det som uppskattats mest och gjort mest nytta ar uppsattningen av Kanban-board pa
Trello. Hela utvecklingen har planerats och organiserats med hjélp av boarden enligt
figur 3.1 och examensarbetarna har pa sa vis haft en 6verblick dver vad som hander i
arbetet. Arbetet har enligt Kanban delats upp i mindre uppgifter. En uppgift kunde till
exempel vara en ny funktion i mobilapplikationen. Nar uppgiften sedan var avklarad sa
testades den av examensarbetarna for att kontrollera att den uppfyllde kraven specifice-
rade i Kravspecifikationen (se bilaga A och avsnitt 3.3).
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Det pagaende arbetet sattes till en uppgift per person, det vill saga att varje examensar-
betare endast hade en uppgift under "Doing” at gangen, och detta har examensarbetarna
reglerat med hjalp av boarden. Om man till exempel var ledig fran arbetet ett par dagar
och skulle borja arbeta igen sa blev det naturligt att forst kolla boarden for att undvika
att paborja en ny uppgift innan den férra var fardig.

Det bestdmdes ingen fast ledtid i arbetet eftersom man tidigt mérkte att tiden for uppgif-
ter i olika arbetsmiljoer varierade valdigt mycket. Examensarbetarna forsokte anda an-
passa storleken pa uppgifterna och anvanda de bast lampade arbetsmetoderna for att
effektivisera arbetet sa mycket som mojligt.

To Do Doing Done

Aktivitet falla trad Fardigstalla webbapp Aktivitet plattizggning

Design mobilapp Aktivitet vagunderhall

Koppla android studio med mysq|

Redigera kod - finslip

Aktivitet avfall

Figur 3.1. Kanban-board.

3.6 Verktyg & arbetsmiljéer

Detta kapitel gar igenom verktygen och arbetsmiljoerna som examensarbetarna anvant
och beskriver metoderna och lésningarna som anpassats for att na ett 6nskvart resultat.

3.6.1 Github

Examensarbetarna har arbetat tillsammans under storre delen av examensarbetet, men
har utvecklat prototypen pd tva olika datorer. Darfor behdvdes ett verktyg som
mojliggdr samtidigt arbete 1 samma killkodsfiler. Verktyget skulle d&ven kunna fungera
som backup pé kéllkoden. Losningen pé detta var Github.

Github gér att integrera med Android studio, didr man kan uppdatera och dverldmna
incheckade (commit) &ndringar i1 kéllkoden med ett par knapptryck. Néar en ny
uppdatering av kéllkoden sker kan man se exakt var i koden det har skett forandringar.
Med hjélp av detta har samarbetet mellan examensarbetarna stirkts dd testning kan ske
direkt efter att en funktion blivit implementerad och incheckad. Aven felsdkning
forenklades, till exempel om en gruppmedlem gjorde en ny incheckning Gver en stabil
version och applikationen borjade krascha sa undersokte examensarbetarna de senaste
andringarna och felet hittades och atgidrdades snabbt.
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3.6.2 Android studio

Mobilapplikationen har utvecklats i Android studio. Valet gjordes eftersom foretaget
tidigt i examensarbetet sa att de ville ha en mobilapplikation for operativsystemet
Android.

Examensarbetarna 4tgirda en del problem sdsom korrupta filer fran tidigare
installationer, instidllningar som fick programmet att krascha, sparade filer som férsvann
eller lades i dolda mappar. Néir programmerandet inleddes och examensarbetarna lérde
sig mer om hur Android studio fungerade visade det sig vara ett bra val for utvecklingen
av mobilapplikationen.

3.6.3 JSON och Volley

I borjan av examensarbetet var det tdnkt att anvinda JDBC (Java Database
Connectivity) till koppling mellan databas och mobilapplikation. JDBC éar ett
programmeringsgranssnitt som gor det mdjligt att koppla en databas till ett Java-
program. Detta visade sig under utvecklingen vara vildigt invecklat och tidskrdvande,
eftersom Android inte har nigot stod for detta. Darfor togs beslutet att hitta en annan
16sning for att applikationen skulle kunna hédmta information fran databasen.

Losningen blev att forst och framst ha ett lager (JSON) mellan applikationen och
databasen. Java packar ner data 1 JSON-format som skickas ivég till PHP som sedan
packar upp data och gor en SQL-forfragan till databasen. Svaret fran databasen packas
ner 1 JSON-format av PHP och skickar ivdg data till Java som sedan kan anvdnda
informationen 1 sina funktioner.

For att skicka data mellan de olika plattformarna anvéndes Javabiblioteket Volley. Hir
uppstod en del problem eftersom information och dokumentation om Volley var
bristféllig vilket gjorde att inldrningen tog lidngre tid dn tdnkt. Implementeringen med
hjilp av Volley ledde dven till en del buggar, till exempel fanns det tomma listor under
korning av programmet. Dessa listor skulle innehalla data hdmtad frdn databasen.
Anledningen till detta var att hdmtning av data inte hann bli klar innan funktionen
kordes. Detta 10stes genom att dela upp processen 1 flera metoder som utforde
datahdmtning vid uppstart av applikationen.

3.6.4 SQL

Designen av databasen gjordes i borjan av examensarbetet och var darmed det forsta
som utvecklades. Det blev en hel del &ndringar i databasen under arbetets gang i och
med att foretaget kom med fler idéer for systemet som ledde till nya funktioner foljt av
nya tabeller i databasen. Den slutliga databasen ar darfor véldigt olik den som designa-
des i arbetets tidiga stadie. Examensarbetarna hade goda erfarenheter av SQL sedan
tidigare och det uppstod inga stérre problem.
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3.6.5 HTML, CSS och PHP

Forutom mobilapplikationen sa kravde systemet dven en webbapplikation. Examens-
arbetarna beslutade att anvanda PHP och HTML/CSS for detta andamal. HTML/CSS
valdes pa grund av examensarbetarna tidigare erfarenheter och PHP valdes for att man
ville fa& mer kunskap inom omradet. Inlarningen av PHP var enkel eftersom det ar bra
dokumenterat och latt att ta in for de som last andra programmeringssprak. PHP var
aven lampat for andamalet och medférde inga storre problem.
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4 Resultat

Examensarbetet har resulterat i en prototyp av ett system som &r tankt att forenkla
kommunikationen mellan foretag och kund vid forsaljning av produkter och tjénster.

4.1 Analys

| detta avsnitt redogoérs for hur de undersokningar som beskrivs i kapitel 3 anvandes
under examensarbetets gang.

4.1.1 Riskanalys

Riskanalysen som beskrevs i avsnitt 3.1.1 resulterade i en lista med risker enligt tabell
4.1.
Riskerna bedomdes enligt foljande riktlinjer:

Lag sannolikhet: Kommer med storsta sannolikhet inte intraffa.
Medel sannolikhet: Kommer férmodligen intraffa.
Hog sannolikhet: Kommer definitivt intraffa, formodligen flertalet ganger.

Lag allvarlighet: Férsumbart.

Medel allvarlighet: Kan leda till sma stopp i arbetsprocessen.

Hog allvarlighet: Kan leda till stora stopp i arbetsprocessen eventuellt forstora for
examensarbetets chanser att lyckas.

ID | Risk Sannolikhet Allvarlighet
Dalig kommunikation inom exa- Lag Lag
mensarbetsgruppen

2 | Oenighet i grupp Lag Lag

3 | Dalig kommunikation med kund Lag Medel

4 | Moment tar langre tid an forvantat | Medel Medel

5 | Gruppmedlem blir sjuk Medel Lag

6 | L&g erfarenhet av Android- och Hog Medel
webbutveckling

7 | Otillracklig tid Lag Medel

8 | Tekniska motgangar* Hog Medel

Tabell 4.1 Eventuella risker.
*Installationssvarigheter, programkrascher, att verktyg inte fungerar som tankt etc.

Som tabell 4.1 tydligt visar var det tva av punkterna som ansags ha storst sannolikhet att
intraffa: 6. Lag erfarenhet av Android- och webbutveckling och 8. Tekniska motgangar,
tva punkter som ocksa hor ihop. Motiveringen till detta var att examensarbetarna arbe-
tade i stort sett i helt nya miljoer som inte ingar i utbildningen. Redan tidigt kunde dessa
risker identifieras. Darfor var det majligt att i planeringen ta hansyn till dessa risker sa
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att konsekvenserna inte skulle bli sa allvarliga om de intraffade. Darfor uppskattades
allvarligheten for dessa risker som medel och inte hog.

Det finns inte nagra direkta atgarder som kan vidtas for att minska konsekvenserna av
risker som 6 och 8. Darfor forsokte examensarbetarna redan under planeringen att
minska sannolikheten att riskerna intraffar. Man planerade till exempel en lang utveckl-
ingsfas eftersom man, pa grund av bristen pa tidigare kunskaper, visste att programme-
ringen i de nya miljéerna kunde bli tidskravande. Examensarbetarna lade dven stor vikt
vid att ha god kommunikation med foretaget genom hela arbetet for att férsakra sig om
att man hela tiden arbetade i enlighet med foretagets énskemal och behov. Pa sa satt
minskar risken att prototypen maste genomga stora andringar i slutet av arbetet.

4.1.2 Intressentanalys
Beskrivningen av samtliga intressenter presenteras i avsnitt 3.2.1.

Flexilast agerade handledare under hela examensarbetet och bestdmde tillsammans med
examensarbetarna vad webbapplikationen och mobilapplikationen skulle innehalla.
Varje beslut som togs diskuterades forst av examensarbetarna och foretaget. Flexilast
deltog aven i verifieringen och valideringen av prototypen som beskrivs i kapitel 3.4.

Den huvudsakliga anvandaren av mobilapplikationen anvandes som malgrupp. Exa-
mensarbetarna forsokte vélja deltagare i enkatundersokningen inom malgruppens al-
dersintervall och fragorna pa enkaterna formades delvis utefter beskrivningen av mal-
gruppen. Examensarbetarna gick aven efter aldersintervallet nar testpersoner for an-
vandartesterna valdes (se avsnitt 3.4.2).
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4.1.3 Enkéatundersodkning

Enkéatundersdkningarna som beskrevs i avsnitt 3.2.2 gjordes for att
1. Undersoka det generella intresset for mobilapplikationen inom den angivna mal-

gruppen.
2. Fa information om vad som d&r intressant for den angivna malgruppen i en sadan mo-

bilapplikation.

Nedan foljer resultatet av enk&tundersékningen med tillhnérande kommentarer.

Vilken typ av mobiltelefon har du?

Android
41%

iPhone
59%

Figur 4.1. Enkatdiagram 1.

Det var redan innan enkatundersékningen bestdmt att mobilapplikationen skulle utveck-
las for Android och darfér paverkar inte resultatet i figur 4.1 examensarbetet. Examens-
arbetarna valde anda att ha med fragan i enkaten for att fa en dverblick dver vilken typ
av mobiltelefon som var vanligast och visa detta for foretaget. Resultatet kan da finnas i
atanke vid eventuell vidareutveckling av prototypen.

Brukar du handla via mobiltelefon/internet?

Nej
28%

72%

Figur 4.2. Enkéatdiagram 2.

Resultatet i figur 4.2 visar att det idag &r vanligt att kunder handlar via sina mobil-
telefoner vilket examensarbetarna anser vara positivt i och med att prototypen behandlar
en form av nathandel. Det finns ett tydligt behov av att kunna bestélla saker genom mo-
biltelefoner.
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Har du ett intresse av att gora saker sjalv?

Nej
41%

Ja
59%

Figur 4.3. Enkéatdiagram 3.

For att ta hénsyn till foretagets beskrivning ”Personer i aldern 20-35 som ska kopa bo-
stad och dr intresserade av att bygga lite sjidlv” sd valde examensarbetarna att stilla en
intressefraga vars resultat visas i figur 4.3. Resultatet paverkar egentligen inte produkten
pa nagot vis, ett ointresse av att gora saker sjalv utesluter inte kunden fran att anvanda
mobilapplikationen.

Hur letar du helst information/hjalp
angaende en produkt?

Annat
24%

Telefonsamta
|

10% Mobiltelefon
(]

/Internet
66%

Figur 4.4. Enkéatdiagram 4.

Nu i efterhand sd borde denna fradgan snarare varit ”Hur letar du helst information/hjélp
angdende en produkt eller tjanst”. Men det viktiga i fragan &r att ta reda pa hur kunder
helst letar efter information eller hjalp. Svaren som presenteras i figur 4.4 visar aterigen
att en majoritet gérna anvander telefonen nér de letar efter information.
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Vore instruktioner for anvandandet av en produkt du
vill kdpa intressant for dig?

Nej
17%

Ja
83%

Figur 4.5. Enkatdiagram 5.

Redan pa forsta motet med foretaget sa diskuterades det om att mobilapplikationen
skulle innehalla nagon form av instruktioner. Efter att ha sett det stora intresset for in-
struktioner (visas i figur 4.5) sa togs beslutet att implementera majligheten for instrukt-
ionsfilmer pa varje tjansts sida i mobilapplikationen. Prototypen kommer att levereras
med korta videoklipp som examensarbetarna har gjort for att illustrera mojligheten att
ha instruktionsfilmer.

Hade ditt intresse for att gora saker sjalv okat ifall
information/hjalp hade varit tillgéngligt pa ett
smidigt satt?

Nej
21%

Ja
79%

Figur 4.6. Enkatdiagram 6.

Ett alternativt satt att undersoka intresset kunde ha varit att stalla fragan “Hade applikat-
ionen som vi tankt utveckla okat ditt intresse for att gora saker sjalv?”. Examensarbe-
tarna valde att stalla fragan i figur 4.6 for att kontrollera intresset for mobilapplikationen
som ska utvecklas och tolkar resultatet som att intresset inte bara finns utan dven &r
stort.
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Hur gammal ar du?

35+
21%

20-35
79%

Figur 4.7. Enkatdiagram 7.

Som namnt tidigare i rapporten sa forsokte examensarbetarna vélja deltagare inom al-
dersintervallet 20-35. Svaren i figur 4.7 visar att man inte lyckades fullt ut med det. Vid
sammanstéllningen av enkatresultaten sa valde examensarbetarna att dnda rakna med
resultaten fran personer over 35 eftersom att dessa ingar i ”Sekunddra anvindare av
mobilapplikationen” som ar en av intressenterna (se avsnitt 3.2.1).

Under examensarbetets gang och efter diskussioner med foretaget angaende malgruppen
blev det aven allt mer klart att mobilapplikationen &r till for alla Flexilasts kunder oav-
sett lder. Aldersintervallet i den primara malgruppen sattes eftersom det &r i den &ldern
som manga koper ny bostad och det &r aven personer i den aldern som anses vara mest
intresserade av ett nytt, modernt satt att bade fa hjélp med och képa produkter och tjans-
ter inom branschen. Produkten ar inte anpassad for en specifik aldersgrupp, men foreta-
get tror att mobilapplikationen kommer anvandas mest inom aldersgruppen 20-35.

| och med att produkten &r till for alla Flexilasts kunder sa anses aldern pa deltagarna i
enkatundersokningen i efterhand vara irrelevant och resultatet i figur 4.7 har inte paver-
kat produkten pa nagot vis. Det viktigaste med enkatundersokningen enligt examensar-
betarna &r att resultaten tydligt visar att det finns ett intresse for produkten som ska ut-
vecklas.
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4.2 Utveckling

Prototypen bestar av tre delar: mobilapplikation, webbapplikation och databas.
De presenteras i detta avsnitt.

4.2.1 Mobilapplikation

- > Huvudmeny

Tryck pa
Bestallningsguide

Tryck pa
Information

s Tryck pa Tryckpa Tryck pa
‘ Tryck pa Avall ’ Platiizggning Vagunderhall Falla Trad
Flstiaganing

Vagunderhall

Félla Trad

Tryck pa Bestall

Bestillsida

Figur 4.8. Flédesdiagram 6ver mobilapplikationen.

Mobilapplikationen &r tankt att anvandas som en végledning for Flexilasts kunder som
ar osakra pa vad som behdver bestallas. Varije tjanst har en sida som innehaller en tillho-
rande instruktionsfilm. Under filmen kan kunden mata in egna matt, material etc. bero-
ende pa vilken tjanst som ar vald. Figur 4.8 illustrerar flodet mellan de olika aktiviteter-
na i mobilapplikationen, dar diamantsymbolerna betyder handling och rektangelsymbo-
lerna betyder aktivitetssida (det vill sdga vilken sida i mobilapplikationen som kunden
befinner sig ).

Om kunden till exempel viljer ”Plattldggning” ber applikationen om matt pa arean som

kunden vill lagga plattor pa enligt figur 4.9. Sedan beraknar applikationen hur mycket
grus som behovs, hur mycket det kommer att kosta och lagger till andra kostnader
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sasom frakt och visar det for kunden. Kunden kan sedan bestalla denna tjanst genom att
skriva sin e-postadress enligt figur 4.10. All viktig information (e-postadress, grustyp,
mangd, beréknad kostnad, destination.) skickas sedan till databasen samt webbapplikat-
ionen varpa foretaget kan se bestallningen enligt figur 4.11 och kontakta kunden.
Mer om mobilapplikationen och dess funktioner kan ldsas om i Bilaga A: Krav-
specifikation.

neRn nUE T 0 86%0E 1013

Flexilast

Tack for din bestillning!

Hur stor yta vill du ha material till?

Tryck pd OK for att dtervanda till
Langd(meter) forstasidan

Bredd(meter) oK

Var ska materialet fraktas?
Eslov -

BERAKNA

Figur 4.9. Mobilapplikationen. Figur 4.10. Bestallning kundvy.

FLEXILAST

ID | Email Service Destination | Amount | Price | Done
9 | test@gmail.com | Stenm;jél 0-8 | Lund 3 ton 901 | Done |

Figur 4.11. Bestallning foretagsvy.
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4.2.2 Webbapplikation

Em, w

Tryck pa login

>[ Tjanster ]

!

Tryck pa Tjanster Tryck F'é Tryck pa
Bestallningar Logga ut

f 1

Bestallningar
L J

Figur 4.12. Flodesdiagram éver webbapplikationen.

Webbapplikationen ér till for att Flexilast ska kunna hantera databasen. Applikationen
ar strukturerad enligt figur 4.12, dar diamantsymbolerna betyder handling och rek-
tangelsymbolerna betyder aktivitetssida (det vill sdga vilken sida i webbapplikationen
som foretaget befinner sig i). Den ar utvecklad for att foretaget pa ett enkelt satt ska
kunna hantera tjanster och bestéllningar fran mobilapplikationen.

Under *Tjanster’ kan Flexilast uppdatera priserna som ar aktuella i mobilapplikationen
enligt figur 4.13 och under ’Bestallningar’ kan de se alla bestéllningar som gjorts via
mobilapplikationen. Varje bestallning innehaller kundens e-postadress sa att foretaget
kan kontakta kunden for att diskutera bestallningen. Webbapplikationen tillater dven
foretaget att ta bort avklarad bestallning.
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: FLEXILAST

Logzaut

ID | Tjinster

Pris

Uppdatera

1 | Stenmyol 0-8 (kr/ton)

67

Andra pris

Avfall: Tradgdrdsavfall

100

Andra pris |

Avfall: Ris

150

Andra pris

4 | Avfall: Tryckt Virke

200

Andra pris |

Avfall: Virke

250

Andra pris

6 | Avfall: Blandat

300

Andra pris |

7 | Frakt: Eslov

500

Andra pris

600

Andra pris |

700

Andra pris

800

Andra pris |

1

Andra pris

8 | Frakt: Hoor
9 | Frakt: Lund
10 | Frakt: Hassleholm
11 | Container: Eslév

Figur 4.13. Webbapplikationen.

4.2.3 Databas

I login ¥ | orders
id INT(#) orderld INT(4)

username Y ARCHAR(GS) email VARCHAR(65)

password ¥V ARCHAR(GBS)
>

service VARCHAR(BS)

price INT(11)

Figur 4.14. Databasens innehallande tabeller.

Databasen bestar av tre tabeller enligt figur 4.14.

destination VARCHAR{55)
amount ¥ ARCHAR{G5)

_| prices v
id INT ()
service VARCHAR( 100}
comment YARCHAR(150)
price INT(11)

Tabellen login’ innehaller de anvandarnamn med respektive l16senord som har tillgang
till webbapplikationen, tabellen innehdller ett administratorskonto nar prototypen lever-
eras till Flexilast. Tabellen ’prices’ innehéller det urval av tjanster (vid levererad proto-
typ foéljande: *Avfall’, *Plattlaggning’, *Véagunderhall och ’Félla trdd’) som mobilappli-
kationen behandlar med tjansternas respektive priser. Tabellen ’orders’ innehaller de
bestallningar som gjorts via mobilapplikationen och som presenteras i webbapplikation-

en.
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5 Slutsats
5.1 Utvardering

Den fardiga prototypen skiljer sig en hel del gentemot det som beskrevs i projektbe-
skrivningen innan examensarbetets start. Anledningen till detta &r till stor del att kunden
kom med nya idéer flera ganger under arbetets gang. Prototypen som fran bdrjan var
tankt att vara en shop som Flexilasts kunder kunde kopa grus genom utvecklades istallet
till en bestallningsguide som ér till for att hjalpa kunderna med Flexilasts tjanster och
kunna skicka bestéllningar som ar beraknade for andamalet.

Flexilast har under hela examensarbetet varit med och styrt utvecklingen genom att
komma med nya idéer och att kontinuerligt fa testa det som utvecklats. Den goda kom-
munikationen mellan Flexilast och examensarbetarna har lett till att foretagets Gnskemal
har kunnat uppfyllas under hela examensarbetets gang samt att risken fér oenighet och
missforstand har minimerats.

Anvandartesterna visade att navigationen genom mobilapplikationen ar enkel och intui-
tiv da ingen av testpersonerna hade nagra problem med att hitta ratt i applikationen. Det
framkom ocksa av testerna att mobilapplikationens utseende behdvde forbéttras vilket
dock inte ligger inom ramen for examensarbetet utan lamnas till fortsatt utveckling.

Examensarbetets fragestallningar ar:

1. Hur skapar man ett tillfredsstéllande grénssnitt till en applikation som ar till for ett ej
digitaliserat foretag?

Pa forsta motet med foretaget diskuterades det kring granssnitt och utseende pa appli-
kationerna. Man kom 6verens om att ha en enkel och lattnavigerad struktur med tydliga
knappar/menyer och att det var viktigare med fungerande funktioner an ett tillfredsstal-
lande utseende. Examensarbetarna tog beslutet att lagga stort fokus pa det funktionella
och mindre fokus pa utseendet. Darfor formades inte fragorna i enkatundersékningen
utefter utseende utan istéllet funktion.

For att uppratthalla samma fokus pa funktionalitet under utvecklingsfasen sa imple-
menterades applikationerna utefter en kravspecifikation. Kravspecifikationen skrevs av
examensarbetarna baserat pa foretagets krav och dnskemal. Varje ny funktion som fére-
taget ville ha i prototypen diskuterades och definierades i kravspecifikationen. Varje
funktion testades dven av examensarbetarna och foretaget utifran det som beskrivs i
kravspecifikationen. Detta samarbete och den omedelbara feedbacken var viktig for att
uppna en kvalitet och funktionalitet som bade examensarbetarna och foretaget var nojda
med.

Utvecklingsfasen avslutades med ett storre anvéndartest av mobilapplikationen dar

eventuella anvéandare fick testa applikationen efter examensarbetarnas direktiv. Exa-
mensarbetarna observerade da hur pass latt testpersonen navigerade sig genom applikat-

30



ionen. Testpersonen lamnade efter testet kommentarer pa applikationen i sin helhet.
Resultatet av anvéandartesterna var att man lyckats skapa en anvandbar och lattnavigerad
struktur men att applikationen inte var estetiskt tillfredstallande.

2. Vad karakteriserar kundgruppen for en applikation for forsaljning av transport- och
entreprenadtjénster?

Under intressentundersokningen sa beskrevs malgruppen av foretaget som “Personer i
aldern 20-35 som ska kopa bostad och ir intresserade av att bygga lite sjilv”. Det fram-
kom under examensarbetets gang att aldersintervallet inte har nagon betydelse och att
mobilapplikationen ar till for alla Flexilasts kunder. Foretaget tror att det ar i aldersin-
tervallet 20-35 som mobilapplikationen kommer anvandas mest. Detta styrks i viss man
av resultatet i figur 4.6 som, trots att den innehaller resultat fran deltagare utanfor al-
dersintervallet, visar att det finns ett intresse for mobilapplikationen. Resultaten fran
enkatundersokningen visar dven att manga anvander sig av mobiltelefonen/internet nar
de behover hjélp eller information. Man &r redo att gora saker sjélv ifall det finns hjélp
som &r tydlig och l&ttillganglig.

3. Hur ser en lamplig databas ut for prototypen?

Utvecklingen av databasen har skett i SQL eftersom examensarbetarna har tidigare erfa-
renhet av programmeringsspraket. Databasen bestar av tre tabeller. Den forsta tabellen
innehaller ett administratorskonto. Den andra tabellen innehdller de tjanster som finns
med i webb- och mobilapplikationen. Varje tjanst har ett enhetspris (per kubikmeter, per
kilometer etc.) som ocksa lagras i tabellen och som kan &andras via webbapplikationen.
Varje tjanst har dven en kommentar som beskriver tjansten. Kommentarerna anvands i
listan Gver tjanster i webbapplikationen. Den tredje tabellen innehaller bestéllningarna
som kommer fran mobilapplikationen och visas i webbapplikationen. Varje bestéllning
bestar av bestallarens e-postadress, tjansten som bestallts, mangden av en specifik enhet
(beroende pa tjansten) och det berdknade priset.

Anledningen till att databasen ar uppdelad i tre tabeller ar for att det ska vara latt att
skilja pa informationen som lagras. Databasen designades med de tre ovanstaende tabel-
lerna utan relationer. Det betyder att fragorna som stélls till databasen blir mindre kom-
plicerade men medfor ocksa en risk for redundans. | nulaget far Flexilast in cirka 1500
bestallningar fran privatpersoner om aret. Darmed loper det ingen risk for 6verbelast-
ning av databasen.

4. Vilka tekniker ska anvéndas for utvecklingen av prototypen?
For utvecklingen av webbapplikationen valde examensarbetarna att arbeta i PHP och

HTML. Examensarbetarna hade tidigare erfarenheter av HTML och det foll darfoér na-
turligt att anvénda det. Valet av PHP gjordes efter som kopplingen mellan PHP och
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SQL (databasen) ar enkel att implementera och forsta. Examensarbetarna ville dessutom
fa 6kade kunskaper inom PHP.

Mobilapplikationen, som ar utvecklad for Android-enheter, har utvecklats i Android
studio som anvander Java som programsprak. Java passade bra eftersom Android har ett
eget Java-ramverk samt att examensgruppen har mycket erfarenhet av spraket. Det var i
borjan ténkt att koppla mobilapplikationen med SQL-databasen med hjélp av JDBC
(Java Database Connectivity). Tyvarr visade det sig att Android inte har nagot stod for
detta. Istallet beslutades det, efter sdkning av ett annat alternativ, att anvanda Java
HTTP-biblioteket Volley, som skickar data i JSON-format. Valet att anvénda Volley
gjordes eftersom att det ar ett komplett bibliotek och darmed tidssparande. Pa sa vis
undvek examensarbetarna att behéva bygga natverksdelen i applikationen fran grunden.

5.2 Begransningar och vidareutveckling

| och med att mobilapplikationen &r en prototyp sa innehaller den inte alla tjanster som
foretaget erbjuder utan gruppen fick ett urval av tjanster fran foretaget som de tyckte
skulle vara med. Den véal kommenterade koden hos prototypen gor det enkelt att imple-
mentera fler tjanster under bestallningsguiden eller till och med helt nya funktioner.

Prototypen ar utvecklad for att fungera lokalt med en lokal databas. For atkomst till In-
ternet krévs vidare utveckling av mobilapplikationen och en uppsattning av webbserver.
Eftersom att prototypen ar utvecklad for att fungera lokalt sa har heller inget fokus lagts
pa sakerhet. Mobilapplikationen &r i levererat tillstand kansligt for SQL-injektioner, det
vill sdga att pa bestallningssidan dar man skriver in sin mail skulle anvandaren kunna
skriva en SQL-fraga for att skada eller dndra databasen. En annan risk som kan upp-
komma i mobilapplikationen ar att ifall tva anvandare gor vars en bestallning samtidigt
sa kan det innebara att en av bestéllningarna forsvinner. | webbapplikationen ar det moj-
ligt att hoppa mellan olika sessioner genom adressfaltet.

Mobilapplikationen &ar utvecklad enbart for Androidenheter. Detta dr pa grund av att
foretaget ville att applikationen skulle vara utvecklad i Android. Enk&atundersokningen
visar en majoritet av iPhone-anvéandare. Det kan vara bra att ha i atanke vid vidareut-
veckling och utveckla en iPhone-version av mobilapplikationen for att na fler kunder.

Utseendet pa applikationerna var ingen prioritet under examensarbetet och resultatet av
anvandartesterna bestod framforallt av kommentarer pa det estetiska. Vid eventuell vid-
areutveckling kan foretaget &ndra utseendet i prototypen utefter deras och anvédndarnas
onskemal.

Genom hela utvecklingsfasen har mobilapplikationen testats pa endast tva enheter, en
med 5.2” skdrm och en med 5,17 skdrm. Skulle man starta applikationen pa en enhet
med storre eller mindre skarm sa ar det inte sékert att granssnittet ar optimerat for just
den skarmen. Anledningen till detta &r att applikationen har utvecklats efter och testats
med examensarbetarnas egna mobiltelefoner.
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Prototypen kan &ven utvecklas till en komplett webbshop genom att koppla ihop den
med ett affarssystem.
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1. Introduktion

Malet med detta dokument &r att lista och specificera krav som skall for-
tydliga och vidare beskriva det som star i projektbeskrivningen.

2. Referenser

1. Projektbeskrivningen
2. Mobilapplikationen
3. Webbapplikationen

3. Terminologi

Admin — Anvandare av webbapplikationen
Anvandare — Anvandare av mobilapplikationen



4. Flodesdiagram

h i

Huvudmeny

Tryck pa
Bestéllningsguide

Tryck pa
Information

s Tryck pa Tryckpa Tryck pa
’ Tryekpa Avial ‘ Platiiaggning Vagundernall ’ Falla Trad
Avfall Plattidggning

Vagunderhall Filla Trid

Tryck pa Bestall

~ Bestillsida

Figur 1. Flédesdiagram éver mobilapplikationen
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s,

Tryck pa login

>[ Tj&nster ]

I\

Tryck pa Tjanster Tryck pa Tryck pa
Bestallningar Logga ut

(

L Bestallningar ]

Figur 2. Flédesdiagram éver webbapplikationen.
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5. Krav

5.1 Webbapplikation

5.1.1. Vid start av applikationen ska inloggningssida enligt bild 1 visas
5.1.2. Admin ska fa atkomst till applikationens funktioner genom ett ad-
ministrationskonto
5.1.3. Nar admin loggat in ska sida enligt bild 2 visas
5.1.4. Pa sidans vanstra sida ska en meny med féljande alternativ visas:
1. Tjanster (Forstasidan)
2. Bestallningar

3. Logga ut
5.1.5. Pa sidan "Tjanster” ska en lista med féljande information visas:

1. Beskrivning av en tjanst

2. Tjanstens pris
5.1.6. Admin ska kunna redigera priset pa en tjanst genom att skriva ett
nytt pris i prisfaltet och sedan trycka pa "Andra pris”-knappen
5.1.7. Nar admin trycker pa "Andra pris”-knappen ska en dialog enligt bild
3 visas
5.1.8. Inmatning av ett pris far endast vara i form av heltal.
5.1.9. Pa sidan "Bestallningar” ska en lista med foljande information vi-
sas:

1. Bestallarens e-postadress

2. Bestalld tjanst

3. Destination

4. Mangd

5. Uppskattat pris
5.1.10. Admin ska kunna ta bort en bestallning genom att trycka pa "Av-
klarad”-knappen
5.1.11. Nar admin trycker pa "Avklarad’-knappen ska en dialog enligt bild
4 visas
5.1.12. Admin ska kunna logga ut genom att trycka pa "Logga ut” i me-
nyn till vanster
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Username

Bild 1. Login-sida

Bestallningar

Loggaut

FLEXILAST

Password

FLEXILAST

ID | Tjinster Pris Uppdatera
1 | Stenmjol 0-8 (kr'ton) 67 | Andra pris |
2 | Avfall: Tradgardsavfall | 100 | Andra pris |
3 | Avfall: Ris 150 | Andra pris |
4 | Avfall: Tryckt Virke 200 | Andra pris |
5 | Avfall: Virke 250
6 | Avfall: Blandat 300
7 | Frakt: Eslov 500
8 | Frakt: Hoor 6@0
9 | Frakt: Lund 700 | Andra pris |
10 | Frakt: Hassleholm 800 | Andra pris |
11 | Container: Eslov 111 | Andra pris |
Bild 2. Sida for tjanster / Forstasidan
Tianster
Besuingn FLEXILAST
Logga ut
[ D | Tjinster Pris Uppdatera
localhost sager: * o7 | Andra pris |
Ar du saker pa att du vill andra priset? 100 | Andra pris |
E Avbryt 150 | Andra pris |
[P [ Anra s |
5 | Avfall: Virke 250 [ Andra pris |
6 | Avfall: Blandat 300 | Andra pris |
7 | Frakt: Eslov 500 | Andra pris |
8 | Frakt: Hoor 600 | Andra pris |
9 | Frakt: Lund 700 [Andra pris |
10 | Frakt: Hassleholm 800 | Andra | pris | |
11 | Container: Eslov 11 | Andra pris |

Bild 3. Dialogruta vid andrat pris
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Tjanster

FLEXILAST

Logga ut

localhost sager: — o
9 Destination | Amount | Price | Done

Ar du saker pé att du vill ta bort bestallningen? =

Eslov 1ton 567 || Done |

OK vbiyt Eslov 1ton 567 | |L IJJmi |

[ | rom@hotmail com | Steamyl U | Eslov lton | 567

Bild 4. Dialogruta vid borttagen bestallning.

5.2 Mobilapplikation

5.2.1 Huvudmeny

5.2.1.1. Vid start av applikationen ska huvudmeny enligt bild 5 visas

5.2.1.2. Huvudmenyn ska innehalla féljande knappar:
1. Bestallningsguide
2. Information

Flexilast

FLEXILAST

Bestallningsguide

Information

Bild 5. Huvudmeny

5.2.2 Bestallningsguide

5.2.2.1. Bestéllningsguidens huvudsida ska innehalla foljande knappar:

1. Avfall

2. Plattlaggning
3. Vagunderhall
4. Falla trad
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5.2.2.2. Varje knapp ska leda anvandaren till respektive aktivitets sida
5.2.2.3. Varje aktivitetssida ska innehalla en instruktionsvideo for respek-
tive aktivitet
5.2.2.4. Sidan "Avfall” ska innehalla féljande dropmenyer:
1. Volym och plats
a. Stor sack Eslov
b. Stor sack HOOr
c. Stor séck Lund
d. Stor sack Hassleholm
e. Container Eslov
f. Container H66r
g. Container Lund
h. Container Hassleholm
2. Avfallssort
a. Tradgardsavfall
b. Ris
c. Tryckt virke
d. Virke
e. Blandat
5.2.2.5. Pa sidan "Plattlaggning” ska anvandaren kunna mata in féljande:
1. Langd i meter
2. Bredd i meter
5.2.2.6. Sidan "Plattlaggning” ska innehalla féljande dropmenyer:
1. Fraktdestination
a. Eslov
b. HOOr
c. Lund
d. Hassleholm
5.2.2.7. Sidan "Vagunderhall”’ ska innehalla féljande dropmenyer:
1. Tjanst inom vagunderhall
a. Hyvling
b. Spridning
c. Dammbindning
2. Fraktdestination
a. Eslov
b. HOOr
c. Lund
d. Hassleholm
5.2.2.8. Pa sidan "Vagunderhall” ska anvandaren kunna mata in féljande:
1. Avstand i kilometer
5.2.2.9. Varje aktivitetssida (undantag: Falla trad) ska innehalla en "Be-
rakna”-knapp
5.2.2.10. Nar anvandaren trycker pa "Berakna”-knappen ska en dialog-
ruta enligt bild 6 visas
5.2.2.11. Nar anvandaren trycker pa "Avbryt”’-knappen i dialogrutan ska
anvandaren skickas tillbaka till aktuell aktivitetssida
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5.2.2.12. Nar anvandaren trycker pa "Bestall’-knappen i dialogrutan ska
en ny sida enligt bild 7 visas
5.2.2.13. Pa sidan som bild 7 visar ska anvandaren kunna mata in sin e-
postadress
5.2.2.14. Anvandaren ska kunna skicka information om sin bestallning till
databasen via en "Bestall’-knapp
5.2.2.15. Nar anvandaren trycker pa "Bestall’-knappen ska foljande in-
formation skickas till databasen:

1. Bestéllarens e-postadress

2. Bestalld tjanst

3. Destination

4. Mangd

5. Uppskattat pris
5.2.2.16. Nar anvandaren trycker pa "Bestall’-knappen ska en dialogruta
enligt bild 8 visas
5.2.2.17. Nar anvandaren trycker pa "OK”-knappen pa dialogrutan ska
anvandaren skickas tillbaka till applikationens huvudmeny

] &

Flexilast

Tack for att du anvander var app!

Observera att detta ar en bestéllning, inte
ett kip. Det aterstar fortfarande en del
innan vi kan bekréfta din bestéllning.

Vanligen skriv in din e-mail har nedan och
tryck pa 'Bestall' sa kollar vi igenom din
bestallning och &terkommer sa fort som

Uppskattat pris: majligt.
567 SEK Kontrollera noga din mail innan du trycker
péa 'Bestall'. Ar mailen felaktig eller vi
AVBRYT BESTALL inte far nagot svar inom rimlig tid tas din

bestallning bort.

F—mai\

BESTALL

Bild 6. Beraknat pris Bild 7. Bestallsida
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Tack for din bestéllning!

Tryck pd OK fér att tervanda till
forstasidan

0K

Bild 8. Dialogruta bestall

6. Leveranskrav

Systemet ska levereras i en mapp innehallande alla nédvandiga filer for
att systemet ska fungera lokalt hos kunden.



