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Abstract

Sedan friskolereformen har konkurrensen for skolorna fordndrats och liknar numera en
marknad. En marknad vars syfte ar att locka till sig s& mycket elever, eller kunder, som
mdjligt. Den hér uppsatsen besvarar frdgan om hur skolornas syn pé eleven ser ut och om det
finns ett tydligt kund- respektive medborgartdnk. Vi dmnar ocksa att undersdka huruvida det
finns ett samband mellan de privata och offentliga skolorna.

Killorna som ligger till grund for arbetet ar dels aktuell forskning och teorier, dels
insamlat material fran gymnasieskolorna. Centrala teorier himtas fran Lennart Lundquist och
litteratur om New Public Management, samt tidigare forskning om friskolereformens effekt
pa gymnasieskolan och medborgarnas fordndrade roll i samhéllet.

Resultatet av undersokningen visar pa att det finns en tydlig marknadisering av samtliga
gymnasieskolor, bade fria och kommunala. Diremot finns ett mer utbrett kundtink hos
friskolorna dir ekonomivérden betonas. De kommunala skolorna betonar likvérdighet for alla
1 vart offentliga etos. Ett gemensamt kundtdnk aterspeglas hos bada parter.

Skolans roll, oavsett regi, handlar alltmer om att tillgodose marknadens 6nskemal i
den stenhérda konkurrensen.

Nyckelord: Gymnasieskola, marknadisering, medborgare, kunder och perspektiv pa elev.
Antal ord: 6779
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I Sverige har det utvecklats en konkurrerande marknad for gymnasieskolor som géar ut pa att
locka bist och flest elever. I samband med den nya skolreformen under 1990-talet skedde en
decentralisering vilket innebar att makten Over skolan som tidigare var detalj- och
centralstyrd av staten forflyttades till kommunerna. Fran att Sveriges skolor var snarlika
varandra 1 utbud uppstod skillnader och konkurrens i samband med friskolornas etablering
och 6kning. Friskolereformen har lett till en méngfald av aktorer, ddr vinstdrivande friskolor
uppkommit (Jarl & Pierre 2012, s 12-114).

Elevernas val av skola dr avgdérande for fordelningen av ekonomiska resurser, vilket
bidragit till den 6kade konkurrensen. Skolelever har dven ett bredare urval idag mellan olika
skolor och utbildningar, vilket &ven det 4r en bidragande faktor att konkurrensen om eleverna
har Okat. Antalet skolor samt inriktningsprogram har okat genom éaren och studier frén
skolverket visar att elever upplever det svért att vilja bade ratt skola och program (Skolverket
2013, s.21-22). Varje ar hélls gymnasieméssor, som &r en informations- och
vigledningsméssa, runt om i Sverige vars syfte dr att hjélpa elever till att fatta beslut om
gymnasium och inriktning. Elevernas val dr dels avgorande for respektive individs framtid
och dels for skolornas framtid eftersom skolvalet paverkar friskolornas ekonomiska vinst.
Detta kan ocksa ses som ett bidrag till konkurrensen mellan skolorna (ibid., s.116-118).

Med bakgrund till en mer konkurrerande marknad dmnar denna uppsats att fokusera pa
skolornas syn pé eleverna och utbildning. Om det i och med friskolornas framfart skett en
forskjutning till att eleven idag blivit en kund samt om det finns skillnader mellan friskolor
och kommunala skolors syn pé eleverna.

1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur svenska gymnasieskolor marknadsfor sig utét
till eleverna, och se om dem utgér fran ett medborgar- eller kundtidnk. Vi kommer att skilja pa
friskolor och kommunala skolor for att se likheter och skillnader. Var fragestéillning och
underfragor lyder som foljande:

Skiljer sig synen pé eleven beroende pa om gymnasieskolan ar offentlig eller friskola?
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- Gér det att identifiera virdeord som tyder pa ett medborgar- eller kundtink?
- Skiljer sig synen pa utbildning beroende pd om gymnasieskolan &r offentlig
eller friskola?

1.3 Forfattarnas uppfattning

Var uppfattning och mening kring dmnet efter det att vi gatt pd en gymnasieméssa var att det
atminstone fanns olikheter i hur de kommunala skolorna och friskolorna marknadsfor sig,
dédrav var var mening att det mdjligen dven skulle finnas olikheter i texten ur det material som
vi samlade in. Eftersom sjdlva marknadsforingen rent visuellt sdsom bilder och design inte &r
aktuell for var uppsats vill vi betona att det endast var en inspiration till det monster vi trodde
skulle finnas dven for var fragestéllning.

1.4 Material & avgriansning

Vi har valt att avgrénsa vért arbete till gymnasieskolor i Skéne, mer specifikt Lundomradet.
Detta med bakgrund av att de gymnasieméissor som anordnas av Skénegy har fyra omréden;
Lund, Malmé, Helsingborg och nordostra Skane. Lund innefattar i sin tur skolor fran Lund,
Eslov och Horby. Eventet pagick den 25-26:e november 2016 pa Sparbanken Skéne Arena i
Lund. Vi kommer dven att komplettera materialet med Skolverkets ldroplan for gymnasiet.
Léaroplanen innehéller fyra huvudavsnitt och i denna uppsats har vi valt att fokusera pa
avsnittet vardegrund enligt Laroplanen (Skolverket 2011).

De friskolor vi valt att titta pd d&r Consensum, Drottning Blankas Gymnasieskola, Horby
Yrkesgymnasium, Jensen Gymnasium, LBS Kreativa Gymnasiet, Lars-Erik Larsson-
gymnasiet, Lunds Dans- och Musikalgymnasium, Lunds Fordonstekniska Gymnasium, NTI
Gymnasiet, ProCivitas Privata Gymnasium, Realgymnasiet, Sveriges Ridgymnasium samt
Thoren Innovation School.

De kommunala skolorna innefattar Bergagymnasiet, Gymnasieskolan Spyken,
Gymnasieskolan Vipan, Katedralskolan och Polhemskolan.

Vi kommer alltsd att titta pd tolv friskolor och fem kommunala. Vi d&r medvetna om att
de kommunala skolorna ar underrepresenterade i vir unders6kning, men vi har som tidigare
ndmnt valt att avgrinsa till de skolor som befann sig pa gymnasiemissan. Det finns dessvérre
inte heller fler kommunala gymnasieskolor i omradet, bland annat har Kavlinge Kommun
som tidigare tillhorde detta omrade lagt ner sin enda gymnasieskola &r 2013. Vi har dvervégt
mojligheten att avgrdnsa de undersokta friskolorna till samma antal som de kommunala (4
stycken), men kommit fram till att urvalet 1 sddant fall inte skulle ske pé ett objektivt sétt och
dérfor skulle sdnka trovdrdigheten pd var undersdkning. Detta innebér ett storre fokus pa
friskolorna, och med denna risk for ett snedvridet resultat. Dock anser vi att det &r precis pa
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detta sitt verkligheten ser ut for elever i omradet som star infor valet av gymnasie-
utbildning. Friskolorna har sedan friskolereformen 6kat markant och det &r for oss viktigt att
papeka hur det faktiskt ser ut.

Under gymnasiemédssan observerade, dokumenterade och samlade vi in material for vér
analys. Materialet bestér av kataloger, broschyrer och flyers fran de olika gymnasieskolorna.
Vi kommer dven att inkludera material frén skolornas egna hemsidor. Detta innebér att vi har
ett brett spann av olika typer av material.

Vi kommer att komplettera det insamlade materialet pd gymnasiemissan med den
senaste uppdaterade ldroplanen (Skolverket 2011). Detta for att bredda virt material samt fa
en béttre overblick dver det gemensamma styrdokument som samtliga skolor maste folja.
Uppsatsen kommer att inriktas in pa ett av de fyra huvudavsnitt som ldroplanen star for,
ndmligen skolans viardegrunder och uppgifter. Laroplanens virdegrunder och uppgifter ska
hjélpa véar uppsats att bearbeta vért analysschema som vi kommer att redovisa senare i
kapitlet. Sveriges alla skolor ska uppna de gemensamma maélen enligt styrdokumenten fran
Skolverket.



2 Metod

Vi har for detta arbete valt att géra en innehallsanalys for att identifiera ord kopplade till
antingen eleven som kund eller medborgare. Detta kommer vi att bearbeta in i ett
analysschema som kommer presenteras i detta avsnitt. Vart analysschema kommer att
fungera som en operationalisering och hjélpa oss besvara vér forskningsfraga.

2.1 Kvalitativ innehallsanalys

Att genomfora en innehallsanalys innebdr framforallt att metoden bestar i att rdkna
forekomsten av ett speciellt fenomen i texten, det vill sdga att kvantifiera ndgonting. Detta
kan exempelvis vara forekomsten av vissa ord, argument eller uttryck. Vad vi vill gora ar
alltsa att systematiskt beskriva ett textinnehdll och rdkna eller médta forekomsten av en
foreteelse. Dock vill vi genomféra en mer djupgdende tolkning av materialet, istdllet for att
endast rdkna upp de observationer vi hittat i materialet. For att gora detta ldmpar sig en typ av
kvalitativ innehallsanalys, dér vi kvantifierar ett material men dven genomfor en tolkning av
textens innehall (Boréus - Bergstrom 2012, s.43-44).

For arbetet har vi mot bakgrund av ovanstdende valt att anvénda oss av en kvalitativ
innehéllsanalys eftersom det material vi fick tag pa bast lampade sig for denna metod. Boréus
och Bergstrom (ibid.) skriver att materialet for en kvalitativ innehéllsanalys kan bestd 1 vilket
kulturellt fenomen som helst, och da vért material bestdr i ménga olika former anser vi att
denna metod ldmpar sig bra. I samhéllsvetenskapliga sammanhang studeras ofta inneborden
av texten, genom att stilla frigan: vad siger texten? I var undersokning kommer det forutom
att undersoka vad sjdlva texten sdger, dven bli relevant att fraga sig hur texten stéller sig till
mottagaren (ibid., s.44). Tillvigagangssittet kan liknas vid det som Esaiasson, Gilliam och
Oscarsson (2012, s.237-238) foreslar som metod vid en kvalitativ textanalys dir texter
systematisk ordnas logiskt i kategorier. Detta kommer vi genomfora pa olika plan. Till att
borja med kommer vi dérfor dela upp skolorna efter vilken aktdr de styrs av, privata eller
offentliga for att sedermera bearbeta och analysera vart material utifran vissa “véardeord” vi
tagit fram utifrdn teorin. Dessa virdeord syftar till att forklara ifall skolorna utgar fran ett
kundtink eller medborgarfostran.



2.2 Ramverk for analysschema

Vi har valt att dela in tolkningsschemat, se nedan, i tre olika kategorier: syn pa eleven,
grundldggande virden samt syn pa utbildning.

Medborgare Kund

Syn pa eleven

Virden som betonas

Syn pa utbildning

Nar vi har bearbetat materialet har vi funnit att det finns en stor variation just i hur skolorna
pavisar sin syn pa eleven och sin syn pa utbildning, darfor valde vi att titta ndrmare pa detta.
Kategorin viarden som betonas syftar till att beskriva vad skolan pavisar sitt huvudfokus, vilka
kérnvirden och ideal det finns att aterfinna i materialet.

Med bakgrund till var fraga har vi valt att gora tvd gruppindelningar som star for vilket
perspektiv skolorna ser pa sin verksamhet. Samt eleverna ur ett kund- eller medborgar-
perspektiv. Sammanfattningsvis finner vi stod i litteraturen for foljande nyckelord ur ett
medborgarperspektiv: Oppenhet, omsesidighet, jimlikhet, solidaritet och omsorg. Ur ett
kundperspektiv blir vara nyckelord: individualism, effektivitet, mojligheter, frihet, ansvar,
autonomi, skola som foretag samt méal och resultat. Detta tolkningsschema med nyckelord har
tagits fram utifran den litteratur vi anvander och finns redovisat i teoriavsnittet. Det vi valt att
definiera som ett medborgartaink har i stor grad kommit frdn Lundquists (2001, 1998)
demokrativirden, mer specifikt ur process- och substansvédrden. Det vi valt att definiera som
kundtdnk ar framforallt nyckelbegrepp fran litteratur som tar upp New Public Management.
Detta eftersom NPM-tdnket star central for marknadsdiskursen inom den offentliga
forvaltningen (Pollitt - Bouckaert 2011). Vi har dven hdmtat inspiration for nyckelorden i
Skolverkets ldroplan (2011). Analysschemat ser da ut som foljande:

Medborgare Kund
Syn pa eleven Del av en gemenskap Bestillare
Alla ska med! Autonom




Varden som betonas

Jamlikhet
Oppenhet
Omsesidighet
Gemenskap
Solidaritet
Omsorg

Effektivitet

Mojligheter

Frihet & Ansvar (till och fran)
Individualism
Entreprendrskap

Syn pa utbildning

Skolan som laroplats
Demokratifostran
Eleven fér utbildning

Skolan som foretag/
Arbetsplats

Mal & Resultat

Eleven koper utbildning




3 Teor1 & Forskning

For att ringa in vad vi definierar vara medborgar- eller kundtink, samt ge bakgrund till vad
som sker i svensk skolforvaltning tar vi hjilp av tva teorier som kortfattat togs upp 1 avsnittet
innan. Den forsta 4r New Public Management som vi anvénder till att ge en battre forstaelse
till den svenska skolforvaltningen och dess fordndring. Den andra teorin dr av Lennart
Lundquist och hans definition av vad medborgar- och kundvirden innebar.

3.1 New Public Management

Pollitt och Bouckaert (s.10) definierar New Public Management, dven forkortat NPM, som
”A General theory or doctrine that the public sector can be improved by the importation of
business concept, techniques, and values”.

NPM iér ett tankesétt som bland annat resulterat i olika reformeringar av den offentliga
forvaltningen, bland annat en decentralisering av skolan som togs vid under 90-talet. Innan
var skolan noga regel- och detaljstyrd av staten vilket innebar att skolorna runt om i Sverige
var snarlika varandra och likvardighet stod i fokus. Idag ser skolorna betydligt mer olika ut
ndr de inte dr centralstyrda och friskolor har véxt fram véldigt snabbt i samband med
decentraliseringen (Jarl - Pierre 2012, s.11). Syftet var att infora effektiviseringsmodeller som
skulle gynna kunderna pa marknaden genom att skapa konkurrens mellan verksamheter och
organisationer. Resultat ska bevisas genom att mita, jimfora och belona prestation (Pollitt -
Bouckaert, s.10-11). Niar makten decentraliserades fran stat till kommun gavs det en
mdjlighet att starta och driva friskolor, detta har gjort det svarare for staten att styra skolan
idag. Likvirdighet stod inte ldngre i fokus och skillnader védxte mellan olika kommuner och
skolor. Individens valfrihet, som bygger numera pé olikhet, tog mer plats och anses vara ett
grundldggande virde i demokratin idag (Jarl - Pierre, s.19).

NPM, eller ekonomismen som Lundquist bendmner det som, hotar enligt honom véra
demokrativirden och dirmed vart offentliga etos (Lundquist 1998, s.63). Det har i samband
med NPM uppmirksammats att det i1 viastvdrlden skett en Okning av intresset for
ekonomivérden snarare dn demokrativdrden inom den offentliga forvaltningen. Forvaltningen
har inspirerats av den privata sektorns tillvigagéngssétt att hantera problem. I en férvaltning
priglad av NPM-diskursen ses invanarna som brukare istdllet for medborgare som det
vanligtvis gor inom den politiska demokratin (ibid., s.136-138).



3.2 Vart offentliga etos

For att kunna skapa indikatorer pa vad som rdknas som “medborgare” eller “kund” har vi
anviant oss av statsvetaren Lennart Lundquist och hans tvd bocker Demokratins viktare:
Ambetsméinnen och virt offentliga etos (1998) samt Medborgardemokrati och eliterna (2001)
dir teorier om offentligt etos, demokrati- och ekonomivirden tas upp. Lundquist har
rekonstruerat detta offentliga etos utifran olika typer av texter, dér storst vikt ldggs pé texter
som relaterar till svensk lagstiftning (1998, s.53).

Lundquist menar att den offentliga forvaltningen bor priglas av vad han beskriver som
ett “offentligt etos”, det vill sdga gemensamma riktlinjer for vad forvaltningen bor vara. Det
offentliga etoset omfattas av tva kategorier: ekonomivédrden och demokrativdrden. Dessa tvd
vérden ska hela tiden befinna sig i samspel med varandra och tas lika mycket i hdnsyn i den
offentliga forvaltningen (ibid.).

Ekonomivirden innefattar viarden sasom funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och
produktivitet. Funktionell rationalitet innebdr malstyrning, att det ska vidtas atgérder som
leder till de uppsatta malen. Kostnadseffektivitet innebdr att halla utgifterna 14ga och for att
ha en hog produktivitet méste insatserna vara ldga samtidigt som mingden producerad tjénst
eller vara dr s hog som mojligt (ibid., s.64). Demokrativirdena innefattar vdrden sdsom
politisk demokrati, rattssdkerhet och offentlig etik. Politisk demokrati kan sigas vara
folkviljans forverkligande genom demokratiska processer samt kravet pa att de politiska
besluten ska genomforas. Rittssdkerhet &r att medborgare mdiste agera utifrdn lagar och
regler. Offentlig etik dr véara forestdllningar om vad som dr ratt eller fel och gott eller ont
(ibid., s.92).

Lundquist menar vidare att ekonomismen, NPM, har framkommit till f6ljd av ett
snedvridet intresse for ekonomivérdena, parallellt med att demokrativardena gloms bort. Det
skapas en problematik d& alla dessa virden maste tillgodoses samtidigt i alla delar av
forvaltningen (ibid., s.63).

Angaende politisk demokrati som virde skriver Lundquist att alla demokratidoktriner
idag gemensamt erhéller vissa typer av processer och efter detta nagon form av substans. Det
finns processvirden, som dr sammankopplade till utformningen av demokratidoktrinerna.
Inom demokrativdrdena ryms &dven ett antal process- och substansvirden. Processvirdena:
Oppenhet, dmsesidighet, diskussion och ansvar dr instrumentella virden, det vill sdga att de ar
knutna till institutionsutformning. Dessa kan forstas som tillvigagéngssitt eller medel att na
de Overgripande demokratiska substansviardena: jamlikhet, frihet, solidaritet och rittvisa
(Lundquist 2001, s.118-119).
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3.3 Tidigare forskning

Vi har valt att anvinda oss av tre olika vetenskapliga artiklar for att komplettera litteraturen:
Gymnasiet som marknad, Citizens as Custumers - Considerations on the New Politics of
Consumption och slutligen en till svensk artikel som heter Kunden i kundvalsmodellen: Om
konstituering av en kund i primdrvdrden. Dessa tre kommer i1 avsnittet nedan tas upp i
uppriaknad ordning var for sig.

3.3.1 Gymnasiet som marknad

En av de tre vetenskapliga artiklarna vi kommer anvinda oss utav heter Gymnasiet som
marknad fran ar 2007. Artikeln &r skriven av Lisbeth Lundahl, Inger Erixon Arreman,
Ann-Sofie Holm Lena Lidstrdom, Ulf Lundstrom, Linda Rénnberg och Gunnar Schedin. I
studien analyseras decentraliseringens péverkan pd gymnasieskolor och vilka innebdrder
marknadsmekanismerna fatt i skolor och kommuner. Skolan har paverkats starkt av den nya
reformen som innebar en dkad valfrihet for elever och en konkurrensdrivande skola som ska
resultera i en hogre kvalité.

Studien tar upp hur skolmarknaden upplevs fran olika perspektiv som eleverna, de
anstillda, konkurrensen inom kommuner samt inom friskolan. Eleverna ses pa marknaden
framst som kunder eller kopare av en utbildning framfor elever som har krav att uppfylla i
skolan. Manga ser en del skolor som desperata i viljan att forsoka locka elever och
valperioden som vildigt stressig. Frin ldrarnas perspektiv anses det att konkurrensen har lett
till en fordndring av arbetet som lutar 4t en marknadsorienterad lararroll som inte funnits
tidigare, likadant for végledarnas yrkesroll. Den har fordndrats likasd i samspel med de 6kade
antal inriktningar skolor erbjuder. Manga végledare upplever att det har patvingats roller som
“méklare” eller “séljare”, speciellt inom skolor som dr konkurrensutsatta. De anstéllda deltar
dven 1 marknadsforingen, dar granskas konkurrenter, det gora undersdkningar for att forsoka
se vad for faktorer som lockar eleverna. Fokus for marknadsforingen ér att det ska se bra ut
(Lundahl m.f1, 2007).

3.3.2 Medborgaren som konsument

Ett annat vetenskapligt underlag ar Citizens as Custumers - Considerations on the New
Politics of Consumption skriven av Wolfgang Streeck, utgiven i New Left Review (2012).
Artikeln behandlar hur en Omsesidig utveckling har skett mellan den kollektiva och den
privata sektorn, och relationen ddremellan. Fokus ligger pd medborgaren, och hur dess roll
har forindrats till att bli snarare kund. Fran en ekonomi som formedlar behov till en ekonomi
som formedlar begir.
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Artikeln behandlar dmnet utifran fem utgangspunkter, varav vi kommer att gd igenom de fyra
forsta som enligt oss dr mest relevanta. Den forsta utgangspunkten ér en genomgéng av hur
efterkrigstidens demokratiska kapitalism ledde till utvecklingen av kundanpassade
handelsvaror. Nar folkets grundldggande behov kunde tillgodoses borjade marknaden i viss
man sluta standardisera sina varor, och forflyttade produktionen ndrmare de individuella
konsumenternas specifika behov. Hir skedde forskjutningen frén att tillfredsstélla behov till
att tillfredsstilla begér (ibid., s. 28-32).

Utifran detta gir forfattaren in pd det andra temat i artikeln: socialisering via
konsumtion. Detta innebdr kortfattat att ménniskor kunde anta och uttrycka olika sociala
identiteter. Dessa sociala identiteter skapar enligt forfattaren samhéllen av konsumtion, som
manniskans identitet dr starkare eller 16sare knutet till (ibid., s.33-36).

Det tredje temat behandlar det kommersialiserade offentliga rummet. Forfattaren menar
att det andra temat har lett till att relationen mellan stat och medborgare har fordndrats och
darmed forandrat politiken i grunden. Regeringar borjar har enligt forfattaren erkédnna den
privata marknadens Overldgsenhet gentemot den offentliga sektorn, detta genom att sno
koncept frén foretag och uppmuntra medborgare att finna sig sjdlva som konsumenter i
relation till den offentliga sektorn. Nérbyrakrater eller andra offentligt anstdllda i direkt
kontakt med medborgarna lardes att inte agera som representanter for statens lagar eller “den
allménna viljan”, utan snarare som leverantorer av olika typer av service pa en konkurrerande
marknad (ibid., s.37-39).

Effekterna av denna nya konsumtions-politik &r det fjirde temat, dir fOrfattaren
beskriver att sjdlva kdrnan av medborgarskap har fordndrats. Relationen mellan kund och
producent anses helt enkelt vara mer fordelaktigt &n den klassiska relationen mellan
medborgare och stat. Detta eftersom medborgarskap dr mindre bekvdmt @n att vara
konsument av tjanster (ibid., s.39-42).

3.3.3 Kundvalsmodellen

Den sista och tredje artikeln heter Kunden i kundvalsmodellen: Om konstituering av en kund i
primdrvdrden (Forsell - Norén 2013) och kompletterar de andra tva artiklarna bra. Denna
artikel utvecklar den foregdende om medborgaren som konsument. Viktigt att podngtera ir att
denna artikel har fokus pa virden och dérfor ar det viktigt att den ses som ett komplement till
den fOrsta artikeln som é&r inriktad mot skola. Denna artikel kommer att appliceras pa
gymnasieskolan med nagra illustrerande exempel och bidrar saledes till att forklara hur
gymnasiemarknaden fungerar och vad konsekvenserna blivit.

Forfattarna skriver att “fOretagisering” ar ett viktigt begrepp att ha i1 atanke ndr det
diskuteras hur medborgare blir kund 1 den offentliga sektorn. Foretaget blir hédr en
inspirationskélla till hur fOrvaltningen ska skotas. Forfattarna tar upp att med den
effektivisering och frihet som introducerats i varden har dven mer ansvar forskjutits pa
medborgarna (ibid., s.26-27).
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Vardens utveckling stdlls i likhet med en McDonaldsrestaurang for att forklara kundvals-
modellen. Dar det menas att kunden pa virdmottagning vintas kunna gora val precis som
kunden pd McDonalds, for att kunna gora det krdavs dock fullstindig information, nigot som
forfattarna tar upp som ett problem. Nir kunden véljer att konsumera pa en viss restaurang
eller 1 det hér fallet pd en viss vardcentral s& kommer pengarna alltid att f6lja kunden. Det vill
sdga, dr kunden inte ndjd s& kommer hen kunna gi ndgon annanstans och fa en béttre vara
eller tjanst. I konceptet med McDonalds finns ocksa argument for att brukaren av varden
genom denna modell kommer att bli allt mer produktiv. Kunden kommer inte bara fatta ett
beslut om vart hen ska sdka véard, varden har ocksé tenderat att ligga ut mer utav utférandet
eller forberedelserna pa kunden. Négot som forfattarna bendmner som “egenvard”.

Artikeln riktar in sig pd det valfrihetssystem som infordes 2009 och det dr en
forutséttning eller réttare sagt anledning till att studien &r relevant att gora och stilla i relation
till en snabbmatskedja. Studien dr geografiskt avgransad till Halland och Vistra Gotaland.

Att anvianda sig av en modell inspirerad av en snabbmatskedja kan verka tamligen
orealistiskt. Forfattarna argumenterar dock for att McDonaldsmodellen kan ses som ett
tankesdtt som inte behdver implementeras fullt ut. Undersokningen studerar inte varfor
kunder eller om kunderna gor det aktiva valet om var de ska ta emot vard. Den riktar in sig pa
det politiska om vad som motiverar eller ligger bakom det faktum att medborgare ska ges
storre valfrihet 1 dmnet. Denna artikel blir relevant i var undersékning dé& det i likhet med
vardvalsmodellen dr si att pengarna foljer eleven till den skola hen véljer. Darfor blir det
dven relevant att diskutera hur skolorna konstituerar elever som kunder pa gymnasie-
marknaden.
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4 Analys

Analysdelen kommer att besté i tre delar dér vi bearbetar det insamlade materialet med hjélp
av vart analysschema som vi presenterade i metodkapitlet. Vi kommer dela upp analysen
efter kategorierna fran analysschemat; synen pa eleven, syn pa utbildning och virden som
betonas. Vi dr medvetna om att vad skolorna skriver nddvéndigtvis inte behdver
overensstimma med deras faktiska syn pd eleven eller utbildningen. Skolledningen och
lararna kan dven dem ha olika uppfattningar. Vi dr medvetna om att detta mojligen kan vara
ett problem, och vi har darfor valt att bland annat komplettera och stirka upp vart material
med egenproducerade rapporter av nigra skolor, 4ven dessa kommer att presentera nedan.

4.1 Syn pa eleven

Nér vi granskade materialet utifrdn vart tolkningsschema kunde vi konstatera att samtliga
skolor ser pa eleven som en typ av kund. Detta sker dock 1 olika grad. En dimension av synen
pa eleven som kund géller hur eleven ses som “bestdllare” av utbildning likt bestdllaren av en
hamburgare pd McDonalds. Norén och Forsell (2013) skriver i artikeln om kundvalsmodellen
att medborgaren konstitueras som kund eftersom denne forvéntas att sjdlv Overvaka
kvaliteten pa tjansten. Om kvaliteten inte uppndr fOrvdntningarna antas kunderna vilja en
konkurrent istdllet. Enligt Lundahls avhandling (2007, s.3-4) upplever anstillda pa
gymnasieskolor att deras yrkesroll har utvecklats till en mer marknadsorienterad roll. Detta &r
frimst 1 de konkurrensutsatta omradena da deras anstillning kan vara utsatt. I dessa omraden
tas vdgledarnas ansvar upp, att det har gatt fran ett neutralt perspektiv i syfte att hjélpa elever
till att se sin yrkesroll som en “séljare”.

En pataglig del i framforallt friskolornas marknadsforing, r att det ofta avsitts ett stycke
statistik for att pavisa kvaliteten pad utbildningen. Detta sker ofta genom jdmforelser med
rikets snitt, exempelvis statistik Over hur ménga som efter den fardiga utbildningen skaffar
sig en sysselsittning eller viljer att studera vidare. Kopplat till det Norén och Forsell menar,
om att kundens forvidntan eller kvar méste uppfyllas for att denne inte ska byta till en
konkurrent, dr det tydligt att friskolorna i en hogre grad trycker pé statistik om att just deras
elever far battre framtidsutsikter. Har ser vi alltsd hur eleverna sjdlva forvintas overvaka
kvaliteten pé tjédnsten. Var statistiken kommer ifrdn dr emellertid inte alltid helt tydligt, och
vissa skolor visar heller inte pa nigra tydliga referenser utan ndmner det kortfattat i 16pande
text. Det blir sdledes otydligt for ldsaren om detta dr fakta eller uppfattningar som skolan
sjdlv har.
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Sjalva kvaliteten av tjdnsten som eleverna véljer &r ett aterkommande tema. En reflektion av
oss dr att detta kan bero pd att flera av friskolorna antingen varit utsatta i medier for lag
kvalitet pad utbildningen, eller att tilltron for friskolan dr lagre. Exempel pa detta dr bland
annat Realgymnasiet, som efter mycket kritik i media fick en riktad tillsyn pa sin skola i
Lund av Skolinspektionen (Skolverket 2014). Ur beslutet framgar att skolan fallerade pa flera
punkter som bland annat innebar att samtliga elever pa skolan inte hade ratt till den
utbildning som lagen siger:

“Skolan erbjuder vid tiden for den riktade tillsynen inte en utbildning som motsvarar
forfattningarnas krav [...]”” - Skolinspektionen om Realgymnasiet (friskola)

Att friskolor i en hogre grad viljer att betona och framfora statistik pé att just deras utbildning
levererar ett hogre virde for eleven ér tydligt, och den underliggande faktorn av det kan ha ett
samband med den kritik som riktats av media mot till exempel Realgymnasiet som vi ovan
tog upp, men ockséd ProCivitas Privata Gymnasium som aterkommer i media.

ProCivitas har likt Realgymnasiet ocksa fétt tillsyn (Skolverket 2016) av sin verksamhet,
och menar att tack vare deras utbredda kvalitetsarbete kan de sdkerstdlla kvaliteten pa sina
utbildningar. En reflektion vdrd att podngtera &r att ProCivitas i sin kvalitetsrapport
(ProCivitas 2014, s.5) miter kvaliteten pd sin utbildning enligt ett “ndjd-kund-index” och
skriver foljande:

“Vi ser vara elever som kunder....” - ProCivitas Privata Gymnasiums hemsida

Det finns sdledes inte enbart kopplingar till just de specifika ekonomivéirdena som vi valt ut,
utan dven skolorna sjélva sdsom ProCivitas ovan, viljer att bendmna sina elever som kunder.
Men det ar inte enbart eleverna som rdknas till kundgruppen, dven deras fordldrarna ar i
rapporten (ibid.) bendmnda som kunder och tillfrdgade i undersékningar.

Det finns dven ytterligare kopplingar till Norén och Forsell som stirker vara teorier om
ett ekonomiténk. Tankarna om McDonalds-konceptet dar kunden gors mer aktiv 1 processen
ar ett exempel. Elever forvintas skaffa sig den information som krivs for att gora sitt
gymnasieval, for att finna den bésta utbildningen, specialanpassade for just dem. Detta istillet
for att anta att all utbildning &r likvdrdig pa alla skolor. Detta &r en vanligt forekommande
foreteelse. Friskolorna betonar hdr hur elevens specifika intressen kommer att tillgodoses
under utbildningen:

“Vart uppdrag ér att du som elev ska fa den bésta utbildningen” - Ur ProCivitas Privata Gymnasiums
broschyr (friskola)
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“Vi ar hér for elevens skull. Det &r inte tvart om!” - ProCivitas Privata Gymnasiums hemsida
(friskola)

”Det har far du: [...] en rolig tid att utveckla dina och intressen och fardigheter tillsammans med de
bista i branschen.” - Ur Realgymnasiets broschyr (friskola)

Vi ser hér hur fokus framforallt ligger pa hur eleven ska bestélla den utbildning som de sjélva
vill ha. Ett tydligt tecken pd detta &r att du:et ligget i fokus, ungefédr som i en reklamannons.
En annan dimension av kundtink fran skolans hall 4r huruvida eleven beskrivs som autonom,
det vill sdga oberoende eller sjilvstindig frdn andra. Denna autonomi kan bestd i om det
laggs ett stort ansvar pé eleven att disponera skoltiden genom exempelvis schema som pa
universitetet/arbetslivet eller att nd hoga resultat 1 sin utbildning. Detta kan ockséa hérledas till
produktiviteten, det vill sidga att eleven ska goras produktiv och utfora mycket arbete sjilva
som betalda ldrare annars skulle gjort. Detta ser vi ocksa i de fall dér skolorna har mycket
praktik. Pa detta sétt drar skolorna alltsd ner pd kostnaderna, och marknadsfor detta med att
eleverna far traning infor framtiden (Noren - Forsell, s.29).

“Schema som pé universitetet: JENSENs schema liknar det pé universitet eller hogskola med
foreldsning och undervisning under for- eller eftermiddagen och egen studietid under resten av dagen.
[...] Du har mer sammanhéngande egen arbetstid pa for - eller eftermiddag da du tar ansvar for egen
instudering” - Ur Jensens broschyr (friskola)

“Pa realgymnasiet sker en stor del av din studietid mitt i verkligheten, pa arbetsplatser i foretag eller
organisationer. [...] P4 alla vara utbildningar har du APL (arbetsplatsforlagt lirande) en till tre dagar i
veckan” - Ur Realgymnasiets broschyr (friskola)

I ovanstaende citat kan vi tydligt se hur tankeséttet som foreligger bakom NPM gor sig
patagligt i tva av friskolornas marknadsforing. Liknande tankegéngar och arbetssitt gar att
aterfinna 1 samtliga av friskolornas broschyrer. Hur ser det da ut hos de kommunala skolorna?
Du:et ligger fortfarande i fokus hér, men i en betydligt mindre skala och fokuserar pa att
erbjuda eleven nagonting snarare dn att silja en tjdnst. Medan friskolorna hade ingangen
“detta far du:” ndrmade sig de kommunala skolorna eleven pa snarare ett “du behovs”-sitt.
Detta tyder pd hur skolan marknadsfor sin syn pa sina elever som del av en gemenskap, som
dven var en dimension av medborgartdnk i vart tolkningsschema.

“Den speciella och vénliga stimningen ir ett av skolans starkaste kort. P4 Spyken kénner alla, néstan
alla” - Ur Spykens broschyr (kommunal)
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“Préglas av gemenskap och kamratskap!” - Ur Bergaskolans broschyr (kommunal)

Hér ser vi hur eleven ses som en del av en gemenskap, och inte som autonom. Gemenskapen
ses hidr som en av skolans styrkor, ndgot som eleven ska vara med och bidra till. En likhet
mellan friskolorna och de kommunala skolorna ar betoningen pa elevens valfrihet, och att det
finns tusentals olika framtidsmojligheter for den elev som viéljer just det programmet. I likhet
med friskolorna lockar de kommunala skolorna med hur utbildningen kommer ge just dem
dromjobbet, eller att komma ut 1 arbetslivet direkt efter gymnasiet.

4.2 Viarden som betonas

De olika virdena for kund- och medborgartink som betonas framhévs olika beroende pa om
skolan dr en friskola eller en kommunal skola. Om vi bdrjar med friskolorna sa kan vi ta
ndgra citat nedan som exempel:

“Vi jobbar pa ett entreprendriellt sitt” - Ur Consensums Broschyr (friskola)

Just ordet “entreprendr” och dess olika bojningsformer anvinds aterkommande och véldigt
frekvent i en majoritet av friskolornas material. Ett annat exempel ar:

“[...] Ung Foretagsamhet utvecklar din entreprendrsanda och drivkraft - egenskaper som ér en viktig
del av ProCivitas profil.” - Ur ProCivitas broschyr (friskola)

Hiar kan vi tydligt ldsa hur ProCivitas viljer att marknadsfora sig med kundorienterade
nyckelord som entreprendr, individualism och effektivitet. Det dr du som individ som ska
forbattras genom entreprendrskapsanda och 6ka din drivkraft. Ett annat liknande citat frdn en
annan friskola &r:

“Vi litar pé att du dr engagerad i dina studier och tillsammans nar vi dina mél” - Ur Drottning Blankas
broschyr (friskola)

Har podngterar Drottning Blanka precis som ProCivitas individualism, men lagger samtidigt
fokus pa vikten av malsdttning. Ur de kommunala skolorna finns istéllet ett synsitt dér eleven
ses som en medborgare i ett storre sammanhang:
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”Pa Katte dr elevdemokrati inte bara tomt prat” - ur Katedralskolans broschyr (kommunal)

P& Katedralskolan betonas nyckelord som jamlikhet och solidaritet. Vipan har en sé kallad
ledstjdrna som ocksé betonar eleven som en medborgare:

“Varje elev ska na sin fulla potential som ménniska och samhéllsmedborgare.” - Vipans hemsida

(kommunal)

Analysen sa hér langt visar pd att det utifrdn de vérden som betonas finns stod for vart forsta
intryck och uppfattning i dmnet. Det finns sdledes en skillnad i den hér kategorin dar
verksamheterna beroende pa om de ir 1 privat eller offentlig regi betonar olika innehll.

Den gymnasiala utbildningen har ansvar enligt skollagen for att det ska vara ett ldrande
for de demokratiska viarden som det svenska samhillet star for, samt att formedla respekt till
de minskliga rittigheterna. I ldroplanen betonas grundvirden som integritet, individens
frihet, okridnkbarhet, jadmstilldhet, alla likas vdrde och solidaritet. Det dr elevens skyldighet
och ansvar att for sina egna studieresultat och att uppnd utbildningens uppsatta mal
(Skolverket 2011, s.5). De tidigare ndimnda virdena frin laroplanen lutar enligt vért analys-
schema till ett medborgartink snarare dn ett kundtink. De kommunala skolorna utmérker sig
mer dn friskolorna nir det handlar om grundviarden som okridnkbarhet, alla likas virde,
integritet och solidaritet:

“Vipans profil &r inte en utan flera. Skolan har en underbar méngfald av skilda intressen, stilar och
inriktningar. Allt detta har skapat en unik atmosfér och en hérlig blandning av ménniskor, dar
olikheterna ofta blir en tillgdng” - Ur Vipans broschyr (kommunal)

“Hér blir alla elever sedda, uppmérksammade och uppskattade!” - Ur Bergagymnasiets broschyr
(kommunal)

“Haér finns alla stilar representerade!” - Ur Polhemsskolans broschyr (kommunal)

De kommunala skolorna dr mer fokuserade pa likvirdighet och gemenskap. Elever far sina
roster horda via elevrad, klassrad, fortroendeelever och elevskyddsombud som &r hjilp till en
utveckling och en garanti till trygghet for eleverna. En elevdemokrati som skolorna sjdlva
valde att kalla det. Ledord, ledstjérnor eller nyckelord var ocksd mer forekommande bland de
kommunala skolorna. Ledorden som vanligtvis stod for gemenskap, 6ppenhet, diskussion,
tillit, utveckling och individ.
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Tva friskolor har som gemensamt med de kommunala skolorna vad de kallar sjdlva for
ledord, dessa var Lars-Erik Larssons-Gymnasium och Drottning Blankas gymnasium.
Lars-Erik Larsson gymnasiet har ledorden kunskap, kvalitet, lust att 14ra, omtanke och gladje.
Dessa ledord stimmer bra éverens med den ldroplan som innefattar de grundvérden som alla
skolor ska efterstrava. Ledorden hos Drottning Blanka lyder trygghet, nyfikenhet, framtidstro
och lust att ldra. Drottning Blankas Gymnasium var som tidigare ndmnt en av de friskolorna
som likt de flera kommunala har en ledstjdrna. Till skillnad fran de kommunala skolorna var
denna ledstjdrna inriktad pa individen och baseras pa det personliga engagemanget, inte pa
gemenskapen eller kamratskap som Lars-Erik Larssons mer betonade likt de kommunala.
Dock inte lika tydligt som de kommunala. Drottning Blankas individualism styrks genom
citatet nedan, dd skolan aterigen lagger fokus pd eleven och resultat istdllet for de
gemensamma som de kommunala skolorna och dven Lars-Erik Larsson som enda friskola
poédngterade med sina sa kallade ledord.

“Hos oss pa Drottning Blankas Gymnasium foljer vi ledstjdrnan personligt engagemang for battre
resultat” -Ur Drottning Blankas Gymnasiums broschyr (friskola)

Sammanfattningsvis kan vi sdga att det finns en tydlig skillnad nér det giller virden som
betonas. De kommunala skolorna betonade i storre utstrackning medborgarvirdena, d&ven om
det gick att dterfinna dven hos nagra av friskolorna. Friskolorna betonade virden himtade
fran foretag i storre utstrackning &n de kommunala.

4.3 Syn pa utbildning

Gillande synen pa utbildning har vi 1 vart tolkningsschema framforallt fokuserat pa huruvida
skolan ses som ldroplats eller snarare antar foretagsliknande former, huruvida eleven fostras
som medborgare eller for att na resultat.

“Skolinspektionens beslut innebér att DBGY Lund uppfyller kraven i forfattningarna inom granskade
omréaden och &r ett kvitto pa det goda kvalitetsarbete som skolan bedriver” - Ur Drottning Blankas
broschyr (friskola).

“Elevkaren har ocksa ett paverkansutskott som driver frigor som ror skolans elever gentemot
skolledning och politiker” - Ur Polhemsskolans broschyr (kommunal).

Har ser vi ett exempel pa hur synen pa utbildningen fokuserar pa att eleven ska fostras utifran
en medborgaranda, det vill sdga delta i elevdemokrati pd Polhem. Denna typ av yttringar
finns 1 samtliga av de kommunala skolornas broschyrer. Hos friskolorna ddremot kan detta
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bara aterfinnas i en enda broschyr, nimligen ProCivitas. Att eleven ska ldra sig att delta i
grundliggande demokratiska processer och formedla demokratiska vérderingar ar en
grundbult 1 laroplanen (Skolverket, 2011, s.6). Det kan alltsd anses vara relevant att lata detta
vara en bidragande del i skolornas marknadsforing, och beskrivs alltsd mer ingdende i de
kommunala skolorna.

De kommunala har gemensamt med friskolorna att de har paverkats av NPM.
Konkurrensen har gjort ett patagligt avtryck i skolans marknadsforing for att locka elever. Ett
exempel pé detta dr att majoriteten av friskolorna anvénder sig av mal och resultatstyrda med
metoder sdsom enkdtundersokningar och statistik. Syftet med att anvinda mél och
resultatstyrda metoder dr att effektivisera verksamheten (Lundquist, 1998, s.64). Lundahls
avhandling beskriver hur eleverna kénner av konkurrensen mellan skolorna som kan upplevas
som desperata i1 deras tillvigagéngssitt att locka till sig elever som sjdlva blir stressade
(Lundahl m.fl., 2007, s.3).

“Det systematiska kvalitetsarbetet syftar till att sikerstdlla att samtliga elever och deltagare erbjuds en
utbildning av s god kvalitet att de nar malen [...]. Arbetet syftar ocksa till att utveckla skolorna sé att
de langsiktigt vixer i antal deltagare och dkar i attraktivitet.” - Fran ProCivitas Privata Gymnasiums

hemsida (friskola)

Det blir tydligt i citatet ovan. I detta fall anvénder sig ProCivitas av systematiskt kvalitets-
arbete for att uppritthdlla en god kvalitet for att eleverna ska na sina mal. Syftet med
kvalitetsarbetet medges enligt citatet 4ven vara for att det finns en stridvan att 6ka i bade antal
elever och attraktivitet.

En dimension i vart tolkningsschema dr mentaliteten av att kopa utbildning istillet for att
fd den. Wolfgang Streeck (2012) skriver i sin artikel att en del av foretagstidnket i den
offentliga sektorn bestdr 1 uppkomsten av nischade marknader. Detta aterfinner vi dven i
skolan, da det finns en uppsjo av olika program att vélja mellan. Detta géller framforallt
friskolorna, med nischade utbildningsval som “djurpark”, “spa och hudvard” och “natur och
dventyr” som finns pa till exempel Realgymnasiet och Drottning Blankas Gymnasium. Detta
tyder pa en kundanpassad marknad, vilket vi dven ser i Realgymnasiets individualiserade
utbildningssyn:

“Pa Realgymnasiet anvénder vi det som du tycker ar roligt, det du gillar att gora, som en genvég till
kunskap och fardigheter” - Ur Realgymnasiets Broschyr (friskola)

Streeck (2012) menar 1 sin artikel att denna kund och producentrelation dr enklare &n
medborgarrelationen. Detta eftersom férre krav stélls pa kunden &n pd medborgaren, med
medborgarskap foljer skyldigheter, medan en kund kan vilja att ga.
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5 Slutsats

Skolorna vi har behandlat 1 materialet d4r paverkade av konkurrensen som har 6kat i och med
ett okat fokus pd New Public Management, och friskolereformen som togs vid under 90-talet.
Alla skolor dr idag unika vilket innebér att det blir allt viktigare att marknadsfora skolorna sé
attraktivt och bra som mojligt till eleverna. Vad som dr attraktivt for elever uppfattas olika 1
skolorna och inte minst olika i de kommunala skolorna och 1 friskolorna.

Majoriteten av friskolorna riktade in sig pé individen, med mangfacetterade och nischade
utbildningar. Fokus é&r att eleven som individ ska nd sina egna méal och att skolans
huvuduppgift ar att erbjuda de bésta forutsdttningarna. De kommunala talade mer for en
gemenskap och kamratskap inom skolan och stod for en storre likvardighet. De kommunala
skolorna arbetade, utét sett, mer for en elevdemokrati for att dven eleverna ska bli ngjda med
skolan och det har skapats en storre delaktighet frin elevernas sida att paverka.

Gemensamt for kommunala skolorna och friskolorna é&r att det ar upp till eleven sjélv att
se till att kvaliteten som erbjuds uppnas. Skolorna poédngterar vad de kan erbjuda till eleverna,
men det dr upp till eleverna att sétta sina egna krav och arbeta fér dem. Vi kan ocksé i1 var
granskning av skolornas material konstatera att friskolorna ser pa sina elever som bestillare
av utbildning, vilket dr en effekt av hur foretagstdnket tagit sig in i den offentliga sektorn.
Detta skiljde sig mycket fran de kommunala skolorna, som snarare fokuserade pa att bringa
eleven in i en del av en gemenskap.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns skillnader i marknadsféringen av
friskolor och kommunala skolor. Svaret pa fragan om synen pa eleven skiljer sig at beroende
pa om gymnasieskolan dr kommunal eller friskola dr ja. Med hjdlp av de identifierade
viardeorden vi fann har vi funnit ett medborgar- respektive kundténk i allt vart material. Varje
skola kunde, oavsett aktor och regi identifieras under den ena eller andra kategorin. Mer
specifikt kan de kommunala skolorna tydligt klassificeras in under ett medborgartéink och
friskolorna under ett kundténk.

Det finns ddremot som vi tidigare tagit upp, och som vi dr hogst medvetna om,
influenser av bade kund- och medborgartink pa bade kommunala skolor och friskolor, men
sammantaget dr dessa avvikelser inte representativa och observationerna dr fi. Ménga av
dessa avvikelser ér inte heller till hundra procent i kund- eller medborgarkategorin. Utan ett
mellanting som har en annan laddning. Detta gor att vi med facit i hand menar att det finns
tydliga skillnader.

Vi frdgade oss inledningsvis om synen pa utbildning och elev var annorlunda beroende
pa om det var en friskola eller kommunal. Vi har alltsd sammantaget kommit fram till att
kommunala skolor och friskolor i Lund har olika synsitt pa eleven och dess utbildning. Vi
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kan utifrdn var undersokning se att det finns en skillnad i huruvida skolorna ser sina elever
som kunder eller medborgare, och dven sett att det friskolor i hogre utstrickning tilltalar
eleven som kund, medan de kommunala skolorna tilltalar eleven som medborgare eller i ett
storre sammanhang sdsom grupp.

22



6 Vidare forskning & tankar fran forfattarna

Under vart arbete har vi uppmirksammat ytterligare ett intressant omradde som &nnu dr
relativt outforskat. Namligen det att framforallt friskolor har samarbeten i1 varierande
utstrackning med privata foretag. Ett extremt exempel som vi observerat i vér kvalitativa
innehéllsanalys var att Realgymnasiet infor hdstterminen 2017 6ppnar ett nytt program dopt
efter och anordnat av Mekonomen och dess dotterbolag ProMeister (ProMesiter Education,
u.d.). Programmet heter “ProMeister Fordon”. Detta koncept &dr enligt vdra observationer
relativt nytt, visserligen finns det olika avtal och samarbeten mellan ménga skolor, bade
offentliga och privata, sedan tidigare.

En annan reflektion &r i1 jaimforelsen med vérden och skolan som bada gjort liknande
resor vad giller foretagisering som lett till att vardtagare och elever numera ar kunder pé en
marknad. Vi stiller oss hér fragande till om detta &r en 6nskvird utveckling med tanke pé hur
det ser ut i varden i Sverige idag. De som idag gér och ska ga i gymnasiet kommer forr eller
senare att hamna ute i samhillet och forvintas di bli trogna medborgare och bidra till
vilfarden. Problemet dr att om synsittet som “kund” anammas i hela samhéllet kan viktiga
virdegrunder forsvinna, medborgare som inte ldngre har samma ansvar eller skyldigheter
langre utan ser sig som en kund av valfarden. Hur kommer detta i lingden paverka de elever
som inte har ritt forutsédttningar for att vélja den skola med bast kvalitet pa utbildningen? De
som idag kan kopa sin vard har fler och béttre forutsdttningar d4n de som inte har rad. Kan
detta gora att klasskillnader och klyftor i samhillet 6kar?
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