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Abstract

Sjukskoterskor &r en av flera professioner aktiva inom den svenska forvaltningen.
Hur dessa ser pa sin roll och sitt uppdrag &r viktigt for var forstaelse av vilka varden
som préglar dessa. Med avstamp i Lennart Lundquists tankar om det offentliga etos
utgjort av demokrati- och ekonomivarden undersoks i uppsatsen vilka sadana som
aberopas av sjukskoterskor i olika konfliktsituationer, for att med detta som under-
lag diskutera vilka trender och ménster som &r skonjbara. Detta gérs med hjélp av
en kvantitativ innehallsanalys i vilken utsagor kodas efter de vardena hos tva varde-
dimensioner, baserade pa det offentliga etos, de faststalls skildra. Utfallet av denna
innehallsanalys indikerar dels att vilka varden som betonas varierar efter samman-
hang, dels att demokrati- och ekonomivérdensbetonande utsagor forekommer i mer
eller mindre samma utstrackning. Sarskilt betonas sjukskdterskornas professionella
utgangspunkter, sasom utbildning och erfarenhet, men dven patientsékerhet och en
inte helt otydlig véktarroll.

Nyckelord: det offentliga etos, New Public Management, professionsetik,
sjukskaterskor, svensk vard
Antal ord: 9779
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1 Inledning

Professionens syn pa sitt eget uppdrag och sin etik, har forstadd som en forlangning
av den etik Lennart Lundquist beskriver som en betydande komponent av det offen-
tliga etos, har enligt bland andra den norska filosofen Harald Grimen och de ameri-
kanska statsvetarna Philip H. Jos och Mark Tompkins, i férsta hand som syfte att
sékra att de olika professionerna som ar verksamma i det offentliga faktiskt agerar
i enlighet med vad som ligger i medborgarnas intresse. Darfor ar det av vikt for den
statsvetenskapliga forskningen i allmanhet, och forstaelsen for det offentliga i syn-
nerhet, att studera densamma. (Grimen 2008, s. 29; Jos & Tompkins 2004, s. 255—
281, 276)

Det tycks troligt att det under de sista tjugofem aren har skett en forskjutning
bland de varden som formar sjukskoterskornas forstaelse for sin egen yrkesroll och
etik. Denna utveckling &r frestande att koppla samman med intaget av ett antal nya
perspektiv pa hur den offentliga forvaltningen bor vara organiserad. Detta har, givet
foregaende resonemang, en avsevard samhéllelig relevans.

Foreliggande uppsats ambition &r att genom en diskursivt inriktad textanalys av
konfliktsituationer spara indikatorer pa en forandrad syn hos sjukskoterskor pa sin
professionsetik och sitt uppdrag, och genom detta sdga nagot om utvecklingen i sin
helhet. Detta bor ses som ett inlagg i en vidare diskussion kring effekterna av New
Public Management med tillhérande idékomplex, och det évergripande syftet ar att
genom undersokningens resultat kunna ytterligare belysa hur den samhélleliga kon-
texten, i likhet med vad Lundquist beskriver i Demokratins vaktare, paverkar sattet
att tdnka och agera (1998, s. 135; jfr Dahlborg Lyckhage 2014, s. 26-27).

Fragestallningen lyder huruvida de uttryck sjukskdéterskeetiken tar sig i under-
sokningen till storre del ar sadana som hor till ekonomi- an demokrativarden enligt
uppsatsens dimensioner. Om nivaskattningen skulle visa detta skulle det ga att tol-
ka som en indikation om att NPM har paverkat densamma. Om sa skulle vara fallet
vore det foljaktligen en uppgift for framtida forskning att undersoka om detsamma
stammer.



2 Teoretiska dvervaganden

2.1 Makten dver tanken

Flera faktorer paverkar hur vi forhaller oss till och uppfattar varlden och vara hand-
lingsmajligheter i den. Lundquist (1998, s. 135) papekar likt ndmnt ovan att &mbets-
mannens handlingsutrymme existerar som en effekt av radande idékomplex och de
organisatoriska och moraliska uttryck dessa tar sig. Det skulle ga att havda att Lukes
(2008, s. 38) uttrycker en liknande standpunkt i sin diskussion om maktens tredje
dimension, i vilken han havdar att vad manniskor uppfattar som méjligt att géra och
tanka varierar beroende pa social och ideologisk dverbyggnad. Vidare ar ett rimligt
antagande att den ideologiska dimensionen paverkar vad som anses moraliskt efter-
stravansvart, vilket ytterligare torde forstarka manniskans tendens att lata sitt hand-
lingsutrymme och sin sjalvbild paverkas av radande idémassig ordning. Det kan i
sammanhanget &ven vara intressant att berdra Max Webers idealtyper for socialt
handlande — speciellt den forsta och den andra: instrumentell rationalitet och véarde-
rationalitet (Weber 1968, s. 24). Givet att dessa, i likhet med vad Weber papekar,
existerar bredvid varandra forefaller det skdnjbart hur en stérre idémassig forskjut-
ning inom ett givet omrade skulle kunna ha en betydande effekt pa ovannamnda
handlingsutrymme, och de enskilda aktérernas forhallande till detta.

Individer som agerar utifran instrumentell rationalitet torde kunna tankas anpas-
sa sitt agerande och satt att motivera det utifran vad som &r troligt att medfora mest
nytta for dem, vilket skulle kunna antas vara i forsta hand det som inte avviker mest
fran dominerande vardesystem. Med andra ord — det kan finnas en taktisk och nytto-
maximerande poang med att kl& sig i den dominerande diskursens sprak- och hand-
lingsnormer. Som har ndmnts ovan ar det inte heller helt orimligt att tdnka sig att
den aspekt av handlandet som paverkas av varderationalitet rattas efter forandringar
pa idéplanet, dven om det forefaller rimligt att denna process konstitueras av inkre-
mentella forandringar 6ver langre tid, och darfor ar svarare att observera.

Utifran ovanstaende teoretiskt underlag gar det att spekulera i att det kan tankas
finnas ett samband mellan det for tiden dominerande vardesystemet och individens
forhallande till sitt eget handlande och de upplevda majligheter for detta som ligger
Oppna for den. Goran Sundstrom diskuterar en liknande tanke som en mgjlig forkla-
ringsfaktor till NPM-associerade idéers genomslagskraft i den svenska forvaltnin-
gen, men da med fokus pa hur organisationer efterstravar legitimitet genom att ko-
piera andra organisationers handlingsmoénster (Sundstrom 2016, s. 323). Notera att
denna definition av handlade innefattar allt fran faktiskt fysiskt handlande till bade
intentionell och oavsiktlig kommunikation.

Stora idéstromningar, som exempelvis New Public Management, spelar alltsa
roll for saval individuella som kollektiva aktorers agerande. Detta skulle kunna an-
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ses milt orovackande enligt en uppfattning som, i likhet med Grimens, lyder att de
moraliska praktiker professionerna forhaller sig till maste sta i samklang med det
allmanna basta och professionens uppdrag, grunden for vilket som hamtas fran ”[...]
meg og andre samfunnsborgarar gjennom samfunnet sine politiske institusjonar”
(Grimen 2008, s. 29).

Vad hander nar professionsaktorerna och “samfunnsborgararnas” syn pa vad
som bor betonas av professionsetiken skiljer sig at? | likhet med vad som papekas
av Pollitt och Bouckaert (2011, s. 34) &r manga av de reformer som associeras med
NPM uppkomna i en kontext av samspel mellan politiker och tjansteman, och sa-
ledes inte nédvéndigtvis motsvarande de vardeméssiga prioriteringar befolkningen
i stort hade gjort. Om da exempelvis sjukskoterskornas satt att agera och forhalla
sig till vardefragor, till foljd av organisatoriska forandringar, har forskjutits sa att
dessa inte motsvarar forandringen i samhallet i stort, blir det svart for professions-
etiken att fylla den roll som medborgarnas vakthund i relation till de olika yrkeska-
rerna som Grimen garna vill tillskriva den.

2.2 Sjukskoterskeetik i korthet

Vad bestar da sjukskoterskeetiken av och vad betonas inom den? Denna studie utgar
fran Egidius (2011, s. 169) forklaring av etik, det vill siga att [e]tik 4r en levande
realitet, férankrad i olika sammanhang och forénderlig 6ver tid.” | det har avsnittet
beaktas sjukskoterskeetik sdsom den ar forankrad i skrift och darigenom hur den ter
sig formellt och generellt.

Egidius (2011, s. 31) tar upp vad som leder till uppkomsten av etiska dilemman
for professionerna, vilket indirekt bor ga att betrakta som en atergivning av det 6ver-
gripande etiska ramverket for desamma. Haribland ingar att arbetet utfors val nog
professionellt sett “enligt den gamla professionella etikens huvudinriktning”, hor-
samhet gentemot politiska beslut pa olika nivaer och beslut rérande organisation,
arbetsdelning och -metoder i féretag och verksamheter av annan form, effektivitets-
kravet, samt lydnad mot “regelverk pa olika nivaer” och de etiska riktlinjer som yr-
kesorganisationerna star for (ibid.). Egidius (2011, s. 25) lyfter ytterligare att det i
lagstiftning inte till fullo gar att reglera hur noggranna och omsorgsfulla bland andra
sjukskoterskor ska vara, och att det darfor krévs vad han kallar for en etisk dimen-
sion som da trader i stallet for myndighetens regelverk. Han uppger dartill att fore-
skrifter tar 6ver en del av vad vi betraktar som etik” (a.a., s. 80).

Enligt Malmsten (2007, s. 45) tillforsékrar legitimationen kannedom om lagar,
forordningar och etiska koder, liksom besittning av professionsspecifik faktakun-
skap. Dessutom tillhandahaller ICN:s (International Council of Nurses) etiska kod
for sjukskoterskor riktlinjerna for den professionsetik som géller fér dem gentemot
allmanheten, yrkesutdvningen, professionen och medarbetarna (Finnstrém 2014, s.
66-67). Bade Svensk sjukskoterskeforening och Vardférbundet har antagit denna
(ibid.), och den &r darmed det mest allméngiltiga formella etiska ramverk som styr
sjukskaterskorna i Sverige. Saledes ar den formella sjukskoterskeetiken, pa en myc-
ket allméan niva, sa faststalld som inledningsvis utfast (Berggren 2014, s. 130-131).
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Till yttermera visso &r en inte oansenlig kalla till sjukskoterskeetiken kurslitteratur
som ar riktad till vardprofessioner i etikutbildande andamal (se exempelvis Sarvi-
méki & Stenbock-Hult 2008; Stryhn 2007; Nilstun m.fl. 2006; Silfverberg 2006),
men denna &r for bred for att inga har i annat syfte an som del i denna redogérelse.

2.3 Vardorganisatorisk omgivning

Sjukskoterskor verkar sjalvfallet inom olika typer av vardorganisationer, vilka har
paverkats av NPM saval som av tidigare styrningsideal. Denna, for undersokningen,
vardorganisatoriska omgivning, tillika de beteendestrukturer och institutioner som
strukturerar vardsituationen, paverkar harvarande sjukskaéterskor (Lundquist 1998,
s. 155), och fortjanar darfor nedanstaende plats i framstallningen.

Halldin (2011, s. 565) uppfattar att vardprofessionen sedan borjan eller mitten
av 90-talet har varit alltfor tystlaten. Han anser att patienttillsynen har trangts undan
till foljd av en utbyggd administration vars verksamhet alltmer bestar av utredning,
och att detta beror pa ekonomismen och nedskarningarna inom varden. Han vadjar
till vardprofessionen att séga ifran i motsats till att inte horas nog da de ekonomiska
styrmodellerna drabbar de mest utsatta inom varden. (Halldin 2011) Detta behdver
dock nyanseras, i meningen att det snarare an att ha formats rent NPM-inspirerade
organisationer har bildats mer av hybrider, mellan styrning pa professionens vis och
organisations- och styrningsvarianter influerade av NPM (Berlin & Carlstrom 2012,
s. 7). Detta innebar andock att patienterna kan paverkas pa samma satt som Halldin
(2011, s. 565) for fram, vilket Erlingsdottir (1999, s. 209) férmedlar. Dartill kan de
olika styrningsidealen leda till motstridiga roller fér en professionell (Erlingsdéttir
1999, s. 210) eller konflikter mellan olika kulturer och logiker som innehas av olika
personer inom en sjukvardsorganisation (Berlin & Carlstrom 2012).

Vidare finns det inom halso- och sjukvarden en prioriteringsordning som tradde
i kraft 1997, vilken kom till for att avgéra vilka behov som ska tillgodoses i forsta,
andra och tredje hand, samt 4r tinkt att komma till anvdndning 1 ”de politiska och
organisatoriska planeringarna av hélso- och sjukvarden” (Mdllersdorf 2007, s. 200—
201). Dessa ska styras av tre etiska principer i foljande ordning: ménniskovardes-
principen, behovs- och solidaritetsprincipen och kostnadseffektivitetsprincipen. Ett
flertal lakare skriver dock att ekonomistiska bedémningar har kommit att utgora det
fraimsta beslutsunderlaget emedan “ekonomin i stéllet for att vara ett medel for att
uppna ett mal blivit malet i sig” (jfr Lundquist 1998, s. 179) och patalar vardeforsk-
jutningen fran “medicin och etik till ekonomi och kontroll” (Engstrom m.fl. 2014).
Malmsten (2007, s. 136) uttrycker i stallning mot denna att "tekniska och ekonomi-
ska varden enbart ar medel for att uppna ett annat mal, namligen att gora det mojligt
att organisera halso- och sjukvarden pa ett sadant sétt att vi kan sakra valbefinnande
for de individer som har ett stort behov av hélso- och sjukvard”. Egidius (2011) ger
stod at detta samt tar upp att effektivitets- liksom produktivitetskrav kan ga ut 6ver
professionalism for bland andra sjukskaéterskor (ibid., s. 83, 160). Det korta om den
vardorganisatoriska omgivningen leder oss rakt dver till den idémassiga kontexten.



2.4 ldémassiga forskjutningar

| kapitlets forsta avsnitt beskrevs undersokningens bild av vilken paverkan den idé-
massiga kontexten har pa hur olika aktorer tanker, argumenterar, och handlar. Hur
ser denna idémassiga kontext ut i praktiken? Vilka mojliga vardemaéssiga influen-
ser gar det att tanka sig ligger till grund for sjukskoterskornas syn pa sitt uppdrag?
Harvid tycks det inte allt for anméarkningsvart att aberopa Lennart Lundquists tankar
kring det offentliga etos och de olika komponenter som tillsammans konstituerar
det, ndrmare bestamt demokrati- och ekonomivardena (Lundquist 1998, s. 63).

Demokrativardena faststélls av Lundquist som politisk demokrati, rattssakerhet
och den offentliga etiken. | politisk demokrati ingar det offentligas skyldighet att ta
hansyn till bland annat processkrav som 0ppenhet, medborgarnas fri- och réttigheter
och relationen till de folkvalda beslutsfattarna. Rattssdkerheten utgérs bland annat
av att medborgarna bereds skydd mot godtycklig och oréttvis myndighetsutdvning.
(Lundquist 1998, s. 91, 93-94, 102). Ekonomivérdena betonar istéllet varden som
funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. Av dessa innebar det
forsta att ratt medel anvands for att uppna uppsatta mal. Det andra avser en dnskan
att betala sa lite som majligt for sa stor maluppfyllelse som mojligt. Det tredje liknar
det andra, fast faster fokus pa insatser generellt till skillnad fran uteslutande utgifter.
(ibid., s. 64). Likheten mellan vad som asyftas med ekonomivardena och nagra av
de mest centrala fokusomradena for NPM-inspirerade tankar och reformer, som till
exempel Onskan att genom resultatmétning sporra till 6kad effektivitet och genom
detta 6ka graden av produktivitet och kostnadseffektivitet, &r som lasaren noterar
framtradande (Pollitt & Bouckaert 2011, s. 106). Faktum &r att allt det vilket Pollitt
och Bouckaert (2011, s. 6-7) refererar till som den andra vagen av NPM enligt de
tva forfattarna hamtar en betydande del av sitt idémassiga existensberattigande fran
argument som ar grundade pa forestallningar om offentlig sektor som ineffektiv och
dyr, och foljaktligen i behov av att effektiviseras med hjélp av marknadsinspirerade
verktyg och reformer.

Lundquist i sin tur menar att det i och med detta skifte i synsatt pa offentlig sek-
tor och dess funktion och roll ar mojligt att se en forandring i hur mycket de olika
delarna av det offentliga etos betonas. De ekonomiska vardena har enligt det resone-
mang han for sedan 70-talet betonats i allt hogre utstrackning, nagot som har skett
pa bekostnad av deras demokratiska motsvarigheter. Det ar viktigt att understryka
att Lundquist inte pa nagot satt menar att de ekonomiska vardena inte bor betonas
alls, utan snarare att det ar den ensidiga fokuseringen pa dessa som &r problematisk.
(Lundquist 1998, s. 66, 136, 139) Denna tanke om en dver de senaste decennierna
pagaende forskjutning av vilka delar i det offentliga etos som tillmats hogst vikt r,
liksom resonemanget i ett tidigare avsnitt om den idémassiga kontextens betydelse
for hur det & mojligt for olika aktorer att agera, central for den har framstallningen.
Ambitionen ar att spara indikatorer pa huruvida det kan ha skett en forandring i hur
en given grupp offentligt verksamma aktorer — i foreliggande undersékning sjuk-
skoterskor — talar om sig sjélva och sitt uppdrag. For att detta ska vara mojligt ar
det dock nddvéndigt med en till teoretisk positionering, vilken foljer i ndsta avsnitt.



2.5 Vardemassiga dimensioner

Vilken typ av tankegods kan ténkas konstituera de varden som betonas i en uppfatt-
ning av sjukskaoterskeuppdraget praglat av ett NPM-tdnkande? Har ar det rimligt att
aterigen lagga den teoretiska utgangspunkten relativt nara den modell som skisseras
av Lundquist.

Om demokrati- och ekonomivérdena i det offentliga etos tillhandatas som tva
dimensioner bor det i linje med syftet med undersokningen pa demokratisidan lag-
gas sarskild vikt vid vad Lundquist omnamner som den offentliga etiken. Har ar det
mojligt att finna bland annat den sakomradesspecifika etiken, som forfattaren menar
varierar beroende pa vilken roll i det offentliga som aktdren innehar — och da bland
annat sjukskaéterskornas professionsetik (Lundquist 1998, s. 93). Sakomradesetiken
ar dock inte den enda demokrativérderelaterade etiken som den offentligt aktiva ak-
toren har att ta hansyn till — som namnt ovan lyfter Lundquist &ven den mer generel-
la allménetiken och relationsetiken. Relationsetiken ar extra intressant ur undersok-
ningens perspektiv da den bland annat behandlar fragan om hur tjanstemannen bor
forhalla sig till styrning som den upplever som svarforenlig med vardena i det all-
méanna etos (Lundquist 1998, s. 101, 110). Lundquist menar att det &r etiskt forsvar-
bart for den offentliganstallda aktoren i de fall detta intréffar att bland annat vécka,
vissla och viska. Vécka ska i sammanhanget forstas som att aktdren gor sina dver-
ordnade uppméarksamma pa missforhallanden. Visslande ska uppfattas som att den
uppmarksammar en bredare publik sasom 6verordnade myndigheter och befolknin-
gen i stort pa desamma. Viskande slutligen ska tolkas som att under meddelarskydd
vanda sig till exempelvis massmedia. (ibid., s. 113-114, 118) Tjanstemannens for-
maga att med hjalp av sitt av lagen majliggjorda och etiken foreskrivna civilkurage
tillgripa just detta och genom detta agera som en slags demokratins véktare ar sjalva
karnan av Lundquists argumentation (ibid., s. 198).

Vidare betraktas protest mot missforhallanden — om den sa kommer till uttryck
genom visslande, viskande eller nagon form av obstruktion — inom ramarna for den
har undersokningen som ett uttryck for demokratidimensionen i det offentliga etos.
Det &r i detta sammanhang viktigt att understryka att det ar protest mot just missfor-
hallanden som asyftas har. Da det ar en konfliktsituation som undersoks éar ett ele-
ment av protest av kontexten given, saledes ligger distinktionen i vad protesten van-
der sig mot. Likasa far argumentation som grundar sig pa de tva andra ovan namnda
demokrativardena, med andra ord en forestallning att rattssdkerheten fér brukarna
ar hotad och dven protest som tar utgangspunkt i att nuvarande verksamhetsform
pa nagot satt inte tillgodoser den politisk-demokratiska aspekten, ses som ett uttryck
for demokratidimensionen. Pa den politisk-demokratiska sidan vore det tankbart att
en mojlig kalla till protest skulle kunna vara att processkraven for beslutsfattande
rorande verksamheten inte upplevs som uppfyllda, eller att glappet mellan brukarna
och verksamheten upplevs som for stort (Lundquist 1998, s. 91).

Hur ser da situationen ut pa ekonomidimensionens ande av skalan? Har finns
som namnt ovan vardena funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produkti-
vitet att ta hansyn till. Det gar att spekulera i att den 6kade betoningen pa dessa har
fort med sig en méngd konsekvenser for hur de offentliganstéllda betraktar sig som
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detta, varav en del ska diskuteras hér. Sundstrom beskriver i sin dversikt dver den
svenska forvaltningens utveckling i The Oxford Handbook of Swedish Politics hur
bland annat resultatstyrning samt stravan att ersatta den traditionellt regelféljande
tjinstemannen med en mer “innovativ”, flexibel och manager-liknande sadan, har
varit ett sétt for den svenska forvaltningen att 6ka produktiviteten och kostnadsef-
fektiviteten (Sundstrom 2016, s. 317). Likasa pekar Sundstrém mot en tendens for
de offentliga verksamheterna att, i takt med att de ekonomiska vardena blir mer och
mer betonade, i allt hogre grad identifiera sig sjalva som “normala” organisationer,
samt, att detta i sin tur har paverkat hur de offentliganstallda ser pa sig sjélva och
sin roll. Det tycks, diskuterar forfattaren, finnas skal att missténka att de offentligt
verksamma inte langre betraktar sig sjalva som i forsta hand statsanstéllda, utan for
det forsta som personal i de enskilda organisationerna. Detta skulle kunna tankas
minska deras benagenhet att ata sig den speciella vaktarroll Lundquist efterfragar
(Sundstrom 2016, s. 327). Det tycks alltsa ha skett en forandring av i hur hog grad
anstallda i det gemensamma uppfattar sin tjanst som vasensskild fran anstallning i
privat sektor.

| den sjukskoterskespecifika kontexten tycks det, vilket bland annat Anette Ols-
sons intervjuer av fackligt aktiva sjukskoterskor visar, att en forskjutning mot 6kad
betoning av rationellt influerade vérden har intraffat. Vad Olsson (2008, s. 24) titu-
lerar de hogre syftena” betonas ner till fordel for argument som tar fasta pa lone-
och uppvarderingsfragor. En aspekt av betoningen pa att verka for en uppvardering
av yrket skulle kunna ténkas vara den rationalisering av yrken lagre i den professio-
nella hierarkin som Shirin Ahlback Oberg med medférfattare namner i sin diskus-
sion av NPM-reformers paverkan pa ett antal professionella yrkesgrupper (Ahlback
Oberg m.fl. 2016, s. 6). Olsson (2008, s. 14) tangerar en liknande tanke nér hon lyf-
ter fram ett av sina intervjuobjekts vilja att betona sjukskoterskans kompetens i for-
hallande till underskoterskan som ett exempel pa ovan namnda uppvarderingsstra-
van. Det framstar alltsa inte helt orimligt att koppla samman ansatser som tar fasta
pa yrkesgruppens specifika kunskap och utbildning med ekonomidimensionen.

Det synes inte heller alldeles otédnkbart att satta dessa exempel i samband med
den betoning pa det rationella som genomsyrar den ekonomiska dimensionen av det
offentliga etos. De omsorgsunika vardena (vilka lampar sig odugligt som variabler
i effektivitetsbetonande resultatmatningar) hamnar i skymundan av det som ar enk-
lare att kvantifiera. Det verkar som om att sjukskoterskor som véljer att i huvudsak
betona mjukare vérden, som forfattarna av en nederlandsk studie av sjukskoterskors
identitet antyder, gor detta i det betydande motstandet av ett allmant normpaket som
kategoriserar dessa varden som feminina och oprofessionella (ten Hoeve m.fl. 2014,
s. 305). Det &r alltsa tydligt att emfasen pa ekonomivarden har haft en icke forsum-
bar effekt pa dels hur sjukskoterskeprofessionen utévas, dels hur den uppfattar sig
sjalv som yrkesgrupp.



3 Metodrelaterade preciseringar

Hur &r det gangbart att narma sig fragan huruvida det kan ha skett en férandring av
sjukskoterskornas tvarsnittliga uppfattning av vilken typ av etiska stallningstagan-
den som bor vara véagledande for professionen i stort? Detta krdver en rad precise-
ringar och avgransningar, varav de mest centrala ska tas upp hér. Uppradningen ska
dock inte misstagas som uttdbmmande, och ett antal mindre avgransningsrelaterade
bekymmer behandlas i takt med att de tas upp i uppsatsens senare del. Med det sagt
torde féljande avsnitt ge lasaren en ganska klar orientering i de for undersokningens
del mest centrala stallningstaganden som har gjorts.

3.1 Vetenskapsteoretiska forestallningar

Till att borja med maste den vetenskapsteoretiska aspekten avhandlas. Finns det en
samlad etik for sjukskoterskor och ar det maojligt att uppna kunskap om denna? Med
andra ord, vad &r de ontologiska och epistemologiska forestallningar som ligger till
grund for uppsatsen?

Ett antal studier tycks peka pa att det finns gemensamma normer och vérderin-
gar som dyker upp med nagot liknande regelbundenhet i olika sjukskoterskekontex-
ter (ten Hoeve m.fl. 2014, s. 9; Ohlén & Segesten 1998, s. 722). Det ar givetvis inte
detsamma som att havda att det existerar en fullstandigt objektiv verklighet med ett
i alla sammanhang géllande normpaket, utan de gemensamma instéllningarna tol-
kas, uppfattas och anpassas standigt i forhallande till kontext och uttolkare. Etiken
existerar alltsa i samspel med professionen. Klart ar dock att den existerar. Det leder
oss direkt in i den andra delen av den vetenskapsteoretiska fragestallningen. Givet
att sjukskoterskor har en professionsetik, som forvisso standigt omtolkas och ges
ny innebord i samspel med dessa, ar det majligt for oss att observera den och na
nagot som skulle kunna raknas som objektiv kunskap? Gor inte professionsetikens
foranderlighet den omajlig att sla fast och underséka? Och, for den delen, kommer
inte en eventuell bild av densamma alltid falla offer for utdvarnas och forskarnas
egna tolkningar?

Det borde, for att forhalla sig till den forsta fragan, vara mojligt att observera
indikatorer pa namnda etik och pa sa satt kunna séga nagot om den i sig. Det bor
dock papekas att det ar just de uttryck etiken tar sig som observeras, snarare &n eti-
ken i sig. Forstaelsen av den kommer alltsa av nédvandighet basera sig pa hur den
berdrda yrkesgruppen forhaller sig till den bade i medveten och omedveten bemér-
kelse, vilken nddvéndigtvis blir préglad av en betydande grad subjektivitet. En med-
vetenhet kring detta torde dock gora det mojligt att se forbi professionsaktérernas



uttolkningsprocess och trots de namnda svarigheterna fora ett resonemang om de
allmént hallna etiska forutsattningar som ligger till grund for denna.

Nér det kommer till etikens fordnderlighet ar detta en av undersékningens forut-
séttningar — intentionen &r trots allt att visa att fordndringar i det offentligas idékom-
plex paverkar hur professionerna forhaller sig till sig sjalva, sin etik, sitt uppdrag
och vilka varden som betonas. Foreliggande undersokning gor alltsa inte nagot som
helst ansprak pa att forsoka urskilja nagon form av en en gang for alla given profes-
sionsetik. Tvartom &r ett av grundantagandena att etiken befinner sig standig foran-
dring. Detta utesluter dock inte méjligheten att genom observation av professionens
diskurs sdga nagot om professionsetikens befintliga form och karaktar. Den tredje
fragan har till viss del redan besvarats, men det kan finnas ett varde i att &gna denna
ytterligare lite plats. Da det ar de uttryck professionsetiken tar sig hos de utévande
sjukskoterskor som ar i fokus for undersdékningen kommer observationerna vara av
subjektiv karaktar. Har finns det anledning att ater papeka att det ar sjukskoterskor-
nas uppfattning om sin profession som ar undersékningsobjektet, snarare &n etiken
som saklig och sjalvstandigt existerande storhet. Subjektiviteten ar alltsa pA manga
vis tagen for given, och torde inte féra med sig nagra anméarkningsvarda svarigheter
for undersokningen som helhet. Varre kan det tankas vara med den forforstaelse
forfattarna sjalva tar med sig in i arbetet, och héar finns det all anledning att vara pa
sin vakt. Det gar inte att utesluta att det fokus pa New Public Management och stats-
vetenskaplig teori i allménhet som ligger till grund for framstéllningen skulle kunna
ha en inverkan pa hur vissa utsagor uppfattas och tolkas. Har ar det svart att foresla
nagon annan I6sning an gedigen kunskap om den inom-sjukskoterskeyrkesmassiga
kontexten och en medvetenhet och vilja att 6ppet redovisa och kontinuerligt lyfta
och diskutera den potentiella problematiken.

For att summera ar det alltsa de uttryck sjukskoterskornas sjalvforstaelse tar sig
i praxis som undersoks, med férhoppningen att dessa observationer ska bidra med
kunskap om vilka vérden som praglar den underliggande professionsetiken, samt
huruvida dessa gar att satta detta i samband med en vidare vardeforskjutning inom
offentlig sektor och samhaéllet i sin helhet. Detta &r som namnt i foregaende kapitel
av vikt eftersom professionsetiken ar ett av fa verktyg som star till buds for att utéva
insyn och kontroll i forhallande till manga av de yrkesgrupper som verkar inom det
offentliga, sdsom sjukskaterskor, larare och andra tjansteman (jfr Persson 2012, s.
98).

Det finns ocksa, for att anknyta till Esaiasson med medforfattares resonemang
om behovet av bade inom- och utomvetenskaplig relevans (Esaiasson m.fl. 2012, s.
31), en tydlig nytta med att undersdka hur de omfattande reformer som genomforts
inom det offentligas ramar 6ver de sista fyra decennierna har paverkat de “mjuka”
vardena i samhéllet (jfr ex Rothstein 2012, s. 70), bland andra den etik medborgarna
kommer i kontakt med via valfarden. En av intentionerna med foreliggande arbete
ar att, om an i hogst begréansad omfattning, bidra till en vidare diskussion kring hur
NPM och marknadisering har paverkat och fortsatter att paverka vart samhalle och
forhallningssattet hos olika aktorer till relationen offentlighet—-medborgare héri.



3.2 Professionsetiska uttryck

Sjukskoterskornas professionsetik ska alltsa i foreliggande undersokning studeras
utifran deras utsagor. Ambitionen &r att klassificera innehallet i ett material bestaen-
de av en rad informella utsagor uppkomna i en mangfald olika kontexter och genom
detta utfora en slags systematiserande undersokning dar dessa sorteras sa att de fal-
ler in under olika kategorier. Som analysredskap kommer hér att anvandas de i fore-
gaende kapitel beskrivna demokrati- och ekonomidimensionerna for att fanga in de
olika uttryck sjukskoterskornas syn pa sin profession och etik kan ta sig i undersok-
ningsmaterialet i relation till dessa.

| anvandningen av dimensioner ar syftet att finna vad professionsetikens uttryck
Overensstammer med for demokrati- och ekonomivérden. Vitsen med att anvanda
sig av forhandsdefinierade kategorier till skillnad fran ett 6ppet forhallningssatt ar
att det da torde vara lattare att pa ett meningsfullt sétt kvantifiera resultaten, och pa
det viset kunna saga nagot om utvecklingen i helhet. Detta foranleder att det tidigt
under undersokningen ar nddvéndigt att komma fram till olika mojliga uttryck for
idéer och kategorisera dem. (Esaiasson m.fl. 2012, s. 216-217)

For att konkretisera det tillvagagangssatt som anvénds i undersokningen utfors
en kvantitativ innehallsanalys i vilken uttryck for idéer som gar att relatera till nagot
eller nagra av véardena i demokrati- eller ekonomidimensionen av det offentliga etos
kodas utifran ett pa forhand faststallt kodschema. Metodutformningen &r mestadels
baserad pa Boréus och Bergstroms (2012, s. 50-51, 54-55) framstéllning om text-
analys. Materialet bestar av utsagor fran sjukskaterskor, bland annat debattartiklar
och intervjusvar, i samband med olika i forsta hand av konflikt préglade situationer.
Texter som &r separata och innehaller nagon utsaga motsvarar har de enskilda ana-
lysenheterna. Totalt ror det sig om nittio olika artiklar, varav drygt en tredjedel &r
debattinlagg och resterande utgdr en varierad mix. Dessa texter har samlat ihop fran
ett flertal kallor. 1 debattinlaggens fall ror det sig om debattsidorna hos fyra av de
storsta svenska dagstidningarna (Aftonbladet, Expressen, Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet) samt Nyheter24. De dvriga harror fran en variation av lokal- och riks-
media, sdsom Sydsvenskan, Helsingborgs Dagblad, Sveriges Television, Katrine-
holms-Kuriren, med flera. For en komplett versikt av texterna, se bilaga 7.2.

Utifran detta angreppssétt blir kodningsenheterna de uttryck for idéer och upp-
fattningar som gar att harleda till de ovan namnda aspekterna av det offentliga etos
(Boréus & Bergstrom 2012, s. 54-55). Dessa har i kodschemat sorterats utifran de
tva dimensionerna och tilldelats relevanta underkategorier i linje med den i teorika-
pitlet forda diskussionen. Exempelvis blir ett rattssékerhetstdnkande dar brukardel-
tagande och patientsakerhet betonas utifran detta ett uttryck av tankande influerat
av en demokratidimension av det offentliga etos, och kodas saledes 1.2 dar 1.x be-
tecknar den évergripande kategorin demokratidimensionen”, och x.2 &r réttséker-
hetstankandets placering inom den kategorin. Likaledes blir en betoning pa matbar
vardkvalitet och effektivitet har kodat som ett uttryck for den ekonomiskt praglade
sidan av det offentliga etos (2.x) och noteras som 2.3.

For en komplett dversikt dver kodschemats samtliga kategorier och resultat av
kodningen av materialet, se bilaga 7.1 och 7.2. Notera att flera kodningar potentiellt
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kan noteras i samma analysenhet, allt utifran hur manga idéer som uttrycks i denna.
Likaledes kan samma analysenhet kodas som uttryckande for bada dimensionerna.
Detta har sin enkla forklaring i att de tva dimensionerna inte pa nagot satt kan bet-
raktas som alltdckande av den professionsetiska diskursen, utan snarare som existe-
rande parallellt med varandra. Detta ar, som Lundquist konstaterar, bade rimligt och
onskvart och utifran undersokningens premisser fullstandigt oproblematiskt (Lund-
quist 1998, s. 136).

Nar sa materialet har kodats klart &r tanken att analysera det och utifran resul-
taten av denna analys saga ndgot om vilka idéer och tankar som ar aterkommande
och skulle kunna spekuleras i vara representativa for hur sjukskoterskorna uppfattar
sig sjalva i de olika kontexterna som har studerats, vilket i sin tur torde kunna saga
nagot om utvecklingen som helhet. For att detta ska ha nagot vérde kan det dock
vara av intresse att redan har snabbt berora fragan om kallkritik och undersoknings-
validitet, och da framfor allt i relation till det urval som har gjorts i forhallande till
undersdkningens empiriska material. Det urvalet har bestamts till viss del beroende
pa det initiala urvalets substans (om nagon sjukskéterskeutsaga framkom i texten,
som da beholls), till stor och huvudsakligen avsiktlig del av analysverktyget, samt
till betydande och 6vervagande avsedd del av studiens kontextuella avgrénsningar.

3.3 Materialmassiga hansynstaganden

Pa grund av att de utvalda texterna ar forfattade av en mangd olika aktorer finns det
hér ett antal olika 6vervaganden att diskutera. FOr det forsta gar det att skonja tva
huvudsakliga grupper av upphovspersoner i materialet — sjukskoterskor och deras
fackliga foretradare. Beslutet att inkludera texter forfattade i fackliga sammanhang
kan kritiseras utifran bland annat argument som grundar sig i att forfattarna till dem
inte uteslutande ar sjukskoterskor aktiva pa vardgolvet eller nddvandigtvis i daglig
kontakt (och som ett resultat av detta varderingsmassigt socialiserade) med yrkesut-
Ovarna. Dessa &r fullt giltiga invandningar och dérigenom noddvéndiga att ta hansyn
till i analysen av materialet. Andock &r en uppfattning i denna undersokning att de
fackliga utsagorna &r mojliga att betrakta som en form av aggregerad professionell
massig sjalvforstaelse, bland annat till foljd av att det ifragavarande fackets asikts-
program &r utformat och foretradare valda i h6g grad av yrkesaktiva sjukskdterskor
genom férbundets kongress.

Vidare kan det, givet undersdkningens syfte, vara intressant att kontrastera den
sjalvforstaelse som har ar mojlig att spara mot den som enskilda professionsaktorer
ger uttryck for i det 6vriga materialet. Nar det kommer till dessa enskilda och néstan
uteslutande yrkesaktiva professionsaktorer finns det anyo potentiella invandningar
som det kan vara intressant att snabbt lyfta. Viktigast av dessa tycks vid forsta an-
blick det faktum att det, da denna del av materialet i hog grad bestar av insandare
och debattartiklar, finns en risk att de sjukskoterskor som kommer till tals alla delar
ett engagemang (som i detta fall tar sig uttryck i en vilja att fora fram och debattera
professionsrelaterade asikter). Det gar att fraga sig om sadant engagemang medfor
ett mer reflekterat forhallande till professionsetiska fragor. Denna problematik I6ses
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dels genom att utsagorna i debattartiklarna och insdndarna under undersékningens
gang satts i samband med och balanseras mot de tva andra typerna av textkategorier
(fackliga utsagor och intervjusvar i tidningar), vilket torde kasta ljus pa eventuella
diskrepanser.

Nér det kommer till materialets kéllvarde kan det vara hjalpsamt att falla tillbaka
pa de fyra kriterier Esaiasson med medforfattare tar upp angaende detta, namligen
akthet, samtidighet, oberoende och tendens (Esaiasson m.fl. 2012, s. 279-285). De
tva forstnamnda torde inte bjuda pa nagra storre tveksamheter — risken att texterna
skulle vara forfalskade av nagon okéand aktor som i sin stravan efter en moraliskt
tveksam agenda utger sig for att vara sjukskoterska forefaller hogst osannolik, for
att uttrycka det milt. Likasa finns det, i och med att urvalet stracker sig kortare till-
baka &n tjugo ar, ingen anledning att argumentera for att det tidsmassiga avstandet
till texternas forfattande medfor nagra storre svarigheter. Eventuell tendens kan dar-
emot vara aktuell att forhalla sig nagot mer forsiktig till.

Manga av de texter som forekommer i urvalet har, i linje med undersokningens
utformning, ursprung i konfliktsituationer dar akt6rerna har ett markant intresse av
att framhalla sig sjalva och sin profession pa ett visst sétt. Detta behover emellertid
inte vara ett bekymmer i och med att det inte & argumentens sanningsenlighet utan
vilken typ av argument som anvéands som ligger till grund fér uppsatsen. Dock kan
det bli problematiskt da det exempelvis skulle ga att tanka sig att en given aktor
skulle kunna vélja att anvédnda en viss typ argument, kanske framfor allt de som
grundar sig i patientsakerhetsmassiga resonemang, pa grund av antaganden om att
sadana har storre retorisk tyngd, snarare dn pa grund av egen omsorg om patient-
sakerheten i den forhandenvarande situationen. Med detta sagt skulle det dock ga
att argumentera for att valet av patientsakerhetsgrundade argument i ett sadant fall
fortfarande i viss grad skulle spegla den aktuella aktorens sjalvbild, da sjdlva valet
i sig innebaér ett implicit bekraftande av att den typen av avvdganden om inget annat
bor vara végledande for professionen, &ven om aktdren i just detta fall inte sjalv
upplever detta som centralt.

Berattelsernas oberoende gar att betvivla sarskilt géllande den eventuella omed-
vetna paverkan av utsagorna som Esaiasson med flera (2012, s. 283) lyfter som ett
mojligt hot mot empirins kallvarde. For att utveckla tankegangen ar det alltsa tal
om nagot som skulle kunna tankas tangera Lukes tredje maktdimension, med andra
ord inverkan pa de mojliga uttryck sjukskaterskornas utsagor kan ta sig redan innan
dessa har formulerats. Detta far emellertid, i likhet med vad som har diskuterats i
den hér framstallningens teoridel, betraktas som en av undersékningens grundférut-
sattningar. Aktorernas oberoende maste till viss grad vara paverkat av andra krafter
an dem sjélva for att det ska vara mojligt att tala om professionsetik och av vérde-
systeminfluerade forskjutningar i densamma.

Nagot annat som det kan finnas ett klart varde i att férhalla sig till med ett visst
matt av forsiktighet ar uppsatsforfattarnas egen subjektivitet och forforstaelse. Den
tillampade metoden for med sig tre namnvarda svarigheter i forhallande till dessa.
For det forsta finns det en risk att kodschemats utformning fargas av de forestélinin-
gar om materialet som forskarna tar med sig in i arbetet. Detta torde dock avhjélpas
av god orientering i materialet och det teoretiska ramverk undersékningen har att
forhalla sig till innan sjalva kodschemat utformas. Likasa finns det en potentiell fara
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for att kodschemat anvéands pa materialet pa ett subjektivt och tendentiost vis utifran
namnda forestéllningar. Detta har i denna undersoknings kontext férsokts avhjélpas
med tillampning av dubbelkodning. Den tredje svarigheten, tendensen att efter ett
tag 1 och med 6kande bekantskap med materialet borja ”glida” nagot i kodningen,
har ocksa motverkats med dubbelkodning och randomisering av ordningen i vilken
de olika texterna kodats i (Esaiasson m.fl. 2012, s. 207-208).

Vidare finns det anledning, framst i forhallande till de utsagor som aterfinns i
intervjumaterialet, att fraga sig huruvida den filtrering som genomforts av journali-
ster och andra till de olika redaktionerna anknutna medarbetare medfor nagon sva-
righet for uttolkningsprocessen. Har far svaret bli ett forsiktigt nekande, framst med
tanke pa att denna del av materialet ar tamligen liten i forhallande till icke traderade
utsagor, vilket torde balansera ut eventuella redaktionellt influerade vinklingar.
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4 Undersokning

| denna avdelning ar ambitionen att aterge de olika kontexter i vilka det empiriska
material som ligger till grund for undersokningen har uppstatt, samt vilka utsagor
som forekommer i samband med dessa. | enlighet med vad som har noterats innan
ar det i forsta hand fraga om konfliktsituationer, om &n av nagot skiftande karaktar.
Gemensamt for dem alla &r att sjukskdéterskor i nagon utstrackning under konflikt-
ens gang har uttalat sig, antingen i samband med en tidningsartikel eller genom ett
egenhandigt forfattat debattinlégg, vilket i sin tur har gjort det mojligt att kategori-
sera och utifran beskriven metod analysera utsagorna.

4.1 Fristaende debattinlagg

De fristaende debattinlaggen som inkluderats i denna undersokning har samlats in
fran Aftonbladet, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Expressen och Nyheter24.
Berattelserna stracker sig 6ver ett inte sa kort tidsspann, med den éldsta daterad till
november 1998 och den senaste till september 2016. Majoriteten av debattinlaggen
ar dock publicerade under 2010-talet. Avsandarna varierar mellan individuella ak-
torer och organisationsanknutna sadana. | undersékningens kontext tjanar dessa in-
lagg ett dubbelt syfte — dels skanker de naturligtvis i kraft av sig sjalva kunskap om
sjukskaterskornas sjalvbild och syn pa sitt uppdrag. | tilldgg &r detta material hjalp-
samt pa det sattet att det, pa grund av sin rika tids- och kontextmassiga mangfald,
tjanar som en mattstock att jamfora resultaten fran de andra situationerna med. Om
resultaten fran exempelvis analysen av materialet relaterat till \Vardstrejken 2008
stammer val Gverens med resultat fran analysen av dessa ligger det nara till hands
att gissa att det finns en viss niva av generaliserbarhet i dessa. Om det a andra sidan
skulle visa sig att resultaten fran en enskild kontext skiljer sig markant at fran det
ovriga debattmaterialet finns det anledning att fundera 6ver det partikuldra i den en-
skilda kontexten, och vilka slutsatser som ar mojligt att dra utifran det. Det kan i
sammanhanget vara av vikt att papeka att ordet generaliserbarhet har anvands, pre-
cis som i 6vriga delar av undersdkningen, i en ytterst forsiktig bemarkelse. Materia-
let ar inte stort eller varierat nog for att dra nagra allmént generaliserbara slutsatser
—dock torde det vara mojligt att i alla fall diskutera hur vidare studier med utgangs-
punkt i underséknings tentativa resultat skulle kunna ga vidare.

De tillgangna debattinlaggen uppvisar en fordelning pa 47 respektive 53 procent
mellan demokrati- och ekonomidimensionerna (eller 42 noterade demokrativarde-
betonande kodningar mot 48 noterade ekonomiinfluerade sadana i absoluta tal). Det
ar med andra ord inte tal om nagon dramatisk betoning av den ena eller andra sidan.
Av demokrativardena dominerar réattssdkerhetstdnkande med tjugo noteringar (eller
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48 procent av den totala andelen demokrativarden), medan en ekonomistiskt prag-
lad betoning pa utbildning och erfarenhet som professions karna fyller motsvarande
funktion i den andra dimensionen, &ven denna med tjugo noteringar (eller 42 pro-
cent av den totala andelen ekonomivérden). Pa demokratidimensionssidan ar sedan
fordelningen tamligen jdmn mellan de 6vriga kategorierna medan ekonomidimen-
sionen uppvisar storre variationer. Néara hélften av de aterstaende noteringarna av
denna ar sadana som tar fasta pa en betoning pa méatbar vardkvalitet, medan resten
aterfinns inom kategorierna relaterade till syn pa arbetsgivaren och professionens
forhallande till andra vardaktorer, sasom underskaterskor. Den jamforelsevis starka
betoningen av méatbar vardkvalitet skulle kunna tolkas som att NPM-influerade idé-
er kan ha genomtrangt professionens syn pa hur god vard definieras och bor utdvas,
speciellt om den sétts i samband med sin motsvarighet pa demokratisidan av skalan
— vid en sadan komparation star kodningen for betoning av métbar vardkvalitet for
cirka sjuttio procent av noteringarna. Materialets och undersékningens begransnin-
gar gor att ingen saker slutsats kan dras av detta, men resultatskillnaden ar nog sa
beaktansvérd.

Den tredje storsta noteringen som har kategoriserats under ekonomidimensionen
ar 2.41 och dess undergrupp 2.42, med andra ord synen pa uppdraget och arbetsgi-
varen i forhallande till *vanliga’ yrken och arbetsgivare. Ekonomivardesbetonande
utsagor som omtalar sjukskoterskeyrket och det offentliga som ett yrke och arbets-
givare bland manga andra, med andra ord inte i forsta hand som ett kall eller foremal
for nagra sarskilda yrkesmassiga undantag, forekommer i den har delen av materia-
let nastan dubbelt s& mycket som sin motsvarighet i demokratidimensionen. Bland
annat ar det mojligt att skonja rop efter att sjukvarden ska efterlikna resten av arbets-
marknaden i stravan efter bemanningsmassig flexibilitet, eller att landstingen bor
konkurrera mot andra aktorer pa arbetsmarknaden med hjalp av goda I6ner och ar-
betsvillkor. (Lagercrantz 2016; Mia m.fl. 2016)

Spridningen ar ganska vid, vilket forvisso mojliggér atminstone spekulation i en
indikator pa att sjukskaterskor i tamligen stor utstrackning ser yrket som vasensskilt
fran andra yrkesgrupper. Samtidigt betonas snarare den akademiskt utbildade vard-
professionella aktoren som bér ha rimlig kompensation for sina insatser, snarlik den
kunskapsonskande realisten (Dahlborg Lyckhage 2014, s. 28), an den kallkdnnande
och uppoffrande idealisten (ibid.). Detta borde knappast ses som vare sig forvanans-
vart eller problematiskt men &r intressant givet sjukskoterskornas speciella historia.

4.2 Vardstrejken 2008

Vid lunchtid den 20:e april 2008 gick sjukskoterskor, barnmorskor, biomedicinska
analytiker och rontgensjukskoterskor dver hela landet ut i strejk i syfte att rada bot
pa den fran professionens hall uppfattade I6neméssiga felvarderingen av de fyra yr-
kesgrupperna. Detta hade foregatts av intensiva forhandlingar mellan Vardforbun-
det och arbetsgivarparten Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Konflikten
skulle under de kommande knappt sex veckorna som den pagick innebéra att mellan
sex och sjutusen av forbundets medlemmar togs ut i strejk, vilket bland annat féran-
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ledde en diskussion om huruvida strejken var att betrakta som samhallsfarlig eller
ej. Detta ar vasentligt att komma ihdg under redovisningen av undersokningens re-
sultat, da det ar troligt att denna del av debatten i ingen ringa utstrackning paverkade
hur de strejkande grupperna valda att uttrycka sig. Konflikten resulterade i ett bland
medlemmarna inte helt okontroversiellt avtal med arbetsgivarparten, vilket skapade
sadan besvikelse att det i forlangningen gav upphov till en rad andra protester. En
av dessa var det sa kallade Loneupproret som utspelade sig under de direkt efterfol-
jande manaderna da besvikna sjukskéterskor hotade att tillgripa uppsagningar for
att fa igenom sina lonekrav (Grandeby 2013). Anvéandandet av just uppsagningar
som vapen skulle aterkomma vid ett antal konflikter under atta ar framat, vilket kan
tolkas mot bakgrund av Lundquists (1998, s. 198) resonemang om tjanstemannens
mojlighet och plikt att protestera mot upptackta oegentligheter.

Det just genomgangna materialet fran 2008 ars vardstrejk ar majligt att dela in
i tva overgripande kategorier. For det forsta finns det utsagor som antingen produce-
rats eller publicerats av Vardforbundet. Har ror det sig i forsta hand om pressmedde-
landen och artiklar i forbundets medlemstidning Vardfokus i vilken sjukskoterskor
kommer till tals. Den andra kategorin ar uttalanden fran professionsaktiva aktorer
som under perioden gjordes i tva lokala dagstidningar (Sydsvenskan och Helsing-
borgs Dagblad). | materialet som helhet dominerar utsagor influerade av ekonomi-
dimensionen med tamligen stor marginal — fyrtio kodningar mot demokratidimen-
sionens tjugosex, eller 61 mot 39 procent. Av dessa ar en klar majoritet (41 procent)
utsagor som tar fasta pa akademisk utbildning som det som definierar professionen.
Detta haller i sig aven vid en uppdelning av det material som producerats eller pub-
licerats av Vardforbundet eller till dem knutna aktorer fran de sjalvstandiga sjuk-
skoterskeutsagorna i lokalmedia (dar antalet utbildningsbetonande utsagor motsva-
rar hélften av kodningarna), &ven om balansen mellan ekonomi- och demokratidi-
mensionen vid en sadan indelning jamnas ut nagot i materialet fran tidningarna (har
ar det tal om nio ekonomidimensionspraglade kodningar mot sju pa demokratisidan,
med andra ord 56 mot 44 procent). Faktum &r att nér sjukskdterskorna som enskilda
aktorer kommer till tals &r det i princip enbart utbildningsaspekten som betonas pa
ekonomidimensionssidan, medan en mangfald demokrativarden sasom réattsséaker-
het och sjukskoterskeyrkets véasensskilda natur kommer till uttryck. Intressant ar att
den enda noteringen av en betoning pa protest i den har delen av materialet kommer
fran en artikel dar en gruppering sjukskéterskor gar i polemik mot vad som upplevs
vara lagt stallda krav fran Vardforbundet, en rorelse som i likhet med vad som har
beskrivits ovan sedan skulle utmynna i Léneupproret (Meri 2008). Materialet som
helhet &r givetvis allt for litet for att dra sakra slutsatser (och en notering ar knappast
indikation nog), men det &r intressant att fundera 6ver om det under vardstrejken
mojligtvis kan ha existerat tva diskurser — en influerad framst av den fackliga linjen
med fokus pa uppvardering och utbildning, och en annan mer fristdende sadan dar
andra varden lyftes fram och betonades.

Intressant 1 materialet som helhet dr ytterligare att Vardforbundet i sina “egna”
kanaler tycks benaget att framstalla sjukskoterskeyrket som bade vésensskilt men
samtidigt underkastat en vanlig logik (55 mot 45 procent kodningar respektive). Det
star i kontrast till de sjukskoterskor som kommer till tals i lokaltidningarna, vilka
ar nagot mer benagna att ensidigt betona yrkets vasensskildhet (balansen hér ar 75
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mot 25 procent till yrkets unika karaktars fordel). Detta har dock férmodligen sin
enkla forklaring i konfliktens kontext, dar Vardforbundets évergripande mal var att
fa igenom en I6nedkning for sina medlemmar. Det var understott i forsta hand med
argument som betonade medlemmarnas akademiska kvalifikationer, men det &r inte
orimligt att tanka att det dven forelag ett strategiskt varde i att dra paralleller mellan
sjukskoterskorna och andra yrkesgrupper med langdmassigt likstélld utbildning.
Nar det kommer till skillnaden mellan de tankar som kommer till uttryck i Vard-
forbundets egna kanaler &r skillnaden mindre markant &n den mellan dessa tva och
den tredje kategorin material. Som bakgrundsnotering till den vidare sjukskéterske-
kontexten kan dock namnas att Vardfokus vid flera tillfallen ger uttryck fér den typ
av idéer som i denna undersokning har kodats som betonande métbar vardkvalitet
och effektivitet. Bland annat talas det om en Onskan efter “’tydligt samband mellan
kunskap, resultat och I6n” (Eklund 2008, var kursivering). Det ter sig inte orimligt
att tolka detta som ett uttryck for den typ av personalpolitiska reformer som Pollitt
och Bouckaert (2011, s. 92-93) satter i samband med den sé kallade ”NPM-vagen”.

4.3 Sormlandsk oro

Under varen 2016 upplevde sjukskaterskor vid bland annat Nykopings lasarett och
Kullbergska sjukhuset arbetssituationen som ohallbar och patientsakerheten som
hotad. I Nykdping och Eskilstuna ledde detta till uppségningar, medan det i Katrine-
holm stannade vid protester. Intressant att notera ar att sjukskoterskorna hér, precis
som i fallet Helsingborg vilket beskrivs nedan, valde att agera utanfor det fackliga
ramverket. Det ar mojligt att spekulera i att detta skulle kunna vara resultat av en
utspridd desillusion med Vardforbundet till foljd av det avtal som foljde efter 2008
ars strejk. Manga sjukskaterskor vid Nykdpings lasarett valde aven da konflikten
pagick att erbjuda sig att starta en helt ny vardavdelning, varav en del tycks ha agnat
en ansenlig mangd fritid at att skissera hur denna skulle kunna utformas, men detta
motte svagt intresse fran landstinget (Hedlund 2016).

Innan kodningen av det sérmlandska materialet diskuteras ar det nédvandigt att
papeka att materialets begransade omfangsmassiga omfattning gor det svart att dra
nagra generella slutsatser. Med detta sagt torde materialet trots detta kunna bidra
med nagra intressanta utgangspunkter for vidare reflektion, vilket kan betraktas som
vardefullt i sig. Tva aspekter ter sig sarskilt relevanta att uppmarksamma i samband
med denna reflektion — for det forsta dominerar demokrativérdena fullstandigt, och
omfattar dryga tre fjardedelar av de totala noteringarna, och for det andra star de
tva kategorierna som betonar rattssakerhetstankande och protest fér majoriteten av
dessa noteringar. De fa kodningar av véarden inom ekonomidimensionen som fore-
kommer far betraktas som tamligen neutrala, och tar i huvudsak fasta pa den kun-
skap sjukskoterskorna besitter och de negativa effekter den daliga arbetsmiljon i de
aktuella fallen har pa deras formaga att utova sitt yrke. Det ar med andra ord, atmin-
stone i den har kontexten, knappast tal om tankegangar som ter sig starkt influerade
av New Public Management och det tankekomplex som omgardar detta.

17



Fokuseringen pa patientsékerhet och protest tar sig bland annat uttryck i ytterst
konkreta formuleringar sasom i det 6ppna brev riktat mot politikerna i landstinget
som akutsjukskdterskorna vid Nykopings lasarett fick publicerat i S6dermanlands
Nyheter, dar de sager Vi ser att patientsakerheten ar hotad och allmanheten maste
fa veta sanningen. Fler sjukskoterskor kommer att sluta inom kort om forandring
inte sker omgaende. Landstingsledning och landstingspolitiker maste vakna och
agera NU!” ('Allméanheten maste fa veta sanningen™, 2016). Likasa gar denna att
finna som grund for bland andra utsagor sdsom ”Ingen av punkterna forbattrar var
arbetsmiljo har och nu eller for att kunna bedriva patientsaker vard, tyvarr ar det
manga som véljer att avsluta sin anstéllning nu [...]” (Persson & Danielsson 2016).
Dessa tankegangar aterkommer med andra ord i ett antal olika sammanhang i detta
material, och sétter en markant pragel pa situationen i sin helhet. Ovriga varden har
knappt noterats, med ett par sma undantag. Detta skiljer den tydligt fran de tva ovan-
staende kontexterna, a&ven om de slutsatser som kan dras fran detta material bor an-
ses vara begransade.

4.4 Vardupproret

Den 4:e september 2016 genomfardes ett antal manifestationer pa flera olika platser
i landet under den gemensamma parollen ”En annan vard ar mojlig!”. Initiativtagare
till detta var tre i Stockholm och Skane yrkesverksamma sjukskéterskor som vande
sig mot en rad uppfattade missférhallanden inom varden i stort, bland annat arbets-
miljon vid sjukhusen, bristen pa vardplatser, och stafettsjukskoterskesystemets kon-
sekvenser for patienterna (Lenander m.fl. 2016). Detta sjalvbenamnda varduppror
samlade brett stod fran ett antal professioner verksamma inom varden, déaribland en
betydande andel sjukskoterskor.

Liksom i fallet med det sérmléandska materialet finns det hér anledning att iaktta
viss forsiktighet p& grund av empirins begransade omfattning. Aterigen &r dock en
standpunkt i undersokningen att resultaten representerar en god utgangspunkt for
diskussion och reflektion, i synnerhet nar de kontrasteras mot det évriga materialet.
An en gang &r det, ater ett fall inte helt olikt den sérmlandska kontexten, demokrati-
vardena som dominerar med tydlig marginal (det &r for att uttrycka det procentuellt
tal om nastan attio procent av materialet som visar pragel av tankegangar som gar
att relatera till demokratidimensionen). Fortsatt dominerar réttssékerhetstankandet
och betoningen pa protest och visslande, som tillsammans utgor tva tredjedelar av
de noterade demokrativardeanknutna kodningarna. Det sist ndmnda &r forvisso foga
forvanande med tanke pa den kontext materialet tillkommit i. Mer intressant ar da
den direkta polemik mot vissa ekonomiskt praglade varden som férekommer i ma-
terialet. Bland annat konstateras det att ekonomismen har ”lett till en fragmenterad
vard med en arbetsmiljo som inte langre &r acceptabel” (Rocksén m.fl. 2016) och
”Vi méste borja titta pd andra styrsystem, vi kan inte varda manniskor som man
tillverkar bilar pa Toyotafabriker.” (Zillén 2016). Det ror sig med andra ord om inte
helt icke-ideologiska utsagor, vilket kan vara bra att béara i minne da de diskuteras,
fastan detta inte medfér nagot bekymmer for sjalva nivaskattningen.
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4.5 Barnsjukvarden i Helsingborg

Helsingborgs Dagblad publicerade den 16:e september 2016 en insédndare undertec-
knad av ett antal sjukskoéterskor vid barnavdelningen och barnakuten vid Helsing-
borgs lasarett dar dessa hotade att saga upp sig om inte ett antal krav relaterade till
vidareutbildning och arbetsmiljo uppfylldes ("Vart arbete med barn & som om vi
standigt var pa en jordenruntresa”, 2016). Uppsagningstiden pa den typ av kontrakt
som regionen tilldmpade innebar att uppségningarna skulle trada i kraft precis innan
jul, vilket av forstaeliga skal skulle forsatta en redan pressad vardverksamhet i en
ytterst besvérlig situation. Regionen vande sig, i likhet vad som har skett i snarlika
situationer, kraftigt mot anvandandet av massuppséagningar som ett konfliktverktyg.
Dock verkar de berorda sjukskoterskorna ha atnjutit betydande stod fran allman-
heten. Detta till trots hade de protesterande sjukskoterskorna en dryg manad efter
publicerandet av insdndaren dragit tillbaka sina uppsagningar utan att se sina krav
realiserade. Dessa menade dock att det faktum att diskussionen hade véckts var en
seger i sig, och att det utifran detta fanns en grund att bygga vidare pa (Dujmovic
2016). Hur den har situationen utvecklas dr nagot som aterstar att se.

Materialet som har analyserats i samband med situationen i anslutning till barn-
sjukvarden i Helsingborg ter sig nagot mer balanserat &n de tva foregaende urvalen.
Hér ar fordelningen mellan demokrati- och ekonomivarden néstan helt jamn, med
endast marginell 6vervikt for ekonomidimensionen. Pa demokratidimensionssidan
ar betoningen i princip enbart i protestkategorin, med en enstaka notering av uttryck
som tar fasta pa den vardande rollen som professionens karna. | de kategorier som
tar utgangspunkt i ekonomivarden &r spridningen storre, och bada den utbildnings-
massiga aspekten och en bild av uppdraget som i princip inte vasensskilt fran andra
yrken kan noteras som sarskilt framtradande.

For att sammanfatta tendenserna i materialet gar det alltsa att saga att det ror sig
om sjukskoterskor som upplever att de arbetsmiljoméssiga forutsattningarna for att
utfora det jobb de &r utbildade for saknas, och att de darfor véljer att protestera mot
detta genom att sdga upp sig. Varken patientsakerhetsbetonande resonemang eller
andra vardspecifika argument fors fram i nagon sarskild utstrackning. Detta star i
skarp kontrast mot till exempel den sérmlandska kontexten och Vardupproret. Om
nagot liknar resonemangen de som fordes av Vardférbundet under strejken 2008,
om &n med en nagot mer okonventionell form av protest. Just valet av protestform
ar kanske mest intressant i den har delen av materialet, och skulle kunna spekuleras
motsvara en storre tendens inom sjukskoterskeprofessionen som helhet.
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5 Parallella betoningar

5.1 Trender och monster

Materialet bjuder pa en mangfald av riktningar och tolkningsméjligheter, vilket gor
det vanskligt att uttala sig om eventuella monster. Emellertid tycks viljan att betona
den akademiska kunskap som professionen besitter vara en relativt generell trend.
Vardforbundet ar inte sa férvanande mest bendgen av de undersokta aktorerna att
framhalla detta, men det tycks inte orimligt att havda att det finns klara drag av detta
aven i de dvriga kontexterna, om &n i varierande omfattning. Det forefaller sig inte
osannolikt att denna betoning &r en del av ett storre professionsbyggande projekt,
dar sjukskaoterskorna som en hel grupp verkar for en uppvardering av yrket genom
att betona de varden som uppfattas som mest véardefulla i den aktuella samhalleliga
kontexten (jfr Persson 2012, s. 82). Detta tangerar till viss del Olssons slutsats i sin
studie av fackligt aktiva sjukskoterskor under vardstrejken (Olsson 2008, s. 24). Det
vore &ven mojligt att satta detta i samband med Yvonne ten Hoeve med medférfat-
tares reflektion kring mojligheten att sjukskoterskor arbetar for en uppvardering av
omvardnaden i samhéllet, och da i den har kontexten genom att betona hur denna
kan vara akademisk och kunskapsartikulerad (ten Hoeve m.fl. 2014, s. 11). Likval
gar det att motivera en alternativ tolkning lydande att sjukskoterskornas betoning
pa utbildning kannetecknar en forskjutning av omvardnadstankandet som helhet,
vilken med tanke pa de relativt fa noteringar av vardandet som professionens karna
som har gjorts under undersékningens gang majligtvis ter sig lite mer sannolik. Med
detta sagt ar det av yttersta vikt att framhalla att det inte nodvandigtvis ror sig om
antingen ett fall eller det andra. Det &r snarare hogst troligt att sjukskoterskeprofes-
sionen &r foremal for flera parallellt existerande identiteter som skiftar efter kontext
och omsténdigheter. Detta ar sjalvfallet viktigt att ta i beaktande inte bara i samband
med spanningen mellan utbildnings- och omsorgsbetoning, utan éverhuvudtaget.
Den nast storsta kategorin noteringar &r de rattssékerhetsbetonande som i forsta
hand aterfinns i debattinlaggsmaterialet, Vardférbundets uttalanden i samband med
2008 ars strejk, materialet som publicerades i samband med Vardupproret, och dven
i anknytning till den sormlandska kontexten. | fallet Vardforbundet tycks det inte
helt orimligt att spekulera i att det i forsta hand (men naturligtvis inte enbart) hand-
lar om ett retoriskt forsvar mot de anklagelser kring strejkens samhallsfarlighet som
fordes fram av SKL, sarskilt da majoriteten av patientsakerhetsnoteringarna ater-
finns i material som har gatt ut genom forbundets egna kanaler. Det dr dock svarare
att avskriva noteringarna i de 6vriga kategorierna som taktiskt praglad positione-
ring, och har ligger det narmare till hands att spekulera i att fragor som berér amnet
rattssakerhet (och da i forsta hand patientsakerhet) pa nagot plan har betydelse for
hur sjukskoterskor uppfattar sig sjalva och sin arbetsroll. | somliga kontexter, som
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exempelvis i fallet Vardupproret, tycks till och med att sla vakt om patientsakerhe-
ten vara huvudmotivet for det sjukskoterskeliga beteendet.

Den tredje vanligast forekommande kodningen, protest och visslande, forekom-
mer i hég grad tillsammans med ovanstaende rattssakerhetstankande. Fordelningen
ar i relation till de olika materielgruppernas storlek tamligen jamn, vilket skulle ga
att tolka som att den héar typen av tankar och motiveringar &r benégna att dyka upp
nastan oavsett kontext. Har vore det dock mojligt att invanda att en stor del av mate-
rialet har varierande grad av implicit eller explicit konflikt som grundforutsattning,
vilket i sin tur innebar att en viss betoning pa protest eller visslande férekommer
per automatik. Detta forklarar dock inte férekomsten av uppsagning och annan pro-
test som stracker sig utanfor vad som brukar forekomma pa arbetsmarknaden. Vad
det skulle kunna vara ett utslag av vore en potentiell ingang fér kommande studier.

Det kan har vara intressant att ocksa snabbt diskutera den fjarde mest frekvent
forekommande kodningen, ndmligen férekomsten av utsagor som signalerar en bild
av sjukskaterskeyrket som i sitt uppdrag och sina forutsattningar ej vasensskilt fran
yrken i gemen. Motsatt varde i demokratidimensionen dyker bara upp drygt hélften
sd manga gangar som detta. Givet materialets storlek gar det har endast att resonera
om vad detta skulle kunna innebé&ra. En tolkning som ligger néra till hand &r att det
visar att det har skett en forskjutning i hur yrkets uppfattas av de professionsaktiva
(Olsson 2008, 30). Om det tidigare har existerat en Nightingale-inspirerad syn pa
professionen som praglad av sjalvuppoffring och andra av yrkets speciella karaktar
influerade 6vervaganden vore det mojligt att utifran detta tentativa resultat formoda
att detta haller pa att forandras mot en professionssyn som hyser beredskap att stélla
krav pa arbetsmiljo- och villkor samt 16nebildning.

De sista kodningarna som hér ska lyftas fram ar dels den ekonomistiskt praglade
betoningen pa matbar vardkvalitet och effektivitet, dels den i demokratidimension-
en placerade betoningen pa sjukskoterskans vardande roll som professionens karna.
Den forstnamnda forekommer sa gott som enbart i samband med vardstrejken vilket
skulle kunna anses vara smatt anmarkningsvart. En majlig forklaring till detta kan
vara det fokus pa uppvardering som i namnda sammanhang forekom fran Vardfor-
bundets sida. Detta skulle i sin tur kunna ténkas foranleda en bred anvandning av
effektivitetsbetonande argument for att motivera de 16ne- och uppvérderingsansp-
rak som gjordes. Det ter sig i sadana fall inte sarskilt svart att i enlighet med under-
sOkningens teoridel betrakta detta som ett uttryck for ett resultatbetonande resone-
mang med tydliga NPM-influenser (Pollitt & Bouckaert 2011, s. 92-93). Att det
forekommer fran just fackforbundets sida skulle kunna tolkas som annu ett uttryck
for samma forbunds professionsbyggande projekt, i vilket det i likhet med det som
Sundstrom diskuterar skapas legitimitet for detsamma genom anpassning till den
dominerande diskursens fokus och sprakbruk (Sundstrom 2016, s. 323). Den sist-
namnda kodningen, den omsorgsbetonande, forekommer i viss utstrédckning i alla
materialkategorier. De relativt fataliga noteringarna, i synnerhet i relation till dess
kunskapsbetonande motpart i ekonomidimensionen, skulle i likhet med det resone-
mang som forts tidigare i forhallande till de professionsaktivas yrkesuppfattning,
kunna tolkas som att denna aspekt av sjukskoterskeyrket haller pa att tonas ned for
en mer kunskapsbetonande och enligt radande samhaélleliga normer professionell
syn pa yrket (jfr Persson 2012, s. 99).
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5.2 Sammanfattande slutdiskussion

Den bild som framtrader &r alltsa en av en profession dar flera olika riktningar och
uppfattningar forekommer sida vid sida. Kunskap och vikten av en god arbetsmiljo
betonas, samtidigt som rattssakerhetsbevakning och visslande framhalls som en del
av professionens uppdrag. Balansen mellan ekonomi- och demokratidimensionen
ar nastan helt jamn, och aspekter ur bada lyfts konsekvent fram i samma material.

Om nagon form av spekulation skall d4ga rum sa ligger det néara till hands att
lyfta fram tre huvudteman. Till att borja med framstar det som att det finns en nagor-
lunda likartad professionsetik som kommer till uttryck genom utsagor i olika kon-
texter. Denna varierar beroende pa sammanhang, men argument av samma typ fore-
kommer, om &n i varierande utstréckning, i princip under alla studerade omsténdig-
heter. Det finns med andra ord utrymme for enskilda aktérer att anpassa och omfor-
mulera de professionsetiska uttrycken, samtidigt som kéllorna till dessa uttryck ter
sig ganska snarlika.

For det andra gar det att finna att det pagar ett professionsbyggande projekt fran
sjukskaterskornas hall, i vilket emfas placeras pa de akademiska meriter som yrkes-
gruppen besitter. Detta skulle kunna tolkas som en dragning at varden som &r influe-
rade av ett ekonomistiskt praglat synsatt, enligt vilket “harda” varden sasom veten-
skaplig kunskap har foretrdde samt uppfattas som mer legitima framfor ”mjukare”
sadana, sasom omvardnad och omsorg.

For det tredje tycks det fortfarande finnas fokus pa protest, visslande och en inte
helt obetydlig vaktarroll i férhallande till patientsakerheten som svarligen forklaras
av ovannamnda ekonomistiskt influerade professionsbygge. Det skulle kunna ga att
tanka sig att detta tyder pa att det sida vid sida med det ekonomivardebetonande
existerar nagon form av uppfattning om sjukskoterskeprofessions uppgift att sta upp
for och bevaka kvaliteten pa den sjukvard som bedrivs i valfarden, i samstammighet
med det &mbetsmannaetos Lundquist lyfter fram som efterstravansvart.
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