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1 Introduktion

Det inledande kapitlet syftar till att beskriva och introducera bakgrund, centrala begrepp,
problemdiskussion, forskningsfragor, syfte samt avgransningar.

1.1 Bakgrund

Under vara ar som studenter vid Lunds Universitet har vi dagligen dgnat oss at
informationssokning vilket inspirerade oss att ha det i atanke nér vi valde uppsatsamne. Vid
storre sokningar av ett ospecificerat amne i diverse databaser ar det inte ovanligt att fa manga
traffar om dmnet ifrdga, om en sdkning gors pa “information overload” dyker det upp cirka 7
miljoner s6kresultat pd mindre #n en sekund ("Too much information”, 2011). Detta kan leda
till att det blir alldeles for mycket information, vilket kan bidra till att fenomenet "information
overload™ intréffar. Vi fick snabbt upp intresset om hur anstallda i diverse branscher upplever
information overload och deras attityder kring problematiken.

Genom att olika tekniska méjligheter har blivit mer lattatkomliga har informationsteknologi
bidragit till att verksamheter utvecklats i en snabbare takt. En av dessa &r mojligheten att lagra
stora volymer med information och &ven kunna behandla och analysera informationen.

Den framsta orsaken till att detta idag &r mojligt ar for att lagring digitaliseras istéllet for att
den skall vara fysisk i form av arkiv. Vidare har informationssystemen idag blivit datoriserade
vilket utokar kapaciteten. For att enklast visualisera problemet med 10 kan detta
exemplifieras genom att presentera resultat fran olika vetenskapliga studier.

1.2 Tidigare forskning

Feather (1998) namner att den teknologiska utveckling som har skett under de senaste 50 aren
har bidragit till att mer information ar tillganglig for manniskor an under ndgon annan
tidpunkt i mansklighetens historia. Vidare uppger McFarlan & Nolan (2003) att en dator fran
ar 2000 ar cirka tio miljoner snabbare an en dator fran 1960-talet, vilket illustrerar vilken hog
takt IT-utvecklingen ror sig pa.
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Lewis (1996) skriver att den professionella och personliga 6verlevnaden i det moderna
informationssamhaéllet dar individen behdver processa en allt storre méngd information beror
pa mojligheten att ta at sig ny information, samtidigt som informationsméangden okar i ett
exceptionellt tempo. Detta bidrar till mojligheter att ta battre beslut, men orsakar samtidigt en
problematik genom att den stora informationsmangden blir svar att hantera, detta ar kant som
fenomenet information overload. Eftersom information overload ar huvudtemat i denna
uppsats och ar ett ord som forekommer frekvent kommer information overload att bendmnas
med forkortningen 10.

Bawden & Robinson (2009) citerar fran en konferens som holls ar 1948 dar temat var
problematiken med dkande informationsméngd; “...Not for the first time in history, but more
acutely than ever before, there was a fear that scientists would

be overwhelmed, that they would be no longer able to control the vast amounts of potentially
relevant material that were pouring forth from the world’s presses, that science itself was
under threat...”

Sutcliffe & Weick (2008) namner i sin studie en definition av 10 som lyder féljande;
“...involves large amounts of currently available information, a high rate of new information
being added, contradictions in available information, a low signal to noise ratio, and
inefficient methods for comparing and processing different kinds of information...”

Denna utveckling har positiva inslag men dven negativa sadana, bland annat kanner sig
manga i en beslutsfattande situation stressade. | en studie gjord av Lewis (1996) gallande 10
kande sig 60% av medverkande beslutsfattare att problemet med 10 leder till att dessa maste
stalla in deltagande vid sociala tillstallningar vilket tyder pa att detta ar nagot som bor tas med
allvar.

Den 6kade kapaciteten till att lagra och hantera information skapar i sig en 6kning av mer
information, detta kan visualiseras genom exemplet “M25 effekten”. M25 dr en motorvig 1
Storbritannien dar malet var att minska trafikstockningar genom att utoka antalet filer, detta
ledde i stallet till att trafiken snarare 6kade eftersom det fanns kapacitet for mer trafik. Vidare
sags M25 som ett incitament for att anvanda fordon i stéllet for att aka kollektivt, saledes
leder detta snarare till att mer information framstélls &n att problemet i sig 16ses (Lewis,
1996).

I en rapport genomférd av Chui, Manyika, Bughin, Dobbs, Roxburgh, Sarrazin & Westergren
(2012) som publicerades av McKinsey Global Institute, undersoktes fyra olika sektorer dar
det framkom att 28% av en anstallds arbetsdag kan tilldgnas till att hantera sin e-post. Detta ar
ett exempel pa hur 10 kan se ut och visar att det finns mojligheter och framforallt ett behov att
optimera produktiviteten. For att forverkliga detta krévs det en minskning av tiden som

2
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behovs for att hantera dessa uppgifter. Sammanfattningsvis innebdr detta att 10 med all
sannolikhet pdverkar en anstéllds arbetsdag. Att dgna cirka )5 av en arbetsdag at att hantera e-
post later orimligt eftersom det kan paverka den anstélldes huvudsakliga arbetsuppgifter.

Problematiken i detta ar framst vilket satt informationen bor hanteras pa och om 10 paverkar
anvandares attityder. Da 6ppnas en diskussion huruvida dessa attityder paverkar en persons
kapacitet att hantera 10. For att enklare kunna diskutera detta kréavs det att nagra centrala
begrepp forklaras.

1.3 Centrala Begrepp

Nedanstaende ar en kort genomgang av olika termer som ar frekvent forekommande i
uppsatsen dar deras betydelse forklaras och hur vi som forfattare tolkar dessa.

Attityd:

Den definition som vi har valt att anvanda oss utav i denna uppsats ar den
socialpsykologiska definitionen vilken lyder; “varaktig instillning som har byggts upp
genom erfarenheter och kommer till uttryck i att man dr for eller emot nigot ” (NE, 2016)
Detta har vi vidare valt att dela upp i en kognitiv, affektiv och en intentionell
tolkning av IO. Den kognitiva innebédr vad en individ uppfattar sig veta om ett
visst amne - i detta fall IO -, affektiva vilket innebar hur individen tar
stallning till ett &mne - om denne ar for eller emot- och slutligen den
intentionella; hur individen handlar i frdga om dmnet - i detta fall om
individen agerar for att motverka IO eller forblir passiv till problemet i fraga-.

Beslutsstod:

Beslutsstdd som kommer att ha forkortningen DS &r informationssystem som ger
anvandaren tillgang till verktyg som forbattrar deras mojlighet till beslutsfattning
genom att besluten &r mer vélinformerade. Arnott & Pervan (2008)

For sammanhanget presenteras Cambridges definition av beslut (decision).

“...a choice that you make about something after thinking about several
possibilities...” Decision. [u.d.].

| denna uppsats kommer referenser ges till olika former av beslutsstod, dessa kan vara
(men &r ej begransade till) e-post eller kalkyleringsprogram, men dven mer avancerade
system som exempel beslutsstodsystem som QlikView. DSS &r annars en vanlig
forkortning for beslutsstodsystem, men eftersom vi inte enbart ndmner DSS kommer
DSS att nyttjas nér vi hanvisar till olika former av beslutsstod.
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e Beslutsfattning:
Detta dr ett centralt begrepp eftersom mangden information som kravs for att fatta
beslut har blivit storre och eftersom en hdg informationsbelastning ar just 10 och detta
kan paverka beslut genom att det kravs fler resurser for att ta ett beslut. Lewis (1996)
ndmner i sin rapport att % av personer som befinner sig i beslutspositioner kraver stora
mangder information for att ta ett beslut, vidare anser majoriteten att tillganglig
information inte nyttjas till sin fulla potential och detta kan bidra till svarigheter att
hantera mangden information.

For att ge en dverblick dver vad beslutsfattning egentligen innebar har tva definitioner
presenterats. Den forsta definitionen refereras till Harris (2012) dar beslutsfattning forklaras
som processen att successivt motarbeta tvetydigheter och osakerheter bland alternativen for
att genomfora ett rimligt beslut utifran dessa. Darefter foljer den andra definitionen dar
Turban, Aronson, Liang och Sharda (2008) bendmner beslutsfattning som processen att gora
ett val mellan tva eller fler alternativ av beslut med malsattningen att na ett eller flertalet mal.

Burstein & Holsapple (2008) skriver “...the objective is to move the situation from the

’

current state to some desired future state...’

Det verkar saledes handla om den process dér vi med hjélp av beslutsstod forsoker utréna det
basta beslutet for att komma vidare i utvecklingen.

Samtidigt som 10 utgor ett problem finns det fortfarande asikter att mer information
efterkravs. En studie gjord av The Kemp (2006) gallande flaskhalsar inom verksamheter déar
386 stycken beslutsfattare deltog, framkom det att otillracklig informationsinsamling &r det
nést storsta problemet efter undermalig interkommunikation.

Samtidigt som informationen blir allt storre och dessutom skapar problem kvarstar énskan att
mer information skall ansamlas for att gora béattre beslut vilket leder till att detta blir en
paradox. Att minska mangden information ar uteslutet och det som blir kvar &r att forsoka
hantera den konstant 6kande informationsméangden pa ett battre satt dar problemet med 10
kan stavjas, detta leder till det centrala begreppet om anvandning.

e Anvandning:
Anvéndning ar en term som anvénds frekvent och kan uppfattas som sjalvklar men vi
har valt att lyfta fram det som k&nnetecknar anvandning och vidare granskat om
definitionen skiljer sig at beroende pa situation. Efter att ha sokt efter en tydlig
definition i ordbdcker pa bade engelska och svenska foll valet Cambridges ordboks
definition av det engelska ordet "use".
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“ To put something such as a tool, skill, or building to a particular purpose”
Use. [u.d.].

1.4 Problemdiskussion

Problemet som uppstar nar informationsmangden okar konstant ar att informationen slutligen
blir ohanterbar att bearbeta. Denna problematik kan tolkas som tillrackligt omfattande for att
skapa negativa bieffekter, anstallda inte hinner utfora sina uppgifter, omprioriteringar blir
aktuella och stressade situationer kan forekomma for att hinna till deadline. Detta skapar en
symbios med de anstalldas attityder och kan paverka informationshanteringen i bade positiv
som i negativ bemarkelse. Den positiva om den anstéllda blir mer motiverad och arbetar mer
effektivt med hjélp av informationen vilket &r i kontrast till den negativa. Det negativa
innebdr om den anstélldas attityd leder till minskad motivation och effektiviteten sanks
eftersom uppgifterna kan krava mer energi och tidsatgang for att genomforas.

Déarmed amnar denna uppsats att ta upp om 10 paverkar attityder och vilka faktorer som kan
tankas paverka utgangen som till exempel utbildning, motivation och anvandning eftersom
alla dessa paverkar hur stort problem 10 blir. Om DSS inte stodjer den anstallde pa ett
adekvat satt leder detta till en minskad effektivitet genom att motivationen kan bli sémre och
en samre attityd utvecklas och saledes krévs det en storre tidsatgang att genomfora saker.
Aven undermalig utbildning och 1&g motivation kan minska effektiviteten, vilket kan vara
paverkande faktorer nar det kommer till att lara sig att anvanda DSS korrekt och i storre
utstréckning.

Varfor dessa faktorer dyker upp &r for att detta kan paverkar den anstélldes mojlighet att
hantera 10, 6kad motivation och mer utbildning kan gora att personen hanterar detta béttre pa
ett sétt att attityden inte paverkas medan inadekvat utbildning och lag motivation gor att det
blir svarare att ta tag i problemet och ta kontroll.

Resultatet ar att detta &r ett stort problem som inte kan l6sas med nagra enkla lésningar utan
det blir genast mer omfattande, saledes kommer denna uppsats att ta upp nedan definierade
fragestallningar.

1.5 Forskningsfragor

e Vilka underliggande faktorer &r bidragande till 10?
e Hur ofta rakar beslutsfattare ut for 10?

e Har 10 paverkat attityden inom arbetslag for diverse branscher?
5
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1.6 Syfte

Syftet med denna studie dr undersoka vilka underliggande faktorer som finns till 10 och att
granska huruvida detta paverkar anstallda. Ett perspektiv ar a&ven om det skiljer sig mellan
beslutsfattare i olika branscher eller om det &r ett problem som &r forekommande Overallt.
Studien kommer dven att granska hur attityder paverkar problemet med 10 och till vilken
grad.

1.7 Avgransningar

Att granska attityder pa arbetsplatser kan anses vara samhéllsvetenskapligt, dock har vi valt
att dra paralleller till 10 ur ett IT-perspektiv. Fokus ligger pa hur 10 paverkar beslutsfattare
inom olika branscher och vilka effekter som ar bidragande till 10. Vi har valt att avgrénsa oss
till svenska foretag som har kontor/representation inom Skane lan med motiveringen att denna
studie kan ses som en pilotstudie for att inspirera framtida forskare med storre tidsram och
resurser att bredda studien pa en nationell niva.
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2 Information Overload och dess
problemomraden

Kapitlet kommer att redogdra existerande litteratur som ar relevant for att besvara
uppsatsens forskningsfragor, detta paborjas med att forst introducera begreppet 10 och visa
dess problemomraden. Detta fortsatter genom att attityder, motivation, anvandning och
utbildning presenteras. Dessa @mnen har valts att inkluderas efter att ha initialt gatt igenom
litteratur relevant till &mnet. Kapitlet avslutas med att ett teoretiskt ramverk presenteras med
de viktigaste studierna for varje kategori.

2.1 Informationsfléde

2.1.1 Inledning

For att kunna diskutera 10 och dess effekter &r det nodvandigt att klargora dess definition och
innebord. Feather (1998) definierar 10 nar informationsmangden blir for stor for att effektivt
kunna hanteras. Butcher (1998) beskriver 10 innebdar att ha mer relevant information &n det &r
mojligt att tillgodogdra sig, eller ha en stor méangd odnskad information varav endast en del
ma vara relevant.

Fokus i bada definitionerna &r att det handlar om ett problem, 10 ar inte nagot som ar positivt
utan snarare nagot som ar negativt, att fa en stor mangd information &r séledes inte eftertraktat
savida det inte finns majligheter att tillskansa sig denna pa ett fordelaktigt satt.

Edmund & Morris (2000) beskriver att den mangd data och information som idag skickas och
finns tillganglig har okat allt eftersom tekniken har utvecklats. Vidare utvecklar Edmund &
Morris (2000) att detta har lett till 10 som lange har varit k&nt och det har gjorts betydande
forskning kring &mnet.

Bawden & Robinson (2009) anser att det inte finns nagon slutgiltig definition av 10, utan att
det snarare ar sakforhallanden dar en individs effektivitet hejdas av den stora méangden
relevant och potentiellt anvandbar information for denne. Hade informationen inte haft varde
hade den kunnat ignoreras och dessutom vara tillganglig for individen for annars &r 10 ett hot
men inte ett faktum. Vad som ocksa kannetecknas 10 ar att individen ofta kanner en
hjalploshet och Gverrumplad av arbetshordan pa grund av all information som finns tillganglig
och som kan vara av varde. Det gar da att tolka att 10 framkommer nar informationen som
framkommer snarare blir ett hinder an ett hjalpmedel. Saledes kan en person utga att det finns
vardefull information som det varken finns resurser eller tid for att fa fram, men aven att
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denna potentiella vardefulla information ar utspritt i en data ansamling vilket kréver resurser
for att kunna fa fram just den data som &r vardefull.

Edmund & Morris (2000) genomforde en litteraturstudie dar de presenterade olika
definitioner ur tidigare artiklar, men de poangterar att det inte finns en definition som &r
ensamt accepterad som den korrekta. Bland dessa definitioner presenteras “data smog”
“analysis paralysis” och “information fatigue syndrome”. Vidare litteraturstudier bygger
vidare pa dessa definitioner av 10 och kommer med ny forskning samt itererar gamla studier.
Eppler & Mengis (2010) utvecklar dessa definitioner med cognitive overload, sensory
overload, communication overload, knowledge overload och information fatigue syndrome.
Detta gar da att ses att dessa termer &r olika symtom pa 10, det vill sdga att en stor mangd
information leder till utmattning for att hitta all relevant information.

Eppler & Mengis (2010) beskriver vidare att med nya synsatt kommer ocksa nya definitioner
och omskrivningar for att beskriva fenomenet utifran vilket omrade det studeras fran. Manga
av de ovanstaende granskar specifika delar av 10, vilket troligtvis beror pa att forskning om
10 har gjorts inom flera falt, bokfoéring, management information systems, organisationsteori
samt marknadsforing med fokus pa konsumenter.

Faktumet att studier har gjorts inom flera omraden kan da tyda pa att detta ar ett problem som
forekommer inom olika sektorer, detta &r da en orsak varfor vi véljer att basera vart urval pa
bransch for att se om attityderna skiljer sig mellan dessa.

2.1.2 Data- och informationsmangd

Den utveckling som skett i méngden data som kan hanteras och samlas har 6kat exponentiellt
bland annat pa grund av den snabba utvecklingen av hastigheten hos processorer som har
dubblerats vart annat ar de senaste 30 ganga aren, enligt Edmund & Morris (2000).

Vidare forklarar Edmund & Morris (2000) att detta kan ses som en paradoxal effekt eftersom
denna utveckling delvis har lett till att det blivit svarare att hitta relevant och anvandbar
information da den behdvs, vidare finns problematiken att var kognitiva formaga inte kan vara
ikapp den hastighet som datorer och annan elektronik haller.

Detta tror vi har lett till att det stalls hogre krav pa individens formaga att sortera och
klassificera data for att inte hamna i en situation dar 6verflodet leder till att korrekt
information inte hittas.
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2.1.3 Orsaker till information overload

Eppler & Mengis (2010) har i sin litteraturgenomgang identifierat fem huvudsakliga faktorer
som leder till 10, dessa &r:

Personliga faktorer

Egenskaper hos information

Uppgiften och sjélva processens parametrar
Design av organisationen
Informationsteknologi

Utifran ovanstaende punktlista forklarar Eppler & Mengis (2010) att dessa faktorer leder -ofta
i kombination med varandra- till 10.

“All five causes influence the two fundamental variables of information overload: the
information processing capacity (IPC)—which is for example influenced by personal
characteristics—and the information processing requirements (IPR)—which are often
determined by the nature of the task or process.” (Eppler & Mengis, 2010:330)

Det kravs att i stor utstrackning som majligt arbeta med samtliga faktorer for att samverka pa
ett bra sétt dock kan detta vara problematiskt eftersom det ar en lang vag mellan hur
organisationen ser ut anda ner till individniva.

Problem med IPR kan bland annat uppsta pa grund av centralisering av
organisationsstrukturen eller om det borjar arbetas med interdisciplinara team enligt Eppler &
Mengis (2010) eftersom detta kan leda till storre behov av kommunikation och koordination.
Detta krav pa 6kad kommunikation kan i sin tur leda till 6kat behov av anvandandet av e-post
vilket i sin tur skapar storre arbetsbdrda. Detta kan motverkas med hjalp av standarder,
reglementen eller att en samordningsfunktion satts upp inom organisationen vilket kan leda
till 6kade kostnader forklarar Eppler & Mengis (2010).

Det ar inte bara mangden som har betydelse, utan dven informationens beskaffenhet, sasom
osakerhet och nivaer nar det kommer till tvetydighet, komplexitet och intensitet. Genom att
andra pa dessa dimensioner kan 10 motverkas. Eppler & Mengis (2010) skriver:

“Simpson and Prusak (1995) argue that modifying the quality of information can have
great effects on the likelihood of information overload. Improving the quality (e.g.,
conciseness, consistency, comprehensibility, etc.) of information can improve the information-
processing capacity of the individual, as he or she is able to use high quality information
more quickly and better than ill-structured, unclear information.”

9
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Pa personniva identifieras bland annat attityd, erfarenhet och kvalifikation som viktiga
faktorer. Tidigare studier har endast konstaterat att en persons formaga till att behandla
information &r begrédnsad medan nutida studier dven tar hansyn till personliga faktorer,
resonerar Eppler & Mengis (2010).

Vad som ska astadkommas, d.v.s. vad information syftar till att 16sa i form av uppgifter och
processer, paverkar risken for IPR. Tva faktorer som har stor betydelse &r; hur ofta den
specifika uppgiften aterkommer samt hur komplexa de olika aspekterna av uppgiften eller
processen ar

Den sista faktorn &r hur IT/IS anvands felaktigt.

Eppler & Mengis (2010) beskriver att under storre delen av 80- samt 90-talet innebar detta
stora problem, dock har detta delvis skiftat och en av de storre faktorerna ar idag: internet,
intrandt samt e-post, vilket har lett till 6kandet av 10. Vidare konstaterar Eppler & Mengis
(2010) att forskare inte ar helt dverens om problematiken kring e-post och det finns vidare
argumentation om hur e-post inte stor arbetsfléden eftersom det ar en asynkron form av
kommunikation.

Bawden & Robinson (2009) tar dven upp att det inte alltid nédvandigtvis ar 10 som ar
problemet, utan helt enkelt att anstéllda har for stor arbetsbdrda och fler arbetsuppgifter som
skall hanteras, vilket dven kan paverka den anstélldes balans mellan arbetsliv och privatliv.
Att minska arbetsuppgifterna kan da vara en mojlig 16sning da det da tillater den anstallde
hantera den dkade informationsflddet, men genom att endast hantera ett visst antal
informationsfloden.

Vidare diskuterar Bawden & Robinson (2009) att det &r svart att hitta nagon losning pa att
atgarda 10, utan att det snarare kommer utvecklas nya informationsrelaterade problem som
behover l6sas dven om existerande kan atgardas, det vill sdga att nar ett informationsrelaterat
problem loses uppstar det ett nytt pa grund av teknikens utveckling och att det skapas nya
informationsfléden, tdnk informationsméangden som social media har skapat.

Detta ovanstaende visar hur 10 kan ha manga olika orsaker och det finns manga aspekter och

faktorer som paverkar 10 och hur allvarligt detta problem é&r, det kan skapas genom problem i
organisationer, hur enskilda hanterar informationen,
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2.2 Individuella faktorer och forhallningssatt

2.2.1 Attityder

Nagot som avgor hur anvandningen sker baseras pa personens attityder géllande DS, om det
finns det nagra forutfattade meningar om hur komplicerat det r eller hur svart det ar att lara
sig och om dessa redan existerar innan individen har hunnit anvanda systemet. Detta kan
saledes paverka om systemet kommer att anvandas effektivt eller inte da dessa fordomar kan
hindra personens upplarningsprocess for att kunna hantera mjukvaran som planerat. Det vill
sdga, har personen en konservativ hallning ar det svart att forandra personens varderingar
oavsett vad som presenteras. En konservative personens asikt ar att det ar svart med nya DS,
och da behdver resurser laggas pa att bevisa att det ar effektivare an befintliga system som
nyttjas forklarar Lu, Yu & Simon (2001).

Shibl, Lawley & Debuse (2013) utforde en studie dar acceptansen av DS undersoktes, och
vilka faktorer som paverkade dessa genom att skapa tre olika grupper med olika grader av
erfarenhet av DS for att se om det existerade skillnader. Forfattarna kom fram till fyra olika
punkter som paverkade anvandarnas acceptans av DS och det var

1. Anvandbarhet
Vilket da innefattar om anvandarna kanner att systemet hjélper de i sitt dagliga arbete och i att
ta battre beslut.

2. Situationsanpassning
Ar baserat pa att om konsulterna som har integrerat systemet har tagit hansyn till
organisationens krav och behov, och hur vél system ar anpassat efter dessa behov.

3. Svarighetsgrad
Handlar d& om hur svart systemet &r, om det kréavs en langre utbildning for att kunna anvéanda
systemet eller om det ar enkelt att lara sig.

4. Palitlighet
I hur stor grad litar anvandaren pa att systemet kommer presentera korrekt information och
analysera och utfora uppgifter korrekt?

Dessa inneholl aven underkategorier som sociala influenser som kunde paverka hur
anvandare kande géllande systemet baserat pa andras asikter. Vad som framkom vid sociala
influenser var dock att detta inte paverkade anvandarnas val utan kunde snarare influera
genom att personen fick vetskap om systemet och eventuellt introducerat till systemet som
kunde influeras deras omddéme om systemet, men inte till den grad att ett val skulle baseras
enbart pa sociala influenser.
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Det var framst pa grund av dessa som vissa personer i studien inte valde att anvanda DS da
det inte ansags uppfylla alla dessa punkter, men om det hade gjort det hade personerna som
inte anvénde DS kunnat tanka sig att borja anvanda det for att arbeta effektivare och géra
béattre beslut.

Hemp (2009) skriver att en nédvandighet for manga att acceptera att det inte ar mojligt eller
forsvarbart att svara pa all e-post, oavsett om det ar kanda eller okanda avsandare, och
eventuella samvetskval som framkommer vid detta motiverar inte den arbetsbérda som skapas
genom att férsdka besvara varenda e-post inom en kort tidsram.

Detta ar en sak som paverkar 10 da anstallda kanner sig obligerade att svara pa e-post dven
om det inte &r relevant, men framst for att det kan ses som ofint att inte gora det vilket da
skapar ett problem for den anstallde da tid far laggas pa att svara e-posten fast tiden hade
kunnat anvéandas for andra aktiviteter som maste genomforas.

Hemp (2009) namner ytterligare att det &r viktigt for individen att d&ndra sin egen hantering
och attityd géllande detta problem, skall personen “fa saker gjort” och besvara allt, eller
arbeta proaktivt mot att fa en mer 6versiktligt e-postkorrenspondens med sina kontakter.
Kénner en person angest dver att e-posten inte besvaras tillrackligt snabbt, och att avsandaren
kénner sig ignorerad, da hjalper det inte att forsoka atgarda detta genom att endast besoka sin
inkorg nagra ganger per dygn, utan problemet kommer att kvarsta oavsett.

2.2.2 Motivation

Motivationen kan ocksa kopplas ihop med hur effektivt (inre samt yttre) ett beslutsstod ar. For
att fortydliga vad som menas med inre samt yttre effektivitet, handlar den inre effektiviteten
om att gora saker ratt och kallas pa engelska for efficiency, yttre effektivitet ar att gora ratt
sak och ar aven kénd som effectiveness, forklarar Mouzas (2006).

Det resultatet som Chan (2009) fick i sin studie var att om systemet var effektivt 6kade
anvandningen av systemet. Chan (2009) fann dock att det inte fanns ndgon skillnad i
anvandning beroende pa den yttre effektiviteten hos systemet da anvandaren inte var
motiverad. Resultatet visade ocksa signifikanta skillnaderna i tva dimensioner i anvandandet
av DS men ingen skillnad i anvadndandet mellan individer som anvande ett mer eller mindre
effektivt DS nar det kom till uppgifter som anvéndaren var motiverad att genomfora. Studien
fann dock att den inre effektiviteten hade inverkan pa hur anvandandet sag ut da anvandaren
var mindre motiverad. Det uppdagades dven att anvandandet av affarstod 6kade da
anvandaren uppfattade system som enkelt att anvanda samt ansag att det fanns stor
anvandbarhet
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George, Duffy & Ahuja (2000) beskriver ett experiment dar anvandare undersoktes i deras
beslut nar dessa fick arbeta i ett DS dar deras val paverkade priset av en viss produkt, genom
att antingen infoga varningar eller avaktivera dessa forandrandes anvandning. Nér fler
varningar tilldelades 6kade det anvandaren att géra mer dndringar innan ett slutgiltigt besluts
togs medan om varningarna var avaktiverade togs besluten snabbare, skriver George et al,
(2000). Kontentan var att slutresultaten inte skiljde sig ndmnvért mellan grupperna utan
endast tiden till att beslut skilde.

Oldroyd & Morris (2012) skriver om hur hégpresterande individer pa arbetsplatser kan vara
mer benéagna att fa problem med 10, eftersom dessa &r skickliga och presterar vél i sitt arbete
ar det en storre chans att arbetskollegor ber om hjalp eller stéller fragor, vilket okar
informationsflodet for den hogpresterande individen som da tvingas utféra mer uppgifter om
vederbdrande skall hjéalpa 6vriga anstéllda eller analysera informationen som skickas till
vederborande. Studien fann att pa grund av att den hogpresterande individen antagligen har ett
storre socialt natverk pa arbetsplatsen och i hdgre grad konsulteras av andra medarbetare kan
informationsméangden vara flertalet ganger hogre an for den genomsnittlige medarbetaren, upp
till 18 ganger.

Vad som ar viktigt ar att foretagens HR-avdelning aktivt arbetar med att se till att
arbetsbordan inte blir for hog eftersom det kan leda till att individen blir utbrand och saledes
presterar samre. Detta gar da att diskutera detta, &r det framst personer som presterar bra som
ar offer for 10, eller &r det ndgot alla stter pa i sitt yrkesliv men att problemets storlek skiljer
sig fran person till person. Vad som ocksa géller att ta i beaktning ar att dessa individer har
stOrre chans att bli befordrade och anta chefspositioner dar ansvar och arbetsuppgifterna okar
och med detta 10.

Agnew & Szykman (2005) Namner i en studie om hur 10 paverkar personers val vid
finansiella investeringar. Studien visar att den stora méngden information som en person
maste studera och analysera for att gora ett val leder till att personen i fraga kénner sig
utmattad och detta leder till att det finns en 6kad tendens att vélja det alternativ som ar det
vanligaste i stallet for att valja 6vriga alternativ som &r existerande. Detta tyder da pa att 10
paverkar en anvandares motivation genom att vederbdrande inte kanner sig manad att ga
igenom all information utan heller tar nagot standardalternativ dven om detta inte kanske &r
det mest fordelaktiga, hade 10 da inte varit ett stérre problem hade det funnits incitament att
studeras dessa mer noggrant.
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2.2.3 Utbildning

Yaverbaum & Nosek (1992) fann i sin studie att inforande av utbildning i ett DS paverkar
attityderna gentemot informationssystemet och personalen som arbetar med det, dock betyder
detta inte att det nédvéndigtvis &r positiva forandringar som sker utan det kan dven leda till att
attityderna eller intrycken férsamras. Darmed kan utbildning vara nagot som &r positivt men
aven negativt, anvandarna kan bli mer kritiska mot systemet eller att genom sin 6kande
kunskap kunna se nackdelar som existerar i systemet. Utbildningen kan dven gora att
anvandaren kan effektivare anvénda systemet som att lara sig kortkommandon eller utféra
olika floden i systemet vilket kan leda till att anvandaren blir mer néjd med systemet och
saledes forbattras attityderna.

Vad som menas med ett flode i detta exempel &r en serie av steg som en anvandare behdver
gora for att kunna ta fram information, oftast behdver en anvéndare gora flera steg for att t.ex.
kunna fullgéra en uppgift och genom att ga igenom alla steg kan detta ses som ett flode dar
alla steg ar sammanlankade for att anvandaren skall fa fram den information son 6nskas, eller
for att fa systemet att ta fram en viss information fran den ackumulerade data.

Vidare forklarar Yaverbaum & Nosek (1992) att orsaken till att det kan bli ndgot negativt ar
for att individer som genomgar utbildning far en battre forstaelse for sjalva systemet, och kan
enklare identifiera eventuella svagheter vilket sdledes leder till en minskad tolerans for den
nuvarande produkten eftersom &ven kraven hgjs i takt med att kunskapsunderlaget blir hogre.

Aladwani (2002) namner dock att det finns en positiv korrelation mellan att anvandarna far
prova pa det nya systemet eller uppdateringen for att se vilka andringar som har genomforts
och en 6kad acceptans, men ocksa for att kunna se vilka potentiella férdelar som har uppstatt
tack vare utvecklingen. Detta kan ge anvandaren intrycket av att systemet forbéttras, att
anvandarens synpunkter réknas och anvandaren kan hjélpa till att géra systemet battre och
uppfylla alla behov.

2.3 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket syftar till att presentera viktiga och relevanta teorier (som har namnts
tidigare) pa ett dverskadligt satt. Dessa lag ocksa som grund vid utformandet av fragor for att
fa ett bra empiriskt underlag. Det teoretiska ramverket utgor dven grunden for den teori som
har tagits fram genom att studera relevant litteratur.

Teorin baseras pa att 10 ar ett forekommande problem som paverkar gravt anstélldas
motivation och attityd till informationssystem da dessa i stor grad ser att informationssystemet
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kan vara ett problem. Att all information som ér tillganglig gor den anstéllde mindre bendgen
att ga igenom all information eller att helt géra ett beslut innan all information har kunnat
undersokas. Men dven att individer med hogre arbetsbelastning lider mer av 10 da dessa
maste kompensera det stora informationsflodet med att spendera mer tid och resurser pa att ga
igenom all information fOr att prestera béattre samtidigt som kollegor &r mer benégna att be om
radgivning fran dessa individer, medan mindre motiverade individer snarare tar beslut som
kraver mindre tidsatgang just pa grund av 10. Nar det kommer till utbildning kan 6kad
utbildning leda till attitydforandringar och da aven till forbattrade attityder genom att
personen har en hogre kunskap och kan anvéanda systemen battre och effektivare, saledes kan
10 enklare hanteras. Men aven att dessa olika omraden paverkar 10 genom att det kan géra
problemet lindrigare eller allvarligare, dock inte till den grad att det eliminerar 10.

Nedanfor ar ramverkets tabell, det ar nagra viktiga punkter for varje omrade som har
framkommit fran litteraturstudien som genomfordes fore den kvalitativa studien.

Tabell 2.1: Teoretiskt ramverk

Omréade inom Innehall Referens
information overload

Information overload e Fem viktiga faktorer som Edmund & Morris (2000)
orsakar information overload | Eppler & Mengis (2010)
e Ramverk for
strukturering av forskning
kring information overload

Attityder e Faktorer kring attityder och
hur dessa paverkar Lu et al. (2001)
anvandandet och acceptans
av systemet

Motivation e Anvandbarhet och Chan (2009)
enkelhet i systemet paverkar | George et al. (2000)
hur motiverad anvandaren Oldroyd & Morris (2012)
blir Agnew & Szykman (2005)
e HoOgpresterande
individer l6per storre risk att
drabbas av 10
e Stor
informationsmangd leder till
Okat risktagande
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Utbildning o Okad utbildning leder till Yaverbaum & Nosek
attitydférandringar gentemot | (1992)
systemet Aladwani (2002)

o Okad utbildning leder till
positivare omddmen av
systemet

3 Metod

| foljande kapitel kommer den vetenskapliga metoden samt dess tillvagagangssatt att
presenteras som nyttjas for att svara pa fragorna. Dessutom presenteras metodval,
forberedelse samt insamling av data, samt hur data analyserades. Som underlag for den
vetenskapliga metoden har flertalet kallor tillampats.

3.1 Metodval

Nar det kommer till val av metod finns det tva huvudsakliga metoder enligt Jacobsen (2002)
som kan nyttjas for att samla in data, dessa bestar utav kvalitativa och kvantitativa studier.
Efter att tillforskaffat oss kunskap om vetenskaplig forskningsmetodik har vi utgatt fran denna
kunskap som bidragit till varfor denna forskningsansats valdes.

Utifran uppsatsens syfte togs beslutet att en kvalitativ forskningsansats skulle tillampas for att
kunna besvara de forvalda fragestéllningarna. Med hjélp av en kvalitativ forskningsansats ges
det en 6kad mojlighet till att fa en rik detaljerad information om fa enheter, skriver Bryman
(2011)

Vidare ar fragor som &r av semi-strukturerad design battre lampade eftersom de ger
mojligheter till 6ppna fragor med utvecklande av svar, till skillnad fran kvantitativa intervjuer
dar fragorna ar stangda och kan tvinga pa respondenterna ett svar denne inte ar tillfreds med.
Bryman (2011) utvecklar att med kvalitativa fragor 6kar mojligheten att kunna anpassa
fragorna, utveckla dessa vid otydligheter och dven kunna be om kompletterande information.
Detta ger en battre mojlighet att samla in adekvat data for att senare kunna analysera den.
Vidare kommer ovanstaende behandlas senare under kapitlet.
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Eftersom intervjuerna kommer att behandla respondentens empiriska erfarenheter betraffande
amnesomradet blir det induktivt snarare dn deduktivt vilket hade varit fallet om metodvalet
foll pa en kvantitativ analys, forklarar Bryman (2011)

Syftet med den kvalitativa datainsamlingen som skedde med hjalp av intervjuer hade som mal
att efter att dessa utforts att analyseras och jamféras gentemot varandra hur dessa hanterar
praktiska problem gallande fragestallningar. For att kunna halla en struktur dver
datainsamlingen uppmanar Jacobsen (2002) att en intervjuguide bor etableras for att
sakerstalla att data som insamlas haller en viss struktur och att data som skall analyseras inte
blir svaroverskadlig.

3.2 Urval

For att ansamla kvalitativ data togs beslutet att information fran respondenter ska insamlas
med hjalp av intervjuer med beslutsfattare fran olika foretag i skilda branscher, detta for att fa
tillrackligt stod for att analysera ackumulerad data, vidare for att komma fram till en slutsats.
Urvalet som vi nyttjat har varit ett styrt urval, vilket Bryman (2011) forklarar att det &ven ar
ként som ett malinriktat urval, detta for att enbart kunna forfraga respondenter som &r
verksamma inom detta omrade.

Nedan presenteras studiens urvalskriterier for att géra det 6verskadligt.

De deltagande respondenterna i studien bor:
e Vara yrkesverksamma inom olika branscher
e Arbeta for olika foretag
e Arbetar pa foretagens kontor som ar lokaliserade i Skane lan

Vidare ansags det vara fordelaktigt om atminstone en av respondenterna arbetade med att ta
fram beslutsunderlag eller arbeta med beslutsfattning baserat pa dessa beslutsunderlag.

Anledningen till varfor vi efterstravade att respondenter fran olika branscher skulle delta i
studien var for att det hade varit intressant att kunna urskilja likheter respektive olikheter i
deras svar under analysen. | teoridelen tas det dven upp att Eppler & Mengis (2010) i sin
litteraturstudie finner att forskning inom 10 har gjorts inom skilda omraden, och darfor &r det
lampligt att applicera detta pa vart urval eftersom det kan tyda pa att det &r ett utspritt
problem.
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Hade respondenterna kommit frdn samma bransch och haft liknande erfarenheter eller svar
hade det gatt att utga fran att detta &r ett problem som &r forekommande inom just den
branschen, genom att diversifiera med ett urval fran sex olika branscher gar det att se om
branscherna upplever samma problem eller om dessa skiljer sig och darmed kunna utga att det
problemet &r utbrett.

Valet gjordes aven att det skulle vara ett mindre geografiskt omrade som skulle representeras i
datainsamlingen och valet foll pa att enbart inkludera Skane lan, detta kan argumenteras att da
finns majlighet att inspirera forskare med stdrre resurser och tidsatgang att géra en liknande
studie pa nationell niva.

Att eventuellt kunna uppna en empirisk mattnad var nagot som vi var medvetna om och detta
var anledningen till att beslutet om att intervjua respondenter ur sex foretag togs. Dock var vi
reserverade for mojligheten att intervjua ytterligare féretag om det inte skulle framkomma en
empirisk méttnad. En empirisk mattnad &r nar likartad information dyker upp hos flera
respondenter, vilket da inte motiverar ytterligare respondenter da den data som insamlas inte
lar tillféra nagon storre mangd nyheter (Bryman, 2011).

Urvalet pabdrjades genom att en lista pa potentiella foretag skapades som anséags vara
lampliga att intervjua, darefter kontaktades dessa med forfrdgan om medverkan i var studie.
Om respondenten gick med pa att delta i var studie erbjods respondenten mojligheten att fa se
fragorna och fa ytterligare information for att sékerstélla att dessa ar bekvama med att
genomfora intervjun och &mnena som behandlas. Detta for att styrka att respondenten ger sitt
samtycke, vilket enligt Bryman (2011) &r viktigt ur en etisk synvinkel.

Nedanfor presenteras samtliga respondenter med tillhérande yrkesroller och bransch.
Eftersom respondenterna utlovades konfidentialitet ges inte ytterligare information, detta for
att sakerstalla att respondentens identitet endast ar kand av forfattarna av uppsatsen for att
uppfylla konfidentialitetskravet, vilket Bryman (2011) ndmner.

Respondent | Yrkesroll Bransch

1 Produktchef E-handel

2 Group Tillverkningsindustrin
Controller

3 Marknadschef | Ldkemedelsindustrin

4 VD Kommunikationshantering
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5 HR-specialist | Halso- och sjukvard

6 Webbdesigner | E-handel

3.3 Genomfbrande av intervjuer

For att genomfora intervjuer skapades nagra vagledande fragor kring amnet, om det fanns
mojlighet stalldes foljdfragor i syfte att utveckla svaren som gavs. Har fick en avvagning

goras huruvida fragorna skulle vara éppna eller slutna. Bryman (2011) forklarar att slutna
fragor har fordelen att det ar enklare att analysera svaren, men det ger dven en risk for att

viktig information missas som annars hade framkommit vid éppnare fragor.

Saledes blev den slutgiltiga intervjuguiden en blandning av 6ppna och slutna fragor. I de
flesta fall var fokus att respondenten skulle halla sig till &mnet, men lata fragan forbli 6ppen
for att inte missa viktiga detaljer. For att strukturera detta skapades en intervjuguide for att
vagleda respondenten och forsoka fa naturliga 6vergangar mellan fragorna genom att det
existerar ett samband och att &mnena inte byts tvart. Férdelar med detta som Bryman (2011)
gar igenom, ar att det blir ett naturligare samtal vilket kan medfora att respondenten kanner
sig bekvamare och ger mer utforliga svar.

Saledes genomfordes intervjun som en semistrukturerad sadan istallet for ostrukturerad for att
sékerstélla att samtliga teman berdrdes i intervjun, vad som menas med en semistrukturerad
intervju ar, enligt Bryman (2011), att foljdfragor tillats stallas som komplement till forberedda
fragor. Dock var aven de semistrukturerade intervjuerna flexibla i det faktum att fragor i vissa
fall kan stallas i en annan ordning an den ursprungliga beroende pa vilka svar respondenten
ger, da kan det vara béttre att anpassa sig till svaren for att kunna utveckla fragorna béttre och
stélla dessa i en mer logisk foljd.

Samtidigt som intervjun genomfordes tillampades ljudupptagningar. Detta anvandes for att
sékerstélla att all information lagrades for senare analys. Innan varje intervju genomfordes
tillfragades alltid respondenten om vederborande gav sitt medgivande till att bli inspelad av
etiska skal. Detta gjordes &ven for att sakerstélla att informationen som sparades blev korrekt
atergiven, eftersom att enbart forlita sig pa ens egen minneskapacitet for att aterge intervjun
hade paverkat dess reliabilitet. Detta hade bidragit till risken for att inkludera ett missvisande
svar.

Om respondenten skulle neka till att bli inspelad skulle vederbdrande bli erbjuden att svaren
enbart skulle antecknas ner, vilket ar nadgot som férordas av Bryman (2011) vid liknande
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situationer. Det fanns en vilja att dven fora minnesanteckningar under intervjuns gang, men
detta avfardades med motiveringen att det skulle ta bade energi och fokus fran intervjun.
Dock var utgangspunkten att genomfara detta om respondenten explicit bad om detta framfor
en ljudupptagning.

Under transkriberingens gang har vi lyssnat igenom intervjuerna, antecknat ner dessa och
vidare gjort smérre redigeringar vid behov. Dessa handlar i de flesta fall om upprepningar och
uttryck som kan te sig naturligt i talsprak men komplicerat i skriftsprak, detta forfarande &r
inte nagot som é&r direkt ovanligt enligt Malterud (2009).

Saledes har fokus legat pa vad som yttrades under intervjuerna och inte hur detta yttrades som
resulterat till det analyserade materialet. Enligt Kvale & Brinkman (2008) finns det ingen
standardisering av hur en transkribering skall se ut, saledes urskuldas redigeringarna da detta
genomfordes enbart for att gora materialet lasbart.

3.4 Intervjuguide

Nar intervjuguiden skapades kategoriserades fragorna efter olika amnen, detta for att behandla
ett amne at taget och kunna behandla dessa pa djupet for att kunna analysera den kvalitativa
data djupare. Det ar enligt Jacobsen (2002) viktigt att strukturera fragorna fore genomforandet
av intervjuerna for att sakerstalla att samtliga amnen behandlas, vilket kan vara svart om
intervjun &r ostrukturerad. Men &ven har forklarar Jacobsen (2002) att en beddmning boér ske
eftersom en stark strukturering leder till att delar av den kvalitativa metodens styrkor kan
forsvinna, medan en ostrukturerad intervju leder till att mycket information ansamlas som
sedan blir svaréverskadlig och komplicerad att analysera och hantera.

Fokus har aven varit att lata frdgorna vara 6ppna men anda séakerstélla att dessa blir tydliga
med hjalp av rétt vokabulér, det ar &ven darfor det finns en kort forklaring och motivering

varfor vissa fragor stélls och ofta ett praktiskt exempel som kan presenteras for respondenten
for att visualisera vad som efterfragas.

3.5 Analys av intervjuer

Analysen av den kvalitativa datainsamlingen bestar enligt Jacobsen (2002) av fyra olika faser,
dessa ar beskrivning, systematisering och kategorisering samt kombination.
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Beskrivning bestar av att den insamlade data som har skett med hjalp av transkriberingar som
har gjorts i efterhand av ljudupptagningarna som togs under intervjuerna. Under intervjuerna
var det framst en som ledde intervjun medan den andre iakttog och inflikade nar behov
uppstod for att sékerstalla att samtliga fragor och foljdfragor blir stallda. Fore varje intervju
gjordes tester for att sékerstélla att ljudupptagningarna blev adekvata och som en extra
sakerhet nyttjades tva inspelningsenheter for att vérja sig mot eventuella tekniska problem.

Respondenterna erbjods vid egen begaran att kunna fa ta del av transkriberingarna eller sjalva
uppsatsen, nar respondenten explicit efterfragar detta kallas det for deltagarkontoll. Enligt
Bryman (2011) innebér deltagarkontoll att deltagarna har mojlighet att se materialet de har
bidragit med och far mojligheten att korrigera felaktigheter. Vad som blir viktigt enligt
Jacobsen (2002) ar att sakerstélla att forfattarna inte paverkar insamlad data utan ser till att
den forblir objektiv.

Systematisering och kategorisering ar enligt Jacobsen (2002) fokuserandet pa att strukturera
och kategorisera ackumulerad data efter foljande kategorier som intervjuguiden ar
strukturerad efter. FOr att forenkla detta har samtliga transkriberingar kodats for att latt kunna
hitta vilka delar av intervjun som behandlar ett specifikt &mne, da gar det enkelt att hitta det
berérda omradet och darmed kunna jamfora dessa fran dvriga transkriberingar.

Kombinationsfasen genomfors enligt Jacobsen (2002) som hjélp for att tolka den data som i
foregaende processer har systematiserats, detta for att med hjalp av att jamféra meningar fran
transkriberingarna kunna avgéra om det finns samband som framkommer. VVad ar det som har
sett och horts under intervjuerna, undersoka om det behovs fler intervjuer eller om det redan
har framkommit en empirisk méttnad med sex intervjuer.

Dock far det podngteras att dessa steg inte ar statiska nar det kommer till en kvalitativ ansats,
utan aven dr nagot som kan ske parallellt men &ven ga fram och tillbaka, det vill séga ibland
kan analysarbetet ta ett steg tillbaka i processen for att sedan fortsatta som planerat. Vad som
ar viktigt ar att sékerstalla att analysen inte blir lidande genom att den blir reduktiv. Detta ar
enligt Jacobsen (2002) att information som kan vara relevant men som forbigas vilket
motverkar malet med den kvalitativa metoden.

3.6 Undersokningskvalitet

For att sakerstalla att slutsatserna som dras fran den kvalitativa datainsamlingen haller hog
kvalité har det varit prioriterat att kritiskt granska informationen. Darfor har vi valt att kritiskt
granska den kvalitativa datainsamlingen med hjélp av generalisering, validitet och reliabilitet.
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3.6.1 Validitet

Bryman (2011) tar upp tva kategorier som validitet kan delas upp i, detta bestar av den interna
och externa validiteten. Nar det kommer till intern validitet ndmns respondentvalidering som
bestar i att respondenterna skall ha mdjlighet att validera att informationen som har
framkommit &r korrekt, och darmed har en mojlighet att korrigera informationen vid behov.
Vid detta fall 16stes detta direkt under intervjun genom att respondenten bads fortydliga vissa
svar ifall dessa inte var tillrackligt tydliga for att sakerstélla att respondenterna validerade
svaren oavsett. Detta framst for att starka den interna validiteten.

Nar det kommer till den externa validiteten kan den analytiska generaliseringen ndmnas.
Eftersom det ar ett fatal intervjuer som genomfordes ar det svart att generalisera och applicera
detta pa en kand population eftersom urvalet &r litet och da blir svart att kunna representera
populationen. For att detta skulle bli méjligt hade det krévts ett stérre underlag for att kunna
generalisera, och anta att dessa fall ar representativa for den kénda populationen. Darmed ar
fokus att generalisera detta till teorin istéllet for en 6vergripande population. Bryman (2011)
betonar dock att det gar att gora mattliga generaliseringar dven med ett begransat
intervjuunderlag.

3.6.2 Reliabilitet

Att vara kritisk och granskande Gver sina resultat ar nagot som Jacobsen (2002) forordar,
detta galler oavsett vilken form av metodisk undersdkning som genomfors eftersom
respondenterna medverkar i en intervju paverkas dessa av detta genom olika intryck som kan
paverkar utkomsten av intervjun vilket bor tas i beaktning vid sammanstallningen.

Hur dessa olika effekter kan paverka respondentens och dess svar ar nagot som &r kant som
undersokareffekt enligt Jacobsen (2002), det vill séga ett samlingsbegrepp for hur en individ
kan paverkas i deras agerande pa grund av att vederborande blir undersokt. Detta kan
paverkas genom respondentens uppfattning av de som intervjuar, det kan variera fran bruk av
vokabular, samtalston och hur intervjuaren ar kladd och upptrader. Detta ar nagot som vi har
tagit i beaktning genom att upptrada neutralt, tala i en lugn ton och fokusera pa att vara
sakliga for att gora respondenterna bekvama och inte kdnna nagot tvang. Om det fanns
utrymme forsokte vi alltid konversera allmant for att undvika att bérjan av intervjun uppfattas
som stel.

Nar det har kommit till val av intervjulokaler har vi Iatit respondenten vélja lokal och tid for
intervjun, detta for att géra respondenten mer bekvdm och ackommodera efter vederbdrandes
behov. Detta ar nagot som Jacobsen (2002) benamner som kontexteffekten, det vill saga att
kontexten kan paverka intervjuns utgang. | detta fall ar det da framst kontext som i miljéval
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som det syftas pa, i majoriteten av fallen har vi haft intervjun pa respondentens arbetsplats i
ett enskilt rum, men det har aven forekommit att det sker pa annan lokal om det har passat
respondenten battre.

En annan sak som Jacobsen (2002) anser vara viktigt ar att respondenten skall ha mojlighet att
kunna gora sig forbered infor intervjun, detta genom att ge och erbjuda tillrackligt med
information innan motet. Vi informerade respondenterna om vad intervjun skulle behandla
men pa denna punkt hade vi kunnat tillhandahalla mer information innan motet.

Vad som &ven kan vara ett hot mot reliabiliteten &r risken att intervjuarna (dven kallat
observatérerna) inte sparar informationen som framkommer pa ett fordelaktigt satt genom att
nyttja ett elektroniskt medium for att spara informationen som framkommer istéllet for att
forlita sig pa observatorernas egen kapacitet att minnas allt. Detta ar nagot som Jacobsen
(2002) ser som ett problem och det gor det viktigt att aktivt arbeta proaktivt genom att alla
intervjuer har spelats in med minst tva enheter. Det finns tva inspelningar som har sparats pa
flertalet lagringsmedium och dessutom transkriberats. Om nagot framkommer som osakert
kommer det finnas mojlighet att aterspela nagon av ljudfilerna fran inspelningen, och om
nagot lagringsmedium blir defekt finns det alltid fler kopior. Saledes kommer inte nagon form
av minnesforlust ske eftersom informationen lagras digitalt, och darmed kan reliabiliteten
sékerstallas.

En annan punkt som Bryman (2011) namner ar aven den interna reliabiliteten, det vill sdga
uppfattar forskarlaget informationen pa samma sétt och gor liknande slutsatser? Detta ar nagot
som vi var dppna for och vi gick darfér igenom materialet nér detta skulle tas upp i empirin
och diskussionen genom att diskutera eventuella sporsmal var fokus att atgarda uppkomna
dissonanser.

Slutligen var vi dven medvetna om palitligheten i vart forehavande nar det kommer till var
tillampning av den kvalitativa metoden for att fa svar pa forskningsfragan, genom att utforligt
beskriva samtliga delar forskningsprocessen och ha transparens, detta menar Bryman (2011)
vara en stor hjélp for lasaren att avgéra om genomforda val anses vara rimliga.

3.7 Etiska aspekter

Nér det kommer till den etiska aspekten finns det tre krav som har varit viktiga for oss att
uppfylla for att uppratthalla en hog etik, dessa ar informationskravet, samtyckeskravet och
konfidentialitetskravet.
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Informationskravet gar ut pa enligt Bryman (2011) att informera respondenterna om féljande.
Vad handlar studien om, vad den amnar undersoka, tillvagagangssattet och hur respondenten
kan bidra genom sitt medverkande. Men &aven vilka villkor som ingar, och att respondenten
alltid kan avbryta sin medverkan och att allting som sker &r frivilligt, det vill sdga att
respondenten inte skall kdnna nagot tvang.

Det var dven viktigt ur en etisk synpunkt att respondenten frivilligt har gatt med pa att
genomfora denna intervju, nagot som kallas informerat samtycke. Bryman (2011) resonerar
att det kan finnas fall da respondenten personligen inte vill deltaga men kanner sig pressad av
arbetskollegor eller andra att genomfdra intervjun, genom att sakerstalla att detta inte &r fallet
Okar det chansen for att svaren blir battre samt trovardigare. Detta sékerstéller att
samtyckeskravet uppfylls.

Nar det kommer till konfidentialitetskravet ar det viktigt att papeka for respondenten ar att
individen utlovas konfidentialitet for att sékerstélla att svaren som ges ar arliga.

Eftersom det ar en intervju och respondenten ar medveten om detta kan det paverka hur
respondenten svarar pa fragorna, risken kan vara att respondenten kanner sig nédgad att svara
pa ett specifikt satt for att det later battre an vad denne egentligen hade velat svara, skriver
Jacobsen (2002).

3.8 Motivering till fragor

For att fa ett tillrackligt djup konstruerades 6 olika fragor baserat pa &mnesomradena som
behandlades i litteraturgenomgangen. Eftersom det &r vitalt att lasa igenom fragorna innan
empirin togs beslutet att inkorporera intervjuguiden i uppsatsen istéllet for appendix.

Fragorna r djupgaende och kraver saledes ytterligare beskrivning for att sakerstélla att
respondenterna vet vad som efterfragas.

Vissa av fragorna innehaller mycket text, for att gora dessa 6verskadliga ar dessa markerade i
olika stilar for att enklare fa en dverblick over textens funktion samt dess relevans.
Detta ar samtidigt vagledande for hur intervjun har strukturerats.

Kursiv - En kort beskrivning éver problemomradet for att ge respondenten en kort
beskrivning for att enklare kunna ge relevanta svar. Detta forklaras dock tydligare under
sjalva intervjun, men detta ar framst for var egen skull och for att se till att vi beskriver det pa
ett korrekt satt &ven om det blir mer detaljerat nar det utfors verbalt.
Understrykning - Praktiskt exempel for att enklare beskriva fragan, eftersom det da finns
mojlighet att visualisera detta och da till en situation som kan tankas uppkomma inom
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respondentens arbetsliv. Detta tas alltid upp bara for att vara saker att respondenten far all
information som behdvs, och att bade respondenten och intervjuarna har forstatt varandra
korrekt.

Fetstil - Detta &r sjalva fragan som stélls, 6vriga delar ar snarare olika former av
beskrivningar for att respondenten skall ha ett underlag for att kunna besvara fragan pa ett
adekvat satt.

Information Overload

1. Ett fenomen som vi valt att titta narmare pa ar 10. Det beror bland annat pa att man
far svart att forsta ett problem och det blir svart att ta beslut pa grund av for mycket
information T.ex. att méangden inkommande mejl &r hdg vilket leder till att anvandaren
skumlaser och kanske missar viktig information p.g.a. detta. Det ar ocksa
forekommande att svarigheten att ta beslut kommer fran stress pa grund av éverflodet
av information. Har du upplevt 10, och om svaret &r ja hur? Vilka effekter hade
det pa hur du arbetade?

Motivation

2. Beskriver kortfattat om att flera studier tar upp att anvandare hellre vill att besluten
skall kunna tas pa kortare tid istallet for att fokusera pa resultatet av beslutet. Person
A sitter som ansvarig for att bestalla vissa produkter som séljs. For att veta hur
mycket som skall bestallas tittar denna pa statistik. For att fa en komplett bild behover
man ga till flera olika stallen for att veta exakt hur forsaljning, lager och beréknad
forsaljning ser ut. Istallet for att kolla pa samtliga, véljer personen, pa grund av att
denna har andra arbetsuppgifter att endast kolla upp hur mycket som har salts samt
hur mycket som finns i lager. Pa detta satt prioriterades tid 6ver kvalité av beslutet.
Hur avgor du hur lang tid du lagger pa ett visst beslut? Vilka faktorer tar du da
hansyn till?

3. Talar med intervjupersonen om tidsatgangen for att genomfora uppgifter for att sedan
inleda en diskussion 6ver vilka faktorer som paverkar hur mycket tid personen
investerar i en viss uppgift. Under en vanlig arbetsdag med arbete i DS(Excel eller
vad personen anvander), kan du sdga 2 saker/funktioner som tar langst tid for

dig?

Utbildning
4. Ett vanligt fenomen &ar att forsoka l6sa olika problem genom att genomfora
utbildningar, d.v.s. att fa anstallda att ga pa olika kurser for att 16sa problem t.ex. som
har med kommunikation, eller att program inte anvands som forvantat. Upplever ni
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att problem forsoker 16sa med hjalp av utbildningar? Kanner ni att det &r nagot
som har hjalpt er att I6sa dessa problem eller nagot som tar tid? Eller ar det att
det egentligen ar nagot annat an utbildning som kan ténkas vara en lésning pa
problemet?

5. Ge exempel pa studier som visar att vissa foretag som kdper in nya DS inte vet hur
dessa skall anvandas och da experimenterar ihop om att lara sig hur det ska
anvandas. Har det forekommit pa ert foretag att DS och andra lésningar infors
utan att anstallda far instruktioner pa hur dessa skall anvandas? Hur ar era
erfarenheter gallande detta och hur paverkade det ert arbete?

Attityder
6. Forklarar i borjan att det kan vara vanligt att samma vara kan ha olika namn inom
samma foretag, t.ex. produkt 1 eller sega rattor. Detta visar pa att det ibland kan
bli missuppfattning p.g.a. av att olika ord anvands for samma produkt, ar detta
nagot som forekommer hos er, ar det ett stort problem och vilka problem skapar
det for er?

3.10 Litteraturstudier

Litteraturstudier har genomforts med hjalp av elektroniska databaser som Google Scholar
samt LUBsearch for att hitta adekvata kallor.

Litteraturstudien genomfdrdes for att ge en storre inblick, och enklare precisera vilka
amnesomraden som &r relevanta for uppsatsen, och for att forbereda infor intervjuerna som
senare genomfordes. Efter att ha last ndgra kallor gav det en béttre 6verblick Gver vilken
forskning som har bedrivits inom d&mnet, och vilka akademiker som ar mer framstaende vilket
ledde till att justeringar genomfordes for att ytterligare precisera uppsatsens mal samt
forskningsfragor.

Fokus har varit pa information overload, motivation, utbildning och attityder.

Foljande sokord har anvénts, och i de flesta fall har dessa kombinerats: information overload,
education, motivation och training.
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Sokningar har genomforts pa bade svenska och engelska, sokningar genomfordes aven pa
andra sprak men eftersom dessa inte nyttjas som kéllor kommer dessa inte att namnas.

Perioden for dessa sokningar ar fran april 2016 - december 2016.
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4 Empiri

Detta kapitel syftar till att presentera en sammanfattning av det som framkom i intervjuerna
inom de huvudomraden som behandlats; (1) 10, (2) Attityder, (3) Motivation samt (4)
Utbildning. Dessa presenteras under separata rubriker.

4.1 Information Overload

Det var forvantat att 10 skulle upplevas som ett problem av majoriteten av respondenterna,
dock var resultatet att samtliga respondenter upplevde problem associerade till just 10. Ett
exempel pa hur 10 kannetecknades var att e-post anvands i alldeles for stor utstrackning och
annu mer att karbonkopior éveranvands. For att fortydliga vad som menas med karbonkopior
i detta sammanhang ar nar en kopia av ett e-postmeddelande skickas till nagon annan
mottagare &n ursprungsmottagnarna.

Detta leder till att information nar mottagare som inte nédvandigtvis behover informationen.
Respondent 1 beskrev dessutom problemet ur ett tidsperspektiv.

... “Absolut, och sen oftast hander det sa att informationen kommer under en langre
period t.ex. kommer nagot e-mail pa tisdag, sedan pa torsdag pa fredag aven om det
ar kompletterande mejl borjar man att glomma vad som star i det forsta mejlet”. ..
-Respondent 1

Det fanns ocksa enligt respondent 2 stora individuella skillnader nar det galler hanteringen av
e-post och hur denne hanterade éveranvandandet.

... “Jag har aldrig haft som mdl att ha mejlen rensad for det dr inte min arbetsuppgift,
kommer det ett mejl fran nagon i ledningen svarar jag. Och handlar det om folk som
ar lagre ner i rangordningen kan det handa att dessa skippas eller ibland aldrig
besvaras” ...

-Respondent 2
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Men denne beskrev ocksa individer inom organisationen som holl inkorgen helt rensad. For
att delvis l6sa problemet med antal e-mail berattade respondent 5 att:

... “Framforallt dr det mejlen som utgor problemet, men vi forséker hantera det
genom att istallet for att skicka allt fran en viss niva, att narmaste ovanstaende chef
forsoker sammanfatta allt som kommer fran hogre nivaer av organisationen for sina
understallda genom att skicka ut nyhetsbrev, det blir mindre splittrat da det kommer
fran en avsandare, sen far manga olika parter vara en del av innehallet. Men det
minskar anda inte sjalva informationsmdingden” ...

-Respondent 5

Detta visar att &ven om anstéllda har forsokt rensa sin inkorg kvarstar problemet eftersom all
e-post maste ga igenom och analyseras om informationen &r relevant eller inte, genom att
hélla e-posten rensad ar det mindre risk att missa ndgot meddelande som kan vara viktigt men
det atgardar fortfarande inte hur detta &r en av alla problem som leder till 10.

Vi fann ocksa att 10 kan kannetecknas genom att informationen inte anpassas efter
situationen eller en specifik persons behov. Detta upplever respondent 6 genom att
vederborande ofta far e-post, kalenderinbjudningar eller att vederborande laggs in som
intressent i interna projekt, ofta kan det vara att vederbdrande har inget att géra med dessa
projekt eller méten, men maste lagga ner tid pa att sékerstélla att vederborande inte forvantas
deltaga. | vissa fall ar det att kollegor formodar att personen skall vara delaktig pa grund av
tidigare arbeten, eller att alla anstéllda slentrianméssigt bjuds in for att kollegorna som skall
delta forvéntas acceptera medan 6vriga skall neka.

... “Numera ar det vanligt att fa inbjudningar via Outlook till méten och events till
inom omraden som jag inte &r verksam inom, visserligen ar poéangen att alla ska
kunna kanna sig inkluderade och gér massutskick. Visserligen gar det snabbt att
acceptera eller tacka nej till inbjudan men kénns att arrangdrerna gor detta for att
spara tid medan det skapar mertid fér oss 6vriga”...

-Respondent 6

Detta gar att se da respondenter talar om att framstalla informationsunderlag med hjélp av
beslutsstod som QlikView och framforallt nar det kom till slutanvéandaren som skall ta del av
informationen som har processats.

Respondent 2 beskrev att det fanns risk att det blir for tekniskt nar informationsunderlag tas
fram som inte &r anpassat for slutanvandaren. Det vill sdga att mer information presenteras an
vad som ar nodvéndigt for slutanvandaren, eller att informationen inte &r anpassad for
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slutanvandarens kunskapsniva vilket kan leda till 10 da det tar tid for slutanvandaren att forsta
innebdrden av informationen. Detta blir da ett problem mellan att anpassa andamalet efter
slutanvandaren da den avancerade tekniken kan locka till att presentera mer an vad som
onskas, vilket aven det kan kannetecknas som 10 da mojligheterna med informationsmangden
gor en anvandare mer benégen att nyttja denna i stéllet for att fokusera pa den mest essentiella
informationen.

... “Trots allt &r anvandaren i fokus, vissa som arbetar som arbetar inom IT &ar fokuserade pa
det tekniska istéllet for anvandarna sa jag tror det ar viktigare att tanka pa anvandarna for
att kunna presentera mindre men mer kvalitativ information.” ...

-Respondent 2

IO kannetecknas daven genom ett exempel att beslutsstod inte fullt ut kan tillfredsstalla
beslutsprocessen da det tar for lang tid att ga igenom allt beslutsunderlag, vilket leder till att
beslutsfattare nojer sig med att ha analyserat ett visst procentantal av den tillgangliga
informationen innan ett beslut tas, detta kan aven bero pa att det helt enkelt inte finns tid att
analysera allt, det tar for mycket resurser eller att det ar en tidsfrist pa nar beslutet maste tas.
Det fordelaktigaste hade varit att analyserat all information utan att behéva gora
prioriteringar, men i detta fall skapar detta en form av risktagande da 10 é&r ett problem och
beslutsfattare nojer sig vid en viss niva aven om det kan finnas vardefull information som inte
har blivit funnen for att all information inte kan analyseras.

Respondent 3 beskrev det pa foljande satt;

... “Jag forsoker leva efter 90% beslutsunderlag ar tillrackligt bra, resterande 10% tar oftast
50% av tiden...”
-Respondent 3

Négot som vi ocksa fann var att desto hdgre upp i organisationen desto mer komprimering av
informationen vilket bekraftades av respondent 1 och 4. Vad som syftas har &r att en
beslutsfattare pa hogre niva har ett storre ansvarsomrade och har inte tiden att sétta sig in i
detaljfragor utan utgar att specialister langre ner i organisationen skall kunna ge efterfragad
information vid behov. Detta betyder att beslutsfattaren inte har tiden, kapaciteten eller
mojligheten att ga in pa detaljniva med verksamhetens olika delar utan behéver en helhetsbild
for att kunna ta beslut.

Anstallda som arbetar pa lagre nivaer inom organisationen eller som specialister kan sakna
helhetsbilden som en hogre beslutsfattare har, detta skapar da en dissonans nar informationen
delas mellan olika individer da specialisten presenterar mer information &n vad beslutsfattaren
behdver, vilket leder till 6kade tider for att beslut skall kunna tas da 10 orsakar att
beslutsfattaren behdver filtrera all information som presenteras for att se vilken som &r
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nodvandig for det aktuella beslutet. Eftersom kommunikationen och forstaelsen for varandras
behov inte ar tydlig kan anstéllda erbjuda mer information an vad som &r ndédvéndigt och
detta skapar 10 da beslutsfattaren far utréna vilken som &ar nédvandig eller inte, och detta &r
antagligen nagot som har ékat pa senare ar tack vare den teknologiska utvecklingen.

Enligt det som kom fram &r det tydligt att 10 dr ett forekommande problem som kan uttrycka
sig pa olika satt som ovant beskrivet. Det vill siga ar att 10 inte &r nagot som endast bara
dyker upp vid hantering av E-post eller olika beslutsstod men dven vid informationshantering.

e E-post verkar dveranvandas och framfdrallt genom karbonkopia-funktionen vilket
okar mangden e-post som anvandare maste sortera vilket riskerar leda till att
information missas eller inte hittas vid senare tillfalle.

o Det finns stora utmaningar nar det galler att anpassa underlag beroende pa vilken del
av organisationen som behdver den for att ta ett beslut. Det finns tekniska hinder,
framforallt for nyanstéallda som inte far stod nar det galler att anvanda system som de
inte har tidigare erfarenhet av.

o Nar en tar fram underlag ar det viktigt att tinka pa vem som ar mottagaren och vilken
information denne behdver. Vi fann betydande indikationer pa att det ofta skickas for
mycket och for detaljerat snarare an det motsatta.

4.2 Motivation

Det forsta vi valde att titta pa nar det kom till hur motivation kan paverka 10, var
tidsaspekten. Det vill sdga hur mycket tid en anstélld ar villig att dronmarka for att studera ett
beslutsunderlag, och hur detta avvags mot hur beslutets kvalité paverkas av att mer eller
mindre tid avsatts for att studera den tillgangliga informationen.

Detta skilde markant, respondent 2, som arbetar som en controller sa;

... “da talar jag ur en ekonomifunktion, en del av rollen ar att man har kvalitetssakrat
siffror, var kommer siffran fran och en siffra kan snurra runt inom en organisation
som kan vara tagen pa en hoftkansla, kommer den fran ekonomifunktionen skall den
vara korrekt” ...

-Respondent 2

Eftersom controllern har en ekonomisk funktion med hdga krav pa att informationen ar korrekt
far en controller en langre tidsfrist mot att informationen ar korrekt och analyserad for att
minska antalet felaktigheter, nu ar detta nagot som antagligen forvéantas av andra anstallda men
detta &r extra viktigt for just en controller.
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Om detta jamfors med respondent 1 som jobbar som produktchef gar det att se en tydlig skillnad
i situationerna och hur beslut tas.

... “Jag har fatt tidigare vissa riktlinjer att saga, att jag har fatt fran min chef vissa
aspekter. T.ex. enkla regler om det galler mindre &n 10,000 Euro s& maste beslutet
komma inom minuter. Om det &r mer ar det nagot man faktiskt maste ta fram statistik

for att arbeta pa” ...
-Respondent 1

Aven respondent 4 som arbetar som VD pa ett foretag med ca 300 anstallda gor avvigningar
nar det galler tiden for beslut genom att basera det pa sin erfarenhet, men aven for att
analytiskt analysera informationen for att se om det &r ndgot som sarskiljer sig, detta ger da en
okad anledning att noggrannare ga igenom orsaken for att se om det finns fler saker som
sérskiljer sig, respondenten sa i detalj:

... “Erfarenhet nar man gjort nagot ofta, det jag mest anvander ar forsaljning,
forsaljningsutveckling for att se vad som hander, det gar ratt fort, da tittar jag pa ett
par saker. Resultatrakningar da gar det rétt fort, ser nagot suspekt ut kollar jag
igenom det noggrannare. Tar man hela resultatrékningen med tusentals rader da
hinner man aldrig det som kan behévas.

-Respondent 4

Respondent 6 namner att vederbdrande far en stadig strom av forfragningar pa sin e-post och
for att kunna fa mer tid for att kunna ge béttre svar och utfora uppgifter mer noggrant har
vederborande i samband med ledighet eller olika hogtider stallt in att inkommande e-post far
ett automatiskt svar om ledighet, detta gor att avsandarna har lagre krav pa ett snabbt svar och
personen kan fa mer tid for att ga igenom all information och ge ett bra svar, dock gar detta
bara att géra under vissa delar av aret och det ar en i langden ohallbar 16sning pa problemet.

... “Vid hogtider och roda dagar underlattar autosvar pa Outlook, detta satts i
anvandning nagon dag innan sjalva ledigheten for att vinna tid att svara pa mejl
eftersom forvantningarna pa snabba svar inte ar lika hoga...detta gor att jag kan
anvanda mer tid for att géra uppgiften ordentligt ...

-Respondent 6

Déremot nar det géller storre beslut, sasom investeringar eller vart nagot skall laggas t.ex. en
fabrik svarade respondenten att information behdver samlas in som kalkyleringar och
marknadsanalyser for att sékerstalla att beslutet som tas ar korrekt med tanke pa
konsekvenserna vid dessa nivaer ifall beslutet ar felaktigt. Respondent 4 svarade enligt
foljande:

... “Storleken pa beslutet har stor betydelse, ska man investera behéver man mycket
DS, marknad, kalkyl, kostnader, timing, kassaflode och det ar valdigt mycket
beslutsunderlag som behdvs. 5-10 typer for att se att det dr rdtt” ...
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-Respondent 4

En gemensam faktor och svar som vi fick var att ju hogre upp i organisationen desto mindre
detaljerad information efterfragas, denna information framstalls av personen som tar fram
underlaget, medan beslutsfattare mest gar igenom informationen generellt och inte i detalj,
respondent 1 sa:

... “I min erfarenhet, desto hogre chef/hdgre position ju mindre kommer hon/han att
anvanda. Och mer arbete lagger den som gor underlaget som skall till den hégsta
chefen” ...

-Respondent 1

10 é&r ett problem med att informationsmangden &r stor och motivationen kan &ven paverka
hur anstéllda tar stéllning till detta, vid beslut som har storre konsekvenser vid felaktiga
bedémningar & motivationen hogre att ga igenom all information aven om den é&r stor, vid
mindre konsekvenser tenderar anstallda forlita sig mer pa erfarenhet for att inte behéva
analysera all information for att spara tid och resurser &ven om det hade varit fordelaktigt,
darmed paverkar 10 motivationen hur val en anstalld analyserar tillgangligt material.

4.3 Attityder

Empirin visar att 10 dven paverkas genom attityder da hur val kan paverkas av attityder aven
paverkar 10 och om problemet blir allvarligare eller enklare att hantera.

Studier visar att det ofta finns fordomar som kan hindra anvandningen av beslutsstod,
systemen kan framsta som komplicerade for slutanvandaren, eller att ett nyare system inte ar
effektivare an befintliga system som anvands inom en organisation. Saledes leder detta till
fordomar som kan hindra utvecklingen inom organisationen for att fa en battre och effektivare
anvandning da problem som konservatism kan uppsta, vilket kan vara ett svart problem att
atgarda da det handlar snarare om vardefragor an tekniska fragor. Vad som menas har med
konservatism ar motstand mot att anvanda nyare system eller att lara sig det nya systemet for
att kunna ta del av dess fordelar som gor att informationshanteringen blir enklare, detta blir da
en vardefraga da det inte ar det tekniska som utgor problemet utan personalens varderingar
som maste omdanas for att se resultat av den teknologiska investeringen.

Vid intervjuer har detta varit ett problem som har dykt upp flertalet ganger, och det kan te sig
i olika former.

... “det behdvs inte en utbildning hur man gor, utan man mdste 6verbevisa verktygets
storhet fOr att visa vilka slutsatser man kan dra.” ...
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-Respondent 2

Det kan vara ett stort problem att fa anstallda att bli positivt installda till nagot som ar nytt, for
att personerna i fraga nojer sig med det som redan finns och fungerar och kan te sig skeptiska
mot nya lésningar innan dess storhet har bevisats. Fokus kan da bli att visa upp alla férdelar
med den nya programvaran istéllet for att investera tid i att lara anvéndarna att anvanda den
nya mjukvaran pa ett fordelaktigt satt och darmed kunna nyttja dess potential. Detta leder
saledes till tidsatgangen blir hogre, och dessutom att kostnaderna fran implementation till att
programvaran anvénds som forvantat okar.

Ett annat attitydrelaterat problem orsakar 10 &r vokabuldren som anvands pa en arbetsplats,
respondenter har namnt att det kan vara svart for nyanstallda att komma in i gemenskapen
eftersom det finns en viss jargong som nyttjas vid informella sammanhang. Exempel kan vara
att istallet for att nyttja artikelnamn finns det exempel déar personer har anvént variabler som
dimensioner pa produkter for att sarskilja dessa trots att det redan finns vedertagna
benamningar, eller att benamningar pa avvecklade avdelningar nyttjas istallet for existerande
avdelningars namn.

... “Ibland kan det vara att anstallda som varit anstallda dar ett langre tag anvander
gamla benamningar pa avdelningar trots att omstruktureringar har genomforts, vilket
medfor att nyanstéllda far lara sig att detta for att veta vad personen talar om. “...
-Respondent 5

Aven respondent 6 namnde att det ar stora problem inom béde sin verksamhet och vid
kommunikation med kunder att vissa anstallda insisterar pa att anvanda forkortningar som ar
obegripliga dven for anstéllda som arbetar pd samma bolag men pa en annan avdelning. trots
att ledningen arbetar med att motverka detta &r det ett frekvent problem att &ven vissa kunder
har anammat dessa forkortningar nar losningar diskuteras.

. “ofta séger anstallda som tillhor den aldre generationen att olika forkortningar ar
svara att lista ut vad betydelsen &ar utan att memorera dessa forkortningar, ibland har
kunder ocksa lart sig dessa da nyanstallda insisterar pa att anvanda nymoderna
forkortningarna istallet for att tala vardagssprak “...

-Respondent 6

Detta blir IO med det faktum &r att anstéllda behéver komma ihag flera termer for samma
ting, det skapar forvirring och missférstand och ar allmant ineffektivt da resurser kan behéva
laggas pa att sdkerstélla att bada parter menar samma sak vilket inte hade behovts om
anstallda hade anvant officiella benamningar, att detta kanske inte ar ett storre problem tals att
diskuteras men oavsett medfor det till 10 och en 6kad informationsmangd.
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4.4 Utbildning

Vid intervjuerna har respondenterna haft manga asikter géllande utbildning och dess
betydelse, vissa har namnt att det ibland blir for mycket utbildning och att ansvaret ligger da
pa varje individ att sjalva avgora om utbildningen &r relevant eller icke, for att inte 6dsla tid
pa att genomga utbildningar som inte hjélper personen i fraga att utvecklas. Detta kan dven
ocksa ses som en form av 10, att det utbildas i den grad att mycket kanske inte &r anpassat for
individerna utan dessa inbjuds att narvara och foretaget utgar da fran att individen sjalv skall
kunna avgora om det ar givande eller icke. Dock betyder detta inte att utbildning &r frivilligt
utan det kan aven vara obligatoriskt &ven om individen kanner att utbildningen inte tillfor
nagot.

... “Det ar en personlighetsfraga, jag brukar inte narvara om jag marker att
utbildningen inte dr givande for mig” ...
-Respondent 1

Respondent 6 uppgav att vederbdrandes foretag har investerat i en effektivitetsutbildning med
fokus att forbattra effektiviteten.

...""det kandes jattebra att foretaget valde att satsa pa detta eftersom manga emellanat
hanterar man flera arenden samtidigt"...
-Respondent 6

Dock visade resultatet att effekterna var minimala samtidigt som nagra arbetsdagar forsvann
pa grund av utbildningen.

..."det hela handlar i princip om vanans makt, givetvis har vi fatt bra verktyg i teorin
men dessa haller inte i praktiken"...
-Respondent 6

Detta innebér att en riskanalys kan foreslas i syfte att se vad foretaget tjanar respektive
forlorar med denna investering, men aven att vissa foretag ar medvetna om problemet med 10
och forsoker med hjalp av utbildningen hjalpa anstéllda att bli mer effektiva och arbeta
smartare for att kunna hantera dessa problem pa ett battre satt.

Inom vissa organisationer ar det snarare fokus att verksamhetsdelarna skall sjalva avgéra nér
utbildning ar nodvandigt, och ledningen kommer inte att foresla utbildning om det inte ar att
problem uppkommer upprepade ganger, da ligger det snarare en foretagskultur dér fokus ar att
genom autodidaktik lara sig hur systemen skall anvandas och uppgifterna skall utforas.

... “Utbildningskurser sker sallan da man utgas kunna utfora sina utgifter, och dessa
sker endast vid behov om problem uppstar som inte gdr att lésas.” ...
-Respondent 5
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| vissa fall kan det aven vara ett problem att for manga anvandare far tillgang till systemet, det
vill saga personer som sallan behover nyttja systemet och saledes inte haller sina kunskaper
uppdaterade, vilket leder till att tid behover laggas at att fornya sina kunskaper vid varje
anvandningstillfalle.

Darmed kan det vara fordelaktigare att gora systematkomsten restriktivare for att séakerstalla
att personerna som nyttjar systemet har kompetensen som behdvs for att fa ut informationen
som efterfragas. Detta blir da sjalvfallet en avvagningsfraga eftersom det sékert kan finnas
tillfallen da 6vrig personal maste anvanda systemet, eller att de rutinerade anvandarna helt
enkelt inte har tiden att utfora dessa uppgifter som delegeras.

... “Det standiga felet ar att om det &r ett system man anvander en gang per manad &ar
att man aldrig far rutin” ...
-Respondent 3

Det finns &ven problem som hor ihop med sjalva utbildningen dér utbildning kan ges inom ett
nytt system, men anvandarna gar oavsett tillbaka till det gamla systemet vilket leder till att
resurser behover nyttjas for att sakerstélla att detta inte sker. Ofta kan det i princip vara att
utbildningskostnaden ar markant hogre an sjélva inkopskostnaden av det nya DS.

... “Det ar ofta dyrare att implementera an att kopa systemet, koper man ett system for

2

100 000 kan det vara 1 miljon i utbildningskostnader.” ...
-Respondent 4

Nyare system har oftast béattre prestanda och forbattrad funktionalitet, att vagra ga dver till det
nya systemet forbattrar inte situationen med 10 utan snarare forvérrar den , detta visar att 10
kan uppkomma i flera former och i detta fall paverkar anvandarens utbildning och attityd
problemets omfang.

Nar anvandarna inte anvander det nya systemet leder detta till att resurser laggs pa att bevisa
for anvandarna att det nya systemet ar effektivare istéllet for att bemadstra systemet, fokus kan
bli att andra de anstélldas asikter och gora dessa till mer positiva for forandringar inom
verksamheten. Att kostnaden blir hog kan dven bero pa att om utbildningen utfors av externa
konsulter som tar en hég timkostnad.

Exempel gavs dar nya system har inforts men att personal pa ett kontor efter ett tag atergick
till att anvanda Excel istallet, for att skerstélla att detta inte skulle upprepas fick ledningen
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utfarda ett forbud mot anvandning av Excel for att se till att anstéallda anvande det nya
systemet.

...““Kdrde man mycket Excel som vi forsokte &ndra men dessa gick tillbaka, till slut
fick vi gora en stor insats och forbjuda och Excel-anvandning.”...
-Respondent 4

Kontentan &r att utbildning kan lindra problemet med 10, men att det &ven kan gora det storre.
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5 Diskussion

| kapitlet diskuteras resultaten som framkom fran den empiriska undersékningen och dessa
sammankopplas sedan med det teoretiska ramverket som presenterades i kapitel 2.7

5.1 Problemet med information overload

Samtliga respondenter har ndmnt att problem relaterade till 10 existerar inom deras foretag
vilket var dven det forvantade utfallet av den kvalitativa studien. Detta kunde bland annat
kannetecknas genom att anstallda ofta far filtrera sina inkorgar for att avgora vilken e-post
som skall l&sas, besvaras eller raderas. Detta leder till att stora resurser laggs pa denna uppgift
istallet for att arbeta med ordinarie arbetsuppgifter. Det finns flera orsaker varfor detta
forekommer och dessa presenteras nedanfor. Eppler & Mengis (2012) namner i sin
litteraturstudie att det finns flera olika uttryck som associeras med 10 och att det ar ett
mangfacetterat problem, nedan presenteras nagra problem som leder till 10.

e Ingen klar definition finns pa ansvarsomrade, manga foretag har inte tydliga
linjer vilket leder till att anstéllda vidarebefordrar e-post eller skickar karbonkopior
som kanske egentligen inte tilln6r mottagarens ansvarsomrade. Men dven genom
slentrianmaéssiga moétesinbjudningar eller inbjudningar till projekt som vederb6rande
inte skall delta i. Detta 6kar det interna informationsflodet och tvingar anstéllda att se
vilken av denna information som &r relevant eller inte.

e | vissa fall nar ingen tar ansvaret for en uppgift eller pa grund av bristande
kommunikation kan det leda till att e-post/information transporteras runt inom
organisationen for att eventuellt forpassas.

e Att forsoka komprimera informationen genom att via e-postmeddelandets
rubrikséttning visa vad &mnet behandlar, eller att i borjan av e-postmeddelandet
forklara dess relevans for mottagaren kan vara svart, och det ar darmed inte alltid ett
sétt for en mottagare att avgora vilken e-post i hans inkorg som bor ges prioritet for att
lasas eller besvaras.

Nagot som ocksa utgor ett problem &r forstaelsen for hur mycket méangd en viss person
behover, ofta far beslutsfattare betydligt mer information an nédvandigt vilket kan bero pa att
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personen som tar fram underlaget ar langre ner i hierarkin och inte har samma strategiska
fokus som en person i ledningen, darmed blir det ett missforstand éver vad som forvantas.

Su (2008) forklarar att andra orsaker kan vara att mojligheterna som beslutsstdd realiserar kan
leda till att personen som tar fram materialet skapar mer information &n vad som ar
nddvandigt eftersom det &r relativt enkelt och tidseffektivt.

Hur dessa problem skall atgardas gar att diskuteras, men det finns mojligheter att atgarda
detta genom att fortydliga personalens ansvarsomraden for att information inte skall floda runt
i organisationen utan na relevant mottagare.

E-posthantering ar ett av de mer problematiska omradena inom 10, bade bland vara
respondenter och i studier som behandlar &mnet. Genom att sétta tydliga riktlinjer pa just e-
posthantering gar det att minska detta problem genom att precisera vem som ansvarar for vad.

5.2 Attityder

Respondenterna som intervjuades beréttade om héndelser dér problem uppkom av orsaker
som fordomar och konservatism inom organisationen, detta kunde vara fran att anstallda
atergick till gamla system, till att en vokabular nyttjades som varken féljde riktlinjerna eller
den vedertagna benamningen. Saledes frodades en konservatism och férdomar som hindrade
utvecklingen av en fordelaktig anvandning. Detta kan jamféras med Hemp (2009) dar vissa
svarar pa e-post enbart for att den anstéllde forvantas gora det, da kan det i detta fall indikera
att nyanstallda borjar anvanda inofficiell vokabular for att detta forvantas fran évriga kollegor
aven om det gar emot vad ledarskapet vill. Detta bidrar till 10 da anstallda kan behova ha
vetskap over flera benamningar for samma sak och maste darmed anpassa sig beroende pa
vem personen talar med eller i vilka kontext som ordet anvands. Helt enkelt mer information
behdver kommas ihdg an vad som egentligen &r nédvéndigt, detta pa grund av attityder inom
verksamheten.

Respondent 2 uppgav att utbildningar kunde utvecklas fran att istéllet for att lara personerna
om det nya systemet till att bli en 6verbevisning av dess dverlagsenhet gentemot foregaende
system.

Lu et al (2001) Namner aven att det &r svart att andra en persons fordomar géallande ett
system, detta visar pa att attitydforandringar kan vara nagot som ar svart att atgarda och det
kraver tid och stora resurser, resurser som hade kunnat nyttjas for att l4ra anvandarna att bli
bekvdma med att anvénda det nya DS.
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Attityder blir darmed ett stort problem da det paverkar hur anvandarna lar sig nya system och
hur bendgen anvandarna blir att anvénda det nya systemet. Motviljan kan leda till konflikter
och att resurser laggs pa att argumentera om det nya systemets 6verlagsenhet. Saledes gar det
att se att attityder ar en viktig del nar det kommer till 10, problemet blir svarare att l6sa och
storre ndr attityder paverkar anvandarna och deras val.

5.3 Motivation

Nar det kommer till motivation och hur mycket tid som laggs pa ett beslut visar
respondenterna att det framst handlar om variablerna tid och beslutets potentiella ekonomiska
konsekvens.

Handlar det om lagre summor gar det ofta att ta snabba beslut utan storre inblandning av DS,
detta for att det ar viktigare att ta ett snabbt beslut &n att studera det. Som exempel kan
foretaget erbjudas ett tidsbegransat erbjudande och da ar det viktigare att snabbt studera
erbjudandet och avgora om det ar positivt eller negativt eftersom en noggrann studie inte
hinner goras inom tidsfristen.

Nar det kommer till storre summor ékar dven konsekvenserna storre vid ett undermaligt
beslut, vad som kan kategoriseras som en storre summa ar individuellt for varje foretag och
det beror pa foretagets storlek samt dess finansiella situation.

Detta kan jamforas med Agnew & Szykman (2005) dar det fanns ett monster att stora
informationsmangder gor att personer blir utmattade och mer riskbenédgna att gora val eller ta
standardalternativ. Har ser vi samma resultat, det som paverkar ar den eventuella ekonomiska
konsekvensen som avgdr om en person forsoker kompensera sitt beslut genom andra variabler
som erfarenhet.

Darmed &r det viktigare att ga igenom allt beslutsunderlag med hjélp av beslutsstod och
erfarenhet for att ta ett vettigt beslut, da ett undermaligt sadant kan fa storre negativa
konsekvenser. Darmed blir dessa variabler som paverkar foretag, och det ar valdigt
individuellt nar ett snabbt beslut kan tas, formodligen lar vissa foretag inte ta nagra snabba
beslut och det kan dven bero pa den interna foretagskulturen.

Oldroyd & Morris (2012) Namner i sin studie att hogpresterande individer blir enklare
utbranda for dessa far en hogre arbetsborda och folk ber efter deras asikter. Att ta snabbare
beslut kan vara en konsekvens av detta, det finns ett tydligt fokus pa att forsoka ta besluten
snabbare bland respondenterna. Detta kan associeras med det respondent 6 ndmnde om att
medvetet satta pa autosvar for inkommande e-post for att fa en langre tidsrymd att utfora
uppgifter innan svar ges da det kan utféras mer utforligt.
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George et al (2000) ndmner i sitt experiment att beslut tas snabbare om systemet som anvands
inte lamnar varningar, saledes kan detta paverka vid beslutshanteringen. Om systemet som
anvands ofta ger aterkopplingar och varningar kan detta paverkar hur mycket hjalp som tas
om besluten beh6ver genomforas snabbt, detta kan da minska motivationen att nyttja DS vid
snabba beslutsfattningar utan att en gar mer pa ens erfarenhet for att kompensera for detta.

10 paverkar motivationen, ofta forsoker respondenter ta snabbare beslut eller forlita pa sin
erfarenhet och kunskap for att kunna kompensera gentemot tiden det tar att avvanda
beslutsstod for att ga igenom all information som finns. Detta for att det &r en stadigt 6kande
informationsméangd som maste tas i beaktning i takt med att teknologin utvecklas och blir mer
sofistikerad, d&ven om det blir enklare att ga igenom information blir informationsmangden
samtidigt storre. Detta ar nagot som antagligen paverkar hogpresterande individer i en hogre
grad da dessa ofta far agera radgivare samtidigt som personen ska utfora sina egna
arbetsuppgifter.

Dérmed blir motivationen samre eftersom det inte finns tillrackligt med tid for att analysera
allt material och da blir genomgangen av informationen lidande om det inte har storre
konsekvenser. Men den begransade tidsatgangen leder ocksa till att andra uppgifter maste
skaras ned, varvid det hade varit battre om det blev farre uppgifter men att dessa uppgifter
skulle fa mer tidsutrymme for att motivationen inte skulle paverkas och 6ka
riskmedvetenheten.

Nu &r det sjalvklart att vissa beslut maste tas snabbt, men detta &r nog snarare undantag &n
standard. Saledes paverkar 10 motivationen i en negativ bemarkelse, hade det funnits mer tid
kanske det hade dkat motivationen da den 6kade informationen ger mer mojligheter men som
det ser just nu paverkar det motivationen eftersom arbetshérdan okar.

5.4 Utbildning

Utbildning ar ofta inte anpassat for individernas behov utan ar framst nagot som ar
generaliserat for att passa flertalet anstallda, detta kan leda till att vissa &r underkvalificerade
eller 6verkvalificerade for den aktuella kursen, detta &r nagot som en respondent uppgav nar
personen da framst besoker kursen och avgér pa plats om den kommer vara utvecklande eller
om fardigheterna som lars ut redan beharskas av vederbdrande.

Shibl, Lawley & Debuse (2013) Namner att det ofta kan vara véldigt mycket fokus pa
utbildning nér ett nytt system skall inféras, men att inget fokus laggs pa att forklara varfor
systemet ar nodvandigt och vilka positiva effekter som detta kommer att ge. Da kan vara
battre att forst berétta detta innan utbildningen fortsatter for att anvandarna skall vara mer
inforstadda varfor utbildningen ar nodvandig och vilka fordelar som den ger.
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Problemet med 10 gar att forbattras med hjalp av adekvat utbildning da det kan 6ka den
anstalldes effektivitet och kunskap att hantera beslutstod och andra relevanta system for att fa
fram den information som behdvs och arbeta effektivare. Om utbildningen som ges inte
anpassas eller har som mal att hjalpa mot 10 kan det snarare gora att mer tid tas fran anstallda
som da blir &nnu mer stressade 6ver sina arbetsuppgifter. Detta var nagot som respondent 6
upplevde da effektivitetsutbildningen hade som fokus att fa anstallda att arbeta effektivare,
men hade metoder som var svara att folja i praktiken som i stallet gjorde att nagra arbetsdagar
forsvann i forman for utbildningen.

Aladwani (2002) Namner att attityder kan andras vid utbildning genom att det blir mer
positiva intryck om det sker mer utbildning vilket kan vara en fordel for att 6ka antalet
utbildningar och deras langd. Men det galler aven har att avgora, hur mycket utbildning
behovs, vilka behdver denna utbildning och gar det att skraddarsy utbildningarna mer utan
kostnaderna okar for mycket. Men ett annat alternativ kan vara att éverlata ansvaret till varje
avdelning och att dessa sjalva far fraga efter utbildning vid behov istéllet for att detta skall
centraliseras.

Gailers & Leidner (2014) namner att det ofta & HR-avdelningen som ansvarar for all
utbildning &ven om det handlar om IT-utbildningar, detta kan leda till en samre utbildning
eftersom anstallda pa HR-avdelningen antagligen inte har samma kunskapsomfang inom
amnet som anstallda pa 1T-avdelningen har. Darmed forordas det att IT-avdelningen bor vara
den avdelning som ansvarar for utbildningen, kanske med att HR-avdelningen agerar som
stod.

5.5 Informationsbehandlingen innan beslut

Flera respondenter har namnt att allt tillgangligt material oftast inte beh6vs ga igenom for att
ett beslut skall kunna tas, orsaker kan vara att det &r tidskravande, eller att beslutet har for
liten paverkan for att motivera tidsatgangen for detta. | andra fall handlar det snarare om
forlitan pa ens erfarenhet, att det inte &r nodvandigt att ga igenom allt material for att ens
erfarenhet racker for att gora ett bra beslut. Da har dven andra faktorer som hur stort beslutet
ar och det paverkar om personen har varit med om liknande scenarion tidigare.

Andra variabler som kan paverka ar att en grans baserat pa det monetéra vardet som beslutet
utgor anvands for att avgora hur mycket tid som skall laggas pa det aktuella beslutet. Detta for
att fa tydliga riktlinjer for vad som &r acceptabelt att ta beslut pa med kort tidsfrist och vilka
beslut som maste diskuteras eller analyseras ytterligare fore beslutsfattning.
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Detta ar i fas med studier som visar att snabbare beslut &r mer eftertraktat &n att gora utforliga
men tidskravande beslut som Djamasbi (2007) fann i sin studie.

Att ga igenom samtlig information tar lang tid och mycket resurser, speciellt nar det galler de
sista procentenheterna. Respondenterna visar att dessa oftast inte behdver all information for

att fatta beslut.
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6 Slutsats

| detta kapitel presenteras en summering av diskussionen samt den data som analyserats.

6.1  Slutsats

Denna uppsats hade foljande tre fragor som forskningsfragor.
e Vilka underliggande faktorer &r bidragande till 10?
e Hur ofta rdkar beslutsfattare ut for 10?

e Har 10 paverkat attityden inom arbetslag for diverse branscher?

Vad som framkom efter den kvalitativa studien ar att 10 &r ett problem som ar omfattande,
och nagot som samtliga respondenter har markt av i sina yrkesliv oavsett, vilken bransch som
respondenten &r aktiv inom.

10 paverkar attityder genom att fokus ar att ta snabbare beslut och att detta i vissa fall utfors
med en riskbenéagenhet. Risker hade kunnat sankas genom att tillata en storre tidsatgang for
en specifik uppgift, men nar 10 uppstar blir tidsatgangen ett problem. Vidare blir det svart att
genomfora allt pd utsatt tid utan att gora avkall pa andra saker.

10 &r ett problem som &r mangfacetterat, det utmarker sig pd manga olika satt och det &r
samtidigt flera faktorer som avgor hur stort problemet med 10 blir i slutdndan. Om dessa
faktorer elimineras forsvinner inte problemet med 10, men det kan gtra en mérkbar skillnad.
Identifierade faktorer sasom en individs uthildning, motivation och attityder gentemot det
system som anvands. Darmed &r utbildning, motivation och attityder vitala delar som kan
paverka hur stort problem som 10 kan uppfattas.

Det saknas en gedigen och etablerad strategi for att minimera problemet med 10. Det som
hade forankrat detta ar klara riktlinjer for att det inte ska finnas nagra grazoner gallande
informationsansvar. Det kan dven krévas mer drastiska beslut som att ta bort funktioner som
frodar kulturen dar information slentrianmaéssigt delas med personer dven om dessa har foga
eller ingen anvandning av det aktuella materialet.

Mangden information som manga verksamheter har kan vara évervéldigande, och beslutsstod
ger da en stor nytta att hantera och analysera den. Flertalet respondenter har uppgett att det
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kravs mycket resurser for att ga igenom all data, och att i de flesta fall &r detta inte nédvandigt
for att ta beslut d&ven om det vore fordelaktigt.

Istallet &r det andra faktorer som erfarenhet och storlek pa beslut som avgor hur mycket tid
som laggs pa ett beslut. Detta visar att det oftast inte finns tillrackligt med incitament for att
analysera allt, det kan bero pa resurserna som kravs kontra den forvantade skillnaden i
resultatet.

Mangden information som hanteras ger mojligheter till att forbattra verksamheten, men det
ger ocksa majligheter till att stjdlpa. Vi anser darfor att verksamheter i den man det ar mojligt
bor fokusera pa att skapa tydliga riktlinjer for hur information skall hanteras vid DS som t.ex.
e-post for att sékerstélla att anstallda inte forbrukar resurser till att filtrera sin inkorg.
Verksamheter uppmanas darfor att konsekvent arbeta med acceptansen inom féretaget for att
sakerstalla att resurser inte laggs pa att andra anstélldas asikter utan att bli kompetenta med
nya implementeringar av DS. Slutligen férordar vi att foretag skulle kunna skapa tydligare
riktlinjer for hur mycket information som skall anvéndas vid beslutsfattning, och vilka
variabler som skall anvandas for att avgora detta.

Vad som ocksa utgor ett stort problem é&r attitydfragor dar det kan vara lag acceptans for
fornyelse inom organisationer, detta kan te sig genom att gamla bendmningar nyttjas.
Alternativt att motstand uppstar mot att anvanda nya system t.ex. att anstéllda inte anvander
det eller gar tillbaka till det féregaende systemet. Detta far konsekvenser for organisationer da
resurser far laggas pa att andra attityder och dka acceptansen. Detta anser vi kan 16sas genom
att arbeta med attityder inom organisationen, och i vissa fall med tvang om personal motsétter
sig att nyttja den nya lésningen.

For att fa en definierad anvandning maste de storsta problemen sasom 10 och attityder
atgardas vid till en vardaglig anvéandning, dels for att hoja motivationen och effektiviteten nar
DSS nyttjas.

Utbildning &r en mojlighet till att korrigera redan identifierade kunskapsglapp inom
personalstyrkan eller om personalen sjalv efterfragar detta, dock &r det sallan som utbildning
ar anpassad efter individens behov, utan ar istéllet en generell som syftar till att utbilda en
storre population oavsett om det finns skillnader i kunskapsniva och behov.

Saledes bor utbildningen anpassas efter individens behov och prioritet bor vara att beharska
den specifika fardigheten.

Déarmed stammer det teoretiska ramverket som skapades med resultaten fran den tidigare
empirin; attityder paverkar 10 och attityder gar att paverka med hjalp av utbildning pa bade
det positiva och negativa . Med forbattringar forbattras aven anvandares motivation gentemot
att hantera de allt storre datamangderna som anvandare exponeras for i det moderna
samhaéllet.
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6.2 Forslag till vidare forskning

Eftersom uppsatsen undersokte tre olika forskningsfragor kan det vara av intresse under
kommande studier att granska narmare pa nagon av dessa och ga djupare med fler
respondenter och vidgade perspektiv. Ett méjligt forslag kan vara att undersoka vilka atgarder
som hade kunnat nyttjas for att minska de negativa effekterna av 10. Forutom att studera en
av forskningsfragorna i detalj kan vidare forslag vara att avgransa och studera hur t.ex.
utbildningar kan hjalpa eller stjélpa problemet med 10. Vidare som en viktig faktor kan &ven
attityder pa en arbetsplats granskas i en storre skala.

Saledes finns det flertalet delar av denna uppsats som gar att vidareutveckla for att skapa
konkreta l6sningar for att minska problemet med 10 och géra det mer hanterbart.

Uppsatsen behandlar kortfattat och amnar ge rad till foretag for hur dessa kan lésa problemen
som identifieras, men det fanns varken utrymme eller tid for att detaljerat beskriva hur dessa
problem kan l6sas. Darmed &r det ett bra forslag till kommande studier med bredare tidsram
att utréna hur nagot eller nagra av dessa problem kan I6sas i detalj.
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