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Abstract

Objective. The objective of the present study was to examine the psychosocial
working environment of school principals and preschool principals in the southernmost part
of Sweden. A further aim was to gain an increased understanding of incipient exhaustion in
this group.

Method. In this cross-sectional study, data was collected using a survey containing
demographic variables, the Gothenburg Manager Stress Inventory mini (GMSI-mini) and the
Lund University Checklist for Incipient Exhaustion (LUCIE). Participants were divided into
two groups based on their rating on LUCIE: with or without LUCIE indication. The two
groups were then compared with regards of their rating on GMSI-mini. Correlation between
ratings on LUCIE and the variables overtime, number of subordinates and number of units
were examined.

Results. Participants with slight lasting stress symptoms constituted 21.9 percent of
the sample, participants with mild to moderate lasting stress symptoms constituted 12.7
percent and participants with lasting stress symptoms, indicating possible exhaustion disorder,
constituted 6.8 percent of the sample. When compared to participants with no or negligible
lasting stress symptoms (i.e., without LUCIE indication), significant differences were seen
regarding their rating on GMSI-mini. Participants with LUCIE indication rated a higher
degree of load and a lesser degree of support compared to participants without LUCIE
indication. The correlation between rating on LUCIE and overtime was significant, i.e.
participants with LUCIE indication was working overtime to a larger extent than participants
without LUCIE indication. No significant correlation between rating on LUCIE and the
number of subordinates or units were found.

Conclusions. The participants were found to have lasting stress symptoms and
incipient exhaustion in varying degrees. Participants with stress symptoms rated a higher load
and lesser support in comparison to participants without stress symptoms. Furthermore,
overtime was found to be significantly correlated with ratings on LUCIE. The risk of
developing exhaustion disorder does not appear to be elevated for principals and preschool

principals.

Keywords: School principal, preschool principal, psychosocial work environment, incipient
exhaustion, GMSI-mini, LUCIE



Sammanfattning

Syfte. Syftet med denna psykologexamensuppsats var att undersoka i Skane
verksamma rektorers och forskolechefers upplevda psykosociala arbetsmiljé och dess
samband med eventuella tidiga tecken pa utmattning. Ett ytterligare syfte var att na en 6kad
forstaelse for tidiga tecken pa utmattning hos denna grupp.

Metod. Foreliggande studie &r av tvarsnittsdesign. En enkat bestaende av
demografiska variabler och sjélvskattningsformuldren Gothenburg Manager Stress Inventory
mini (GMSI-mini) och Lund University Checklist for Incipient Exhaustion (LUCIE) anvandes
for att samla in data. Respondenterna delades in i tva grupper utifran resultatet pa LUCIE:
med, respektive utan LUCIE-indikation. Dessa bada gruppers skattning pd GMSI-mini
jamfordes sedan. Korrelation mellan antalet 6vertidstimmar, antal understallda och antal
enheter och skattning pa LUCIE undersoktes ocksa.

Resultat. Andelen respondenter med lindriga stressymptom var 21,9 procent, andelen
respondenter med milda till mattliga stressymptom var 12,7 procent och andelen respondenter
med mattliga stressymptom och risk for utmattning var 6,8 procent. I jamforelsen mellan
dessa respondenters svar (med LUCIE-indikation) och de utan eller negligerbara
stressymptom (utan LUCIE-indikation) sags signifikanta skillnader mellan grupperna
avseende skattningar pa GMSI-mini. Gruppen med LUCIE-indikation skattade sig uppleva en
hogre grad av belastning och en lagre grad av stod jamfort med gruppen utan LUCIE-
indikation. Korrelationen mellan LUCIE-skattning och antal dvertidstimmar var signifikant.
Det innebér att respondenter med LUCIE-indikation i hogre grad arbetade overtid jamfort
med gruppen utan LUCIE-indikation. Korrelationen mellan LUCIE-skattning och antal
understéllda och antal enheter var dock inte signifikant.

Konklusion. Stressymptom och tidiga tecken pa utmattning forekom i varierande grad
hos rektorerna och forskolecheferna. Gruppen med stressymptom skattade sig i hdgre grad
vara belastade och ha samre stod jamfért med gruppen utan stressymptom. Vidare sags
overtidstimmar ha ett signifikant samband med hogre skattning pa LUCIE. Rektorer och

forskolechefer tycks inte ha en uppenbart forhojd risk att drabbas av utmattningssyndrom.

Nyckelord: Rektor, forskolechef, psykosocial arbetsmiljo, tidiga tecken pa utmattning, GMSI-
mini, LUCIE
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Introduktion

Inledning

Denna uppsats handlar om rektorers och forskolechefers organisatoriska och sociala
arbetsmiljo samt forekomst av tidiga tecken pa utmattning. Pa senare tid har dessa
yrkesgruppers pressade arbetssituation uppmérksammats allt mer (Arbetsmiljéverket [AV],
2011), dessutom é&r antalet svenska vetenskapliga studier om grupperna i relation till
arbetsmiljo och halsa mycket fa. Sarskilt forskolechefer ar understuderade. Upplevelsen av en
belastande organisatorisk och social arbetsmiljo har visat sig ha ett tydligt samband med en
Okad risk att drabbas av psykisk ohélsa, och sedan 2014 &r psykiatriska diagnoser den
vanligaste orsaken till sjukskrivning (Forsakringskassan, 2014, 2016). Diagnosgruppen dar
utmattningssyndrom (UMS) ingar har 6kat och utgjorde nastan hélften (49 procent) av alla
pabdrjade sjukfall med psykiatrisk diagnos under 2015 (Férsakringskassan, 2016). Utifran
kopplingen mellan belastande psykosocial arbetsmiljé och sjukfall med psykiatrisk diagnos,
daribland UMS, antas det finnas en stor nytta i att undersoka férekomst av tidiga tecken pa
utmattning och dess samband med upplevd psykosocial arbetsmiljo i grupper med en pavisat
pressad arbetssituation. Eftersom UMS tenderar att bli langvarigt nar det utvecklats
(Socialstyrelsen, 2003) finns det en stor fortjanst i att identifiera utvecklingen i ett tidigt

skede.

Den svenska skolledaren

Skolledare ar enligt Sveriges akademikers centralorganisation (u.a.) ett (...)
samlingsnamn for rektorer, forskolechefer, bitraédande rektorer och andra med ledande
befattningar inom skola och annan utbildning”. Skolledare som begrepp innefattar alltsa olika
yrkesgrupper med en ledande funktion inom skolan. | denna studie deltar dock enbart
personer med befattningen rektor, férskolechef eller bitradande dito, for enkelhetens skull
anvander vi hadanefter begreppen rektor och forskolechef. Totalt fanns det under lasaret
2014/15 knappt 6 000 rektorer och knappt 5 000 forskolechefer i Sverige, i bade offentlig och
privat regi. Bland rektorer var 60 procent kvinnor och 40 procent méan, deras genomsnittsalder
var 51,4 ar. Bland forskolechefer var konsfordelningen mycket skev med 92 procent kvinnor
och 8 procent man. Deras genomsnittsalder var 52,1 ar. Det finns stora variationer i hur
manga enheter, elever och anstallda en rektor eller forskolechef ar ansvarig for (Skolverket,
2016a). For en mer detaljerad information om rektorer och forskolechefer, se bilaga 1.



Forskolechefens och rektorns arbetsvillkor. Rektorns och forskolechefens
overgripande ansvar regleras av skollagen (SFS 2010:800, kap. 2, 9-10 8) och specificeras
nérmare i de olika skolformernas laroplaner (Skolverket, 2011, 2016b, 2016c).
Huvudmannen, som oftast & kommunal, &r ytterst ansvarig for verksamheten (SFS 2010:800,
kap. 2, 8 8). Rektorers och forskolechefers ansvarsomraden skiljer sig naturligt nagot at
beroende pa vilken skolform de ar verksamma i. Nagra gemensamma ansvarsomraden &r
barnens respektive elevernas larande och utveckling, att barn och elever har inflytande dver
sin skolgang samt att de har en god arbetsmiljo som stimulerar och mojliggor larande utifran
deras individuella forutsattningar. De ansvarar vidare for verksamhetens kontinuerliga
kvalitetsutveckling samt att vardnadshavare har insyn i barnens respektive elevernas
skolgang. Rektor och férskolechef ska ocksa verka for ett gott samarbete med andra
skolformer samt att eleverna forbereds for fortsatta studier och arbetsliv. Rektor och
forskolechef ar chef for larare och annan personal och ansvarar for att dessa far mojlighet till
adekvat kompetensutveckling (Skolverket, 2011, 2016b, 2016c) och for att deras arbetsmiljo
ar tillfredsstallande (AV, 2011). Som pedagogisk ledare for skolan ska rektor och
forskolechef utdva pedagogiskt ledarskap (Skolverket, 2011, 2016b, 2016c¢). Trots att det
pedagogiska ledarskapet lyfts fram som en av deras viktigaste uppgifter, saknar begreppet en
enhetlig definition. Vad det innebdr att vara en pedagogisk ledare tycks uppfattas olika av
rektorer och forskolechefer sjilva (Lofgren, Jonsson & Hersvall, 1989; Térnsén & Avrlestig,
2014). I en studie av Leo (2014) framkom det att rektorer och forskolechefer tycks uppfatta
arbetet med att gora kvalitetsforbattringar, att vara ndra barn, elever och larare samt att
utveckla organisationen som de viktigaste delarna av ett pedagogiskt ledarskap. Vid sidan av
det pedagogiska ledarskapet ingar ocksa ett administrativt ledarskap i deras ansvarsomrade
(Nygren & Johansson, 2000).

Forutom ansvar gentemot enhetens organisation, dess elever med vardnadshavare och
personal har rektor och forskolechef ocksa ett ansvar i forhallande till statliga styrdokument
och sin huvudman. Enligt Nihlfors och Johansson (2013) upplever rektorer en tydlig styrning
fran staten medan styrningen fran huvudman eller narmaste chef kan upplevas som otydlig.
Dessutom kan det finnas oklarheter i vem som egentligen &r huvudman (Arlestig & Térnsén,
2014). Till yttermera visso forvantas rektor utover att implementera nationella riktlinjer ocksa
bygga upp verksamheten efter egna visioner (AV, 2011), dar den senare uppgiften bland annat
influeras av asikter fran den egna professionen och anstallda (Leo, 2014). Dessa tva uppgifter

kan komma att stallas i konflikt med varandra (H66g & Johansson, 2005). Sammantaget blir



det tydligt att rektorer och forskolechefer har manga personers och aktorers intressen att ta

héansyn till, intressen eller férvantningar som dessutom kan vara oforenliga (Leo, 2014).

Tidigare forskning om rektorer och férskolechefer

Sedan 1940-talet har det med jamna mellanrum skett férandringar inom den svenska
skolan. Sedan skolan kommunaliserades 1991 har det skett flera omfattande reformer. En ny
skollag (SFS 2010:800) tradde i kraft 2011, rektorns och forskolechefens position och ansvar
starktes i och med detta. Flera nya betygssystem har kommit och gatt (Skolverket, u.a.) och i
juli i ar infordes lararlonelyftet som i praktiken fordelas av rektorn eller forskolechefen
(Helte, 2016). Detta &r ett axplock av de forandringar som skett inom skolan de senaste aren.
Rektorns arbetshorda har 6kat som en foljd av fordndringar (Sundstrom & Ahlstrom, 2014),
och det samma torde galla for forskolechefer (for en mer ingdende beskrivning av dessa
forandringar, se bilaga 1). Trots detta har rektorer historiskt varit eftersatta i svensk och
europeisk forskning jamfaért med lander som USA och Kanada, men pa 1980-talet borjade
trenden vanda och nu studeras gruppen allt mer (Johansson & Bredeson, 2011). Samtidigt
visar en litteraturdversikt fran 2013 att det finns relativt lite svensk empirisk forskning pa
utmattning och arbetsmiljo i relation till rektorer och forskolechefer publicerat mellan aren
2000 och 2012 (Alkan Olsson, 2013). Nygren och Johansson (2000) ger en Oversikt 6ver
svensk rektorsforskning fore 2000, denna fokuserar dock i huvudsak pa hur rektorns roll,
skolans organisation och reformer har utvecklats sedan 1945.

Stodjande faktorer i rektorers och forskolechefers arbetsmiljo. Att ha hdga krav i
sitt arbete behdver inte vara ogynnsamt for halsan sa lange man samtidigt upplever sig ha en
hdg grad av kontroll dver sitt arbete (Karasek, 1979). Vidare ar arbetsrelaterat socialt st6d
viktigt for att framja halsa pa arbetsplatsen (Johnson & Hall, 1988). Vad som visat sig skydda
ar bland annat stod fran organisatoriska strukturer, ledning, chefskollegor och medarbetare.

Stod fran organisatoriska strukturer och ledning underlattar. 1 AV:s (2011)
tillsynsrapport framkom att det finns vissa otydligheter gallande rektorernas ansvarsomraden
och arbetsuppgifter, vilket de ser som en halsorisk. | Nihlfors och Johanssons (2013) studie pa
rektorer och bitradande rektorer fran hela landet framkom att otydligheten framfor allt galler
styrning fran huvudmannen medan uppdraget fran staten framstar som tydligt. Samtidigt
uttryckte majoriteten av deltagarna i studien att de upplevde sig ha hog grad av
sjélvstandighet i relation till bland annat den inre styrningen och den pedagogiska ledningen.

Vidare framgar i AV:s tillsynsrapport fran 2011 att rektorernas arbetsgivare, till

exempel kommunala huvudman, brister i sitt stod till rektorerna. Kritiken géller framfor allt



brister i rutiner géllande systematisk uppféljning av rektorernas arbetsbelastning och arbetstid,
samt brister i att systematiskt uppmarksamma indikationer pa ohélsa och hdg stress hos
gruppen. Dessutom framkom att rektorerna ofta saknar stéd i form av juridiska, ekonomiska
och tekniska resurser samt stod i personalhantering (AV, 2011). Ekonomiskt, juridiskt,
pedagogiskt och personalmassigt resursstod efterfragades redan pa 1980-talet (Lofgren et al.,
1989). AV:s (2011) tillsynsrapport gjordes i Vastra Gotaland och Halland, men arbetsbordan
for rektorer och forskolechefer ar hog i hela landet och behovet av avlastning tycks inte vara
begransat till dessa tva regioner (Jogestrand, 2008). Denna bild bekraftas ocksa av flera av
rektorerna i Sundstrom och Ahlstroms (2014) studie. Framhallas bor dock att nagra ocksa ar
ndjda med det stod som huvudmannen ger. Det tycks finnas skillnader i det stdd som ges, dar
stod vad galler pedagogiska fragor i allméanhet uppfattas som lagre jamfort med det stod som
ges gallande ekonomi. Vidare tycks det ligga pa rektorerna att formedla behov om stod till sin
huvudman, vilket Sundstrom och Ahlstrém problematiserar da de menar att detta kan leda till
att ansvarsgrénserna blir otydliga och att belastningen kan ses som sjélvvald. De efterlyser ett
strukturerat verksamhetsstod som inrymmer bade pedagogiskt och administrativt stod
(Sundstrom & Ahlstrom, 2014). Narheten till narmaste chef kan ocksa ha betydelse for hur
man upplever chefsstdd. | Kvarnskog och Aronssons studie (1994) uppgav sig de bitradande
rektorerna ha ett battre chefsstod jamfort med rektorerna, vilket forfattarna menar kan bero pa
att bitradande rektor har sin narmaste chef pa plats, medan rektorns narmaste chef befinner sig
pa forvaltningen.

Stod fran chefskollegor och medarbetare ar viktigt. | Sundstrém och Ahlstroms
(2014) studie uppger rektorerna att mycket av det stod de upplever kommer fran kollegor och
andra medarbetare pa arbetsplatsen. Detta stod ar viktigt da det minskar kanslan av
otillracklighet i forhallande till arbetet. Leo (2014) lyfter fram vikten av professionellt och
kollegialt stod och samarbete vad galler tolkning och implementering av nationella
styrdokument, da det kan finnas en otydlighet i vad som ska och bor goras i olika situationer.

Relationen till medarbetarna &r viktig for rektorns upplevelse av trivsel respektive
stress i sitt arbete (LOfgren et al., 1989). Dessutom &r medarbetarnas prestation viktig
(Darmody & Smyth, 2016; Friedman, 2002) for rektorns upplevelse av stress, men
medarbetarna kan ocksa utgora ett socialt stod (Sundstrom & Ahlstrom, 2014).

Andra stodjande faktorer. Genomgaende lyfts de flexibla och sjalvstandiga
aspekterna av arbetet som rektor och forskolechef fram som en stor férdel med yrket; &ven om

arbetsuppgifterna ar manga och pafrestande upplever manga att de har en stor kontroll dver



sitt arbete (Kvarnskog & Aronsson, 1994; Lofgren et al., 1989; Nihlfors & Johansson, 2013;
Sundstrom & Ahlstrom, 2014).

Att vara chef innebér ofta att man har ett storre inflytande 6ver verksamheten och
chefer upplever vanligen storre kontroll dver sitt arbete jamfort med till exempel understéllda.
Att k&nna kontroll och inflytande 6ver sitt arbete kan skydda mot ohélsa (Bernin, 2002).

Belastande faktorer i rektorers och forskolechefers arbetsmiljo. Dagens rektorer
och forskolechefer upplever sig ha en hog arbetsbelastning (AV, 2011; Sundstrom &
Ahlstrom, 2014) som bland annat tycks bero pa en stor mangd arbetsuppgifter som inte hinns
med under en arbetsdag (AV, 2011). De befinner sig ocksa i ett komplicerat system dar flera
aktorer har olika forvantningar pa dem, till exempel skolledning, medarbetare och elever med
vardnadshavare (Nihlfors & Johansson, 2013). Detta innebar att rektorn har flera olika roller
att hantera. Andra faktorer som visat sig kunna vara belastande ar bland andra otydlig
organisatorisk styrning och problem med medarbetare.

HGg arbetsbelastning frestar pa. Redan under 1980- och 90-talen kom det rapporter
om att yrkesgruppen var under press (Kvarnskog & Aronsson, 1994; Lofgren et al., 1989).
Enligt AV:s tillsynsrapport (2011) forefaller arbetsbelastningen bland annat utgoras av att
arbetsuppgifterna dels 6kat i mangd, dels i omfang. Detta gor i sin tur att arbetstiden inte
racker till, enligt AV (2011) arbetar rektorer inte sallan mer an 40 timmar per vecka. Aven
historiskt har rektorer arbetat mycket 6vertid eller mertid (Kvarnskog & Aronsson, 1994;
Lofgren et al., 1989). Tidsbristen gor ocksa att manga arbetsuppgifter som anses viktiga, till
exempel det pedagogiska ledarskapet, behéver nedprioriteras for en mer akut arbetsuppgift
som behdver omedelbar uppmarksamhet (Sundstrom & Ahlstrom, 2014). Utbver tidsaspekten
ar ocksa antalet enheter och medarbetare som rektorn ar chef dver viktigt for hur belastande
arbetssituationen upplevs, liksom antalet elever som rektorn ansvarar for (AV, 2011).

I en svensk studie av Westerberg och Armelius (2000), vilken undersdkte kommunala
mellanchefer, framkom att mellanchefer inom omsorg och utbildning upplevde hogre
arbetsbelastning jamfért med mellanchefer inom produktion och underhall. Resultaten &r
samstammiga med statistik fran AV (2016) dar personer med manniskonara yrken i hogre
utstrackning upplever sitt arbete som péfrestande. Aven verksamhetschefer generellt upplever
en hogre arbetsbelastning jamfoért med genomsnittet (AV, 2016).

Aven internationell forskning visar pé att hog arbetsbelastning hos rektorer ar ett
bekymmer och det anges ofta som en huvudsaklig orsak till stress och ohélsa (Boyland, 2011;
Dadaczynski & Paulus, 2016; Friedman, 2002, Phillips, Sen & McNamee, 2007; Poirel,
Lapointe & Yvon, 2012). Friedman (2002) fann dock att krav fran larare och foréaldrar i hogre
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grad paverkade utbrandhet hos de undersokta rektorerna (N = 821) jamfort med
arbetsbelastning.

Olika roller forsvarar. Dagens rektorer och forskolechefer har en komplicerad
arbetssituation som inrymmer ett ansvar gentemot en mangd olika aktorer (Nihlfors &
Johansson, 2013; Utbhildningsdepartementet, 2014). Detta gor att det kan uppsta olika
forvantningar pa rektorer fran olika hall (Leo, 2014). I synnerhet inkompatibla forvantningar
kan leda till stress och obehag (Forsyth, 2013). Rektor och forskolechef har ett ansvar
gentemot stat, anstéllda, elever och deras anhdriga samt verksamheten i sig (SFS 2010:800,
kap. 2, 9-10 §; Skolverket, 2011, 2016b, 2016c). Dessutom har de ett ansvar gentemot
huvudmannen (SFS 2010:800, kap. 2, 8 8). Utdver ett juridiskt, ekonomiskt och pedagogiskt
ansvar finns det en mangd forvantningar och krav pa dem fran olika hall (AV, 2011; Leo,
2014; Lofgren et al., 1989; Sundstrom & Ahlstrom, 2014). Sundstrém och Ahlstrom (2014)
beskriver att rektor ’befinner sig i en korseld mellan olika intressenter, pa nationell,
kommunal och lokal niva” (s. 145), vilket de menar paverkar arbetssituationen negativt och
skapar frustration. Trots att det pedagogiska uppdraget ofta lyfts fram som rektorns och
forskolechefens viktigaste uppgift (Térnsén & Arlestig, 2014) upplever manga att detta
uppdrag inte far tillrackligt med omsorg da mycket tid maste laggas pa administration (AV,
2011; Lofgren et al., 1989; Sundstrom & Ahlstrom, 2014; Tholse & Nyberg, 2011) och
ekonomi (AV, 2011). Det administrativa arbetet stjal ocksa tid fran andra uppdrag som av
rektor ses som viktiga, till exempel verksamhetsutveckling (AV, 2011), personalarbete och
samarbete med larare samt elevkontakt (Lofgren et al., 1989). Tholse och Nyberg (2011) fann
att rektorer och forskolechefer kan uppleva olika krav i forhallande till olika intressenter.
Deras urval var dock litet (N = 6) och regionalt, varfor inga slutsatser kan dras for
populationen som sadan. Deras resultat tycks emellertid spegla forhallandet i stort.

Otydlig organisatorisk styrning. Rektor utgor en viktig lank i skolans organisation
som grovt utgors av nationella myndigheter, lokal huvudman, skolledare, medarbetare samt
barn och ungdomar (Nihlfors & Johansson, 2013). I Nihlfors och Johanssons (2013) rapport
om rektorns roll i skolans styrsystem framkom att rektorer upplever en begransad mojlighet
att paverka skolnamndens beslut. De upplever att huvudmannens uppdragsbeskrivning &r
otydlig eller bristfallig samtidigt som namndens ledamdter hyser en bristande tilltro gallande
rektorers kapacitet till skolstyrning. Vidare ser rektorerna de statliga styrdokumenten som sin
arbetsbeskrivning och de menar att statens forvantningar stammer 6verens med vad de sjalva

anser vara det viktigaste uppdraget, denna uppfattning har de inte om huvudmannen.



Medarbetare paverkar arbetsmiljon. Det finns en del svensk och nordisk forskning pa
hur skolledaren paverkar larares arbetsmiljo (Alkan Olsson, 2013). Forskning pa hur larare
omvant paverkar skolledarens arbetsmiljo lyser dock med sin franvaro undantaget studien av
Lofgren et al. (1989). | deras studie, som har sina geografiska och kronologiska
begransningar, framkommer att drygt tre fjardedelar av rektorerna ansag sig ha god kontakt
med l&rarna och att samarbetet fungerade val. Samtidigt uppgav néstan fyra av tio rektorer att
det radde oenighet géllande hur larare och rektorer ansag att verksamheten skulle bedrivas.
Detta angavs ocksa som en av tva huvudsakliga konflikter som kunde uppsta, den andra var
konflikter mellan larare och fordldrar. N&stan samtliga rektorer i studien uppgav att det
forekom problem med andra yrkeskategorier forutom lararna, sasom andra chefer, psykologer,
kuratorer, kanslister och vaktmastare. Problemen kunde vara bristande kompetens eller
personliga problem hos medarbetaren. Att hantera personliga problem hos till exempel larare
uppgavs som pafrestande, detta berodde bland annat pa att inte alla rektorer kénde sig rustade
att hantera detta. En annan pafrestning som uppgavs var larares och annan personals
obenagenhet till férandring. Onskemal framkom bland annat om fortbildning géallande
personalhantering och hur negativa beslut uppifran organisationen ska kunna implementeras
utan att det paverkar stamningen pa skolan negativt (Lofgren et al., 1989).

Internationellt finns det studier dar man tittat pa hur lararna paverkar rektorer.
Friedman (2002) fann att larare kunde utgdra en stressor for rektor i motsvarande svenska
grundskolan i de fall da de underpresterade, till exempel var omotiverade eller inte
respekterade rektorns auktoritet. Darmody och Smyth (2016) fann i sin studie pa rektorer i
motsvarande svenska grundskolan att dessa var mer bendgna att rapportera stresskénslor om
de upplevde att skolans larare var mindre 0ppna for forandringar och utmaningar.

Medarbetares prestationer (Lundgvist, 2013; Skagert et al., 2004), instabilitet bland
personal, brist pa tillit och tillganglighetskrav frdn medarbetare paverkar chefers halsa och
stressbelastning (Skagert et al., 2004).

Onhalsa hos rektorer och forskolechefer. Det finns gott om svensk och internationell
forskning kring utbréandhet (Alkan Olsson, 2013), mangden svensk forskning pa utbrandhet
(och utmattning) hos rektorer och i synnerhet forskolechefer ar dock mycket begransad. Av de
studier som Alkan Olsson (2013) listar kunde vi endast rekvirera en inom tidsramen for var
studie. Det var en studie av Backman fran 2000 som undersokte psykisk ohéalsa bland
skolpersonal, déribland rektorer (n = 37), pa grundskolor i Stockholm. Syftet var att
identifiera skolpersonal i riskzonen for utmattningsrelaterad ohélsa. Som matt pa psykisk

ohélsa anvandes ett utmattningsindex utarbetat av Petterson (1997) vilket speglade



upplevelsen av arbetsrelaterade besvar inom foljande nio omraden: fysisk trotthet; psykisk
trotthet; rastloshet; irritation; angslan/oro; nedstamdhet; hagloshet; koncentrationssvarigheter
samt social trotthet. Resultatet visade att rektorer i hogre grad an 6vrig skolpersonal, férutom
larare och fritidspedagog, var utmattade. Nitton procent Iag enligt Backman i riskzonen for
utbrandhet [sic] medan 5 procent lag i den extrema riskzonen. Ovriga intressanta fynd, som
géller for hela skolpersonalgruppen, var att graden av utmattning var signifikant hogre hos
personer mellan 40 och 59 ar. Personer som arbetat mer &n ett ar hade signifikant hégre grad
av utmattning an de som arbetat mindre an ett ar. Vidare var personer som arbetade pa skolor
med fler an 57 anstéllda i signifikant hogre grad utmattade an personer som arbetade pa
mindre skolor. Backman fann inga signifikanta skillnader i grad av utmattning mellan mén
och kvinnor (Backman, 2000).

Internationellt sett finns det jamfdrelsevis fler studier om rektorer och stressrelaterad
ohdlsa (Boyland, 2011; Dewa et al., 2009; Phillips, Sen & McNamee, 2007; Poirel, Lapointe
& Yvon, 2012) inklusive utbrandhet (Dadaczynski & Paulus, 2016, Friedman, 2002; Weber,
Weltle & Lederer, 2005). Dewa et al. (2009) fann att cirka halften av de tillfragade rektorerna
(N = 108) skattade sin psykiska halsa som lag, Dadaczynski och Paulus (2016) fann att en
knapp fjardedel av de tillfragade rektorerna (N = 4326) skattade sitt valbefinnande som lagt.
Emotionell utmattning var en sarskilt belastande faktor. I dessa studier har olika matt pa
ohélsa anvants. Ingen av studierna fann nagra signifikanta skillnader mellan méan och kvinnor,
daremot madde yngre rektorer (upp till 35 ar) samre (Dadaczynski & Paulus, 2016). Phillips
et al. (2007) fann att 43 procent av de undersokta rektorerna (N = 290) skattade att de
upplevde arbetsrelaterad stress pa stressinstrumentet A Shortened Stress Evaluation Tool”
(ASSET). Friedman (2002) undersokte hur utbrandhet hos rektorer (N = 821) korrelerade med
arbetsrelaterade stressorer, resultaten visade att utbrandhet paverkades mest av krav fran
larare och foraldrar och i mindre grad av arbetsbelastning. Weber et al. (2005) tittade pa
medicinska bedémningar som gjorts gallande arbetsformaga hos rektorer (N = 408) och fann
att bland dem som beddmts for sjuka for att arbeta dominerade ICD-diagnoserna depression
och utbrandhet. Hos kvinnliga rektorer var prevalensen av psykiatriska och psykosomatiska
sjukdomar hogre jamfort med manliga kollegor.

| de tre svenska studier som tittat pa rektorers arbetsmiljo och arbetssituation
framkommer &ven viss information om deras halsa. Den bild som framkommer ar nagot
tvetydig. En av anledningarna till att bilden spretar kan vara att vissa av studierna skiljs at
med nastan trettio ar. Detta innebar ocksa att resultaten i dessa fall far anses vara inaktuella

men i brist pa mer, nyare forskning tas de med for att teckna en bild. I den forsta studien, av



Lofgren et al. (1989), studerades rektorer och bitrddande rektorer (N = 92) i Malmé kommun.
De flesta av rektorerna uppgav att de madde bra, ungefar en femtedel uppgav att dock att
deras halsotillstand inte var helt tillfredsstallande. En del hade drabbats av stressrelaterade
sjukdomar; vilka det ror sig om specificeras inte. Nagra uppgav att de trivdes bra for det
mesta men ofta drabbades av daligt samvete for arbetsuppgifter, personal och elever som de
inte hann med. Det fanns ocksa en mindre grupp som upplevde utpraglade bekymmer sdsom
trétthet, nedstamdhet, oro och rastloshet samt somnsvarigheter. Fyrtio procent uppgav att de
hade svart att slappa tankar pa jobbet pa sin fritid, ungefar en femtedel upplevde en trotthet
efter arbetet som paverkade deras fritid. Vad det var som upplevdes som pafrestande var olika
for olika individer. Inallande stress kunde, forutom symptomen ovan, leda till grubblerier,
angestkanslor, magbesvar, beteendeforandringar sasom irritation, kort ton och tysthet.

| den andra studien, av Kvarnskog och Aronsson (1994), studerades rektorer fran hela
landet (N = 86). Sjuttio procent av rektorerna i deras studie uppgav att de hade en positiv
installning till sitt arbete. De uppgav mycket fa somatiska besvar, sdsom huvudvark,
muskuloskeletal vark och magsmértor. Daremot uppgav ungefar en tredjedel att de upplevde
arbetsrelaterad nedstamdhet och oro ibland, ungefér en fjardedel upplevde sémnstérningar
ibland och néstan fyra av tio kdnde sig ibland tréttare &n normalt. Man uppgav
sémnstoérningar och trétthet i hogre grad an kvinnor. Rektorerna hade en mycket lag
sjukfranvaro, vilket enligt forfattarna kunde bero pa att de inte hade nadgon som téackte upp for
dem utan de var tvungna att sjalva ta igen forlorad tid.

| den tredje studien, av Sundstréom och Ahlstrom (2014), undersoktes en grupp
kommunala grundskolerektorer (N = 14) i en svensk kommun. Nagra av deltagarna uppgav att
de inte kande nagon stress alls, medan andra uppgav att de hade svart att koppla av tankarna
pa jobbet pa sin fritid. De upplevde besvér sdsom sémnstorningar, huvudvark och ryggvark
samt magproblem. De uppgav ocksa att de besvarades av psykiska problem sasom irritation
och daligt samvete for arbetsuppgifter som inte hinns med. Upplevelserna varierade vilket
rapportforfattarna tror beror pa till exempel olika mycket erfarenhet, kontaktnat och

rektorernas personlighet.

Psykosocial arbetsmiljo och psykisk ohélsa
Arbetsmiljon utgors av alla forhallanden som omger oss pa arbetet. Psykosocial
arbetsmiljo ar ett vitt begrepp och har ingen enhetlig definition. Ett satt att forsta begreppet ar

att psykosociala faktorer i arbetsmiljon framtrader nér de tolkas genom ett psykologiskt och



socialt perspektiv, snarare &n att de utgor en enskild kategori av arbetsmiljofaktorer
(Lennerlof, 1981).

Psykisk ohélsa innebér inte enbart ett stort lidande for individen, utan medfor ocksa
problem pa samhéllsniva i form av produktionsbortfall och utgifter for varden och
trygghetssystemen (Forsékringskassan, 2014). De yrkesgrupper som loper storst risk att
paborja sjukfall med en psykiatrisk diagnos, hogre tjansteman och anstéllda i kontaktyrken,
innefattar dessutom bada nagra av de storsta yrkeskategorierna i samhéllet.

Ar 2009 beriknades antalet paborjade sjukfall ligga pa en historiskt 1&g niva, men har
sedan dess successivt 6kat (Forsakringskassan, 2016). Den storsta 6kningen sags for
psykiatriska diagnoser, och 2011 blev denna diagnosgrupp den vanligaste orsaken till
sjukskrivning for kvinnor, och 2014 den vanligaste i allménhet. Den diagnos som ¢kat mest ar
” Anpassningsstorningar och reaktioner pa svar stress” (ICD-kod F.43), och den har kommit
att bli den vanligaste diagnosen (Forsékringskassan, 2016). UMS inryms i denna
diagnosgrupp. Det finns flera olika orsaker som kan ha resulterat i denna uppgang. Det finns
emellertid ett tydligt samband mellan en upplevd bristande psykosocial arbetsmiljo och en
forhojd risk att inleda ett sjukfall med en psykiatrisk diagnos (Forsakringskassan, 2014).

Samband mellan arbete inom vissa yrken och sjukfranvaro har pavisats
(Forsakringskassan, 2014). Detta kan delvis tillskrivas regelméssiga skillnader i bade den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Risken att drabbas av sjukfall med psykiatrisk diagnos
ar cirka 10 procent hogre &n genomsnittet for administratérer inom offentlig forvaltning.

Kvinnor I6per 28 procent hdgre risk &n man att drabbas av en psykiatrisk diagnos som
leder till ett paborjat sjukfall. Men konssegregeringen pa arbetsmarknaden leder till att
arbetsvillkoren ofta ser olika ut for kvinnor och mén, vilket kan bidra till kvinnors
dverrepresentation (Statens beredning for medicinsk utvardering [SBU], 2014). Exempelvis
utgor kvinnor tre fjardedelar av den offentliga sektorn (Statskontoret, 2015), och bade méan
och kvinnor som &r offentligt anstallda l6per storre risk att paborja sjukfall med psykiatrisk
diagnos &n de som &r privat anstéllda (Forsékringskassan, 2014). Vidare forefaller kvinnor
och mén i lika stor utstrackning drabbas av depressiva symptom samt symptom pa UMS om
de har snarlika arbetsvillkor (SBU, 2014). Hur arbetsmarknadens konssegregering paverkar
halsotillstandet ar dock annu otillrackligt undersokt (SBU, 2014).

Utmattningssyndrom. UMS é&r en relativt ny diagnos som foreslogs av en
arbetsgrupp tillsatt av Socialstyrelsen 2003 och som sedan accepterades av myndigheten 2005
(Glise, 2013; Socialstyrelsen 2003). Syndromet &r en utmarkande reaktion pa en langvarig

stressbelastning (Socialstyrelsen, 2003). Denna langvariga exponering for stress innebér att

10



kroppen forsétts i ett konstant tillstand av forhojd fysiologisk aktivering (Socialstyrelsen,
2003). Stressorerna som foranlett UMS kan vara bade arbetsrelaterade och kopplade till
privatlivet, i sallsynta fall kan stressorerna dven vara fysiska (Glise, 2013; Asberg et al.,
2010).

Diagnosen, som endast finns i Sverige, inryms under ”Anpassningsstorningar och
reaktioner pa svar stress”. Diagnosens kriterier presenteras i tabell 1. Da UMS &r en relativt
ny diagnos finns &nnu inga epidemiologiska studier av dess prevalens i befolkningen (Glise,
2013).

Tabell 1. Diagnostiska kriterier for utmattningssyndrom (F43.8)

Samtliga kriterier som betecknats med stor bokstav maste vara uppfyllda for att
diagnosen ska kunna stallas.

A Fysiska och psykiska symtom pa utmattning under minst tva veckor. Symtomen har
utvecklats till foljd av en eller flera identifierbara stressfaktorer vilka har forelegat under
minst sex manader.

B Pataglig brist pa psykisk energi dominerar bilden, vilket visar sig i minskad
foretagsamhet, minskad uthallighet eller forlangd aterhamtningstid i samband med
psykisk belastning.

C Minst fyra av foljande symtom har forelegat i stort sett varje dag under samma
tvaveckorsperiod:

1 Koncentrationssvarigheter eller minnesstorning

Patagligt nedsatt formaga att hantera krav eller att géra saker under tidspress

Kénslomassig labilitet eller irritabilitet

Sémnstdrning

Pataglig kroppslig svaghet eller uttrottbarhet

Fysiska symtom sasom vérk, brostsmartor, hjartklappning, magtarmbesvar, yrsel

eller ljudkanslighet

D Symtomen orsakar ett kliniskt signifikant lidande eller forsamrad funktion i arbete,
socialt eller i andra viktiga avseenden.

E Beror ¢j pa direkta fysiologiska effekter av nagon substans (t. ex. missbruksdrog,
medicinering) eller ndgon somatisk sjukdom/skada (t. ex. hypothyreoidism, diabetes,
infektionssjukdom).

F  Om kriterierna for egentlig depression, dystymi eller generaliserat angestsyndrom
samtidigt &r uppfyllda anges utmattningssyndrom enbart som tilldggsspecifikation till den
aktuella diagnosen.

o O WD

(Socialstyrelsen, 2003, s. 45)

Progression. Tre olika faser kan urskiljas i UMS: prodromalfas, akutfas och

aterhamtningsfas (Asberg et al., 2010). Prodromalfasen inleds ofta med smartor i
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rorelseorganen, trétthet och spanningstillstand, och sedan upplevs dven hjartklappning,
brostsmértor och tryck dver brostet, magtarmproblem, somnstorning, minnes- och
koncentrationssvarigheter, yrsel och en stigande psykisk och fysisk utmattning
(Socialstyrelsen, 2003; Asberg et al., 2010). D prestationsformégan gradvis férsamras gar
allt mer av energin at till arbetet (Glise & Bjorkman, 2004). Nedstamdhet ar ocksa vanligt
forekommande i denna fas. Akutfasen karaktériseras av en ofta hastig, markant férsémring
med kognitiva eller emotionella problem och en stark psykisk och fysisk trotthet
(Socialstyrelsen 2003; Asberg et al., 2010). Trots sémn sker ingen aterhdmtning. Aven
nedstamdhet, angest, irritabilitet, en forhojd ljud- och ljuskanslighet ar vanligt i akutfasen
(Asberg et al., 2010). Den hastiga forsaémringen motiverar ofta sjukskrivning (Socialstyrelsen,
2003). Symptomen avtar sedan successivt i aterhamtningsfasen, men en 6kad kanslighet for
stress kan finnas kvar under lang tid. Forloppet vid UMS, sett till mentala symptom, forefaller
inte vara kopplat till vare sig alder eller kon (Glise, Ahlborg & Jonsdottir, 2012). Aven
somatiska symptom verkar vara lika vanligt forekommande vid jamférelse mellan yngre och
aldre samt mellan koénen (Glise, Ahlborg, & Jonsdottir, 2014).

Differentialdiagnostik. Det finns en viss éverlappning mellan UMS och andra
psykiska stérningar, vilket innebdr att en grundlig differentialdiagnostik kravs
(Socialstyrelsen, 2003). Om bade kriterier for UMS och antingen depression, dystymi eller
generaliserat angestsyndrom (GAD) uppfylls, anges UMS som tillaggsdiagnos. En diagnos
som UMS behdver sarskiljas fran dr neurasteni, da de troligtvis 6verlappar markant. Vid
neurasteni behdver dock inte psykisk utmattning féreligga och belastande faktorer behéver
inte heller identifieras. Uthrandhet, som finns med i ICD-10, &r inte en diagnos utan star under
rubriken “Problem som har samband med svarigheter att kontrollera livssituationen” (Asberg
et al., 2010). Utbrandhet karaktériseras av dimensionerna kansloméassig utmattning, cynism
och minskad effektivitet i arbetet. Det ar framst géllande kanslomassig utmattning som
utbrandhet och UMS 6verlappar. Vidare kan utbréandhet i vissa fall vara ett forstadium till
UMS. Aven somatiska sjukdomar bor beaktas i differentialdiagnostiken, till exempel
begynnande diabetes, anemi, hypothyreos, infektionssjukdomar och vitamin B12-brist (Glise,
2013).

Fysiologiska korrelat. Det finns ingen unik fysiologisk manifestation av UMS, men
studier har visat att det tycks finnas vissa fysiologiska korrelat. Till exempel har kvinnor med
UMS uppvisat en minskad sensitivitet i HPA-axeln, vilket &r det omvénda jamfort med vad
som setts hos personer med egentlig depression (Rydmark et al., 2006; Sandstrom et al.,

2012). Detta tyder pa att de tva diagnoserna ar olika sjukdomstillstand. Huruvida den
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minskade kansligheten i HPA-axeln ar orsakad av den langvariga stressbelastningen eller om
en minskad sensitivitet i HPA-axeln 0kar risken att drabbas av UMS ér inte faststallt
(Rydmark et al., 2006). Samma grupp har &ven visat sig ha en frontal hypoaktivering, mer
specifikt i htger dorsolaterala samt vénster ventrolaterala prefrontalcortex (Sandstrom et al.,
2012). Det &r inte faststallt om den frontala hypoaktiveringen &r relaterad till avvikelsen i
HPA-axeln.

Skattningsskalor for utmattningssyndrom. En sjalvskattningsskala som kan anvandas
for bedomning av UMS i bade forskning och klinisk praktik ar »Karolinska Exhaustion
Disorder Scale”, KEDS (Besér et al., 2014). Formularet bestar av nio item som valts ut pa
grund av deras kongruens med de kriterier som Socialstyrelsen angivit. Skalan har visat sig
urskilja friska personer respektive personer med UMS med bade sensitivitet och specificitet
over 95 procent. Ett annat formulér som kan anvandas diagnostiskt i beddmning av UMS &r
»Sjélvskattat utmattningssyndrom”, s-UMS. Formularet bestar av fyra item som ocksa
konstruerats efter Socialstyrelsens kriterier (Ahlborg et al., 2006). Formularets
konstruktvaliditet samt dess prediktiva validitet har i forskning visat sig god (Glise,
Hadzibajramovic, Jonsdottir & Ahlborg, 2010).

Identifikation av tidiga tecken. Nar ett UMS val utvecklats tenderar tillstandet att bli
utdraget, och det kan drdja ett ar eller &nnu langre innan den drabbade kan aterga till arbetet
(Socialstyrelsen, 2003). Om insatser sitts in tidigt kan dock sjukfranvaron kortas ner (van der
Klink et al., 2003). Vidare har tiden som symptomen pa UMS forekommit innan dess att
patienten sokt hjalp, visat sig predicera hur lang tid aterhamtningen tar (Glise et al., 2012).
Sammantaget belyser detta vardet av att tidigt identifiera tecken pa begynnande utmattning
for att pa sa vis forebygga fortsatt progression. Formularen KEDS och s-UMS é&r diagnostiska
och saledes utvecklade for att urskilja huruvida UMS foreligger eller gj. | syfte att kunna
upptacka forstadiet till UMS har darfoér Lund University Checklist for Incipient Exhaustion,
LUCIE utvecklats (Persson, Osterberg, Viborg, Jénsson & Tenenbaum, 2016), vilket ar ett av
formuldren som anvands i denna studie. LUCIE har visat sig korrelera positivt med KEDS
och s-UMS samt med bland annat upplevda tecken pa utbrandhet och jobbkrav, samt negativt
korrelerat med exempelvis jobbkontroll och arbetsengagemang (Persson et al., 2016). Vidare
har en ihallande forhojd skattning pa LUCIE i de flesta fall visat sig vara relaterat till
forandringar i arbetssituationen, vilket talar for att formul&ret ar anvandbart vid screening for
tidiga tecken pa arbetsrelaterad utmattning (Osterberg, Persson, Viborg, Jonsson &

Tenenbaum, 2016). For mer information om LUCIE, se sidan 23.
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Stressteoretisk utgangspunkt

En viktig lank mellan arbetsmiljo och psykisk ohdlsa antas vara stress. Kopplingen
mellan yttre faktorer och inre upplevelser kan forstas via tva vélbeprévade och av varandra
kompletterande stressteoretiska forklaringsmodeller; allostasis (Sterling & Eyer, 1988) och
”Cognitive Activation Theory of Stress”, hir kallat kognitiv aktiveringsteori (Ursin &
Eriksen, 2004). Allostasis beskriver primart de fysiologiska komponenterna vid stress, medan
kognitiv aktiveringsteori i storre utstrackning beskriver de psykologiska mekanismer som
startar stressresponsen.

Begreppet stress ar dock mangfacetterat och saknar idag en allmant vedertagen
definition. Persson och @rbaek (2014) tar upp tre grundldggande idéer om stress: stress som en
fysiologisk respons i ett homeostatiskt system, stress som ett medvetet negativt psykologiskt
tillstand som orsakats av tolkningar, samt stress som en direkt negativ paverkan av yttre
faktorer. Denna uppsats tar sitt teoretiska avstamp i den forsta av dessa, alltsa stress som en
fysiologisk respons i ett homeostatiskt system, vilket ocksa ar Socialstyrelsens (2003)
utgangspunkt i forstaelsen av UMS.

Denna fysiologiska stressrespons innebar en aktivering av det sympatiska
nervsystemet, vilket innebér att kroppen stéller in sig pa att antingen fly eller kampa (pa
engelska “fight or flight”) (Kalat, 2013). Stressresponsen aktiverar ocksa den sa kallade HPA-
axeln, som utgors av hypotalamus, hypofysen och binjurebarken. Aktiveringen av denna
resulterar bland annat i att stresshormonet kortisol frisétts fran binjurebarken, vilket
understodjer den sympatiska aktiveringen och leder till att blodet far en forhéjd niva av socker
och andra naringsdmnen samt en forhéjd metabol aktivitet (Glise, 2013; Socialstyrelsen,
2003). Denna aktivering uppstar vid mote av potentiellt stressfyllda utmaningar, och obehaget
som den innebar driver individen till att finna en I6sning (McEwen, 1998b; Ursin & Eriksen
2004). Aktiveringen fyller pa sa vis en mycket viktigt funktion, och om den ar kortvarig och
inte alltfor frekvent ar den inte skadlig. Om den daremot blir langvarig kan den leda till flera
olika stressjukdomar, bland annat UMS (Socialstyrelsen, 2003).

En forgrundsgestalt i forskningstraditionen om fysiologiska responser var Hans Selye,
som definierade stress som > det tillstand som manifesteras av ett specifikt syndrom, vilket
bestar av samtliga pa ospecifik vag framkallade forandringar i ett biologiskt system” (Selye,
1958, s. 60). Selye fann i djurforsok att en organism svarar pa ett stereotypt satt om den
utsatts for en rad olika skadliga faktorer sdsom kyla, varme, infektioner, intoxikationer eller
muskular utmattning (Selye, 1936, 1953). Selye sag den stereotypa responsen i organismen

som ett forsok att anpassa sig till nya betingelser, och foreslog dérfor termen “general
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adaption syndrome”, forkortat GAS, som dess manifestation over tid (Selye, 1936). GAS
utgors av tre distinkta stadier: alarmreaktion, motstand och slutligen utmattning. Den
fysiologiska forskningstraditionen har utvecklats sedan Selyes tid. Allostasismodellen och
kognitiv aktiveringsteori ar tva viktiga teoretiska framatskridanden som sprungit ur denna
forskning (Persson & @rbak, 2014).

Allostasismodellen. Sterling och Eyer (1988) menar att principen om homeostas, som
Cannon (1932) beskrev som “a condition which may vary, but which is relatively constant”
(s. 24) (ett tillstand som kan variera, men som ar relativt konstant), fungerar samre for intakta
och vakna organismer. De presenterar i stéllet allostasismodellen, som postulerar att
kontinuerlig omvardering och justering gors efter forvantade behov. Organismen anpassar sig
genom att héja den fysiologiska aktiveringen nar den férbereder sig infor att svara pa
miljomassiga utmaningar, vilket paverkar i princip alla fysiologiska parametrar. Nar
utmaningen har hanterats behover den forhéjda aktiveringsnivan féljas av en periods vila. En
adekvat och normal allostatisk respons ska saledes aktiveras av en stressor, vidmakthallas for
att hantera situationen samt sedan stangas av (McEwen, 1998a).

Om de allostatiska systemen i stéllet 6verbelastas och tillracklig aterhamtning inte
sker, betalar kroppen ett pris vilket kallas for “allostatic load”, eller allostatisk belastning
(McEwen, 1998b). Allostatisk belastning uppstar nar kroniska eller upprepade och upplevt
stressfyllda miljoutmaningar leder till kronisk exponering av forhojd eller fluktuerande neural
eller neuroendokrin respons. Fyra olika betingelser har foreslagits leda till allostatisk
belastning (McEwen, 1998a). Den forsta innebar att den fysiologiska responsen aktiveras
upprepade ganger pa grund av multipla stressorer, den andra att anpassning uteblir vid
aterkommande stressorer av samma karaktar, den tredje att den fysiologiska responsen blir
utdragen da avaktiveringen blir fordrojd efter att stressen upphort och den fjarde att en
inadekvat aktivering i vissa allostatiska system leder till hyperaktivitet i andra. Denna
allostatiska belastning antas slita pa flera olika organ och véavnader och kan 6ka risken for att
drabbas av sjukdom (McEwen, 1998b).

Eftersom forvantningar spelar en viktig roll i allostasismodellen &r det troligt att
utdragen angest och vantan pa forutspatt negativa handelser kan leda till allostatisk belastning
(Schulkin, McEwen & Gold, 1994). Vidare kan fenomenet allostatisk belastning relateras till
Selyes faser av motstand och utmattning. Aven om allostasismodellen lyfter forvantningars
betydelse, alltsa en psykologisk aspekt, ar det i storre utstrackning fysiologiska komponenter
den beskriver. For att battre forsta kopplingen mellan den psykologiska och fysiologiska

stressreaktionen kan man vanda sig till kognitiv aktiveringsteori.
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Kognitiv aktiveringsteori. Kognitiv aktiveringsteori ar en utvidgning av
neurofysiologins aktiveringsteorier, sasom allostasismodellen (Ursin & Eriksen, 2004). Teorin
forsoker dock inte forbattra forstaelsen av de fysiologiska komponenterna av stress, utan
amnar i stallet forklara de psykologiska komponenterna som triggar den fysiologiska
stressresponsen. Kognitiv aktiveringsteori utgar i detta till stor del fran inlarningspsykologiska
teorier. Teorin framhé&ver hjarnans tolkning och filtreringens betydelse for vad som sker inne i
organismen (Levine & Ursin, 1991).

Enligt kognitiv aktiveringsteori utléses alarmreaktionen nér en férvantning inte
overensstammer med vad som sker (Ursin & Eriksen, 2004). En férhojd aktivering kan till
exempel uppsta vid uppfattade nya stimuli, upplevda hot mot organismen och vid obalans i
homeostasen. De forvantningar en manniska har &r individuella och inlérda, da hjarnan
registrerar och lagrar att en stimulus foljs av en annan stimulus, sa kallade
stimulusforvantningar, och att en viss respons leder till ett sarskilt utfall, sa kallade
responsforvantningar (Ursin & Eriksen, 2004). Stimulusforvantningar kan relateras till
klassisk betingning, och responsforvantningar till instrumentell betingning.

Ibland utldses dock inte alarmreaktionen nar méanniskor uppfattar en hotsignal, vilket
kan bero pa fornekelse eller forvrangning (Levine & Ursin, 1991). Individen slipper pa sa vis
den obehagliga stressresponsen, men till priset av att i en farlig situation riskera att misslyckas
svara med ett lampligt beteende. Om det finns en upplevelse av att bemadstra en situation, en
positiv responsforvantning, reduceras stressresponsen gradvis (Ursin, 1978). Upphovsmannen
bakom kognitiv aktiveringsteori kallade detta for coping”, och skapade utifran denna
copingdefinition krav-copingmodellen som de jamférde med Karaseks krav-kontrolimodell
(Eriksen & Ursin, 1999; Karasek, 1979). I studien fann de att skattning av subjektiva
hélsoeffekter i storre utstrackning var sammanhangande med skattning av krav-coping an av
krav-kontroll.

Modellerna om allostasis, allostatisk belastning och kognitiv aktiveringsteori ger
tillsammans en grundlig bild av hur yttre belastning och tolkning av denna kan leda till
fysiologisk aktivering och saledes ocksa negativ inverkan pa hélsan. Enligt Ursin och Eriksen
(2004) innefattar stress fyra aspekter, som alla kan métas pa olika satt: stresstimuli eller
stressorer, stressupplevelsen, den fysiologiska aktiveringen eller stressresponsen och
aterkopplingen fran stressresponsen. Se figur 1. Enkéaterna i denna uppsats avser undersoka
stressupplevelsen och stressresponsens aterkoppling, alltsa den subjektiva upplevelsen av

stress. Faktiska stressorer och fysiologisk aktivering méts saledes inte direkt, utan bidrar till
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den teoretiska forstaelsen for hur yttre belastning, i detta sammanhang stress i arbetslivet, kan

leda till tidiga tecken pa utmattning.

Figur 1. Modell dver kognitiv aktiveringsteori. Avbetsmiljéfaktorer tolkas och vérderas av
higrnan. Denna tollming ligger till grund for huruvida en stressrespons aktiveras eller gf.
Stressresponsen aterkopplas till hjdrnan dir denna gérs medveten (fritt fran Ursin och
Eriksen, 2004).

INPUT HJARNAN STRESSRESPONS
Stressorer Q Tolkning och Q Fvsiologisk och
Arbetsmiljsfaktorer vardering psvkologisk

(GMSI och LUCIE)

F i / \
Kortvarig Langvarig
belastning belastning

ATERKOPPLING
(LUCIE hélsobesvir)

Sett till 6kningen av antalet paborjade sjukfall med psykiatrisk diagnos och dess
samband med en upplevt bristande psykosocial arbetsmiljo finns det en stor vinst i att
identifiera bade tidiga tecken pa psykisk ohalsa, sasom UMS, samt vad i arbetsmiljon som
upplevs som mest belastande. Da rektorer och forskolechefer har en valdokumenterat

pressande arbetsborda ser vi ett trangande behov av att titta narmare pa dessa yrkesgrupper.

Syfte

Syftet med foreliggande psykologexamensuppsats ar att undersoka rektorers och
forskolechefers upplevda psykosociala arbetsmiljo samt eventuella tidiga tecken pa
utmattning. Bade belastande och stddjande organisatoriska och sociala faktorer studeras. Den
forvantade nyttan av uppsatsen ar att na en okad forstaelse for vilka organisatoriska och
sociala stressorer i arbetsmiljon som utgor storst belastning for rektorer och forskolechefer.

Ett ytterligare syfte ar att na en 6kad forstaelse for tidiga tecken pa utmattning hos denna

grupp.
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Fragestallningar

Fragestallning 1. Vad ar prevalensen av tidiga tecken pa utmattning hos rektorer och
forskolechefer métt med Lund University Checklist for Incipient Exhaustion (LUCIE)?

Fragestallning 2. Pa vilket satt skiljer sig skattningen av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, matt med Gothenburg Manager Stress Inventory mini (GMSI-mini),
mellan grupperna med respektive utan tidiga tecken pa utmattning i LUCIE?

Fragestéllning 3. Finns det ndgon samvariation mellan antalet 6vertidstimmar, antal
enheter eller antal understallda man har som rektor eller forskolechef och symptom som

rapporteras i LUCIE?

Metod

Undersokningsdeltagare

Till foreliggande tvarsnittsstudie bjods 512 kommunala rektorer och foérskolechefer i
Skane in. Av dessa deltog 253 personer, varav 146 var rektorer och 107 var forskolechefer,
svarsfrekvensen var 49 procent. Datainsamling skedde vid ett tillfalle med hjalp av en
anonym webenkat. Deltagarna var i genomsnitt 52 ar gamla, cirka 78 procent var kvinnor och
cirka 21 procent var man. De flesta bodde tillsammans med en partner med eller utan barn.
Majoriteten upplevde sig ha gott om socialt stod i sitt privatliv. Atta av tio har gjort ett eller
inget arbetsplatsbyte de senaste fem aren. Majoriteten ansvarade for minst tva enheter, 31
eller fler understallda samt hade en genomsnittlig 6vertid pa minst fem timmar per vecka.
Halften upplevde att det skett en hel del eller manga forandringar i sin verksamhet de senaste
tolv manaderna. | tabellerna 2 och 3 presenteras demografisk data avseende deltagarnas

privatliv och arbetsliv ndrmare.
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Tabell 2. Demografisk data avseende deltagarnas privatliv.

Rektorer Forskolechefer Totalt
n % n % n %

Konsfordelning

Kvinnor 100 68,5 98 91,6 198 78,3

Man 45 30,8 7 6,5 52 20,6

Vill ej ange 1 0,7 2 1,9 3 1,2
Boendeform

Med partner 57 39,0 49 45,8 106 41,9

Med partner och barn 74 50,7 36 33,6 110 43,5

Bor ensam 7 48 14 13,1 21 8,3

Annat 8 55 8 75 16 6,3
Tillgang till socialt stod

Ja, mycket 85 58,2 66 61,7 151 59,7

Ja, en hel del 52 35,6 30 28,0 82 324

Ja, lite 6 4.1 9 8,4 15 5,9

Nej, inte alls 3 2,1 2 1,9 5 2,0
Fysisk aktivitet

0-3 timmar/vecka 64 43,8 55 51,4 119 47,0

4-6 timmar/vecka 63 43,2 42 39,3 105 415

7-9 timmar/vecka 15 10,3 8 75 23 91

>10 timmar/vecka 4 2,7 2 1,9 6 2,4




Tabell 3. Demografisk data avseende deltagarnas arbetsliv.

Rektorer Forskolechefer Totalt
n % n % n %
Gatt rektorsprogrammet
Ja 107 73,3 70 65,4 177 70
Laser utbildningen nu 24 16,4 25 23,4 49 194
Nej 15 10,3 12 11,2 27 10,7
Antal arbetsplatsbyten
de senaste 5 aren
0 67 45,9 38 35,5 105 41,5
1 57 39,0 45 42,1 102 40,3
2 15 10,3 20 18,7 35 13,8
3 5 34 3 2,8 8 3,2
4+ 2 1,4 1 0,9 3 1,2
Ar i yrket
0-4 41 28,1 24 22,4 65 25,7
5-9 46 31,5 40 37,4 86 34,0
10+ 59 40,4 43 40,2 102 40,3
Ar pé nuvarande tjanst
0-2 58 39,7 43 40,2 101 39,9
3-5 46 31,5 33 30,8 79 31,2
6-8 18 12,3 16 15,0 34 13,4
9+ 24 16,4 15 14,0 39 15,4
Status de senaste 12
manaderna
Yrkesverksam 145 99,3 106 99,1 251 99,2
Langtidssjukskriven 1 0,7 0 0 1 0,4
(> 3 manader)
Tjénstledig 0 0 1 0,9 1 0,4

[fordldraledig

Antal enheter
1 106 72,6 9 8,4 115 455
2+ 40 27,4 08 91,6 138 545




Tabell 3 fortsattning. Demografisk data avseende deltagarnas arbetsliv.

Rektorer Forskolechefer Totalt
n % n % n %

Antal understéllda

1-15 9 6,2 4 3,7 13 5,1

16-30 39 26,7 15 14,0 54 21,3

31-45 56 38,4 37 34,6 93 36,8

46-60 26 17,8 19 17,8 45 17,8

60+ 16 11,0 32 29,9 48 19,0
Overtid/vecka

Nej 13 8,9 3 2,8 16 6,3

Ja, upp till 5 timmar 48 32,9 48 44,9 96 37,9

Ja, mellan 5 och 10 68 46,6 47 43,9 115 45,5

timmar

Ja, fler &n 10 timmar 17 11,6 9 8,4 26 10,3
Tekniska forandringar

Inte alls 25 17,1 27 25,2 52 20,6

Lite 53 36,3 34 31,8 87 34,4

En hel del 45 30,8 35 32,7 80 31,6

Mycket 23 15,8 11 10,3 34 13,4
Ansvarsforandringar

Inte alls 23 15,8 17 15,9 40 15,8

Lite 62 42,5 28 26,2 90 35,6

En hel del 39 26,7 28 26,2 67 26,5

Mycket 22 15,1 34 31,8 56 22,1
Ledarskapsforandringar

Inte alls 31 21,2 19 17,8 50 19,8

Lite 51 34,9 26 24,3 77 30,4

En hel del 41 28,1 30 28,0 71 28,1

Mycket 23 15,8 32 29,9 55 21,7
Forandringar bland
medarbetare

Inte alls 12 8,2 9 8,4 21 8,3

Lite 61 41,8 23 21,5 84 33,2

En hel del 47 32,2 40 37,4 87 34,4

Mycket 26 17,8 35 32,7 61 24,1
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Procedur och rekrytering av deltagare

Skolchefer eller motsvarande forvaltningschefer i Skanes samtliga 33 kommuner
kontaktades via e-post och telefon. Skolcheferna informerades om studiens syfte och upplagg
med ett introduktionsbrev (se bilaga 2). Totalt valde skolchefer i 19 kommuner att delta. | de
kommuner som inte deltog angavs de huvudsakliga skélen vara rektorernas och
forskolechefernas hdga arbetsbelastning respektive att en liknande undersékning nyligen
genomforts for yrkesgruppen i kommunen. Respondenterna kontaktades via e-post dér de
informerades om studiens upplagg och syfte samt hur lang tid det beraknades att ta att fylla i
enkaten (se bilaga 3). De informerades ocksa om att deltagandet var anonymt och frivilligt,
vilka som var ansvariga for studien samt hur de kunde komma i kontakt med dessa. |
informationsbrevet fanns ocksa lanken till webenkéaten. For en mer ingaende diskussion kring
de etiska aspekterna av denna studie, se sidan 39. Datainsamlingen skedde genom att
respondenten besvarade totalt 36 fragor. For att kunna ga vidare i enkaten var respondenten
tvungen att besvara samtliga fragor. Detta for att undvika informationsbortfall. Insamlingen
skedde under perioden 22 september till 31 oktober 2016. Nar ungefar tva veckor av
insamlingsperioden aterstod skickades en paminnelse via e-post till samtliga respondenter,
undantaget respondenter i en kommun da dessa kommit med i undersokningen relativt langt in

i processen varfor en paminnelse bedémdes som redundant.

Frageformular

Webenkaten (se bilaga 4) bestod av tva frageformular, LUCIE och GMSI-mini, samt
privatlivs- och arbetsrelaterade fragor.

Gothenburg Manager Stress Inventory (GMSI-mini). En kortversion av GMSI
anvandes for att bedéma chefsspecifika stressorer och stodresurser. GMSI ar framtaget av
Institutet for stressmedicin (ISM). Det ar avsett att anvandas for 1:a och 2:a linjens chefer
inom offentlig vard och omsorg. Frageformularet i sin helhet har dven anvants for chefer inom
kommunal verksamhet. Hela frageformularets begrepps- och kriterievaliditet kontrollerades i
samband med framtagningen och bedémdes som oproblematisk (EkI6f, Pousette, Dellve,
Skagert & Ahlborg, 2010).

Kortversionen GMSI-mini ar framtagen av Kai Osterberg (personlig kommunikation,
23 november 2016) vid Lunds universitet. GMSI-mini bestar av tva dimensioner: (1)
arbetssituationer och (2) underlattande forhallanden. Varje dimension ar uppdelad i ett antal
skalor. Dimensionen Arbetssituationer ar uppdelad i: (1) resurser, (2) organisatorisk styrning,

(3) rollkonflikter, (4) rollkrav, (5) gruppdynamik, (6) ’buffertfunktion”, (7) medarbetare samt
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(8) “containerfunktion”. Dimensionen Underlattande forhallanden &r uppdelad i: (1)
stodjande ledning, (2) samverkan med medarbetare, (3) stédjande chefskollegor, (4) stddjande
privatliv samt (5) stodjande organisatoriska strukturer. Dessa skalor bestar av ett antal item
vilka ar formulerade som pastaenden som respondenten ska ta stallning till. De besvaras pa en
femgradig Likert-skala som géllande Arbetssituationer stracker sig fran 1 ="aldrig/nistan
aldrig”; 2 ="séllan”; 3 ="ibland”; 4 ="ofta” till 5 ="alltid/nédstan alltid”. Gallande
Underlattande forhallanden besvaras pastaenden pa en femgradig Likert-skala som stracker
sig fran 1 ="stimmer mycket daligt”; 2 ="stimmer ganska déligt”; 3 ="stimmer i viss min”’;
4 ="stimmer ganska bra” till 5 =stimmer mycket bra”. Fragornas tidsreferens ar “det senaste
halvéret”. Totalt bestar GMSI-mini av 32 item.

GMSI-minis reliabilitet avseende intern konsistens kontrollerades med Cronbachs
alpha. Ldgst alpha hade skalan Organisatorisk styrning (0,59) och hogst alpha hade skalorna
“Containerfunktion” och Stodjande chefskollegor (0,86). Ovriga skalor hade ett alpha pé& 6ver
0,70.

Lund University Checklist for Incipient Exhaustion (LUCIE). LUCIE anvéndes
for att bedoma tidiga tecken pa utmattning (Persson et al., 2016). Formularet bestar av 28 item
och spanner dver sex teman: (1) sémn och aterhamtning, (2) avgransning mellan arbete och
fritid, (3) gemenskap och socialt stod pa arbetsplatsen, (4) kontroll 6ver arbetsuppgifterna, (5)
privatliv och fritidsaktiviteter, samt (6) halsobesvér. Respondenterna fick ta stallning till i
vilken utstrickning de “under den senaste ménaden ként av eller lagt mérke till f6ljande?”
(Osterberg et al., 2016, s.3). Varje item besvaras pa en fyragradig Likert-skala som stracker
sig fran 1 ="inte alls”; 2 ="lite”; 3 ="en hel del” till 4 ="mycket”. LUCIE har validerats i
relation till andra formul&r som avser mata utmattning (till exempel KEDS) samt i en
longitudinell studie (Osterberg et al., 2016).

Resultaten beraknas i tva skalor enligt en avancerad algoritm (for en djupare
beskrivning se Persson et al., 2016). Den ena ar stresskalan Stressvarningsskala, SVS, som ar
avsedd att mata latta till mattliga tecken pa langvarig stress. Den andra ar utmattningsskalan
Utmattningsvarningsskala, UVS, som &r avsedd att indikera begynnande utmattning.

Skalorna kan i sin tur delas in i olika grader, eller indikationer pa stress respektive
utmattning. SVS-skalan delas in i tre zoner: gron, gul och réd. Gron zon indikerar inga eller
negligerbara symptom pa stress. Gul zon indikerar mdjliga lindriga ihallande stressymptom.
Rod zon indikerar milda till mattliga ihallande stressymptom. | de fall en respondent far en
skattning som faller inom rod zon pa SVS, bor respondentens svar pa UV'S kontrolleras.

UVS-skalan delas in tva zoner: gron och rod. Gron zon indikerar att tecken pa utmattning
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huvudsakligen saknas eller ar av mild karaktar. Rod zon indikerar allvarliga symptom som
kan tyda pa att UMS foreligger. Aven om det ar teoretiskt mojligt att en rod UVS-skattning
foreligger tillsammans med en gul eller grén SVS-skattning ar detta mycket

ovanligt (Osterberg et al., 2016). Skattningar som faller inom gul eller réd zon pa SVS,

oavsett zon pa UVS, definieras i denna studie som LUCIE-indikation.

Statistiska berakningar

Resultaten berédknades med IBM SPSS Statistics 23. Som signifikanta betraktades p-
varden under eller lika med 0,05 (two-tailed). Endast respondenter som i huvudsak varit
yrkesverksamma (n = 251) de senaste 12 manaderna inkluderades i de statistiska
berdkningarna, da studien syftar till att undersoka lattare arbetsrelaterad ohalsa. Pa GMSI-
mini anvandes medelvardespoang som utfallsmatt. LUCIE anvandes som
grupperingsvariabel.

For att besvara fragestallning 1 genomfordes en frekvensanalys dar prevalens av
LUCIE-indikationer hos rektorer och forskolechefer undersoktes. For att besvara
fragestallning 2 anvandes t-test for oberoende stickprov i syfte att jamfora gruppen med
LUCIE-indikation och gruppen utan LUCIE-indikation géllande skattning av GMSI-mini.
Cohens d anvéndes for att berdkna effektstorlek. Forutsattning om lika normalférdelning inom
grupperna inspekterades visuellt bland annat med hjélp av histogram, inga systematiska
avvikelser fran normalférdelningen forekom. Variansen mellan grupperna undersoktes med
Levenes test for lika varianser. For alla skalor utom Stédjande privatliv kunde lika varians
antas, for denna skala har ett alternativt t-test som korrigerar for ojamna varianser saledes
anvants. En mer detaljerad analys, envags oberoende ANOVA inklusive Tukeys parvisa
testning, gjordes for att fa en béattre forstaelse for hur undergrupperna i LUCIE skilde sig at
gallande skattning pa GMSI-mini. For detta syfte delades respondenterna in i tre grupper
utifran LUCIE-skattning: (1) grén zon SVS, grén zon UVS, (2) gul zon SVS, gron zon UVS,
(3) réd zon SVS och gron och rod zon UVS. | grupp 3 sammanslogs de med mest utpraglad
symptomatologi, och darmed hogst skattning pa LUCIE, for att oka statistisk power.
Effektstorlek berdknades med partiell n2. Forutsattningar for lika normalfordelning inom
grupperna kontrollerades med hjalp av histogram, inga kraftiga avvikelser forekom.
Antagande om lika varianser mellan grupperna undersoktes med Levenes test. FoOr alla skalor
utom “Buffertfunktion”, Organisatorisk styrning och Stddjande privatliv kunde lika varians
antas. For dessa tre anvandes Welchs p-vérde. For att besvara fragestallning 3 anvéandes Chi?-

test i syfte att jamfdra gruppen med LUCIE-indikation och gruppen utan LUCIE-indikation pa
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variablerna Overtid, Antal enheter och Antal understallda. Phi-koefficient anvandes for att

berékna effektstorlek och forklarad varians (Brace, Kemp & Snelgar, 2009).

Resultat

Prevalens av LUCIE-indikation

I gruppen som helhet hade 58,6 procent (n = 147) ett resultat som indikerade inga eller
negligerbara symptom pa stress (gron zon SVS och UVS). Andelen respondenter som hade ett
resultat som indikerade majliga lindriga ihallande stressymptom (gul zon SVS, grén zon
UVS) var 21,9 procent (n = 55). Vidare var det 12,7 procent (n = 32) som erhéll ett resultat
som indikerade milda till mattliga ihallande stressymptom, men inga eller milda tecken pa
utmattning (rod zon SVS, gron zon UVS). Andelen respondenter som hade ett resultat som
indikerade milda till mattliga ihallande stressymptom och allvarliga symptom som kan tyda
pa UMS (rod zon SVS och UVS) var 6,8 procent (n = 17). Inga andra kombinationer av SVS
och UVS forekom i stickprovet.

Se tabell 4 for en sammanstallning av LUCIE-indikationer hos rektorer och

forskolechefer for sig.

Tabell 4. Prevalens av LUCIE-indikation hos rektorer och forskolechefer.

Rektorer Forskolechefer
n % n %
Grona zonen i SVS och grona 86 59,3 61 57,5
zonen i UVS
Gula zonen i SVS och gréna 34 23,4 21 19,8
zonen i UVS
Rdda zonen i SVS och gréna 15 10,3 17 16,0
zonen i UVS
Rdda zonen i SVS och roda 10 6,9 7 6,6

zonen i UVS

Skillnad mellan LUCIE-grupperna avseende skattning av GMSI-mini

Resultaten for belastande faktorer ssmmanfattas i tabell 5 och svarsprofil askadliggors
i figur 2. For dessa faktorer fanns det genomgaende signifikanta skillnader mellan gruppen
med respektive utan LUCIE-indikation pA GMSI-mini. Effektstorleken varierade mellan 0,50
och 1,06.

25



Resultaten for underlattande forhallanden sammanfattas i tabell 6 och svarsprofil
askadliggors i figur 3. Aven for dessa faktorer fanns det genomgaende signifikanta skillnader
mellan LUCIE-grupperna pa GMSI-mini. Effektstorleken matt med Cohens d varierade
mellan 0,41 och 0,98. Pa denna dimension exkluderades en respondents svar pa grund av

felaktigt inmatad data.

Tabell 5. Medelvarden och standardavvikelser for LUCIE-grupperna, differenspoang

mellan medelvarden (A), t-varden, signifikansniva samt Cohens d gallande belastande
faktorer pa GMSI-mini. For samtliga skalor galler att ett hdgre medelvérde indikerar

hdgre upplevd belastning (varierar mellan 1 och 5).

Utan LUCIE- Med LUCIE- t-test
indikation indikation
(n=147) (n=104)
Skalor Medelvérde Medelvarde A t p d
(SD) (SD)

Resurser 3,20 (0,81) 3,67 (0,91) 0,47 -431 <0,001 0,55
Organisatorisk 2,25 (0,72) 2,78 (0,77) 0,53 -558 <0,001 0,71
styrning

Rollkonflikter 3,32 (0,78) 3,92 (0,71) 0,60 -6,17 <0,001 0,80
Rollkrav 2,76 (0,62) 3,26 (0,73) 050 -594 <0,001 0,75
Gruppdynamik 2,18 (0,67) 2,54 (0,76) 0,36 -3,92 <0,001 0,50
”Buffertfunktion” 2,65 (0,82) 3,12 (0,71) 047 -466 <0,001 0,61
Medarbetare 2,66 (0,71) 3,12 (0,64) 0,46 -531 <0,001 0,69
”Containerfunktion” 2,86 (0,73) 3,56 (0,57) 0,70 -8,12 <0,001 1,06
Notering:

Samtliga analyser gjordes pa 251 personer.
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Figur 2. Profil éver medelvarden pa GMSI-mini gallande belastande
faktorer for grupperna med och utan LUCIE-indikation. En hogre
skattning indikerar hogre upplevd belastning.
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Tabell 6. Medelvarden och standardavvikelser for LUCIE-grupperna, differenspoang, t-
varden, signifikansniva samt Cohens d géllande underlattande férhallanden pa GMSI-mini.
For samtliga skalor galler att ett hdgre medelvarde indikerar storre upplevt stod (varierar
mellan 1 och 5).

Utan LUCIE- Med LUCIE- t-test
indikation indikation
(n=146) (n=104)
Skalor Medelvarde  Medelvarde A t p d
(SD) (SD)
Stddjande ledning 3,69 (0,90) 297 (1,04) 0,72 584 <0,001 0,74
Samverkan med 4,33 (0,61) 4,07(0,63) 026 324 0001 041

medarbetare
Stddjande chefskollegor 4,15 (0,81) 380(085 0,35 327 0,001 042
Stodjande privatliv 4,35 (0,71) 351(099 084 7,42 <0001 0,98

Stddjande organisatoriska 3,98 (0,77) 3,66(0,80) 0,32 321 0,002 041
strukturer

Notering:
Samtliga analyser gjordes pa 250 personer.
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Figur 3. Profil éver medelvarden pa GMSI-mini gallande
underlattande forhallanden for grupperna med och utan LUCIE-
indikation. En hogre skattning indikerar ett storre upplevt stod.
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Skillnader mellan LUCIE-grupperna avseende arbetslivsrelaterade variabler

Resultaten sammanfattas i tabell 7. Relationen mellan LUCIE-skattning och antal
overtidstimmar var signifikant: X? (3, n = 251) = 33,42, p<0,001, ® = 0,37. Antalet
overtidstimmar forklarar 13 procent av variansen géllande LUCIE-skattningen. Relationen
mellan LUCIE-skattning och antal enheter respondenten ansvarar for var icke-signifikant:
X?(1, n = 251) = 0,33 p=0,57. Relationen mellan LUCIE-skattning och antal understallda var
icke-signifikant: X?(4, n = 251) = 2,13 p=0,71.

Tabell 7. Frekvens (f) for LUCIE-grupperna, Chi?, signifikansniva samt phi géllande
arbetslivsrelaterade variabler.

Utan LUCIE- Med LUCIE-

indikation indikation
(n=146) (n=104)

Variabler f (%) f (%) p d
Overtid <0,001 0,37

Nej 14 (9) 2(2)

Ja, <5 timmar 73 (50) 22 (21)

Ja, 5-10 timmar 51 (35) 64 (62)

Ja, >10 timmar 9 (6) 16 (15)
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Tabell 7. Fortsattning frekvens (f) for LUCIE-grupperna, Chi?, signifikansniva samt phi
gallande arbetslivsrelaterade variabler.

Utan LUCIE- Med LUCIE-

indikation indikation
(n=146) (n=104)

Variabler f (%) f (%) p d
Antal enheter 0,57 0,04

1 69 (47) 45 (43)

2 eller fler 78 (53) 59 (57)
Antal understéllda 0,71 0,09

1-15 9 (6) 4 (4)

16-30 33 (23) 21 (20)

31-45 53 (36) 39 (38)

46-60 28 (19) 17 (16)

>60 24 (16) 23 (22)

Supplementar analys. | syfte att fordjupa analysen gjordes en variansanalys.
Resultaten visar pa skillnader mellan de tre grupperna (grupp 1: grén zon SVS, grén zon
UVS, grupp 2: gul zon SVS, gron zon UVS, grupp 3: rdd zon SVS och grén och réd zon

UVS). Dessa sammanfattas i tabell 8 och 9.
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Tabell 8. Medelvérden och standardavvikelse for tre LUCIE-grupper, F-virde, signifikansnivd samt partiell n* gallande belastande
faktorer pa GMSI-mini. Hogre varden indikerar hogre belastning.

Grupp 1, gron zon

Grupp 2, gul zon

Grupp 3, rod zon

ANOVA F-test

(n=146) (n=55) (n=49)

Skalor M SD M SD M SD (df) F p Mp?
Resurser 3,20 0,81 3,63° 0,83 3,712 1,0 (2, 248) 9,37 <0,001 0,07
Organisatorisk styrning 2,25 0,72 2,68°¢ 0,60 2,89° 0,92 (2, 248) 16,62 <0,001 0,12
Rollkonflikter 3,32 0,78 3,76° 0,74 4,102 0,64 (2, 248) 21,88 <0,001 0,15
Rollkrav 2,76 0,62 3,08° 0,62 3,47% 0,78 (2, 248) 22,89 <0,001 0,16
Gruppdynamik 2,18 0,67 2,38 063  2,71% 0,85 (2,248) 10,77  <0,001 0,08
”Buffertfunktion” 2,65 0,82 3,04° 0,60 3,207 0,81 (2, 248) 11,49 <0,001 0,09
Medarbetare 2,66 0,71 3,10° 0,60 3,142 0,69 (2, 248) 14,10 <0,001 0,10
”Containerfunktion” 2,86 0,73 3,45° 0,52 3,692 0,59 (2, 248) 35,14 <0,001 0,22
Notering:

2 Tukeys post-hoc test, p<0,05 réd mot grén
b Tukeys post-hoc test, p<0,05 réd mot gul
¢ Tukeys post-hoc test, p<0,05 gul mot grén
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Tabell 9. Medelvérden och standardavvikelse for tre LUCIE-grupper, F-virde, signifikansnivd samt partiell 5* gallande underlattande
forhallanden pa GMSI-mini. Hogre vérden indikerar storre stod.

Grupp 1, gron zon  Grupp 2, gul zon  Grupp 3, rod zon ANOVA F-test
(n=146) (n=55) (n=49)

Skalor M SD M SD M SD (df) F p Np?
Stddjande ledning 3,69 0,90 3,04° 1,02 2,902 1,08 (2, 247) 17,27 <0,001 0,12
Samverkan med 4,33 0,61 4,13 0,58 4,00% 0,69 (2, 247) 5,81 0,003 0,05
medarbetare
Stddjande chefskollegor 4,15 0,81 3,87 0,88 3,72 0,82 (2,247) 5,76 0,004 0,05
Stddjande privatliv 4,35 0,71 3,76 0,90 3,22 1,02 (2, 247) 37,49 <0,001 0,21
Stddjande organisatoriska 3,98 0,77 3,74 0,67 3,57 0,92 (2,247) 5,73 0,004 0,04
strukturer
Notering:

2 Tukeys post-hoc test, p<0,05 réd mot grén
b Tukeys post-hoc test, p<0,05 réd mot gul
¢ Tukeys post-hoc test, p<0,05 gul mot gron



Diskussion

| denna studie, av 253 kommunala rektorer och forskolechefer i Skane, undersoktes
prevalens av upplevda stress- och tidiga utmattningssymptom, skillnader i skattning av
psykosocial arbetsmiljo mellan dem med respektive utan ihallande stress- och eller
utmattningssymptom (LUCIE-indikation), samt samband mellan tre arbetslivsrelaterade
variabler och skattning pa LUCIE. | korthet visade resultaten att prevalensen av stress- och
tidiga utmattningssymptom ar likvardig men dock nagot hogre i detta stickprov jamfort med
vad som tidigare setts i ett populationsstickprov. Vidare skilde sig grupperna med respektive
utan ihallande stress- och eller utmattningssymptom signifikant at pa samtliga skalor rérande
den psykosociala arbetsmiljon. Av de tre arbetslivsrelaterade variablerna var det endast antal
overtidstimmar som visade pa en signifikant relation med skattning pa LUCIE.

Prevalens av tidiga tecken pa utmattning

Resultaten visar att 4 av 10 deltagare hade indikation pa nagon grad av ihallande
stressymptom. Vara resultat &r i linje med en tvarsnittsstudie som gjorts pa ett
populationsstickprov med LUCIE (N = 1355), som fann att 65 procent (n = 881) av
respondenterna hade ett resultat som indikerade inga eller negligerbara symptom pa stress, 21
procent (n = 282) majliga lindriga ihallande stressymptom, 9 procent (n = 117) milda till
mattliga ihallande stressymptom, men inga eller milda tecken pa utmattning och 5 procent (n
= 67) milda till mattliga ihallande stressymptom och allvarliga symptom som kan tyda pa
UMS (Persson et al., 2016). En anledning till den nagot hogre prevalensen av symptom hos
vara deltagare kan vara att de ar mellanchefer. Dessa kan jamféras med administratérer inom
offentlig forvaltning som tidigare i tidigare undersokningar visat sig I16pa 10 procent hogre
risk att sjukskrivas for psykisk sjukdom (Forsékringskassan, 2014). Dessutom &r de
verksamma inom omsorg och utbildning vilket tidigare visats korrelera med upplevt hogre
arbetsbelastning (Westerberg & Armelius, 2000). Emellertid &r den skillnad som ses i
stressymptom mellan stickprovet i denna studie och populationsstickprovet i Persson et al.
(2016) liten, och prevalensen av stress- och utmattningssymptom bland rektorer och
forskolechefer bor saledes inte ses som avvikande. Da LUCIE tidigare inte anvants i
forskning pa rektorer respektive forskolechefer bor jamforelse med andra studier géras med
forsiktighet. Tidigare forskning géllande yrkesgruppens upplevda stress och ohélsa kan dock
ge antydningar om huruvida resultaten i foreliggande studie verkar rimliga och rattvisande. En
mojlig likhet i resultatet sett till gruppen rektorer kan ses mellan Backmans (2000) fynd

gallande att 5 procent lag i den extrema riskzonen for utbrandhet och resultatet i foreliggande
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studie dar 6, 9 procent skattade milda till mattliga ihallande stressymptom och allvarliga
symptom som kan tyda pa UMS. Att tidigare forskning (Dadaczynski & Paulus, 2016; Dewa
et al., 2009) visat pa att halften eller strax under en fjardedel av rektorerna skattar sitt
valbefinnande eller sin psykiska hélsa som |ag talar ocksa for att resultaten i denna studie ar
rimliga.

I gruppen med nagon grad av ihallande stressymptom var det 16,3 procent som hade
symptom som kan tyda pa UMS. Med tanke pa att de potentiellt &r utmattade eller nara
utmattningens rand &r detta en grupp som bor uppmarksammas. Deras skattning kan
emellertid ocksa vara ett uttryck for en naturlig fluktuation i maendet och generella
belastningar. Vidare behdver inte tidiga tecken pa utmattning nodvandigtvis leda till UMS,
utan symptomen kan l&ka ut spontant eller leda till en annan psykisk sjukdom. LUCIE &r
avsett att mata tidiga tecken pa utmattning, da tillstandets symptom liknar symptom vid andra
psykiska eller somatiska sjukdomar, till exempel neurasteni och hypothyreos, kan vi dock inte
vara sakra pa att det ar just tidiga tecken pa utmattning som matts.

Vid jamforelse mellan gruppen rektorer och forskolechefer fann vi generellt sett inga
stora skillnader. Ett undantag ar emellertid att fler forskolechefer skattat ett resultat som
indikerar milda till mattliga ihallande stressymptom (rod zon i SVS), och nagot fler rektorer
skattat ett resultat som indikerar méjliga lindriga ihallande stressymptom (gul zon i SVS).

Nér vi for samman respondenterna i réd zon SVS med respondenter i gron och rod
zon UVS, det vill séga respondenter med en mer utpraglad symptomatologi, ser vi en skillnad
pa 5,4 procentenheter mellan gruppen rektorer (17,2 procent) och forskolechefer (22,6
procent). Ingen statistisk signifikansprévning av skillnaden har dock gjorts.

I gruppen forskolechefer ar 91,6 procent kvinnor jamfort med 68,5 procent i
rektorsgruppen. Kvinnor I6per stérre risk &n man att drabbas av psykisk ohdlsa (SBU, 2014),
men samtidigt har tidigare forskning visat att denna skillnad mellan man och kvinnor kan bero
pa en konssegregerad arbetsmarknad (SBU, 2014) och i flertalet studier (Backman, 2000;
Boyland, 2011; Dadaczynski & Paulus, 2016; Dewa et al., 2009; Phillips et al., 2007) har man
inte kunnat pavisa skillnader mellan kvinnliga och manliga rektorer avseende utmattning eller
utbrandhet. Eftersom inga analyser avseende samband mellan kon och skattning pa LUCIE
gjorts i denna studie kan vi inte uttala oss med sakerhet kring detta.

En annan skillnad mellan gruppen rektorer och forskolechefer ar att 11 procent av
rektorerna och 29,9 procent av forskolecheferna ansvarade for 60 eller fler understéllda.
Enligt AV:s (2011) rapport skulle antalet understéllda vara en viktig faktor fér hur belastande

arbetet upplevs. | vara analyser kunde vi dock inte se signifikanta samband mellan antalet
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understallda och skattning pd LUCIE (se sid 38). Aven avseende antal enheter som cheferna
ansvarar for skiljer sig at mellan grupperna. Bland forskolecheferna ansvarar 91,6 procent for
2 eller fler enheter, medan motsvarande siffra hos rektorerna ar 27,4 procent. Detta var ocksa
en viktig faktor for hur belastande arbetet upplevs enligt AV:s (2011) rapport. Inte heller hér
fick vi signifikanta samband i var studie.

Vad géller forandringar pa arbetsplatsen upplevde forskolechefer i storre utstrackning
an rektorer att det i mycket hog grad skett férandringar gallande ansvarsfordelning, ledarskap
och bland medarbetare. Vi vet fran litteraturen att det skett stora forandringar for cheferna
inom skolan de senaste aren (Nygren & Johansson, 2000), och att manga av dessa
forandringar har inneburit en 6kad arbetsbérda (Sundstréom & Ahlstrom, 2014). Inte heller
detta undersoktes statistiskt i studien, varfor dess samband med LUCIE-skattning forblir

obekant.

Skillnader i skattning av psykosocial arbetsmiljo

Vid jamforelse mellan grupp med och utan LUCIE-indikation sags signifikanta
skillnader pa alla skalor pa GMSI-mini. Detta innebér att respondenter med nagon grad av
ihallande stressymptom, pa gruppniva, genomgaende upplevde hogre belastningar och mindre
stod.

Belastande faktorer. Storst skillnad mellan grupperna sags pa skalan
”Containerfunktion ”, effektstorleken var ocksa stark. Detta indikerar att pressade och
frustrerade understéllda kan utgdra en stor belastning pa rektorer och forskolechefer, vilket
aven tidigare forskning visat (Lofgren et al., 1989). Det verkar vara dessa problem hos
medarbetarna som utgoér en storre belastning snarare an att de skulle vara exempelvis
ostrukturerade, vilket indikeras av gruppernas medelvarden pa skalan Medarbetare. Behov av
stod géllande personalhantering har framkommit i tidigare rapporter och studier (AV, 2011;
Lofgren et al., 1989), studiens resultat talar for att detta behov verkar kvarsta. | dagens
rektorsprogram ingar viss ledarskapsutbildning i vilken kunskap om konflikthantering &r ett
larandemal (Skolverket, 2015), mdjligen behdvs aven kontinuerligt stod for att hantera dessa
fragor.

Den skala som gruppen med LUCIE-indikation skattade hogst pa var Rollkonflikter,
det vill sdga att man ofta upplevde slitningar mellan administrativt arbete,
verksamhetsutveckling och kontakten med understéllda samt att tiden inte rackte till. Detta &r
nagot som aterkommer i tidigare forskning fran 1980-talet och framat, da rektorer och

forskolechefer rapporterat att de pa grund av tidsbrist maste nedprioritera arbetsuppgifter de
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tycker ar viktiga sa som pedagogiskt ledarskap (Sundstrom & Ahlstrom, 2014). Majligen
bidrar denna tidsbrist till dvertidsarbete, som vi i studien funnit vara signifikant korrelerat
med LUCIE-indikation.

Aven pa skalan Resurser skattade gruppen med LUCIE-indikation relativt hogt, vilket
innebdr att de i hogre utstrdckning upplever sig ha otillrackliga resurser i sin verksamhet.
Exakt vilka resurser det handlar om gar inte att utréna, men tidigare forskning har belyst
behovet av 6kade resurser avseende pedagogiska (Sundstrom & Ahlstrom, 2014), juridiska,
ekonomiska och tekniska fragor samt stod i personalhantering (AV, 2011).

Intressant att notera &r aven att gruppen utan LUCIE-indikation skattar hogst pa dessa tva
skalor, vilket tyder pd att just dessa faktorer & mest belastande for stickprovet som helhet.

Underlattande forhallanden. Den storsta skillnaden mellan grupperna sags pa skalan
Stodjande privatliv, vilket innebar att gruppen utan LUCIE-indikation i storre utstrackning
upplevde att deras fritidsintressen underlattar avkoppling fran arbetet samt att fritiden ger
mojlighet till vila och avkoppling. Att en stor skillnad mellan grupperna sags pa denna skala
var inte férvanande da just brist pa aterhamtning ar centralt vid utvecklingen av UMS. | en
tidigare studie dar GMSI anvints pa chefer i kommunala vardorganisationer hade denna skala
en signifikant betydelse for bland annat halsorelaterad hallbarhet dver tid (Dellve, Andreasson
& Jutengren, 2013).

En skala som ocksa hade en nagot storre medelvardesskillnad mellan grupperna med
respektive utan LUCIE-indikation var Stédjande ledning, som mater om respondenten
upplever att 6verordnade hjalper till att 16sa arbetsmiljoproblem om det behdvs, samt om de
Overordnade visar intresse for vad man gor och vilka problem man har. Gruppen med LUCIE-
indikation hade har sitt lagsta vérde, det vill sdga upplevde sig ha minst stod pa denna skala.
Mer stod har efterfragats tidigare bade i rapporter och i forskning (AV, 2011; Lofgren et al.,
1989), vi kan inte veta om det ar detta som aterspeglas har. | féreliggande studie fragas inte
specifikt om till exempel ekonomiskt eller juridiskt stod, men stod géllande arbetsmiljéfragor
finns med.

Vért att notera &r att, trots en signifikant skillnad mellan grupperna, tycks samarbetet
med understéllda fungera bra for bada grupperna, matt med skalan Samverkan med
medarbetare. Detta resultat kan kontrasteras med resultatet for den belastande faktorn
”Containerfunktion”. Resultaten tyder pa att det for rektorer och forskolechefer verkar vara
mer belastande att hantera understélldas k&nslomassiga uttryck snarare an att ge stod i de

understalldas arbetsutforande.
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Som en kommentar till ovanstaende diskussion dr det virt att nimna att det inte gér att
avgora i vilken man de subjektivt upplevda belastningarna och underléttande forhallandena
overensstimmer med respondentens faktiska omsténdigheter. Sjdlvrapporterad upplevelse av
psykosocial arbetsmilj6 har dock ofta visat god 6verensstimmelse med expertbedémningar
(Forsakringskassan, 2014). Vidare ar den subjektiva upplevelsen av den psykosociala
arbetsmiljon av stort intresse i studien dd manniskans tolkningar och forvantningar ar det som
ar avgorande for ifall nagot uppfattas som stressande eller inte.

Supplementar variansanalys. Da resultaten visar signifikanta skillnader mellan
gruppen med respektive utan LUCIE-indikation pa samtliga skalor pa GMSI-mini gjordes en
vidare uppdelning av gruppen med LUCIE-indikation: grupp (2) gul zon SVS, grén zon UVS
och grupp (3) réd zon SVS och grén och réd zon UVS. Gruppen utan LUCIE-indikation
beholls intakt och doptes till grupp (1). Syftet var att forsoka utréna huruvida det &ven fanns
skillnader mellan dessa tre grupper. Genomgaende sags en trappstegstrend dar respondenter
utan LUCIE-indikation skattade lagre varden jamfort med de bada LUCIE-
indikationsgrupperna pa de belastande faktorerna, och dar gruppen med uttalade
stressymptom (réd zon SVS samt gron och réd zon UVS) skattade hogre varden jamfort med
de bada andra grupperna. Samma trend sags géllande de underlattande forhallandena, men har
med motsatt riktning, det vill sdga gruppen utan LUCIE-indikation skattade hdgre varden
jamfort med de bada LUCIE-indikationsgrupperna. Gruppen med uttalade stressymptom
skattade lagre varden jamfort med gruppen med mattliga stressymptom. Dock var inte alla
skillnader signifikanta. Vart att lyfta fram ar att pa skalan Stodjande privatliv sags de storsta
skillnaderna i medelvarde for gruppen utan LUCIE-indikation (4,35) och LUCIE-
indikationsgruppen med uttalade stressymptom (3,22). Vi kan inte uttala oss om kausalitet,
dock blir denna skillnad en ytterligare paminnelse om aterhamtningens betydelse for

valmé&ende och for att minska risken att drabbas av UMS.

Korrelation mellan 6vertid, antal enheter och understéllda och utfall i LUCIE

I ljuset av AV:s tillsynsrapport fran 2011, vilken lyfte fram att faktorer som Gvertid,
antal skolenheter samt antal understéllda tycktes ha stor betydelse for hur rektorerna upplevde
sin arbetsbelastning, ville vi undersoka detta narmare. Vi valde dock utfallsmattet tidiga
tecken pa utmattning, matt med LUCIE. Resultatet visade att av de tre variablerna var det
endast antal 6vertidstimmar som hade ett signifikant samband med skattningen pa LUCIE, dar

respondenter med LUCIE-indikation i hégre grad arbetade 6vertid jamfoért med gruppen utan
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LUCIE-indikation. For de 6vriga variablerna sags inga signifikanta samband med LUCIE-
skattningen for detta stickprov.

Overtidstimmar. Avseende resultatet gallande antal 6vertidstimmar var det i gruppen
med LUCIE-indikation mycket fa personer (n = 2) som inte arbetade nagon Gvertid alls, vilket
motsvarar 2 procent av respondenterna i gruppen med LUCIE-indikationer. For gruppen utan
LUCIE-indikation var motsvarande siffra 9 procent. | gruppen med LUCIE-indikation hade
néstan 8 av 10 minst 5 timmars dvertid en genomsnittlig vecka, 15 procent (n = 16) hade mer
an 10 timmars 6vertid. | gruppen utan LUCIE-indikation hade fyra av tio minst 5 timmars
overtid en genomsnittlig vecka och 6 procent (n = 9) hade mer &n 10 timmars overtid. Vi
kunde se att det forekom Gvertid i bada grupper, men medan majoriteten i gruppen utan
LUCIE-indikation arbetade ingen eller max 5 timmars 6vertid en genomsnittlig vecka, sa hade
majoriteten i gruppen med LUCIE-indikation minst 5 och inte sdllan mer &n 10 timmars
dvertid en genomsnittlig vecka.

Pa grund av studiens design kan vi inte uttala oss om kausalitet, vi kan heller inte
utesluta att andra faktorer &n just antalet 6vertidstimmar har paverkat LUCIE-skattningen.
Utifran hur fragorna om dvertidsarbete stalldes kan vi inte veta exakt hur manga
overtidstimmar det handlar om, vi vet dock att det rér sig om overtid under en genomsnittlig
vecka. For de som angett att de arbetar 10 timmar eller fler ar detta alltsa rimligen inte en
engangshéndelse. Aterhdmtning och nedvarvning efter en aktivering av stressresponsen &r
enligt stressteorin oerhort viktigt for att inte pa sikt utveckla sjukdomstillstand saésom UMS
(McEwen, 1998a; Socialstyrelsen, 2003). Om man standigt arbetar manga 6vertidstimmar i
veckan kan detta leda till allostatisk belastning, vilket torde paverka hur man skattar pa
LUCIE.

Samtidigt kan det vara sa att en hog upplevd stress, till exempel att inte hinna med
sina arbetsuppgifter inom utsatt arbetstid vilket forefaller vara fallet for manga rektorer (AV,
2011) och rimligen dven forskolechefer, medfor att man arbetar fler timmar for att hinna med
alla sina arbetsuppgifter. | prodromalfas vid UMS l4ggs inte séallan allt mer av den
kvarvarande, sinande energin pa arbetet (Glise & Bjorkman, 2004), vilket skulle kunna
resultera i att man som en funktion av en dkande grad av utmattning paradoxalt nog lagger allt
fler timmar pa arbetet.

Antal skolenheter. Relationen mellan antalet enheter och utfall pA LUCIE var inte
signifikant. Fordelningen mellan grupperna var mycket lika med runt 45 procent som
ansvarade for en skol- eller forskoleenhet och runt 55 procent som ansvarade for 2 eller fler.

Eftersom utfallsmattet i denna studie var ett annat jamfort med AV:s rapport (2011), gar de
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inte att jAmfora med enkelhet. Daremot tycks det som att antalet enheter inte hade en
avgorande betydelse for hur man skattade pa LUCIE.

Antal understéllda. Relationen mellan antalet understéllda och utfall pa LUCIE var
inte signifikant. Aven har ar fordelningen mellan grupperna mycket jamn med cirka 5 procent
som ansvarade for 0-15 understéllda, cirka 20 procent som ansvarade for 16-30 understallda,
cirka 37 procent som ansvarade for 31-45 understallda, cirka 18 procent som ansvarade for
46-60 understéllda samt cirka 20 procent som ansvarade for 60 understallda eller fler.
Tvartemot vad vi antog tycks det alltsda som om inte heller antalet understallda samvarierar
med hur man skattar pa LUCIE. Eftersom vi anvéander ett annat utfallsmatt ar forsiktighet vid
jamforelser aterigen att iaktta, det kan ocksa férekomma regionala skillnader i till exempel
antalet administrativa medhjélpare vid manga understéllda vilket rimligen har potentialen att

paverka hur belastande antalet understéllda upplevs.

Studiens styrkor och begransningar

En styrka med studien &r ett gott underlag tack vare ett relativt stort deltagarantal.
Svarsfrekvensen pa 49 procent kan anses problematisk, samtidigt motsvarar den med god
marginal en genomsnittlig svarsfrekvens vid webbaserade frageformular vilken enligt Anseel,
Lievens, Schollaert och Choragwicka (2010) &r 44,1 procent. Ytterligare en styrka ar de
fenomenrelevanta frageformular som anvénts, som bada bygger pa intervjuer med aktuella
malgrupper. Vid undersokning av intern konsistens, matt med Cronbachs alfa, avseende
GMSI-mini visades denna 6ver lag vara tillfredsstallande. En vidare styrka med var studie ar
att den kan anses nydanande i den bemarkelsen att kunskapen om forskolechefers arbetsmiljo
och tidiga tecken pa utmattning nu okat.

En begransning med studien ror den laga svarsfrekvensen pa bade kommun- och
individniva. Att flera skolchefer tackat nej till att delta med hansyn till rektorernas och
forskolechefernas hdga arbetsbelastning kan ha lett till att férekomsten av stress- och
utmattningssymptom hos dessa underskattats i studien. Detta &r dven en mojlighet pa
individniva, da de som mottagit webbenkaten som upplevt en alltfor hdg arbetsbelastning eller
stress kan ha latit bli att delta. Ytterligare en begransning sett till skattning av prevalens av
stressymptom och tidiga tecken pa utmattning ar att det inte med sékerhet kan antas att det ar
just detta som mats. Da respondenter med annan typ av psykisk ohélsa eller somatisk sjukdom
inte exkluderats fran studien kan detta ha paverkat resultatet.

Tvarsnittsdesignen utgor aven en begransning sett till fragestallning tva och tre, da det

inte gar att dra slutsatser gallande kausalitet. Endast skillnader mellan grupperna kan

38



beskrivas, sasom de framkom vid méatningstillfallet. Vad géller skattning av GMSI-mini gar
det inte att avgora om de psykosociala arbetsmiljofaktorerna som matts ligger till grund for
skattningen pa LUCIE, eller om gruppen med LUCIE-indikation i allménhet ser mer dystert
eller ”svart” p4 tillvaron. Likasa gar det inte att uttala sig om ifall mangden Gvertidsarbete
bidragit till de stress- och utmattningssymptom som skattas, eller ifall dessa symptom
resulterat i en sénkt prestationsférmaga som gor att mer 6vertidsarbete kravs for att
arbetsuppgifterna ska hinnas med.

Vad géller skattning av GMSI-mini &r ytterligare en begrénsning att det inte finns data
fran tidigare studier att jamfora resultaten med. Vidare gar det inte heller att avgora ifall det ar
nagon enskild skala pa GMSI-mini som paverkar stressnivan mest, eller om det ar de
sammantagna belastningarna och bristen av stod som tillsammans avgor stressnivan.

Vidare har det i tidigare studier (Leo, 2014) framkommit att rektorer och
forskolechefer tycks uppfatta narheten till barn och elever som viktiga delar i sitt arbete. En
svaghet med studien &r att respondenterna i foreliggande studie inte tillfragas om deras
kontakt med just barn.

Etiska évervaganden

Denna typ av studie kan medfora etiska dilemman, och for att diskutera dessa har vi
utgatt fran Beauchamp och Childress (2013) fyra etiska principer: respekt for autonomi, att
inte skada, att gora gott samt rattviseprincipen.

Respekt for en persons autonomi innebar inom forskning oftast att deltagande i
forskning foregas av ett informerat samtycke. Respondenterna i foreliggande studie
informerades om att deltagande i studien var anonymt och frivilligt samt att alla resultat skulle
redovisas pa gruppniva. De kunde nar som helst avbryta sin medverkan.

Principen om att inte skada fordrar att man som utdvare inte orsakar skada. Den risk
for skada som bedémdes kunna foreligga i denna studie var att respondenter med subkliniska
symptom av UMS, nar de exponerades for frageformuléren, kunde bli uppmarksamma pa sin
situation vilket skulle kunna ge upphov till ett séimre maende. Risken bedomdes dock som lag
och nyttan med studien forvantades 6verstiga riskerna.

Principen om att gora gott innebéar att man som utdvare inte bara ska undga att gora
skada, utan att dven strdva mot att gora gott och hjalpa andra. Den forvéntade nyttan med
denna studie var att fa en 6kad forstaelse for psykosociala faktorer som kan vara belastande
for respondenterna samt att fa en 6kad forstaelse for deras maende matt i termer av tidiga

tecken pa utmattning. Det kan pa sikt vara till gagn for gruppen.
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Rattviseprincipen handlar i huvudsak om ratten till jamlik vard, men ocksa om réatten
till att fa delta i forskning och ta del av resultatet. I foreliggande studie har samtliga skolchefer
i Skane kontaktats for att erbjuda deras rektorer och férskolechefer att delta i undersokningen.
Samtliga har erbjudits att erhalla fardigt material, de har ocksa inbjudits till en muntlig
resultatredovisning.

I tillagg till ovanstaende &r det namnvart att denna studie utformades sa att inga
kansliga personuppgifter samlades in. Vidare ar varje respondent anonym och varken enskilda

svar eller personens arbetsplats kan kopplas till individen.

Framtida forskning

Med denna studie ville vi bidra till att fylla kunskapsluckan géllande rektorers och
framfor allt forskolechefers arbetsmiljé och méende. Aven om denna studie har bidragit i
nagon utstrackning till forstaelsen av tidiga tecken hos denna grupp och dess samvariation
med psykosocial arbetsmiljé finns mycket kvar att gora. Da vi i denna studie anvants oss av
befintliga frageformular har vi visserligen fatt en 6kad forstaelse for relationen mellan de
variabler som finns med, men utver dessa finns en mangd faktorer som torde paverka bade
hur man upplever sin arbetsmiljo och huruvida man drabbas av UMS eller inte. Nagra
potentiellt intressanta variabler som dykt upp under arbetets gang ar till exempel fordelningen
av lararlonelyftet och tillsattning av legitimerade larare. En utdkning av denna studie skulle
kunna vara att djupintervjua ett antal rektorer och forskolechefer for att fa kdnnedom om mer
specifika belastande och stddjande faktorer for just dessa grupper, for att sedan undersoka
korrelationen mellan dessa och tidiga tecken pa utmattning. Givetvis hade en longitudinell
design ocksa varit till gagn for att na ytterligare fordjupad kunskap om sambanden mellan
upplevd psykosocial arbetsmiljo och tidiga tecken pa UMS.

Konklusion

Prevalensen av nagon grad av tidiga tecken pa utmattning, det vill saga LUCIE-
indikation, hos rektorer och forskolechefer i Skane ar 41,4 procent. Av dessa hade 21,9
procent mojliga lindriga ihallande stressymptom. Det mer relevanta resultatet var att 12,7
procent hade milda till mattliga ihallande stressymptom och 6,8 procent hade allvarliga
symptom som kan tyda pa UMS. Gruppen med LUCIE-indikation skattade genomgaende
hogre belastning och samre stod pa GMSI-mini jamfort med gruppen utan LUCIE-indikation.
Arbetstider tycks vara en viktig faktor, da de med LUCIE-indikation arbetade fler

Overtidstimmar. Trots att rektorer och forskolechefer tycks ha en arbetsmiljé med sociala och
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organisatoriska belastningar, verkar prevalensen av tidiga tecken pa utmattning vara i paritet
med tidigare studier. Detta tyder pa att, &ven om fyra av tio uppvisar nagon grad av
stressymptom och tidiga tecken pa utmattning, tycks det inte foreligga nagon uppenbart

forhojd risk for rektorer och forskolechefer att utveckla UMS.
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Bilagor
Bilaga 1. Detaljerad beskrivning av svenska rektorer och forskolechefer

Sedan 1940-talet har det med jamna mellanrum skett férandringar och reformer inom
den svenska skolan. Skolan kommunaliserades 1991, vilket bland annat innebar att rektorerna
forutom att vara chef ocksa skulle leda skolans pedagogiska arbete och utveckling. Kraven pa
rektorn har blivit storre da de har hamnat mittemellan svarférenliga krav sdsom
effektivisering och kunskapsmal, foraldra- och lararinflytande samt pedagogiskt och
administrativt ledarskap (Nygren & Johansson, 2000). Det har dven skett stora férandringar
som ligger ndrmare i tiden. En ny skollag (SFS 2010:800) tradde i kraft 2011, i den starks
rektorns och forskolechefens position och ansvar, forskolechefen namns for 6vrigt for forsta
gangen i en skollag. Nytt i nuvarande skollag &r ocksa att endast legitimerade larare far
anstallas utan vissa restriktioner (SFS 2010:800, kap. 2, 13 8), det rader dock stor brist pa
behoriga larare (Skolverket, 2015). Eftersom rektor och forskolechef &r ansvarig for den
pedagogiska verksamheten pa sin enhet (SFS 2010:800, kap. 2, 9 §), ar det rimligt att anta att
detta kan utgora en belastande faktor. Utdver detta infordes i juli i ar lararlonelyftet, vilket ar
en statlig satsning for att kunna ge 16nedkning till sarskilt kvalificerade larare. Vem som far
I6nedkningen ska beslutas av huvudmannen (SFS 2016:100, 2 8), men i praktiken &r det
vanligt att rektor eller forskolechefen fattar beslutet (Helte, 2016). Lararlonelyftet har motts
av omfattande kritik fran lararhall (Hagstrom, 2016) och tilldelningsprocessen tycks kunna
upplevas belastande av rektorer (Ahx, Ericsson-Hedman, Jarlsdotter, Moberg & Pripp, 2016)
och rimligen &ven forskolechefer. Detta &r ett axplock av de forandringar som skett inom
skolan de senaste aren. Rektorns arbetsborda har 6kat som en foljd av forandringar
(Sundstrém & Ahlstrém, 2014), och det samma torde galla for forskolechefer.

Rektorns och forskolechefens évergripande uppdrag och ansvar regleras av skollagen
(SFS 2010:800, kap. 2, 9-10 8), dar det fastslas att de ska leda och organisera det pedagogiska
arbetet vid sin enhet, ansvara for utvecklingsarbete samt for enhetens inre organisation och
resursfordelningar inom denna. Sedan den nuvarande skollagen tradde i kraft &r det ocksa lag
(SFS 2010:800, kap. 2, 12 8) pa att rektor som anstéllts efter den 15 mars 2010 pabdrijar en
befattningsutbildning som ska vara klar senast fyra ar efter anstallningsdagen. Denna
reglering galler dock inte for chefer inom forskolan (Arlestig & Tornsén, 2014).

Huvudman inom skolvésendet kan vara kommun, landsting, stat eller enskilda (SFS
2010:800, kap. 1, 2-8 8). I denna studie har rektorer och forskolechefer med kommunal
huvudman undersokts, darfor anges dar mojligt endast siffror som géller vid offentlig

huvudman. Annars anges siffror for rektorer och forskolechefer inom samtliga verksamheter.
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Alders- och kénsférdelning, utbildning samt erfarenhet. Kénsfordelningen i
forskolan &r mycket skev med 92 procent kvinnliga forskolechefer och 8 procent manliga. For
rektorer inom samtliga skolformer och huvudman ar fordelningen jdmnare med 60 procent
kvinnor och 40 procent man. Genomsnittsaldern for forskolechefer inom offentlig verksamhet
ar 52,1 ar, motsvarande siffra for rektorer i alla skolformer inom offentlig verksamhet ar 51,4
ar (Skolverket, 2016a).

I skollagen (SFS 2010:800, kap. 2, 11 8) stipuleras att rektor eller forskolechef som
anstalls ska ha forvarvat pedagogisk insikt. Pedagogisk insikt ska skaffas genom bade
utbildning och erfarenhet. Vilken utbildning det ska rdra sig om specificeras dock inte i
skollagen, daremot anger Skolinspektionen att det ska réra sig om pedagogisk utbildning pa
hogskoleniva (Skolinspektionen, 2014). Bland rektorerna inom offentlig verksamhet under
lasaret 2014/15 var det enligt Skolverket (2016a) 89 procent som hade en pedagogisk
hogskoleutbildning. Siffran bland forskolechefer med offentlig huvudman var ndgot hogre dar
93 procent hade pedagogisk hdogskoleutbildning. Majoriteten av samtliga forskolechefer
(knappt 70 procent) &r utbildade forskoleldrare, ungefar en av tio har en lararutbildning.
Ovriga utbildningar som namns for yrkesgruppen ar bland andra fritidspedagog och
gymnasial barnutbildning. Sju procent anges inte ha nagon utbildning for att arbeta med barn.
Vad géller motsvarande for samtliga rektorer har knappt 80 procent lararutbildning. Daremot
har majoriteten av samtliga rektorer, cirka 90 procent, minst ett ars erfarenhet som larare.
Knappt 8 procent har en forskollararutbildning. Ovriga utbildningar som namns for
yrkesgruppen &r bland andra samhéllsvetenskaplig och humanistisk utbildning. Andelen
rektorer utan hogskoleutbildning anges vara 0 procent (Skolverket, 2016a).

Av samtliga rektorer hade knappt 90 procent tjanstgjort som rektor i minst ett ar. Inom
offentlig verksamhet hade drygt hélften arbetat som rektor i minst fem ar. Siffrorna galler
lasaret 2014/15. Det finns annu inga motsvarande siffror for forskolechefer (Skolverket,
2016a).

Omséttning och ansvarsomfattning. Det ar en hog omséttning pa rektorer, uppgifter
fran Statens offentliga utredningar pekar pa att cirka 20 procent av svenska rektorer och
forskolechefer byts ut varje ar (Utbildningsdepartementet, 2004). Det stammer med siffror
fran Skolverket (2016a) som rapporterar att majoriteten (drygt 80 procent) av rektorer inom
offentlig forvaltning under lasaret 2014/15 hade varit rektorer dven lasaret innan. De flesta
(knappt 70 procent) var kvar pa samma skolenhet. Siffran kan dock vara nagot missvisande da
omorganiseringar i vissa fall har lett till att det pa pappret sett ut som att rektor bytt skolenhet

utan att sa har varit fallet. Omséttningen forefaller ha legat pa en relativt stabil niva de senaste
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aren (Skolverket, 2016a; Utbildningsdepartementet, 2004). Det finns &nnu ingen information
géllande omsattning bland forskolechefer hos Skolverket.

Det finns stora variationer i hur manga enheter, elever och anstallda som en rektor
eller forskolechef &r ansvarig for. Generellt har dito inom offentlig verksamhet ett storre
ansvarsomrade, det vill saga de har fler antal enheter, elever och anstallda per chef, jamfort
med chefer med enskild huvudman. Den genomsnittlige forskolechefen inom offentlig
verksamhet ansvarar for 2,8 enheter, 150 barn och 31 anstéallda. Rektor i grundskola med
offentlig huvudman ansvarar i genomsnitt for 1,2 skolenheter, 250 elever och 24 anstéllda.
Rektor i gymnasieskola med offentlig huvudman ansvarar i genomsnitt for 1,1 skolenheter,
297 elever och 31 anstéllda. Den rektor som ansvarar for flest enheter arbetar inom offentlig
verksamhet (skolform &r ospecificerat) och ansvarar for 9 enheter. Den rektor som ansvarar
for flest elever &r chef fér en gymnasieskola inom offentlig verksamhet och ansvarar for 2 300
elever. Den rektor som ansvarar for flest anstallda ar chef for en gymnasieskola inom offentlig
verksamhet och ansvarar for drygt 170 larare (Skolverket, 2016a).

Forskolechef och rektor som mellanchef

Forskolechef och rektor &r chef for forskolans respektive skolans personal
(Skolverket, 2011, 2016b, 2016c). Rektor och forskolechef ansvarar for det pedagogiska
arbetet vid sin enhet, medan huvudmannen ansvarar for att skollagen foljs (SFS 2010:800,
kap. 2, 8-9 8). Westerberg och Armelius (1998) definierar en mellanchef som en chef som
“har personalansvar sivil som ansvar for budget och planering” [var dversattning] (s. 193).
Mellanchefen befinner sig pa en niva som ligger mellan medarbetare och politiker och hogre
chefer (Westerberg & Armelius, 1998). Rektor och forskolechef har savél personalansvar,
som budget- och planeringsansvar (AV, 2011). Rektor och forskolechef maste ocksa félja
statliga styrdokument och sin huvudmans direktiv (AV, 2011). Foérskolechefer och rektorer
kan, mot bakgrund av denna beskrivning, antas befinna sig pa en mellanchefsposition.

Vad ar unikt for rektorer och forskolechefer i forhallande till andra
mellanchefer? | Skolverkets Tema Rektor (Heldmark, u.a.) postuleras att skolledarskapet
skiljer sig fran annat ledarskap. Mer specifikt lyfts den statliga styrningen fram, att denna
andras frekvent vilket rektor och forskolechef maste beakta, och att direktiven kan sta i
konflikt med hur de vill organisera sin verksamhet. Vidare lyfts ocksa samspel med larare och
till viss del vardnadshavare fram som speciellt for skolans ledarskap.

Sedan den nuvarande skollagen tradde i kraft &r det lag pa att rektorer anstallda efter
den 15 mars 2010 ska genomga en befattningsutbildning (SFS 2010:800, kap. 2, 12 8).

Forskolechefer och annan chefspersonal inom skolan behover inte ga utbildningen, men den
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ar 6ppen aven for dem. Det finns tva syften med befattningsutbildningen. Det ena ar att ge
rektor kunskap om de direktiv som géller inom skolan och férskolan. Det andra ar att utveckla
rektorns ledarroll (SFS 2011:183, kap. 2, 1-3 §).
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Bilaga 2. Informationsbrev skolchefer

Information till skolchefer
Denna psykologexamensuppsats ar en masteruppsats och skrivs pa psykologprogrammets tionde och
sista termin. Med uppsatsen hoppas vi kunna 6ka forstaelsen for i vilken grad tidiga tecken pa
utmattning forekommer hos rektorer, bitradande rektorer samt hos forskolechefer i regionen. Var
intention &r vidare att belysa saval belastande som skyddande faktorer i den psykosociala arbetsmiljon
for respektive grupp.
Arbetsrelaterad stress ar en starkt bidragande orsak till psykisk ohélsa och &r darfor viktigt att
undersoka. Rektorer, bitrddande rektorer och forskolechefer &r i forskning en relativt understuderad
grupp, vilket gor denna undersokning ytterligare angelagen. Att askadliggora belastande faktorer i
arbetsmiljon och hur de samvarierar med tidiga tecken pa utmattning kan bidra till ett mer effektivt
ohalsoférebyggande arbete.

Vad innebar studien for Dig som skolchef?
Var ambition &r att studien ska ge en uppfattning om hur det ser ut pa gruppniva bland
rektorer, bitradande rektorer och forskolechefer i regionen. Detta ar saledes en mojlighet att
bidra till forskning och till att utéka kunskapslaget om arbetsrelaterad stress, utmattning samt
skyddande faktorer. Efter studiens genomforande kommer de skolchefer och deltagare som
onskar fa mojlighet att:

o Tadel av resultaten pa en presentation

« Tadel av generella forslag pa atgarder

» Fa uppsatsen skickad elektroniskt

Vad innebar studien for deltagarna?

Detta ar en mojlighet for rektorer, bitradande rektorer och forskolechefer att fa sin
arbetssituation undersokt pa ett vetenskapligt satt och att som grupp synas mer i forskning.

Ett deltagande innebér att fylla i ett webbaserat frageformular. Beréknad tid for genomforande
ar cirka 15 minuter. Ifyllande kommer att ske vid ett tillfélle.

Allméan information

Vi som skriver uppsatsen och ar ansvariga for projektet heter Annie Wernbro och Ida Janson.
Handledare &r Roger Persson, docent och universitetslektor vid Lunds universitet. Studien
pagar under hosten 2016, datainsamling berdknas ske under slutet av september och borjan av
oktober.

Deltagande i studien ar anonymt och frivilligt. Enbart forfattarna och handledaren kommer att
ha tillgang till insamlad data, vilken alltsa kommer att vara anonymiserad. Vi kommer inte att
ha kannedom om vilken kommun eller skola som deltagaren arbetar pa. Studiens resultat
redovisas enbart i uppsatsen och pa gruppniva.

For mer information eller fragor kring studien, vanligen kontakta

Annie Wernbro Ida Janson
076-853 05 78 0708-57 51 47
psyllawe@student.lu.se psyl2ija@student.lu.se
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Bilaga 3. Informationsbrev skolledare

Information till skolledare
Hej!
Vi heter Annie Wernbro och Ida Janson, och vi gar pa psykologprogrammet vid Lunds
universitet och skriver nu under hosten var examensuppsats. Denna har vi tankt ska handla om
rektorers, bitradande rektorers, forskolechefers och bitraédande forskolechefers arbetsmiljé och
valmaende. For att samla in information om detta har vi sammanstallt en webenkat. Enkaten
fylls i vid ett tillfalle och tar cirka 10 minuter i ansprak. Vi hoppas nu att Du i egenskap av
Ditt arbete som skolledare* vill hjalpa oss och besvara var enkat. Om du inte innehar en tjanst
som detta ber vi Dig bortse fran detta mejl.
Vi har fatt Din och Dina kollegors kontaktuppgifter via Er chef som ocksa har godkant att vi
kontaktar Er.

Detta &r lanken till enkaten: https://sunet.artologik.net/lu/Survey/12365
Fyll gérna i enkaten inom en vecka.

Mer om uppsatsen

Anledningen till att vi intresserar oss for Er som skolledare i Skane &r att man i tidigare
undersokningar sett att skolledare pa andra platser i landet har en pressad arbetssituation. Vi
vill darfor undersoka hur olika férhallanden i Ert arbete kan uppfattas som belastande
respektive stodjande. Dessutom vill vi underséka hur Ni mar och kéanner Er.

Var forhoppning &r att med denna uppsats kunna bidra till att forbattra kunskapslaget kring
skolledares arbetssituation, vilket pa sikt kan anvandas till att utveckla denna. Om Du har
fragor ar Du givetvis valkommen kontakta oss pa vandande mejl.

Sekretess och anonymitet

Deltagande i studien ar givetvis anonymt och frivilligt. Enskilda svar kommer inte att sparas
till varken Dig, Din skola eller Din kommun. | uppsatsen kommer resultatet enbart att
presenteras pa gruppniva.

Som tack for hjalpen

Efter studiens genomférande kommer de skolledare och de skolchefer fran kommuner som
deltagit fa mojlighet att ta del av resultaten pa en presentation, ta del av generella forslag pa
atgarder, samt fa uppsatsen skickad elektroniskt. Daremot kan vi inte ge nagon specifik
aterkoppling till Dig, en viss skola eller kommun pa grund av anonymiteten.

Vi vill aterigen ge ett stort tack till Dig som deltar i studien!
Basta halsningar,

Annie Wernbro och Ida Janson

Ansvariga for studien

Handledare: Roger Persson, docent och universitetslektor, Lunds universitet
Bitradande handledare: Elinor Schad, leg. psykolog, doktorand, Lunds universitet

* Med skolledare menar vi hér rektor, bitradande rektor, forskolechef och bitradande
forskolechef.
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Bilaga 4. Enkaten i sin helhet

Bruksanvisning
e Sitt av cirka 10 minuter ostord tid for att besvara enkéten.
e Om inget av svarsalternativen stammer perfekt, valj det svarsalternativ som
kommer narmast din uppfattning.
e Svara spontant. Du bor inte fundera for lange pa var fraga.

e Titta inte bakat. En del fragor kan kannas som upprepningar av tidigare fragor. Bry

dig inte om detta utan svara alltid spontant.
e Ifyllandet av denna enkat ar frivilligt.

Tack for din medverkan!

Bakgrundsinformation

1. Vilket ar ar du fodd?

2. Vilket kdn har du?
] Kvinna
0 Man
1 Vill ej ange

3. Bor du tillsammans med nagon?
1 Ja, med min partner
1 Ja, med min partner och ett eller flera barn
1 Nej, jag bor ensam
7 Annat

4. Har du tillgang till socialt stéd om du behdver det i ditt privatliv?
1 Ja, mycket
71 Ja, en hel del
1 Ja, lite
1 Nej, inte alls

5. Hur manga timmars fysisk aktivitet &gnar du dig at en genomsnittlig vecka?
] 0-3 timmar
] 4-6 timmar
] 7-9 timmar
] 10 timmar eller mer

6. Vilken &ar din grundutbildning (t. ex. larare)?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Har du gatt rektorsprogrammet?
1 Ja
1 Jag l&ser utbildningen nu
1 Nej
Hur manga ganger har du bytt arbetsplats de senaste fem aren?
0
1
2
3
4+

N I O B

Hur lange har du varit skolledare?
[ 0-4ar
1 5-9ar
10 +ar

Hur lange har du haft din nuvarande tjanst?
] 0-2ar
] 3-5ar
[ 6-8ar
1 9areller mer

Under de senaste 12 manaderna, har du huvudsakligen varit
Yrkesverksam

(1 Tjanstledig eller foraldraledig

] Langtidssjukskriven (mer dn 3 manader)

[ Ovrigt

O

Vilken typ av verksamhet ar du chef for?
1 Grundskola eller gymnasium
1 Forskola

Hur manga skolenheter/forskoleenheter ar du chef for?
1
71 2eller fler

Hur manga understéllda har du?
7 1-15

16-30

31-45

46-60

Fler an 60

(0 I R B B O

Hur manga timmar ar din schemalagda arbetstid per vecka?
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16. Arbetar du 6vertid (betalt och obetalt) en genomsnittlig vecka?
1 Nej
1 Ja, upp till 5 timmar per vecka
1 Ja, mellan 5 och 10 timmar per vecka
1 Ja, fler &n 10 timmar per vecka

17. 1 vilken grad har nagon av féljande forandringar forekommit pa din arbetsplats
under de senaste 12 manaderna?

Inte alls Lite En hel del Mycket

Teknologiska

férandringar (t ex. som

paverkar hur du uifor ditt L] L L] [
arbete)

Farandringar 1

ansvarsomraden (t.ex. [] [] [] []
vem som gor vad)

Forindringar 1

ledarskapet (t. ex. nya [] [ ] [] []
ansvarsomraden)

Forandringar ibland

medarbetarna (t.ex. [] [] [] []

fler/farre anstillda)

Arbetssituationer
Héar nedan beskriver vi situationer som kan forekomma i arbetet som chef.
Om du tanker pa det senaste halvaret: hur ofta har foljande forekommit i ditt arbete som chef?

18. Resurser
Aldrig/nést- Alltid'nista-
an aldnig Sillan Ibland Ofta n alltid

Att du har otillriickliga

méjligheter att paverka

hur mycket resurser din L L L] L] [
verksamhet far?

Att din verksamhet har

otillrickliga resurser pa

grund av beslut fran [] [] [] [] []
tverordnade, politiker
eller myndigheter?

Att din verksamhet inte

har resurser att klara [] [] [] [] []

belastmingstoppar?
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19. Organisatorisk styrning
Aldnig/ndst-
an aldrig
Att beslut som tas hogre
upp 1 orgamsationen ir
mycket svara eller []
oméyliga att genomfira 1
din verksamhet?

Att du har svart aft

tverblicka ]
beslutsviigarna 1

organisationen?

20. Rollkonflikter
Aldrig/ndst-
an aldrig
Att det uppstar slitningar
mellan admimistrativt
Erbﬁtﬂ, |:|
verksamhetsutveckling
och kontakten med
medarbetarna?

Att du inte kan dgna

tillracklig tid tall
verksamhetsutveckling?

Att du har svart att hinna

traffa dina medarbetare

for att diskutera fragor []
som uppstar 1 det dagliga
arbetet?

21. Rollkrav
Aldnig/nist-
an aldrig

Att ansvaret for
produktion och kvalitet []
ir betungande?

Att personalansvaret ir
betungande?

[]
Att ansvaret for
arbetsmiljén ar []
betungande?
Att ansvaret for

[]

verksamhetsutvecklingen
ir betungande?

Sillan

Sillan

Sillan

I

Ibland

Ibland

Ibland

O 0O O

Alltidnista-
Ofta n alltid
[] []
[] []
Alltid'nista-
Ofta n alltid
[] []
[] []
L] L]
Alltid/ndsta-
Ofta n alltid
[] []
L] L]
L] L]
[] []
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22. Gruppdynamik

Aldnig/nist-
an aldnig
Problem med trvgghet
och émsesidig tillit inom [ ]
medarbetargruppen?
Att du kdnner att du inte

vet vad som hinder 1 din []
personalgrupp?

Att medarbetare har svart

att acceptera de ]
gemensamma mal som

finns for arbetet?

23. ”Buffertfunktion”

Aldnig/ndst-
an aldrig
Att du maste vara en
buffert mellan higre |:|
nivaer 1 organisationen
och dina medarbetare?
Att du behover forklara

och motivera
"daliga/negativa" beslut []
som fattas av
tverordnade?

Att dverordnade

farvantar sig att du skall

vara forstaende och ]
beredd att acceptera

beslut som missgynnar

dig eller din verksamhet?

24. Medarbetare

Aldrig/ndst-
an aldrg

Att du maste hyzlpa
medarbetare planera och []
strukturera sitt arbete?
Att medarbetare har
otillricklig struktur pa []
sift arbete?

Sillan

Sillan

Sillan

Ibland

Ibland

Ibland

Alltid/nista-
Ofta n alltid
L] L]
[] []
[] []
Alltid/nésta-
Ofta n alltid
[] []
[] []
[] []
Alltid'nista-
Ofta n alltid
[] []
[] []
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25. ”Containerfunktion”

Aldng/nist- Alltid/nista-
an aldnig Sallan Ibland Ofta n alltid

Att du far ta emot
medarbetares frustration
Gver att arbetet ir [] [] [ [ [
psvkiskt pafrestande?
Att pressade medarbetare
tynger dig? L] [] [] [] []

Underlattande forhallanden

Nedan beskrivs nagra forhallanden som kan underlatta arbetssituationen.

Din uppgift ar att ange i vad man du instammer i att dessa forhallanden galler for dig.
Tank pa hur det har varit under det senaste halvaret.

26. Stodjande ledning

Stammer stimmer
mycket ganzka Stimmer 1 Stimmer Stammer
daligt daligt Viss man ganskabra  mycket bra
Jag litar pa att
dverordnade vid behov
hyalper mug att 16sa [] [] [] [] []
arbetsmiljdproblem for
mina medarbetare
Overordnade visar
verkligt intresse for vad |:| |:| I:' I:' I:'

jag gor och vilka problem
jag har som chef

27. Samverkan med medarbetare

Stimmer Stammer
mycket ganska Stammer 1 Stimmer Stammer
daligt daligt Viss man ganskabra  mycket bra

Jag kinner att mina
medarbetare vill ta [] [] [] [] []
ansvar 1 sitt arbete
Jag kinner att mina
medarbetare har
vardefulla kunskaper som L] L] [ [ [

gir mitt arbete 13ttare
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28. Stodjande chefskollegor

Stimmer Stimmer
mycket ganska Stammer 1 Stimmer Stammer
daligt daligt VIss man ganskabra  mycket bra
Jag kan vid behov fa gott
stod fran chefskollegor [] [] [] [] []
Jag har goda majligheter
att tillsammans med
chefskollegor diskutera [] [] [] [] []
och resonera kring
verksamheten
29. Stodjande privatliv
Stimmer Stimmer
mycket ganska Stammer 1 Stammer Stammer
daligt daligt viss man ganskabra  mycket bra

Mina fritidsintressen
underlittar avkoppling
fran arbetet och dess L] L] [] L []
problem
Min fritid ger mig
verkligen méjlighet till
vila och avkoppling fran L] L] L] L] L]
arbetet

30. Stoédjande organisatoriska strukturer

Stammer Stammer
mycket ganska Stammer 1 Stammer Stammer
daligt daligt viss man ganskabra  mycket bra

Mina befogenheter 1 mitt
chefsuppdrag ar klara [] [] [] [] []
och tydhiga
Mitt ansvarsomrade och
uppdrag som chef dr [] [] [] [] []
tydligt och avgrinsat

Stress och ork

Fragorna nedan handlar om olika upplevelser, beteenden och besvar som man kan fa efter en
tids stress. Syftet med fragorna ar att ge en ungefarlig bild av din aktuella form, sa som du
upplever den sjélv.

Hur mycket har du under senaste manaden kant av eller lagt méarke till féljande:
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31. Somn och aterhamtning

Inte alls
Svangheter att somna? []
Upprepade
uppvaknanden eller []
stérd/orolig sémn?
For tidigt (slutgiltigt)
uppvaknande och/eller []

for lite sémn (e utsivd)?

32. Avgransning mellan arbete och fritid
Inte alls

Att arbetet tar s3 mycket

energi att du forlorar

orken att ta 1tu med saker []
som behidver goras

darhemma?

Att problem pa arbetet
gor dig irriterad |:|
darhemma?

Svarigheter att koppla av

pa fritiden p.g.a. stindiga []
tankar pa arbetet?

Svangheter att sova pga.

standiga tankar pa []
arbetet?

Lite

Lite

[]

[]

33. Gemenskap och socialt stod pa arbetsplatsen

Inte alls
Bristande stdd och/eller
hjalp av dina nirmaste |:|
arbetskamrater?
Briztande stid och/eller
hyalp av din ndrmaste []
chef?

Lite

[

[]

En hel del

En hel del

]

En hel del

Mycket

Mycket

Mycket
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34. Kontroll 6ver arbetsuppgifterna eller egen formaga

Att du banat tappa
kontrollen ver dina

arbetsuppoifter?

Att du barjat forlora din
entusiasm/glidje for
arbetsuppgifterna?

Att du bérjat kinna dig
mindre effektiv 1 att skota
dina arbetsuppgifter?

Att du fatt svart att fatta
beslut 1 arbetet?

Att du ftt simre tilamod
eller ork for samarbete

med arbetskamraterna?

35. Privatliv och fritidsaktiviteter

Far lite tid tll umgange
med vanner och bekanta?

Nedsatt ork eller lust till
umgiinge med vinner och
bekanta?

Nedzatt ork eller lust t11l
dina vanliga
fritidsintreszen?

Inte alls

[]

O O o 0O

Inte alls

L]
L]

[]

Lite

En hel del

[]

Mycket

I I T

Mycket

]

[]
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36. Halsobesvar

Hjartklappning eller
obehagskinsla 1
hyarttrakten (t ex tryck
Gver brostet)

Ljud- eller ljuskinslighet
Forsdmrat nirminne
Forsamrad
koncentrationsformaga
eller forvirnng

Yrsel, angest eller oro
Svar trotthet/energibrist
som inte minskar efter
vila

Otalighet

Brusar upp (blir irriterad)
for smasaker

Tar 1lla vid dig for
smasaker (t ex haft nira
till graten)

Kinslor av hoppléshet
eller maktlashet

Eanner dig initiativlas

Inte alls

[l

OO0 o oo o d o df

=
B
4

OO0 o oo odoodd o

En hel del

[]

00O o b od o od

Mycket

[l

Od o b ot dgd g
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