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The purpose of this study was to examine how social workers who work with assessing
financial aid in the social services experience their dual role as supporter and controller when
they suspect their clients of social assistance fraud. Even how this affects the relationship with
the clients is studied. To conduct this study, | chose a qualitative method in the form of
interviews. The selection was targeted. | have interviewed six social workers in a municipality
in Sweden. The theoretical framework was the theory about human service organization and
role theory. The results of the study show that social workers feel that it is difficult to be both
supportive and controlling and they become more controlling when they suspect that their
clients are cheating. They think that a control at work is important to prevent and detect
benefit fraud. The results also show how they are doing to preserve a good and working
relationship with the client. The social workers mean that they may have a difficulty being
supportive when they suspect that a client is cheating but they feel that they can still be

supportive in their role.
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1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

Under min studietid som socionom har jag ofta fatt hora att man som professionell
socialsekreterare kan ha tva olika yrkesroller, stodjande samt kontrollerande. Jag har alltid
undrat vad som egentligen gor att dessa yrkesroller ar sa omdiskuterade och hur
socialsekreterarna handskas med dessa inom sitt yrke. Under studietiden har jag dven fatt
chansen att arbeta med ekonomiskt bistand, vilket vackte min nyfikenhet att fordjupa mig i
socialsekreterares upplevelse av hur bidragsfusk inom ekonomiskt bistand kan komma att
paverka socialsekreterarens dubbla roll. Vad som gor att jag véljer den har inriktningen ar att
jag under tiden jag arbetade fick héra om en ny yrkeskategori med namnet FUT-utredare pa
socialforvaltningen. Enligt SOU (2008:74, s 3) ar FUT en ny delegation som tillkallades ar
2005 for att kontrollera felaktiga utbetalningar fran olika offentliga forsakrings- och
bidragssystem, som till exempel socialforvaltningen och Forsakringskassan. Dessa FUT-
utredare har i uppgift att skapa metoder och rutiner inom olika offentliga institutioner for att
upptacka och forebygga bidragsfusk. Nar jag horde om FUT-utredare kom jag att fundera pa
fragor som: Hur paverkar deras narvaro och skapande av rutiner socialsekreterarens
yrkesroller i handlandet med klienter? Blir socialsekreterarna extra kontrollerande eller kan
dem fortfarande vara stodjande i sin roll nar de misstanker att nagon klient har fatt mer
ersattning an vad han/hon har rétt till? Hur paverkar socialsekreterarens extra kontroll
relationen till klienten? Vad gor socialsekreteraren for att inte bli allt for kontrollerande nér
FUT-utredaren hela tiden skapar nya rutiner som socialsekreterarna maste folja? For att
besvara dessa fragor har jag tankt intervjua sex olika socialsekreterare som arbetar med

ekonomiskt bistand.

Vid s6kning av tidigare forskning avseende socialsekreterares yrkesroller i samband med
bidragsfusk hittade jag en stor kunskapslucka da de flesta genomférda studierna avser endast
socialsekreterares upplevelse av den dubbla yrkesrollen. Jag upptéckte dock att flertal
forfattare har skrivit om den dubbla rollen och dess paverkan pa relationen till klienten. Skau
(2007, s 30) skriver bland annat om hur relationen mellan klient och hjélpare ar organiserad
inom en ram av professionell makt och kontroll. Hon beskriver hjalparen genom att hanvisa
till professionalitet. Skau (ibid) menar att man som professionell hjélpare skall ha en offentlig
garanterad kompetens att erbjuda en viss form av hjalp da man forvantas kunna sitt yrke och

ké&nna till de existerande reglerna och bestdmmelserna som man utévar inom sitt yrke



samtidigt som man ska se till att tillgodose klientens behov. Kullberg (1994, s 191) beskriver
dilemmat som socialsekreteraren stélls infor i sitt yrke som socialsekreterare nér ett &rende
ska handlaggas dar man bade ska ta hansyn till klientens behov samt regelverken. Utover
detta skriver Billquist (1999, s 31) om motet mellan klienten och socialsekreteraren dér hon
menar att det ar svart for socialarbetaren att vara bade stodjande och kontrollerande samtidigt
da det finns regler och riktlinjer som begransar handlingsutrymmet. Aven Byberg (2002, s 50)
skriver om synen pa bidragsfusk hos bidragstagare och hur manga som inte ar beréattigade
bidragsfusk far det anda eftersom klienterna uppger felaktiga uppgifter. Hon menar att ett
sadant beteende bland klienter som fuskar avsiktligt forstor for andra vardiga klienter som ar
berattigade ekonomiskt bistand. Hon forklarar att detta skapar en misstro hos
socialsekreterarna och pa sa satt kan det komma att skapa fler och stérre kontroller for att
forebygga bidragsfusk. Vid sékning om tidigare forskning avseende bidragsfusk upptackte jag
att fler politiker skriver om att infora fler kontroller for att upptacka bidragsfusk, bland annat
Moderaternas partiledare Anna Kinberg Batra som anser att oanmalda hembesok kan vara ett
satt for att minska bidragsfusk och fa ut fler bidragstagare till arbetsmarknaden (Marmorstein,
2016). Viktigast av allt &r att inte glémma den omfattande diskussionen i media om
bidragsfusk inom assistansersattning som till exempel Andersson (2016) skriver om i sin

artikel Nya grepp for att komma at fusk med assistansersattning.

For att avgransa mitt undersokningsomrade har jag valt att endast studera socialsekreterarens
upplevelser av hur aktuell misstanke om bidragsfusk inom ekonomiskt bistand kan komma att
paverka yrkesrollen, hur socialsekreteraren upplever att FUT-utredarens narvaro pa
socialforvaltningen paverkar yrkesrollen stodjande som kontrollerande samt hur detta i sin tur
paverkar relationen till klienten. Som teoretiska utgangspunkter kommer jag att ha
maéanniskobehandlande organisationer av Hasenfeld (2010) samt rollteorin av Trost och Levin
(2010).

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att utifran ett professionellt perspektiv undersoka hur
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand upplever att deras professionella

yrkesroll paverkas vid misstanke om bidragsfusk bland deras klienter.
1.3 Fragestéllningar

For att besvara studiens syfte kommer jag i min studie att utga fran foljande fragestallningar:



e Hur upplever socialsekreterarna att deras yrkesroller som stédjande respektive
kontrollerande paverkas vid misstanke om bidragsfusk?

« Hur upplever socialsekreterarna att deras yrkesroll paverkas av att ha FUT-utredare pa
forvaltningen?

« Pavilket satt upplever socialsekreterarna att dessa yrkesroller paverkar relationen till

klienterna nar misstanke om bidragsfusk blir aktuellt?

1.4 Relevans for socialt arbete

| denna studie kommer jag att bland annat diskutera socialsekreterarens dubbla yrkesroll i
samband med bidragsfusk samt hur relationen till klienter som erhaller ekonomiskt bistand
kan paverkas. Min forskningsfraga har en koppling till socialt arbete pa sa satt att det ar
manniskor som socialsekreterare arbetar med. Det ar mé&nniskor som &r i behov av stod for att
bland annat kunna forsorja sig sjalva och komma ut i arbetslivet. Jag 6nskar att jag med min
uppsats kan ge dkad kannedom om hur arbetet med bidragsfusk kan komma att paverka

socialsekreterarens yrkesroll samt relationen till bidragstagare.

2. BAKGRUND

For att underlatta forstaelsen av arbetet har jag valt att kortfattat skriva om socialtjanstlagen
avseende ekonomiskt bistand, FUT-delegationen samt bidragsfusklagen eftersom de beror

centrala omraden i min studie.

2.1 socialtjanstlagen - ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand, som ibland aven kallas for socialbidrag eller forsérjningsstod ar ett stod
som individen ansoker om nar han eller hon sjalv inte kan forsorja sig sjalv och tillgodose
sina behov. Det anses vara samhallets yttersta skyddsnéat for individer som har hamnat i
ekonomiska problem och som déarmed saknar inkomster for att forsorja sig sjalva. Ekonomiskt
bistand ses som en tillfallig I6sning tills personen ordnar med egen ekonomi. Individen har
sjalvklart ett eget ansvar och for att ratten till ekonomiskt bistand ska trada in skall individen
forst och framst har gjort allt vad han eller hon har kunnat for att bidra till sin forsorjning
(Socialstyrelsen 2013, s 20-21). Cleveskold, Lundgren och Thunved (2012, s 30) betonar

vikten av den enskildes eget ansvar som inte skall laggas pa socialsekreteraren. De menar att



det socialtjansten kan gora ar att forstarka och komplettera individens egna resurser. Enligt
Socialstyrelsen (ibid) ska det ekonomiska bistandet tillforsakra individen en skélig
levnadsniva. Vad som anses vara en skalig levnadsniva ar omdiskuterat. Férutom att
insatserna inom det ekonomiska bistandet ska avhjélpa det aktuella behovet skall det aven
underlatta for individen att kunna forsorja sig sjalv i framtiden. Vidare skriver aven
Socialstyrelsen (2016) pa sin hemsida om ekonomiskt bistand och menar att det ar ett stod
som man far av kommunen nar man har hamnat i ekonomiska problem. Socialstyrelsen (ibid)
menar att det ekonomiska bistandet avser forsorjning eller andra behov som till exempel
lakemedel. Ratten till ekonomiskt bistdnd paverkas av hela hushallets inkomster och

tillgangar. Ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen och lyder sahar:

“4 kap 1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sin livsforing i Ovrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har rétt till forsérjningsstod enligt forsta
stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara skal
har den enskilde ratt till forsorjningsstod dven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens
forfogande.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i dvrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska férhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sd att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2016:654)”
(Notisum 2016, Socialtjanstlagen)

2.2 FUT-delegationen

Enligt en utgiven rapport fran Riksdagen (2005:52) Delegation for atgarder mot felaktiga
utbetalningar fran trygghetssystemen infordes den sa kallade FUT-delegationen i maj 2005,
det vill saga delegationen mot felaktiga utbetalningar. Uppdraget inom delegationen gar ut pa
att arbeta med atgarder mot felaktiga utbetalningar inom de offentliga forsakrings- och
bidragssystemen i Sverige. Inom denna delegation skall man &ven arbeta med att skapa nya
metoder, mal och indikationer for att forebygga felaktiga utbetalningar och dven kunna méta
omfattningen pa dessa felaktiga utbetalningar éver tid. Det &r ocksa av vikt att delegationen

ser till att samverkan sker mellan olika berdrda aktorer som arbetar med oegentligheter for att



forhindra olika former av felaktiga utbetalningar och aven verka for nya regler som kan
forhindra uppkomsten av sadana oegentligheter. Férutom att férebygga forekomsten av
oegentligheter framkommer i en rapport fran SOU (2008:74, s 29) att delegationen tillsattes
for att bland annat 6ka produktiviteten och anvéanda skattepengarna pa ett sa effektivt sétt som
mojligt. Pa sa satt menar regeringen att FUT-delegationen uppfyller en viktig funktion. Da
felaktiga utbetalningar kan komma att skada valfardssystemens legitimitet ar det angeléget att
forsakra sig om att dessa system anvands pa ratt satt och inte missbrukas av bidragstagarna.
Aven i rapporten fran Riksdagen (ibid) framgar att sddana felaktiga utbetalningar &ar skadliga

och kan komma att forsamra forutsattningarna for den framtida valféarden.

2.3 Bidragsfusklagen - skyldighet att anmala

Lundstréom (2011, s 3) definierar bidragsfusk som “Med bidragsfusk avses vanligen att
manniskor medvetet soker och tar emot sociala formaner som de inte har rétt till, eller inte
nodvindigtvis behdver.” Enligt rapporten fran SOU (2008:74, s 33) ar bidragsbrott ett
problem som 6kar i dagens samhalle dar bade myndigheter och privatpersoner gor fel. Enligt
Riksdagen (2005:52) kan felaktiga utbetalningar uppsta pa grund av medvetet fusk fran
individen, men dven pa grund av att individen har varit oaktsam och missat att rapportera
andrade forhallanden till den utbetalande myndigheten. SOU (2008:74, s 23-24) skriver i sin
rapport att det finns indikationer pa att fusket avser stora belopp och det ar darfor viktigt att
reglerna forstarks och skarps sa att ratt ersattning betalas ut till person. Darfor har en ny lag
avseende bidragsfusk uppkommit ar 2007 och som gar ut pa underrattelseskyldighet och mer
kontroll bland olika myndigheter och arbetsldshetskassor (ibid, s 33). Enligt Notisum (2016)

lyder lagen som foljande:

“Den som ldmnar oriktig uppgift eller dr s& grovt oaktsam att det kan leda till att en formén

betalas ut felaktigt kan domas till boter eller fangelse enligt bidragsbrottslagen (2007:612).”
Enligt denna lag ar aven myndigheter, kommuner och arbetsloshetskassor skyldiga att anméla

alla misstankta bidragsbrott till polis eller aklagare. Syftet ar darfor att minska felaktiga

utbetalningar och forstéarka tilltron till valfardssystemen som inte skall missbrukas.

3. KUNSKAPSLAGET
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| denna del av arbetet kommer jag att redogdra for hur jag hittade litteraturen som &ar av
relevans for min studie och darefter kommer jag att redogora for litteraturens innehall.
Litteraturen bestar av sex vetenskapliga bocker som bland annat tar upp relationen till
klienterna, socialsekreterarens dubbla yrkesroll och lite kring ekonomiskt bistand. Jag
anvande ytterligare tva avhandlingar som skildrar métet mellan klient och socialsekreterare
men &ven socialsekreterarens handlingsutrymme och arbetssétt. Jag anvande &ven en rapport
fran statens offentliga utredningar som diskuterar synen pa bidragsfusk. Jag har forst och
framst valt att utga fran tre olika teman som behandlar socialsekreterarens arbetssitt,

socialsekreterarens dubbla yrkesroll samt bidragsfusk i samband med ekonomiskt bistand.

3.1 Artikel- och litteratursékning

Vid sokning av min tidigare forskning har jag framst anvant mig av olika databaser, bland
annat Lubsearch, Google samt Libris. Jag har varit noggrann med att soka efter litteratur som
ar peer reviewed. Jag har dven inhamtat en del litteratur pa Samhallsvetenskapliga fakultetens
bibliotek i Lund samt biblioteket pa hogskolan i Kristianstad. Utdver detta har jag tittat efter
liknande studier och inhdmtat litteratur som har funnits med i referenslistan till dessa olika
studier som framst & genomforda av hogskolestudenter. Vid litteratursokning om tidigare
forskning avseende socialsekreterares upplevelser om hur deras yrkesroll paverkas i samband
med bidragsfusk inom ekonomiskt bistand fann jag ingen relevant forskning som berér min
forskningsfraga, vilket gor att min studie blir mer spannande och viktig att genomféra da jag
utifrdn min sokning antar att ingen har undersokt fragan tidigare. Till min litteratursokning
anvande jag mig av nedanstaende sokord som jag dven har dversatt till engelska vid

sokningen i de olika databaserna.

Sokord:
Socialsekreterare, yrkesroll, ekonomiskt bistand, FUT-delegation, bidragsfusk,
stddjande, kontrollerande, relation och fortroende.

3.2 Kontroll eller handlingsfrihet?

Carlsson (2005, s 9) skriver om vilka mojligheter och begrénsningar det finns inom
socialtjansten. Han diskuterar begransningar sasom rutiner i arbetet, regler, brist pa
klientinflytande samt socialarbetarens distanserade och svara yrkesroll. Han menar att

socialtjansten ar uppbyggd pa ett satt som exkluderar och sarbehandlar klienter men aven att
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makt och atgarder anvands pa ett negativt och nedvérderande satt for klienten. Detta kan dels
begransa socialarbetarens handlingsutrymme a andra sidan kan rutiner och riktlinjer ses som
nagot positivt eftersom de ar till for att klienten ska fa den hjalp han eller hon &r berattigad till
och aven for att socialarbetaren pa det viset inte behdver lagga in personliga varderingar i
arbetet. Detta innebér dock inte att socialarbetaren ar begransad i sitt handlingsutrymme da
socialarbetaren fortfarande gér manga individuella bedomningar avseende klientens
hjalpbehov.

Utover detta skriver Byberg (2002, s 57-58) i sin avhandling Kontroll eller handlingsfrihet? -
en studie av organiseringens betydelse i socialbidragsarbetet att socialsekreterarens yrkesroll
ofta beskrivs som byrakratisk och administrativ, dar socialsekreteraren a ena sidan ska utreda
och fatta beslut, & andra sidan hjalpa klienten mot sjalvforsorjning genom att identifiera
dennes problem. Detta omfattar darfor ett storre matt av kontroll. Byberg (ibid) hanvisar dven
till en studie i sin avhandling d&r chefer beordrar socialsekreterare att objektifiera klienten och
utga fran ett byrakratiskt satt dar man féljer regler, styrningar samt andra juridiska kontroller.
Detta for att socialsekreteraren inte ska blanda in personliga asikter i drendet. Detta arbetssétt
gor att klienten hamnar i skymundan och syftet blir inte att hjélpa klienten, snarare att

kontrollera klienten pa ett negativt sétt eftersom klienten pa sa vis behandlas som ett objekt.

3.3 Det dubbla uppdraget och relationen till klienten

Johansson (2006, s 150-151) skriver om hur det professionella métet med klienten inte alltid
ar enkelt da motet oftast &r omgardat av riktlinjer och regler. Han skriver om hur den
professionella socialarbetaren har regler och riktlinjer att félja medan klienten kan vara osaker
pa vad som &r ratt och fel. Matet i sig bestar inte endast av den professionella socialarbetaren
och klienten, utan dar finns dven det institutionella systemet som klienten blir tvungen att
mota. Pa det har sattet blir makten ojamnt fordelat. Som socialsekreterare kan man upplevas
som Overordnad dven om man &r trevlig och bemoter klienten pa ett bra satt eftersom man

som socialsekreterare har en stor inverkan pa klientens liv.

Vidare menar Johansson (2006, s 158) att kontroll utgor en stor del av relationen da klienten
stalls mot olika krav, d&ven om det &r empowerment som egentligen kan vara malet, det vill
sdga hjélp till sjalvhjalp hos klienten. Liksom Johansson (2006), diskuterar aven Billquist
(1999, s 30-31) i sin avhandling, Rummet, motet och ritualerna - en studie av socialbyran,

klientarbetet och klientskapet motet mellan socialarbetare och klient och hur den dubbla

12



rollen kan komma att paverka relationen. Hon menar att man som socialarbetare arbetar med
att definiera behov och problem for att sedan stddja klienten i vardagen och bilda en god
relation som bygger pa forstaelse och tillit, samtidigt som kontroll och makt utgor en del av
det sociala arbetet. Det kan vara svart for socialarbetaren att bade vara stodjande och
kontrollerande i sin yrkesroll eftersom socialarbetaren i stor utstrackning begrénsas av
organisationens existerande lagar och riktlinjer. Hon namner &ven hur viktigt det ar for
klienten att inte bara fa stod i fragor som géller drendet, utan aven stod i form av fragor om
valbefinnande och att man helt enkelt visar att man lyssnar pa dem. Aven Bernler, Johnsson
och Skarner (1993, s 29) skriver om relationen mellan klient och socialarbetare, deras
forvantningar och vad dessa kan ha for betydelse for sjalva hjalprelationen. De skriver om hur
relationen &r en grundpelare inom det sociala arbetet och hur sjélva etableringen av relationen
ses som en sorts hjalp i sig dd manga klienter upplever att deras situation kan férandras om
relationen byggs pa goda grunder. Da klienten delar med sig av sitt problem, forvantas denna
att fa ut nagon sorts hjalp av relationen som etableras till socialarbetaren. Darfor ar det viktigt
att socialsekreteraren visar sitt stod till klienten, &ven om en stor del av arbetet styrs av

kontroll.

Utover detta diskuterar Borjesson (2010, s 158) svarigheten hos den professionella
socialsekreteraren med att vara kontrollerande i sin roll da det kan vara svart for
socialsekreteraren att veta vilka rimliga krav som kan stallas pa individen som ansoker om
ekonomiskt bistand samtidigt som man ska se till att respektera klientens integritet och
forsoka forstarka klientens sjalvkénsla. Forsberg, Lofgren och Tilander (2003, s 11) menar att
den har extra kontrollen kan leda till att manga som egentligen &r berattigade ekonomiskt
bistand véljer att avsta fran att ansoka eftersom de kommer att kanna sig kontrollerade och
fornedrade nér de vet att en socialsekreterare kommer att granska deras sociala och
ekonomiska situation. Aven Jarvinen (2013, s 281) skriver om det dubbla uppdraget dar
socialsekreteraren inte bara ska vara stddjande och hjélpande, utan &ven att de &r 6éverordnade
med regler och rutiner i ryggen medan den sdkande &r underordnad och mottagare av hjalp

och kontrollatgarder.

3.4 Bidragsfusk - ekonomiskt bistand
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I rapporten “vem fuskar och varfor? - om attityder om bidragsfusk i Sverige” av Statens
Offentliga Utredningar (2007) diskuteras bland annat attityder kring bidragsfusk, acceptans
for bidragsfusk och dven fortroendet for institutionerna i samhéllet. SOU (2007, s 10) skriver
att manga handlaggare ar kritiska till bidragsfusk och menar att det &r viktigt att olika
offentliga institutioner infor kontroller i systemen och fokuserar pa att ge ut information om
hur bidragsfusk kan paverka det svenska valfardssystemet. En stor del av handlaggare tror att
manga av bidragstagarna inte medvetet valjer att fuska och fa ut mer erséttningar an vad dem
har réatt till, lika stor del tror ocksa att det ar enkelt att fuska da det inte existerar storre
kontroller av bidragsfusk. Vidare skriver SOU (2007, s 30,58) att “ménniskor maste kunna
lita pa att andra som bryter mor regler straffas, for att sjalva leva efter reglerna. Darfor ar
kontroll viktig. Kontroll och straff gor att manniskor kan lita pa att andra foljer reglerna och
da foljer de reglerna sjilva ocksd”. Manga handldggare inom olika kommuner ar
avstandstagande till bidragsfusk men har nagot hogre acceptans for bidragsfusk an resten av

institutionerna.

Vidare skriver Borjesson (2010, s 148) om bidragsfusk och menar att det finns fordomar om
socialbidragstagare dar de ofta anklagas for bidragsfusk eftersom de kan arbeta “svart” utan
att redovisa for sina inkomster. Han menar att detta till en viss del paverkar
socialsekreterarens arbete da sadana anklagelser kan utgora en sorts verklighet for
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand. Det rader en allman misstanksamhet
bland allmanheten dd manga tror att socialtjansten inte ar noggrann med de utbetalningar som
gors i form av ekonomiskt bisténd. I studien “Ja, handlaggaren &r ju bra men hon ar ju anda
en del av systemet” av Forsberg, Lofgren och Tilander (2003, s 11) studeras synen pa
socialbidragstagare och hur de upplever att de blir bemétta av socialsekreterare. De diskuterar
bland annat hur det i manga kommuner i Sverige rader en allman uppfattning om att
socialbidragstagare egentligen inte ar i behov av bistand, utan att bidragstagare &r en lat
kategori som fuskar till sig ekonomiskt bistand for att istallet géra ndgot at sin situation.

4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Till min studie har jag valt att utga fran tva teoretiska utgangspunkter. Den forsta ar
manniskobehandlande organisationer som handlar om organisationer som arbetar med
manniskor. Den andra teoretiska utgangspunkten &r rollteorin som forst och framst handlar
om positioner och roller. Anledningen till att jag valde att utga fran dessa teorier i min studie

ar for att jag anser att de tillsammans med mitt empiriska material och tidigare forskning kan
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besvara mitt syfte och fragestallningar. De ar dven relevanta da min studie avser
socialsekreterarens dubbla yrkesroll i samband med bidragsfuskérenden inom ekonomiskt
bistand som hanteras inom socialtjansten som ocksa anses vara en manniskobehandlande
organisation som drivs av och arbetar med ménniskor. Teorierna presenteras narmare i

nastkommande avsnitt.
4.1 Manniskobehandlande organisationer

Linde och Svensson (2013, s 10-12) skriver om manniskobehandlande organisationer, eller
som det ocksa kallas pa engelska, Human Service Organizations handlar framst om
méanniskobehandling. De hanvisar framst till Hasenfeld (2010). De menar att denna
manniskobehandling sker inom manga olika organisationer, men framst inom valfardsstatens
organisationer som till exempel socialforvaltningar, skolor, vardcentraler,
bistandsorganisationer och flera andra institutioner. Det som kannetecknar den typen av
organisationer ar att de ar av moralisk karaktar da de har att rora sig med olika resurser som ar
till hjalp till och kontroll av mé&nniskor. Dessa resurser kan dock vara kortfattade och
begransade till f6ljd av bland annat pengar, tid och profession. Det som sker &r att
organisationen véljer ut vilka av resurserna som ska prioriteras utifran problem hos klienter
som behdver l6sas eller uppméarksammas. Detta i sin tur leder till att klienter mer eller mindre
tvingas att anpassa sig efter organisationens existerande beddmningar och darmed blir dessa
en del av klientens identitet och sjalvvérdering. Det &r staten som bestdammer vilka
moralregler som ska galla i de olika manniskobehandlande organisationer, ett exempel pa en
sadan regel kan vara en norm for forsorjningsstod, dessa regler omvandlas da till riktlinjer for
handlaggning. Det &r daremot den enskilde socialarbetaren som ska tillampa dessa riktlinjer
och bedéma utifran dennes formaga att tolka regeln for varje enskilt fall.
Manniskobehandlande organisationer bygger pa en kombination av stod och kontroll, da
socialarbetare har i uppgift att stodja klienten samtidigt som de ska folja aktuella riktlinjer och

lagar.

Enligt Hasenfeld (2010, s 272) utgdr manniskobehandlande organisationer fran tre olika
principer, den forsta &r utredande eller handldggande och bendmns som people-processing
som innebér att bedémning och kategorisering av klienterna gors efter vissa bestdmda ramar
efter att man har bestamt sig for att individen ska bli en klient eller att den ska hédnvisas till en
annan manniskobehandlande organisation for att fa hjalp. Den andra kategorin ar den

uppratthallande och som han benamner for people-sustaining. Denna kategori gar ut pa att
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hjélpa och stodja klienten i sitt arende for att uppratthalla en forbattring av klientens valfard
utan att forsoka andra pa klientens personliga egenskaper. Den sista kategorin ar den
forandrande och som bendmns som people-changing. Enligt Hasenfeld (2010, s 282) innebér
denna kategori att fordndra klienten med avsikt att férandra och forbattra dennes mojlighet till
en okad forbattrad valfard. Karaktaren av denna kategori ar alltsa forandrande och

forbattrande.

4.2 Rollteorin

Trost och Levin (2010, s 163-164) skriver om rollteorin och redovisar for vikten av
grupptillhérigheten. De menar att grupptillhérigheten ar viktig for individen da alla manniskor
ar uppdelade i olika grupper dar de ser sig sjalva och resten av gruppen som en egen enhet.
Eftersom man tillhor olika grupper uppstar aven forvantningar fran gruppen i sig och dess
medlemmar om hur individen skall bete sig i en viss situation. Var och en i gruppen har
darmed sin egen position. For att forklara detta narmare ndmner Trost och Levin (ibid) fyra
olika termer som &r av vikt for rollteorin. Dessa termer &r: position, forvantningar, roll och

beteende.

Med position menas att varje individ i gruppen har en position, till exempel en
styrelsemedlem eller en forélder, och varje position forutsatter att det finns andra positioner
som man har nagon slags relation till, till exempel en mamma och ett barn da dessa &r tva
olika positioner som har ndgon slags relation till varandra. Férvantningar handlar mer om
regler och normer som varje position bor handla utifran i en viss situation, det kan vara bade
skrivna och oskrivna regler. Inom denna kategori ar det viktigt att positionsinnehavaren kan
forsta vad den andra individen forvantar sig av honom/henne och darmed agera utifran det.

Den tredje termen, beteende gar ut pa hur man handlar, tanker, sager osv. Det handlar om hur
positionsinnehavaren beter sig i en viss situation och om den andra individen ser sjélva
handladet som nagot rimligt och om handlandet &r inom den ramen som positionsinnehavaren
bor halla sig inom. Ar beteendet inte som forvantat kan det uppsta nagon forvirring hos bade
positionerna. Avseende termen roll omfattas den av de processer som uppstar till foljd av
positionerna och forvantningarna och som i sin tur leder till ett visst beteende. Genom att
individen har en bestdmd position kan individen se att det finns forvéntar riktade mot sig i den

bestdmda positionen som individen har. Detta skapar en process som man kan kalla for en
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roll, och da agerar individen utifran den givna rollen genom att folja eller ignorera de

forvantningarna som han/hon har mot sin position (Trost & Levin 2010, s 165).

5. METOD OCH METODOLOGISKA
OVERVAGANDEN

5.1 Val av metod

Da min studie bygger pa att undersoka och forsta socialsekreterarnas upplevelser av hur
misstanke om bidragsfusk och narvaron av FUT-utredare paverkar deras yrkesroller som
stodjande respektive kontrollerande samt hur relationen till klienten kan komma att paverkas
har jag i min studie utgatt fran en metodologisk kvalitativ ansats. Enligt Ahrne och Svensson
(2015, s 9) ar den kvalitativa metoden ett satt for att undersodka ett fenomen med hjalp av
bland annat intervjuer, observationer och analys av texter. Bryman (2011, s 340-341) skriver
att den kvalitativa metoden ar induktiv, tolkande och konstruktionistisk till sin art. Induktiv
innebdr att teorin & mindre utvecklat och kan istallet lata det praktiska forskningsresultatet
vara ett verktyg for att utveckla teorier och begrepp. Den kvalitativa metoden ar tolkande pa
sa satt att tyngdpunkten ligger pa att forsta den sociala verkligheten utifran hur individer inom
denna miljo tolkar denna verklighet. Med konstruktionistisk syftar man pa att den sociala
verkligheten bygger pa ett samspel mellan individerna. Vidare skriver Bryman (ibid) att den
kvalitativa metoden &r mer lamplig nar man ska undersoka pa en djupare niva da tonvikten
ligger pa ord, vilket i sin tur ger storre utrymme till att tolka empirin till skillnad fran den
kvantitativa som ofta bygger pa siffror och ar generaliserande. Aven Ahrne och Svensson
(2015, s 8) skriver att den kvalitativa metoden ar lamplig nar man ska skriva om samhaélleliga
fenomen som bland annat paverkar olika individers roller och positioner da kvalitativ metod
ger mojlighet till storre forstaelse av ett visst fenomen. | min studie har jag valt att intervjua
sex socialsekreterare som arbetar med lépande ekonomiskt bistand. Inom den kvalitativa
metoden kan man valja sattet man vill samla in sin empiri pa. Personligen har jag valt
kvalitativa intervjuer istallet for observationer eller diskursanalys. Jag kdnde att mitt val av
denna metod gav mig mojligheten att uppfylla mitt syfte samt fa mina fragestallningar

besvarade.

5.2 Kvalitativa intervjuer
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Bryman (2011, s 413) beskriver olika typer av intervjuer, bland annat strukturerade intervjuer
som forskaren framst anvénder inom den kvantitativa metoden, ostrukturerade samt
semistrukturerade intervjuer som framst anvéands inom den kvalitativa forskningen. Jag valde
att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer. Enligt Bryman (ibid) ger en sadan typ av
intervju mojlighet till att fa fram respondenternas standpunkter och asikter pa ett mer
detaljerat satt. Intervjuaren har dven chans att anpassa fragorna efter respondenternas svar,
vilket ar ett flexibelt satt som man inte har om man till exempel skulle anvanda sig av
strukturerade intervjuer dar fragorna ar fasta och nagra avvikelser kan komma att stéra hela
intervjuprocessen. Att jag valde semistrukturerade intervjuer var till stor hjélp for mig under
min studie da jag kunde anpassa en del av fragorna efter socialsekreterarnas svar. Jag kunde
aven lagga till och ta bort fragor som jag under intervjun kande var irrelevanta eller som jag

redan har fatt besvarade.
5.3 Metodens fortjanster och begransningar

Trots att fordelarna med en kvalitativ studie & manga finns det sjalvklart aven nackdelar som
man forskare maste tanka pa. Ahrne och Svensson (2015, s 15) tar upp olika fordelar med att
arbeta med kvalitativ metod. Enligt dem skiljer sig forskarrollen fran nar man till exempel
anvander sig av kvantitativa metoder. De menar att man genom att intervjua olika individer
kommer man i kontakt med olika miljoer och individer som forskningen gar ut pa, vilket gor
att man far en direkt kdinnedom om omré&det man forskar kring. A andra sidan menar de att
detta ocksa kan vara problematiskt. For mig var det viktigt att traffa mina respondenter pa
arbetsplatsen eftersom jag kdnde att det ar pa det viset som jag kan komma deras arbetsmiljo
lite narmare men dven for att lattare forsta deras upplevelser och det de pratar om. Det
problematiska med face-to-face intervjuer kan vara att socialsekreterarna inte riktigt vagar
prata 6ppet om hur de upplever sina yrkesroller och kanske uttrycker sig pa ett satt som de
tror att jag som intervjuare vill hora. Jag anser dock att det ar pa det har viset som jag har
lyckats samla in relevant empiriskt material for att kunna genomféra min studie. Vid mina
intervjuer med respondenterna upplevde jag inte att socialsekreterarna var begransade pa
nagot satt, utan jag stallde éppna fragor och gav dem mojligheten att prata 6ppet. De fick dven
mojligheten att ta bort och andra saker om de ké&nde att det inte var l[ampligt eller relevant for

undersokningen.

Viktigt att ndmna ar att jag och mina respondenter arbetar inom samma forvaltning. Jag ar vél

medveten om att detta utgor bade fortjanster och begransningar i min studie. Jag hade dock i
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forvag tankt pa detta och valt att intervjua socialsekreterare som inte arbetar inom samma
enhet som mig for att undvika eventuella problem som kan uppsta pa grund av detta. En
annan begransning som jag har funderat pa har varit svarigheten i att vara kritisk mot mina
arbetskollegor i min analys och slutdiskussion. Jag har haft detta i atanke hela tiden och jag
har forsokt vara kritisk sa mycket som majligt. Jag &r dven medveten om att jag befinner mig i
en beroendestallning, men eftersom jag inte har nagon nara relation till mina kollegor och
eftersom jag inte kdanner dem val upplever jag inte att detta har paverkat mig eller min studie
pa nagot satt. Ytterligare nagon begransning som jag funderade pa var om min erfarenhet
inom att arbeta med ekonomiskt bistand kan ha paverkat studieresultatet pa nagot satt. Jag tror
dock inte att det har gjort det eftersom jag hela tiden har haft mitt syfte och fragestallningar
som utgangspunkt och jag har forsokt att undvika att blanda in egna varderingar i studien. Jag
har aven haft min handledare och tva andra vanner som granskare for mitt skrivande av
arbetet hela tiden. En fortjanst har varit att jag har haft tillgang till manga olika

socialsekreterare och darmed har jag inte haft svart for att finna mina respondenter.

Vidare diskuterar Ahrne och Svensson (2015, s 15) hur flexibelt det & med kvalitativ metod
eftersom man l6pande kan anpassa fragorna utifran det man far information om. Liksom
Ahrne och Svensson diskuterar &ven Bryman (2011, s 366-368) for- och nackdelarna med att
anvénda sig av en kvalitativ metod. Han menar att flexibiliteten inom den kvalitativa metoden
”okar mojligheten att pd ett riktigt sétt fanga det perspektiv som de studerade personerna
omfattar”. Han skriver dven att man som forskare kanske till och med kan ta del av annan
kunskap som man inte har tankt pa da man inte kanner till denna verklighet som
respondenterna gér. Under manga av mina intervjuer har jag hela tiden ként att jag behover
anpassa fragorna efter respondenternas svar. Jag har dven kant hur flexibelt det &r med den
kvalitativa metoden och semistrukturerade intervjuer eftersom jag kunde éndra, ta bort eller
lagga till fragor utifran inhamtat information. Jag kande mig inte fast i intervjuguiden och jag
kunde fa ut relevant och ny kunskap som jag inte kande till fran borjan. Metodens flexibilitet

var aven till hjalp till respondenterna da fragorna anpassades efter det dem sa.

Utover detta tar Bryman (2011, s 368) upp hur andra forskare har riktat kritik mot den
kvalitativa metoden da de havdar att den kan vara subjektiv eftersom forskningen bygger pa
det som forskaren uppfattar som betydelsefullt och viktigt. Aven hur forhallandet som byggs
mellan forskaren och respondenterna kan delvis paverka sjélva studieresultatet. Utifran min
bedémning kan detta delvis stamma och det &r inget man direkt kan paverka eftersom man
som forskare har som syfte att undersoka ett visst fenomen och da tror jag att man automatiskt
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plockar ut det man sjéalv kanner ar relevant, betydelsefullt och viktigt for sjalva studien. Jag
har dock under mina intervjuer alltid haft i atanke att ta med sadant som jag sjalv inte var
intresserad av men som jag anda ansag var av vikt for studien och studieresultatet. Jag tyckte
att detta var ett satt for mig for att uppna ett sa rattvist resultat som mojligt. Nar det géller
forhallandet som man som forskare och respondent etablerar har jag i min roll som forskare
forsokt vara neutral och undvikit att blanda in egna varderingar och asikter kring
forskningsomradet. Avseende alder och kén ansag jag att detta var inget som jag som forskare

kunde paverka och jag upplevde inte att detta har paverkat min studie pa nagot vis.

Ahrne och Svensson (2015, s 53) skriver om for- och nackdelar med att anvénda sig av
kvalitativa metoder, bland annat att den ger mojlighet for att aterspegla intressanta
samhélleliga fenomen. De menar att med intervjuer kan man alltid fraga personen igen om
man skulle upptécka en lucka. Att man alltid kan ga tillbaka till respondenten var till stor
hjalp till mig da jag under tiden jag analyserade mitt material kunde upptacka sma luckor och
da har jag haft mojligheten att ga tillbaka till socialsekreterarna och komplettera med saknad
information. Jag har aven kunnat aterspegla det intressanta samhalleliga fenomenet,
socialsekreterarens yrkesroll i samband med bidragsfusk som idag &r ett omdebatterat

amne. Ahrne och Svensson (ibid) papekar dock att kvalitativa intervjuer fortfarande kan vara
otillrackliga da de ger en begransad bild av ett fenomen och behdver darfér kompletteras med
andra metoder, bland annat observation da man far bekraftat om det respondenterna uppger &r
sant eller falskt. Personligen ansag jag att kvalitativa intervjuer var tillrackliga for att fa mina
fragestéllningar besvarade. Hade jag anvant mig av observation hade det varit mycket svarare
eftersom bidragsfusk &r ett kansligt &mne som berdr fler parter &n bara socialsekreterare. Det
hade dven varit krankande for klienten om jag som forskare hade lagt mig i drendet for att
observera hur olika parter agerar och paverkas. Jag ansag att genom professionella personers
perspektiv kunde jag fa min studie genomford utan att nagon kom till skada. Jag har aven
forberett mig genom att ha varit palast eftersom FUT-delegationen &r relativt ny pa
socialforvaltningen dér jag har valt mina respondenter och jag kénde att jag inte hade
tillrackligt med kunskap i bérjan av studien. Darfor har jag i forvag forsokt lasa mycket om

FUT-delegationen, relationen till klienten samt socialsekreterarens dubbla yrkesroll.
5.4 Urval - undersokningspopulation

Enligt Bryman (2011, s 434) ska man vid kvalitativa intervjuer anvanda sig av bland annat ett

malinriktat urval. Med hjélp av detta urval valjer man ut individer efter de formulerade
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forskningsfragorna (ibid, s 350). Malinriktat urval innebar att forskningsfragorna och urvalet
ar relevanta for varandra och ar éverens. Nar man gor ett malinriktat urval utgar forskaren
fran en 6nskan att intervjua personer som ar relevanta for forskningsfragorna och helst
personer med olika egenskaper for att fa en variation samt storre forstaelse for
forskningsomradet (ibid, s 434). Jag har min i studie genomfort tvastegsurval. Med detta
menar Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015, s 40) att man forst valjer ut den sociala miljon
och dérefter individer som arbetar inom den hér sociala miljon. Jag valde ut
socialforvaltningen dér jag arbetar och darefter valde jag ut respondenterna, det vill séga
professionen socialsekreterare. Jag har kontaktat flera socialsekreterare genom att ha gatt runt
i forvaltningen och lamnat ut informationshrev (se bilaga 1) dér det framgar vad studien avser
och hur de kan kontakta mig for att delta i studien. Jag hade redan i forvag bestamt mig for att
intervjua sex socialsekreterare. Antalet respondenter bestamde jag utifran tidsaspekten for
denna studie men aven utifran det Eriksson-Zetterquist och Ahrne skriver (2015, s 42) da dem
menar att antalet mellan sex till atta personer kan ge ett relativt oberoende material fran
respondenternas upplevelser. Hur jag sedan distanserar mig till mina arbetskollegor tar jag

upp under rubriken “metodens tillforlitlighet”.

Anledningen till att jag valde att utga fran ett malinriktat urval ar for att den kandes som
lampligast for min studie. Jag har pa det viset kunnat fa en djup och bred bild av mitt
forskningsomrade och har dven lyckats fa mina fragestallningar och syfte besvarade av ratt
personer som arbetar med ekonomiskt bistdnd och som darmed har olika erfarenheter. Jag har
dock inte kunnat fa respondenter som har arbetat i mer &n tre ar eftersom de inte var
intresserade av att delta. Jag hade i forvag bestamt att valja ut socialsekreterare med langre
erfarenhet men jag fick ga efter de respondenter som var intresserade av att delta i studien.
Anledningen till att jag ville intervjua personer med langre erfarenhet ar for att de kan jamféra
med hur det var innan de hade fatt FUT-delegationen pa férvaltningen och hur det blev
efterat. De valda respondenternas erfarenhet inom arbetsomradet ekonomiskt bistand
varierade mellan ett till tre ar. Jag har dven fran borjan velat intervjua socialsekreterare med
olika bakgrund. Dock hamnade urvalet pa fem kvinnliga socialsekreterare och en manlig
socialsekreterare, detta eftersom majoriteten som arbetar med ekonomiskt bistand inom den
valda socialférvaltningen ar kvinnor. Avseende alder var det en stor variation men jag véljer

att inte férdjupa mig i det eftersom jag inte kanner att det ar av relevans fér min studie.

5.5 Metodens tillforlitlighet
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Nar man genomfor en studie ar det viktigt att tdnka pa hur man ska ga tillvaga for att fa
sanningsenliga och trovardiga resultat. May (2001, s 96) betonar vikten av tillforlitlighet och
tar darmed olika begrepp som han anser ar viktiga att tanka pa nar man genomfor en studie,
bland annat reliabilitet och validitet. Med reliabilitet menas att studien man genomfor ar
upprepbar, det vill saga att man kan géra om studien och fa nagorlunda samma svar. Daremot
innebar validitet att man verkligen undersoker det man vill ha svar pa och att det resultat man
far ar sant. For att uppna en hog reliabel och valid studie har jag tankt pa min
forskningsprocess och hur den kan bli sa trovardig som mojligt. Jag har skickat ut
informationsbrev dar jag tydligt beskriver syftet med undersdkningen. Jag har aven skrivit en
tydlig intervjuguide (se bilaga 2). Intervjuguiden har dock justerats en aning eftersom jag ville
anpassa fragorna efter mina respondenter. Genom att jag har tagit med de fragor som besvarar
mitt syfte och fragestéllningar i intervjuguiden upplever jag att min studie kan nagorlunda
upprepas och att man far sanna svar pa de fragor man stéller. Jag tror dock att det nastintill ar
omdjligt att fa samma svar pa mina fragor om en annan forskare genomfor min studie

eftersom tid, rum och utveckling spelar en stor roll.

Vidare skriver Bryman (2011, s 354) om tva grundlaggande kriterier for att kunna bedoma
och vérdera kvaliteten i kvalitativa studier dar han hanvisar till Guba och Lincolms (1994).
Dessa kriterier benamns som tillforlitlighet och akthet. Akthet fokuserar pa hur man
framstaller det man undersoker i forhallande till respondenterna och om de har fatt nytta av
det. Tillforlitligheten handlar mer om att se till att forskningen ar genomford i enlighet med
regler som finns och att man har uppfattat och forstatt det respondenterna har sagt ar ratt. Det
handlar &ven om att skapa en fullstandig forskningsprocess for att ha ndgon som kan granska
informationen. Efter varje avslutad intervju har jag alltid sammanfattat det jag och
respondenten har pratat om och ibland kunde jag stélla fragor pa saker som jag var oséker pa
for att inte misstolka det. Jag gjorde detta for att sakerstalla att jag har fatt ratt information och
for att jag inte ska tolka det pa ett annat satt 4n vad respondenten egentligen ville formedla.
Syftet med att jag sammanfattade informationen efter varje intervju var att respondenten pa
det viset kunde fa en mojlighet att lagga till eller ta bort information. Under
forskningsprocessen har jag aven fatt mitt material granskat av min handledare samt en
klasskamrat som har varit behjélplig. Detta gjorde jag for att fa en hogre palitlighet och
undvika att bland in egna asikter eller varderingar i resultatet. Respondenterna har dven blivit

erbjudna att lasa igenom min studie i efterhand.
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Utover detta menar Guba och Lincolms genom Bryman (2011, s 355) att man som forskare
bor vara medveten om att det inte & mojligt att na en fullstandig objektiv forskning. De
menar att forskaren ska undvika att avsiktligt férsoka paverka respondenterna eller resultatet
med egna asikter eller varderingar. Som jag skrev tidigare har jag forsokt vara opartisk i min
roll som forskare. Under intervjuerna upplevde jag ingen svarighet med detta da fragorna
framst handlade om socialsekreterarnas upplevelser kring deras yrkesroll. Da det mesta
handlade om deras upplevelser har det inte varit mojligt for mig att blanda in mina asikter
eller véarderingar for att pa nagot satt paverka socialsekreterarna. Darmed kanner jag att min

studie ar tillrackligt tillforlitlig.
5.6 Analys — bearbetning av intervjumaterialet

Infor min studie hade jag redan i férvéag gjort en plan pa hur jag skall hantera och bearbeta
mitt empiriska material. Jag borjade med att transkribera allt direkt efter varje intervju
eftersom jag da hade informationen farskt i minnet. Dérefter laste jag igenom allt flera ganger
for att jag pa det viset blev fortrogen med mitt material. Detta enligt Rennstam och Wasterfors
(2015, s 222-223) som betonar vikten av att l4sa det empiriska materialet for att sétta sig in i
det. Nar man analyserar ett empiriskt material i samhallsvetenskaplig forskning kan man utga
fran analysprocessen som Rennstam och Wasterfors (2015, s 220) skriver om. De delar
analysprocessen i tre delar att sortera, reducera och argumentera. Da materialet som samlas
in kan vara omfattande bor forskaren sortera det efter varje intervju for att sedan
sammanstalla allt, vilket &r precis det jag har gjort. Jag har under sorteringsprocessen kodat
mitt empiriska material. Enligt Jonsson (2010, s 56) ar kodning “definitioner som forskaren
skapar for att strukturera ett material”. Syftet med kodning &r att ordna materialet och hitta
monster och samband. Kodning gjorde jag med hjalp av understrykningspenna genom att
stryka under viktiga begrepp som besvarar mitt syfte och fragestallningar. Forst skapade jag
fem Gvergripande teman och darefter anvande jag en annan farg for att fa med mindre
begrepp under de 6vergripande temana. Jag har dven anvant samma farg pa gemensamma
svar hos olika socialsekreterare for att fa en bredare forstaelse och béttre bild av resultatet. For
att skapa dessa teman och kategorier skrev jag &ven kommentarer i marginalen till varje

intervju, detta for att fa en inblick i mitt material.

Efter sorteringsprocessen foljer reducering. Med detta menar Rennstam och Wasterfors (2015,
s 228) att man valjer ut det material som kommer att anvéndas for att relatera till syfte samt

uppmaérksamma fenomenet som undersokningen avser. Det &r viktigt att man som forskare
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har i atanke att inte valja ut enbart det som gynnar undersokningen, utan annat som ocksa ar
av vikt att ta med. Som utgangspunkt vid reduceringsprocessen hade jag mitt syfte och
fragestallningar samtidigt som jag ville hitta intressanta kategorier att ta med. Darfor valde jag
bort mindre kategorier som inte riktigt var till hjalp till min studie och valde att behalla de
overgripande kategorierna som besvarar mitt syfte och mina fragestallningar. Sista delen i
analysprocessen handlar om att argumentera. Att argumentera innebér enligt Rennstam och
Wasterfors (2015, s 231) att forskaren kopplar de kategorier som skapades under
sorteringsprocessen till tidigare forskning och teori, vilket ar det jag har gjort under
analysavsnittet i detta arbete. Jag gjorde detta genom att ha gatt igenom min tidigare
forskning och teori samtidigt som jag hade de 6vergripande kategorierna fran mitt material
som utgangspunkt.

5.7 Etiska 6vervaganden

Min tanke var fran borjan att intervjua klienter som erhaller ekonomiskt bistand. Enligt
Bryman (2011, s 132) ska man genomfora undersokningen pa ett satt som inte medfér nagon
skada till de intervjuade personerna. Da jag kéande att det kan vara oetiskt och mycket kansligt
att diskutera just ekonomiskt bistand och bidragsfusk med klienter valde jag att istallet vanda
mig till professionen socialsekreterare. Enligt Bryman (2011, s 131-132) finns det fyra etiska
principer som man maste tanka pa nar man genomfor en studie. Forsta kravet ar
informationskravet, vilket innebdr att man skall informera respondenterna om syftet med
undersokningen, vilka moment som ingar, att det ar frivilligt att delta, att de kan avbryta
intervjun nar som helst och att de far vélja om det ar nagon fraga de inte vill svara pa. Infor
min studie har jag skickat ut informationsbrev dar jag informerar om detta och dér jag &ven
informerar om att jag kommer att anvanda mig av diktafon under intervjuerna da jag troligtvis
inte kommer att hinna anteckna allt. Andra kravet ar samtyckeskravet som innebar att
respondenten far bestimma om han/hon vill delta eller inte, vilket jag dven tog med i
informationsbrevet. Tredje kravet &r konfidentialitetskravet som handlar om anonymitet och
avidentifiering, det vill s&ga att respondenterna ska vara anonyma och avidentifierade.
Personligen valde jag att anvanda mig av fingerade namn i min analys och jag har valt att inte
namna nagot om staden eller kommunen som socialsekreterarna arbetar i. Aven detta tog jag
med i informationsbrevet for att respondenterna ska veta att all information kommer att
hanteras anonymt. Sista kravet &r nyttjadekravet, med vilket menas att det insamlade
materialet endast far anvandas for forskningsandamalet och inget mer, vilket jag ocksa tog

med i informationsbrevet.
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6. PRESENTATION AV RESULTAT OCH ANALYS

Efter att ha genomfort mina intervjuer och sorterat materialet kunde jag urskilja tre
overgripande teman, socialsekreterarens dubbla yrkesroll i samband med
bidragsfuskarenden, FUT-delegationens paverkan pa socialsekreterarens yrkesroll samt
relationen till klienten dér jag bland annat tar upp vikten av en fungerande relation, tillit och
forstaelse. Mindre teman som ocksa har forekommit i mina intervjuer & maktutévning,
systemets legitimitet, specialisering, god tro, rattvisa och hur en socialsekreterare bor vara.
For att fortydliga min analys kommer jag att redovisa resultatet tillsammans med analysen
och inte dela upp dessa i tva delar, detta for att tydligt belysa den viktiga empirin i bade

resultat och analys.

Som jag tidigare har ndmnt har jag anvant mig av fingerade namn till mina respondenter. De
har fatt féljande namn:
Julia, Erik, Maja, Maria, Elin och Sofia.

6.1 Den dubbla rollen i bidragsfuskarenden - en svar balansgang.

| samband med fragan jag stallde om hur socialsekreterarna upplever att deras yrkesroll som
stodjande respektive kontrollerande paverkas av att arbeta med arenden avseende misstankta
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand, upplevde respondenterna att det ar latt att
folja strommen och bli mer kontrollerande, misstanksam och noggrann i sin yrkesroll utan att
tanka pa det. De menade att ndr man arbetar med ekonomiskt bistand ar det ett krav att vara
kontrollerande eftersom det & ena sidan ar statliga medel det handlar om, & andra sidan ar
manniskor de har att géra med. Flera av respondenterna anvéande sig av uttrycket svar
balansgang for att forklara komplexiteten i den dubbla rollen i socialsekreterararyrket.
Jarvinen (2013, s 281) tar ocksa upp komplexiteten och menar att férutom att
socialsekreteraren ska vara stodjande i sin roll skall hon ocksa félja regler och applicera
kontrollatgarder pa klienten. Socialsekreterarna menar att det blir en svar balans, sarskilt nar
misstanke om bidragsfusk blir aktuellt eftersom det enligt dem forsvarar situationen och de
tvingas vara pa sin vakt hela tiden. Med uttrycket svar balansgang syftade socialsekreterarna
pa att det ar ett dilemma att forsoka forena dessa tva yrkesroller da de gar emot varandra
samtidigt som de bada uppfyller en viktig funktion i arbetet. De menar att de ar bundna av
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regler, riktlinjer och rutiner som skall féljas, samtidigt som de maste stodja klienten genom att
tillgodose dennes behov samt hjélpa dem pa vagen mot sjalvforsorjning. Carlsson (2005, s 9)
beskriver ocksa komplexiteten i den dubbla rollen och menar att dessa regler och lagar finns
till for att stodja klienten, dven om socialtjansten ar byggt pa ett byrakratiskt satt som for
klienten kan upplevas som nedvarderande och begrénsande nér klientens behov inte alltid kan

bli tillgodosedda. Aven Erik uttrycker detta. Jag citerar:

“... men a andra sidan s maste vi jobba enligt de lagar och regler som finns hér, man ska tro
pa folk men man ska anda kontrollera dem. Detta for att det ska vara sa rattvist som mojligt

for alla”.

Alla intervjuade socialsekreterare uttryckte att det ar nastintill omojligt att inte vara
kontrollerande i sin roll som socialsekreterare och att det faktiskt ar viktigt att markera for
klienten att socialsekreterarna ocksa har lagar att luta sig mot och att de inte kan agera hur
som helst, &ven om handlingsutrymmet avseende de individuella beddmningar &r ganska stort
i arenden som avser ekonomiskt bistand. De menar darmed att kontroll utgor en stor och
viktig del i arbetet eftersom man skall se till att man betalar ut bistand till personer som ar
berattigade och att det skall vara réttvist mot alla, men &ven for att skydda systemets
legitimitet. De menar att genom att kontrollera klienten kan man som socialsekreterare skydda
systemets legitimitet mot felaktiga utbetalningar. Precis som Byberg (2002, s 57-58) skriver
sd omfattar socialsekreterarens yrkesroll ett matt av kontroll da de har i uppgift att utreda och
fatta beslut samtidigt som de ska stodja klienten i olika fragor, vilket inte kan vara kravlost.
Socialsekreterarna menar att de i sin roll ocksa ska kunna visa vem som gor vad och att
klienten ocksa bér ett visst ansvar for sitt handlande och for sin situation. Utgar man fran
rollteorin av Trost och Levin (2010, s 163-164) kan man se de olika positionerna i forhallande
till varandra, socialsekreteraren och klienten, de har olika forvantningar pa varandra. Bada
parterna forvantar sig att man skall handla pa ett visst satt, bland annat att klienten skall bete
sig pa ett visst satt for att bidra till sin forsorjning utan att uppge felaktig information for att fa
mer bistand, samtidigt som klienten forvantar sig att socialsekreteraren ska bete sig pa ett
respektfullt satt med vilja och motivation att stodja och hjélpa klienten med sin ekonomiska

situation. Detta tar Maja upp genom att formulera sig pa foljande vis:

“Framfor allt méste man forklara manga ganger hur det fungerar i Sverige och forklara att

I6ner betalar in skatt och det &r de pengarna du ater pa just nu och det ar darfor det ar sa
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viktigt for att du ska liksom fa tillgang till dina rattigheter i Sverige sa maste du dven bidra till

systemet pé olika sétt. Du skall ta ansvar for att ldmna riktiga uppgifter.”

Citatet ovan paminner om hur socialsekreterare alltid tanker pa sin position i samband till
klienten, att socialsekreteraren har en skyldighet inom sin yrkesroll att informera eftersom
hon ocksa har férvantningar pa sig sjalv och klienten. Socialsekreterarna menar att de utgar
fran aktuella lagar och riktlinjer eftersom det ar detta som forvantas av dem pa arbetet, medan
socialsekreteraren samtidigt har forvantningar pa klienten, det vill saga att denna ska bidra till
systemet pa nagot vis for att kunna fa ekonomiskt bistand. Borjesson (2010, s 158) menar att
det kan vara svart for socialsekreteraren att veta vilka rimliga krav som ska stéllas pa klienten
som ansoker om ekonomiskt bistand eftersom kraven ska stéllas med respekt till klientens
integritet. Detta tar aven socialsekreterarna upp och menar att samtidigt som de stéller krav pa
klienten maste de ocksa ta hansyn till klientens integritet. For att fortydliga detta tar jag upp
ett annat citat av Elin som ocksa fokuserar pa ansvarsfordelningen och kontrollfunktionen hos
de olika rollerna, det vill sdga klienten och socialsekreteraren. Citatet lyder som foljer:

“... Jag siiger inte att jag bestimmer 6ver dem, for det gor jag inte, men manga ganger ar det
deras ansvar att se till att lamna in riktiga uppgifter, men nar de inte tar det ansvaret da blir det

att jag behover vara polisen pa nagot sitt.”

6.1.1 Den stodjande rollen i samband med maktutévning

Julia, Maja och Elin uppger att det ar viktigt att socialsekreteraren satter granser da vissa
situationer kan vara svarhanterliga nar misstanke om bidragsfusk finns med i bilden. Detta
blir darmed ett tydligt maktforhallande, som dven socialsekreterarna tar upp och diskuterar.
De beré&ttar om hur makten alltid finns i ménniskobehandlande organisationer och hur man
som myndighetsperson har ett stort maktévertag och styr mycket av klientens liv och
ekonomi. Enligt Johansson (2006, s 150-151) tvingas klienten att mota det institutionella
systemet och inte enbart socialsekreteraren, darmed blir maktférdelningen mycket ojamn.
Socialsekreterarna menar att det darfor ar viktigt att alltid ha i atanke att man i yrkesrollen
skall vara bade kontrollerande och stédjande. Socialsekreteraren bor strava efter att alltid vara
stodjande, oavsett omstandigheterna. Aven nar klienten &r misstankt for bidragsfusk, sa ar
klienten fortfarande underordnad. Det ar viktigt att som professionell behandla alla klienter pa

ett manskligt och stodjande satt. Sofia uttrycker foljande for att fortydliga hur man som
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socialsekreterare bor vara och hur viktigt det ar att inte gldmma att vara ett stod for individen

som redan ar utsatt och behover hjalp med sin situation:

“En av socialsekreterarens uppgifter ar att stodja klienten. Malet &r att fa ut klienten i arbete.
Det ar viktigt att man som socialsekreterare har respekt for den makten man besitter och tanka
pa att man inte ska 6verskrida det. Kontroll i arbetet ska absolut inte fa 6verskugga det sociala
arbetet, dven om det utgor en stor del av det. Det ar viktigt att alla far en chans, man ska inte
gora det svarare for dem, och det viktigaste &r att inte vara domande da alla kan bega

misstag.”

Maja berattar om maktférhallandet i manniskobehandlande organisationer och beskriver det

som féljande:

“Maktforhallandet finns alltid nir det 4r en myndighet, oavsett vart du arbetar. Du har
dessutom ett stort maktovertag nér det galler folk som inte pratar svenska dar du maste jobba
med en tolk under forutsattningen att du har en tolk som ar véldigt erfaren och som kan
mycket om just den typen av landsmén sa kommer dar att finnas en spegling och de kommer
veta vilka affarer de handlar i och hur det ser ut pa kvitton osv. Dar har du ocksa ett
maktdvertag. Men det faktum att vi jobbar pa en myndighet som ska utreda saker, dar har du
ett maktovertag. Jobbar du pa Arbetsformedlingen och du ska hanvisa till ett arbete sa har du
ett maktovertag. | alla manniskobehandlande organisationer har du ett maktdvertag. Aven en
lakare har ett maktGvertag 6ver patienten. Om du haller dig pa en normal niva, sa ar det inga
problem. Du far inte utéva din makt pa klienten, &ven om det egentligen ar det vi borde gora.
De ska mot sjalvforsorjning. De ska jobbas ut mot det, men du kan inte tvinga en individ till

det, utan individen méste sjélva forsta detta och vilja.”

6.2 FUT-delegationen och dess paverkan pa socialsekreterarens dubbla

yrkesroll

Pa forvaltningen dér jag intervjuade socialsekreterarna har de haft FUT-delegationen i cirka
tva ar med tva anstallda personer som just arbetar med felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand. Nar jag vid de olika intervjutillfallena fragade socialsekreterarna om hur
de upplevde att FUT-delegationen har paverkat deras yrkesroll som stodjande respektive
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kontrollerande fann jag ingen storre variation i svaren. Alla forutom Maja upplevde att de har
paverkats pa sa satt att de har blivit allt mer observanta, noggranna och mycket mer
kontrollerande gentemot sina klienter. Maja menar att hon alltid har haft kontroll och déarmed
alltid varit noggrann med alla uppgifter som klienterna lamnar in da hon granskar dem
kontinuerligt. Hon menar darfor att hon inte har paverkats pa nagot satt da hon som person
upplever att hon har kontrollen fran bérjan. Enligt Johansson (2006, s 158) utgor kontroll en
stor del av arbetet och relationen mellan socialarbetare och klient, eftersom klienten stélls mot
olika krav for att bli sjalvforsorjande. Samtidigt som socialsekreterarna ser FUT-delegationen
som en positiv resurs i arbetet utgor det ocksa en stor kontrollfunktion for klienter. Enligt
socialsekreterarna ar den resursen till hjalp for att se till att varje individ far det bidrag
han/hon har ratt till. Socialsekreterarna menar att resursen ér till hjalp eftersom de dven far
rutiner att félja for att forhindra felaktiga utbetalningar genom att géra den regelbundna
kontrollen bland sina klienter for att handlaggningen ska bli ratt och enhetlig. En av

socialsekreterarna, Sofia uttrycker till exempel foljande:

“FUT-delegationen ar ett extra verktyg for att allt ska bli sa ratt som mojligt. Jag ser inte pa
FUT-utredarna som nagon begransning i mitt arbete, da vi arbetar utifran regler som vi skulle
ha foljt dven utan FUT-delegationen pa férvaltningen. Dock kan jag erkanna att vi ar
hardstyrda av rutinerna som skapas av FUT-utredarna. Forr kunde vi kanske agera lite mer
fritt utifran den individuella beddmningen men idag ar vi valdigt fyrkantiga fran forsta borjan.

Dock upplever jag inte att det &r negativt med FUT-utredare pa férvaltningen”.

Tre av socialsekreterarna, Julia, Maria, och Sofia beréattar att det ar svart att inte vara
misstanksam i sin yrkesroll och position, sarskilt nu nar manga offentliga organisationer
satsar pa att uppmarksamma och avsloja felaktiga utbetalningar. De menar att det ar latt att
man skapar sig fordomar da man hor hur allmanheten pratar om klienter som utnyttjar
systemet genom att till exempel ha “svartjobb” och inte redovisa for dess inkomster. Detta
bekraftas av Borjesson (2010, s 148) som menar att sadana anklagelser mot utsatta individer
av allmanheten kan utgdra nagon sorts verklighet for socialsekreteraren och kan darmed
paverka deras satt att arbeta. Aven Forsberg, Lofgren och Tilander (2003, s 11) skriver om
allmanhetens uppfattning om hur bidragstagare ofta fuskar till sig ekonomiskt bistand utan att
gora nagot at situation. De socialsekreterarna som menar att dar finns en misstro hela tiden
kanner att behover vara pa sin vakt, aven om de fortfarande kan tro gott om klienten. Sofia

och Maria namnde hur de paverkas av att hora av andra socialsekreterare hur de har vissa

29



klienter som uppger felaktiga uppgifter om deras forhallanden for att erhalla mer bidrag. De
menar att det ar latt att man da ocksa skapar sig en misstro och &r pa sin vakt hela tiden for att
sjalv inte raka betala ut bistand till personer som inte har rétt till det. Maria beréttar foljande:

“Det finns nog en misstro, alltsa jag vill tro gott om alla men sedan har jag ju upptackt att man

inte alltid kan gora det, sa dér finns en misstro mot dem flesta.”

En annan socialsekreterare, Sofia berattar om hur hon till en viss del paverkas av att andra

socialsekreterare har haft klienter som har uppgett felaktiga uppgifter, citerar:

“Jag vill att vi ska jobba mycket stodjande, men samtidigt ndr man d& hor exempel fran
kollegorna, aven om jag sjalv inte har varit i direktkontakt med klienter avseende bidragsfusk
s har man ju kollegor som har rakat ut for det, s& man blir kanske lite mer misstanksam och
observant, men jag tanker att vi far inte bli cyniska. Det ar viktigt, jatteviktigt att vi inte ser

alla som fuskare och fifflare, utan vi méste tro pé att de flesta vill gora ritt.”

Som jag namnde ovan var det inte alla socialsekreterare som ansag att det fanns en allméan
misstro gentemot klienterna. Erik, Maja och Elin beréttade att de inte klarar av att arbeta med
misstro i bakhuvudet. De menar att visst &r det enkelt att bli kontrollerande och noggrann men
de kanner inte att de gar runt och tanker pa att alla klienter kan vara sddana som ger felaktiga
uppgifter. Det gemensamma hos socialsekreterarna var att de alla stravade efter att utga fran
den goda tron i deras arbete, d&ven om det inte var enkelt. De menade att de inte kan ga runt
och vara poliser hela tiden, d&ven om det ibland &r latt att gora det. Elin ger ett exempel pa

detta genom att uttrycka sig som foljande:

“Alltsé jag skulle sdga att man inte har en allmén misstro, det &r klart att har man haft arenden
med bidragsfusk da &r det klart att man kollar det minsta lilla, har &r en insattning, vad &r
detta? Kan det vara sd att dem har ett annat jobb osv? Men jag har forsokt sla bort det. Vi ska
inte ga omkring och misstro folk, utan utga fran att de har lamnat korrekta uppgifter pa
ansokan och forsoka halla sig till det. Man kan inte vara polis hela tiden. Sedan &r det klart
har tre stycken av fyrtio personer fuskat, for det &r lite det man ké&nner ibland, hur har dem
kunnat komma undan med detta? Det &r klart att man kollar lite extra just da. Sedan tycker jag

man slidpper gransen och borjar lita pd dem igen.”
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Vidare beréttade socialsekreterarna om hur de upplevde att FUT-delegationen ar en positiv
resurs pa grund av att de framst slipper utreda felaktiga utbetalningar och att de da istéllet kan
fokusera pa arbetet med klienter. Detta blir ett satt for dem att bevara relationen och ett sétt att
bespara sig tid for handlaggning av det faktiska &rendet istéllet. De menar att rutiner som
skapas av FUT-utredare avseende felaktiga utbetalningar underlattar arbetet mycket. De
forklarar att d&ven om det i praktiken innebar mycket mer arbetsuppgifter da rutinerna i stort
satt handlar om hur man gar tillvaga for att kontrollera att klienten skoter sig och inte lamnar
in felaktiga uppgifter. Ingen av socialsekreterarna upplevde FUT-utredarens narvaro som
nagot negativt. Tvartom ansag de att det var ett satt att skydda legitimiteten i systemet samt
att FUT-utredarna var ett stod i arbetet vid misstanke om bidragsfusk. Aven i rapporten fran
SOU (2007, s 58) beskrivs hur regler och kontroll &r viktiga for att fler ménniskor ska
undvika att Iamna felaktiga uppgifter. Kontroll och straff r alltsa ett sitt som gor att fler
manniskor litar pa att andra som fuskar straffas och pa sa satt foljer de ocksa existerande

regler.

Manga av socialsekreterarna upplevde att FUT-utredaren pa forvaltningen ar till stor nytta. De
menar att genom att en FUT-utredare utreder det som han/hon ar specialist pa, det vill saga
felaktiga utbetalningar, kan socialsekreteraren fa mer tid att &gna at sina klienter. Enligt
Hasenfeld (2010, s 272, 282) utgar arbetet i manniskobehandlande organisationer fran tre
olika kategorier, handlaggande, uppratthallande och forandrande. Eftersom socialsekreterarna
upplever att de far mer tid att handlagga kan de gora det de bor gora, det vill sdga bedoma och
handlagga klientens drende for att hjalpa klienten. Socialsekreteraren skall &ven stodja och
hjélpa klienten for att kunna forbéattra klientens vélfard. Detta tror jag blir mojligt nar en
specialisering sker, det vill séga att socialsekreteraren skoter det ekonomiska arendet medan
FUT-utredaren utreder drendet som just avser felaktiga utbetalningar. For att
socialsekreteraren skall kunna arbeta i férandrande och forbattrande riktning maste hon ocksa
vara insatt i klientens arende, vilket enligt socialsekreterarna blir mojligt nar FUT-utredaren
tar 6ver handlaggning av felaktiga utbetalningar. For att fortydliga detta citerar jag foljande

fran socialsekreteraren Erik:
“... Det har paverkat mig sa ocksa att det blir mer utrymme for mig for att handlagga det

riktiga drendet om jag far séga sa, alltsa det jag ar anstalld till an att kontrollera for att jag ber

dem om uppgifter som vi behdver och anser jag att nej, det ar nagot misstanksamt da skickar
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jag vidare det till FUT-utredarna och jag behover inte tanka pa det mer. Pa sa satt har jag mer

utrymme, alltsd for det andra sociala arbetet sa att séga.”

6.3 Relationen till klienten

Forutom att socialsekreterarna upplever att FUT-delegationen har olika viktiga funktioner i
arbetet som jag tog upp ovan menar de aven att delegationen &r ett sétt for att bevara
relationen till klienten. Alla socialsekreterarna uttryckte tydligt att det ar bra med en viss
specialisering inom arbetet, det vill sdga att det ar tydligt vem som gor vad, sarskilt nér det
handlar om kansliga @mnen som bidragsfusk. De forklarar att nar de misstanker nagonting
lamnar de en indikation till FUT-utredaren och darefter fortsatter de med &rendet som vanligt
da utredningen om just bidragsfusk halls av FUT-utredaren. Detta &r enligt socialsekreterarna
ett satt for dem att sjélva undvika jobbiga diskussioner med klienten. | det har fallet blir det att
socialsekreteraren diskuterar bidragsfusket med FUT-utredaren som déarefter tar upp det med
klienten om det visar sig att indikationen som socialsekreteraren har lamnat ar riktig. Trost
och Levin (2010, s 163-164) skriver om grupptillhérighet och menar att den &r viktig for
individen da alla manniskor ar uppdelade i olika grupper och ser sig sjalva och resten av
gruppen som en egen enhet. Da alla tillhor olika grupper uppstar ocksa olika forvantningar
fran gruppen i sig och dess medlemmar. | det har sammanhanget tanker jag pa
socialsekreterare som grupp, en grupp som ar atskild fran FUT-delegationen.
Socialsekreterare ser sig som en profession och har forvantningar pa bade sig sjalva och pa
FUT-utredarna for att se till att forhindra bidragsfusk samtidigt som de skall bevara relationen
till klienten. De ser sig sjalva som en professionell grupp som bor agera pa ett professionellt
satt utan att forstora relationen till sina klienter. De har en position som dem utgar fran i
arbetet och som de beter sig utifran, medan klienten beter sig utifran sin aktuella situation.
Detta menar socialsekreterarna ar viktigt att ta hansyn till, det vill sdga att de &r 6verordnade
medan klienten &r en underordnad kategori. Manga av dem poangterar vikten av att bemota

klienten med respekt genom att aldrig déma dem for nagot.

Nagra av socialsekreterarna tror att manga av klienterna som lamnar felaktiga uppgifter oftast
gor det oavsiktligt. Sofia menar till exempel att det kan vara pa sa satt att de inte har tankt pa
att de behover informera socialsekreteraren eller sa kan det ocksa handla om att de inte forstar
vad som d&r rétt och fel och vilka krav som stélls mot dem. Aven i SOU:2007 Vem fuskar och

varfor?- om atittyder om bidragsfusk i Sverige (s 10) bekraftas detta. Manga av handlaggarna
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tror att klienterna inte medvetet valjer att lamna felaktiga uppgifter, men att det ar viktigt att
kontrollatgarder och straff inférs da det &r ett sétt som gor att klienterna blir mer
uppmarksamma. Vidare tar flera socialsekreterare upp vikten av informationsskyldigheten
och hur det &r ett satt for att forebygga bidragsfusk. De menar att det ar viktigt att som
socialsekreterare vara sjalvkritisk och inte skylla all fel pa klienten om det skulle visa sig att
klienten har missforstatt nagonting och darmed lamnat felaktiga uppgifter. Bland annat tar
Erik, Elin och Sofia vikten av att [amna rétt information och att kunna prata med klienten om

det skulle visa sig att nagot har blivit fel. Sofia berattar till exempel foljande:

“... Jag tror att ménga av dem hiir grejerna faktiskt handlar om att man inte forstar for vissa
grejer som blir bidragsfusk, det har ju aldrig varit nagot uppsat. Alltsa det kan vara att man
har missat i att fylla i ndgon uppgift om en inkomst, men man kanske inte har tankt pa det och
man har kanske alltsa missat av slarv eller man bara inte kande till det, alltsa att det ska
redovisas till oss men det ar ju inte latt att alltid halla koll pa alla siffror och inkomster. Man
ska redovisa allt och jag tror att de allra flesta vill gora ratt. Sa ibland &r vi kanske inte sa bra
pa att informera tinker jag, vi maste hela tiden rannsaka oss sjéalva. Ar vi tillrackligt tydliga
med informationen om vad som galler? Det skulle jag vilja lyfta fram. Vi maste vara duktiga
pa att informera om vad vi kraver, for klienter ar inga tankeldsare. Det ar ratt klurade
blanketter maste jag séga, jag tycker att vi ska vara sjalvkritiska dar ocksa. Det kan vara sa att
de har tagit in géster i lagenheten utan att beratta, men det kan vara sa att de inte tanker pa att

de méste kryssa i blanketten eftersom det &r gaster i familjen...”.

Vidare poangterar socialsekreterarna vikten av en god relation som bygger pa tillit, fortroende
och respekt. Relationen diskuteras aven av Billquist (1999, s 30-31) i samband med den
dubbla rollen. Billquist menar att den dubbla rollen kan komma att paverka relationen en del
eftersom socialsekreteraren maste kunna definiera klientens behov och stddja honom/henne
for att skapa en fungerande relation som bygger pa forstaelse och tillit, samtidigt som
socialsekreteraren dr bunden av regler som gor att makt och kontroll utgor en stor del av
arbetet (ibid). Socialsekreterarna menar att arbeta som motiverande och stddjande &r en viktig
del av den goda och fungerande relationen till klienten da det &r pa det viset som de kan kanna
att de kan lita pa sina socialsekreterare. Socialsekreterarna menar att en stor del av deras
arbete mot sjalvforsorjning bygger pa en fungerande relation dar kommunikation ar viktigt.
Aven Bernler, Johnsson och Skarner (1993, s 29) skriver om hur relationen &r en grundpelare

inom det sociala arbetet da sjalva etableringen av relationen ses som en sorts hjalp for manga
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klienter. De menar att eftersom klienten delar med sig av sitt problem har denna ocksa
forvantningar pa socialsekreteraren som forvantas hjalpa klienten att komma ur sin situation.
Manga socialsekreterare betonar vikten av att arbeta motiverande och stddjande genom att
vara 6ppen och bemota klienterna pa ett bra satt eftersom det ar pa det viset som klienten
ké&nner att socialsekreteraren ar stédjande i sin roll. Maja som under intervjun pratade mycket

om motivationsarbetet uttrycker féljande:

“... Men just det hiar med motivationsarbetet, det dr ju det viktigaste. Det ar inte sjdlva
ans6kan om ekonomiskt bistand och utreda bidragsfusk eller inte. Det &r att vi jobbar med
klienterna som ska vara i centrum. Att ha en fungerande relation ar viktigt och darfor maste

jag som socialsekreterare alltid arbeta motiverande”.

Flera av socialsekreterarna tar aven upp ordet skam och hur manga av klienterna ibland gréaver
ner sig nar det har visat sig att de har fatt felaktiga utbetalningar eller nar de kanner att de blir
extra kontrollerade. Darfér menar socialsekreterarna att det ar viktigt att kunna prata med
klienterna, informera dem om varfor informationen behdvs och visa att man inte domer dem.
De menar att oavsett omstandigheterna maste klienten alltid kunna prata med sin
socialsekreterare om sin situation for att inte avsta fran att ansoka nar personen egentligen har
ratt till ekonomiskt bistand. Detta tas dven upp av Forsberg, Lofgren och Tilander (2003, s 11)
som menar att den extra kontrollen som goérs av socialsekreteraren kan upplevas som
fornedrande och att manga klienter valjer att avsta fran att ansoka om ekonomiskt bistand nar

de kénner att socialsekreteraren kommer att granska deras sociala och ekonomiska situation.

7. AVSLUTANDE DISKUSSION

Syftet med min studie var att undersdka hur socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand upplever att deras dubbla yrkesroll paverkas i samband med bidragsfuskéarenden och
hur de upplever att detta paverkar relationen till klienten. Eftersom bidragsfusk utgjorde en
viktig del i min studie valde jag aven att fokusera pa FUT-delegationen som just utreder
bidragsfusk. Darfor kommer jag att under denna del av arbetet att sammanfatta och redovisa
for mina slutsatser med koppling till tidigare forskning (se kapitel 3). Da jag under min
resultat- och analysdel inte har genomfort nagon kritisk diskussion gor det under denna del av

arbetet. Slutligen tar jag med funderingar kring framtida forskning.
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Under forsta fragestallningen undersoker jag hur socialsekreteraren upplever sin yrkesroll
som stodjande respektive kontrollerande i samband med misstanke om bidragsfusk. Av
resultatet framgar att socialsekreterarna upplever att det ar en mycket svar balansgang mellan
att vara kontrollerande och stodjande. De menar att det &r latt att man blir mer kontrollerande
och misstanksam nar man arbetar med ekonomiskt bistand eftersom det &r ett krav pa att man
ska vara noggrann med sitt arbete och se till att man betalar ut bistand till ratt personer. Den
har svara balansgangen tas upp av flera forfattare (Byberg, 2002; Carlsson, 2005; Bérjesson,
2010; Jarvinen, 2013). Vidare visar mitt empiriska material att socialsekreterarna upplever att
det &r nastan omojligt att inte vara kontrollerande i sin roll eftersom kontroll utgdr en viktig
del i deras arbete, detta bekréftas dven av Byberg (2002, s 57-58) som menar att det ingar i
socialsekreterarens yrkesroll att vara kontrollerande da det handlar om myndighetsbeslut. For
att inte bara fokusera pa den kontrollerande rollen i studien har jag aven undersckt hur
socialsekreterarna gor for att balansera mellan att vara stédjande och kontrollerande. Flera av
socialsekreterarna betonade vikten av att inte glomma att de arbetar med ménniskor och att
det &r viktigt att fortfarande kunna stétta dem i sin situation, oavsett omstandigheterna. |
samband med den stodjande rollen diskuterade socialsekreterarna aven maktbegreppet da de
menar att den makt de besitter latt kan gora att de glommer att vara stodjande i sin roll. Darfor
betonade alla socialsekreterare vikten av att inte bli alltfor kontrollerande och att inte glomma
att det &r utsatta manniskor de arbetar med. Min slutsats for denna fragestallning &r att
socialsekreterarna upplever att de ar mer kontrollerande och noggranna i sin yrkesroll
eftersom det ar statliga medel det handlar om. Samtidigt som de uttrycker vikten av att vara sa
stodjande som mojligt och forsoka vara det oavsett omstandigheter. De menar dock att det
fortfarande ar en svar balansgang mellan dessa tva yrkesroller eftersom de i sitt arbete styrs av

lagar och riktlinjer som i sin tur innebér en kontroll av klientens situation.

Min andra fragestallning gick ut pa att undersoka hur socialsekreteraren upplever att deras
yrkesroll paverkas av FUT-utredarens narvaro pa socialforvaltningen. Resultatet visar pa att
fem av de sex intervjuade socialsekreterare upplever att de har blivit allt mer kontrollerande
och observanta i sin yrkesroll. De kanner att de blir striktare i sina beddmningar. Kortfattat
kan jag saga att alla socialsekreterare upplever att det ar positivt med en FUT-utredare pa
forvaltningen eftersom de ser delegationen som ett stod for de i arbetet mot bidragsfusk. De
uttrycker att det ar svart att inte vara misstanksam i sin yrkesroll, sarskilt nar manga
organisationer valjer att infora fler kontrollfunktioner for att upptécka bidragsfusk. Precis som

i forsta fragestallningen uppstar har ett dilemma mellan att inte skapa sig en misstro och
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samtidigt tro gott om klienten. Alltsa dven har blir det en svar balansgang. Som jag tidigare
skrev under tidigare forskning menar dven Borjesson (2010, s 148) och Forsberg, Lofgren och
Tilander (2003, s 11) att allmanhetens syn pa bidragstagare kan paverka socialsekreteraren i
arbetet. Av mitt empiriska material kan jag dra slutsatsen att alla socialsekreterare upplever att
det ar positivt med FUT-utredare pa forvaltningen, de kanner att de blir mer kontrollerande
men de upplever inte att de gar runt med en misstro om att alla klienter ar fuskare. Tvartom

forsoker de alla att stréava efter att tro gott om klienten.

Vidare gick min tredje fragestallning ut pa att undersoka relationen till klienten vid misstanke
om bidragsfusk. Vid analys av mitt empiriska material framkom att socialsekreterarna ansag
att den fungerande och goda relationen till klienten bevarades av att ha en FUT-delegation pa
forvaltningen eftersom socialsekreteraren pa det viset inte beh6vde utreda
bidragsfuskarenden. De menar att det &r till stor hjalp i arbetet eftersom det kan komma att
paverka relationen till klienten pa manga plan. De menar att faktorer som kan komma att
paverkas kan bland annat vara bemétande, tillit och forstaelse. Socialsekreterarna uttryckte
vikten av att ha en fungerande relation till sin klient for att kunna arbeta motiverande och
stodjande. Detta skriver dven Bernler, Johnsson och Skarner (1993, s 29) om. For den har
fragestallningen drog jag slutsatsen att socialsekreterarna upplever att det &r viktigt att de
sjalva inte lagger sig i &renden med bidragsfusk eftersom det kan forstora deras relation till
klienten. De upplever dven att det ar viktigt att bemdta klienten pa ett bra sétt for att kunna
bygga upp fortroendet och respekten gentemot varandra. Forstaelse var ocksa en faktor som
enligt socialsekreterarna r viktigt att ha i atanke nar man arbetar med klienter eftersom det
gor relationen mycket battre.

Nar jag tittar pa resultatet av min studie ser jag att fler socialsekreterare upplever ett dilemma
mellan att vara stodjande och kontrollerande i sin roll. Manga av dem uttrycker viljan av att
vara stodjande trots svarigheten att vara det, men samtidigt har jag ocksa markt hur de
upplever att de har blivit allt mer kontrollerande i samband med FUT-delegationen pa
forvaltningen. Trots att de uttrycker att extra kontrollfunktioner kring bidragsfusk inte skapar
nagon allman misstro kanner jag att risken ar stor for att det ska gora det, séarskilt bland
allmanheten som redan har en negativ syn pa bidragstagare. Ytterligare nagot som jag har
tankt pa ar nar socialsekreteraren lamnar en indikation till FUT-utredaren vid misstanke om
bidragsfusk. Jag tanker att detta i sig kan paverka relationen mycket negativt, &ven om
klienten inte far reda pa att det ar socialsekreteraren som har lamnat indikationen sa tror jag
att manga klienter vet om det. A andra sidan forstéar jag att man inte meddelar klienten for att
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inte forstora tilliten mellan socialsekreterare och klient, darfor blir det problematiskt oavsett
hur man valjer att géra. Jag kom dock att fundera pa tva fragor, kanner sig klienten
dumforklarad? Tappar han/hon fortroendet for sin socialsekreterare? Dessa fragor hade varit
intressanta att undersoka. Slutligen har jag kommit att tdnka pa om det har blivit en trend att
visa att man ar en kontrollerande socialsekreterare och visa att man ar bra pa att avsloja
bidragsfusk. Dock var det fortfarande manga socialsekreterare som tog upp vikten av att inte
kranka klientens integritet da klienten &r en utsatt individ som redan kanner sig kontrollerad

for att kunna forsorja sig sjalv.
7.1 Forslag till vidare forskning

Efter att ha genomfort min studie och fatt mitt syfte och fragestéllningar besvarade kom jag
att fundera pa ytterligare en ny forskningsfraga. Det hade varit intressant att studera olika
kommuners arbetssétt for att forebygga och upptacka bidragsfusk inom ekonomiskt bistand.
En jamforelse mellan olika kommuners arbetssétt hade varit av intresse eftersom man pa det
sattet kan se pa forskningsfragan ur flera olika perspektiv. Anledningen till att jag kom att
fundera pa just en sadan har forskningsfraga beror pa att alla kommuner idag inte har ndgon
form av en FUT-delegation pa socialforvaltningen och darmed &r jag nyfiken pa hur de
resonerar kring detta. Man hade ocksa kunnat forska vidare genom att utga fran
klientperspektivet. Jag tror dock att det hade varit oetiskt att fraga klienter om ett sadant
kansligt &mne.
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9. BILAGOR

9.1 Bilaga 1 - Informationsbrev

Hej!

Mitt namn dr Hanaa Alsheih och jag laser sista aret pa socionomprogrammet i Lund. Under
den har terminen ska jag skriva min C-uppsats. Jag har tankt skriva om hur man som
socialsekreterare upplever att yrkesrollen paverkas av misstanke om bidragsfusk och hur detta
i sin tur kan paverka relationen till klienterna. Jag undrar darfér om du som socialsekreterare
ar villig att delta i studien. Som respondent far du sjalvklart valja om du vill delta eller inte
och du kan avbryta intervjun nar som helst. Du far dven vélja om det ar nagon fraga du inte

vill svara pa.

Intervjun berdknas ta mellan 45 — 60 minuter och jag kommer att anvanda mig av diktafon for
att spela in intervjun. All information som jag far in under intervjun kommer att hanteras
anonymt da jag kommer att anvanda mig av fingerade namn och inte uppge nagon
information om vilken stad du arbetar i. Materialet som samlas in under intervjun kommer
endast att anvandas for forskningsandamal och inget annat. Som respondent har du dven

mojlighet till att fa lasa min C-uppsats nar jag har sammanstallt den.

Hor garna av dig pa 072 ... om du &r intresserad av att delta.
Har du nagra fragor kan du kontakta mig pa:

Telefonnummer: 072 ...

E-post: ...
Vanliga halsningar

Hanaa Alsheih

Socionomstudent
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9.2 Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjuguide
Introduktion

Min egen uppfattning ar att man som socialsekreterare har dubbla yrkesroller nar man arbetar
inom ekonomiskt bistand. Den ena rollen ar kontrollerande dar man som socialsekreterare ska
folja organisationens regler och riktlinjer samtidigt som den andra rollen gar ut pa att vara

hjalpare och se till att stotta klienten med fokus pa bland annat klientens behov.

Bakgrundsinformation
- Hur lange har du arbetat inom ekonomiskt bistand?
- Hur &r det att arbeta med bidragsfusk inom ekonomiskt bistand enligt dig?
- Har det alltid funnits rutiner kring bidragsfusk? Om inte, nér blev det aktuellt?

- Hur lange har ni haft en FUT-utredare pa forvaltningen? (allmén fraga)

Rollen

- Hur upplever du att din yrkesroll har paverkats sedan ni har infort FUT-delegationen?

- Pavilket satt upplever du som socialsekreterare att misstanke om bidragsfusk bland
dina klienter paverkar din yrkesroll som stodjande respektive kontrollerande?

- Upplever du att du har blivit mer kontrollerande pa grund av FUT-delegationens
narvaro pa forvaltningen?

- Upplever du att du fortfarande kan vara stodjande vid misstanke om bidragsfusk?
Varfor/varfor inte?

- Kanner du att existerande rutiner avseende bidragsfusk skapar ndgon misstro hos dig
som socialsekreterare gentemot dina klienter?

- Har du nagon gang funderat pa om du kan forena dessa tva yrkesroller vid aktuell
misstanke om bidragsfusk bland nagon av dina klienter?

- Kanner du att det uppstar nagot tydligt maktforhallande vid misstanke om bidragsfusk

bland dina klienter? Hur hanterar du det i sa fall?

Relationen
- Hur hanterar du relationen till dina klienter vid misstanke om bidragsfusk?
- Har du nagon gang kéant att misstanke om bidragsfusk bland vissa av dina klienter har

paverkat din relation till andra skotsamma klienter?
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- Vid misstanke om bidragsfusk bland dina klienter, upplever du da att du fortfarande

kan ha en god relation till klienten och stétta henne/honom?

Handlingsutrymme
- Eftersom man som socialsekreterare gér manga individuella bedomningar tankte jag
fraga om du upplever att rutinerna kring bidragsfusk har kommit att paverka ditt

handlingsutrymme? Pa vilket satt?
Ovrigt

- Ar det nagot mer du vill tillagga/andra? Néagra funderingar?
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