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In Sweden the care of elderly is often criticized. Knowing that the average life expectancy is
steadily increasing as well as the population of elderly we wished to examine how society is
planning for the future. Thus the purpose of this study was to understand how politicians at
municipal level construct future needs of, problems and possible solutions for the care of
elderly. Six politicians of the care sector in the city of Helsingborg, were interviewed. The
interviews dealt with themes such as resources, availability, quality and future needs. Semi-
structured interviews revealed the politicians perspective on the future. The analysis was
based on Gesta Esping-Andersens theory regarding welfare regimes and the way politicians
are constructing thoughts from a future perspective through discursive psychology. The
politicians constructed a future elderly care that embraces individualism and the element of
choice. Currently there are no complete plans or propositions on how the municipality will
adjust to the higher demand on elderly care. Based on how the politicians constructed the
future elderly will be more likely to buy private services on the market and rely more on their
family members such as their children, for help in their daily lives. According to the
politicians construction of the future a new welfare regime is likely to take place.
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1. Inledning

Hur samhillet behandlar éldre 4r en frdga som aldrig gar ur tiden. Vardboenden och hemtjénst
utsdtts for stdndig kritik i tidningar och media. Med vetskapen om att vi ménniskor lever
langre och lingre kommer frigan om dldrevardens kapacitet osokt pa tal. Dessutom star de
ménga 40-talisterna, dven kallade for “kottberget” ndst pa tur att uppna den fjarde éldern, en
alder diar man vanligtvis blir beroende av andra for att klara vardagen. Utifrdn detta vicktes
vért intresse for dldreomsorgen och undran 6ver hur man ur ett politiskt perspektiv planerar

for denna demografiska forandring.

1.1 Problemformulering

Gosta Esping-Andersens teori om vélfardsregimer bygger pa hans teori och typologi pa
forskningsresultat frdn 1980-talet. Esping-Andersens analyser ger stdd i resonemang och idén
om en stabil nationalstat ddr medborgarskap, sociala rittigheter och socialforsikringar utgor
vélfardsstatens grund. Sega strukturer, fOrankrade 1 nationella institutioner och
overenskommelser foljer en del upptrampade spér, men med hjélp av termen vélfardsregimer
beskriver han att vilfardsregimerna skiljer sig dt vad géller grundldggande varderingar. Det
socialdemokratiska partiet i Sverige har haft som slagord att alla ska fa ut nigot av
vélfardsstaten om det sd dr i form av erséttning eller service, ska alla framjas lika mycket.

Sedan Esping-Andersen grundade sin teori har det hdnt en del i samhaéllet (Johansson 2008).

Sveriges befolkning Okar stdndigt och enligt en prognos fran Statistiska centralbyrdn
uppskattar man att Sverige ar 2060 kommer ha 6ver 13 miljoner invanare (SCB 2016). Denna
demografiska forandring beror till stor del pa att manniskor faktiskt lever allt langre. Trots att
Sverige tidigare dominerat vad géller dldst population véxer den éldre befolkningen sig &nnu
storre och antalet personer over 80 &r okar (Thorslund 2013). Man rdknar med att &r 2060
kommer var fjdrde person i Sverige vara dver 65 (SCB 2016). Konsekvenserna av den
aldrande befolkningen kommer med sannolikhet att innebdra avsevirda péfrestningar for

dldreomsorgen.

Emellertid beskrivs ett 6kande gap mellan fler dldre personer i befolkningen och minskade
resurser inom &dldreomsorgen. Nér vi ndrmar oss &r 2020 kommer den stora 40-

talistgenerationen att nd hog 4alder vilket fOrvdntas generera en hogre efterfragan pé



dldreomsorg for Sveriges kommuner (Edebalk 2013). Eftersom de éldsta &r i storst behov av
omsorg kommer denna utveckling att stilla allt hogre krav pa vilfdrdsstatens forméga att
tillgodose de oOkande behoven och tjdnsternas kvalitet (Thorslund 2013). Den nordiska
vélfairdsmodellen kinnetecknas av begrepp som universalism och defamilisering. Detta
innebdr att den offentliga sektorn finansierar dldreomsorgen samt att varje individ ska ha rétt
till en god levnadsstandard och kunna vara oberoende av sin familj (Ulmanen & Szebehely

2015).

Ulla Gurner (2006) beskriver en dldreomsorg dir kommunala boendeplatser blir farre och
sjukhusvistelser blir kortare trots kvarstdende behov av véard. Petra Ulmanen och Marta
Szebehely (2015) har i sin studie konstaterat att antalet platser pé dldreboenden har sjunkit
och att hjidlp i form av hemtjdnst har Okat. Trots det har antalet personer som fér
behovsprovade insatser frdn kommunen i form av hemhjdlp minskat och hjdlpen ar
standardiserad och tidsbegridnsad. Den begriansade tiden medfor stress for personalen och det i
sin tur leder till att kvaliteten pa omsorgen sjunker (Johansson 2013). Att kdpa tjinster pa den
privata marknaden dr en mojlighet for de som har rdd medan andra méste vinda sig till famil;
och vinner. Lennarth Johansson (2013) menar att troskeln till systemet har blivit hogre, vilket
innebdr att dldre idag i allt storre utstrackning tvingas avstd fran hjilp pd grund av de hoga
avgifterna. Aven de som beviljas behovsprévad hemhjilp behdver ofta hjilp utdver det. Det
gér att urskilja en tydlig tillbakaging, en refamilisering av dldreomsorgen, dir man tvingas
vinda sig till vdnner och anhoriga for hjdlp eftersom den huvudsakliga hemtjinsten inte

riacker till (Ulmanen & Szebehely 2015).

Erik Blennberger (2014) menar att dagens dldreomsorg ar bristfdllig ndr det kommer till
kvalité och tillginglighet. Han ifragasatter d&ven hur framtidens dldreomsorg kommer att bli.
Den stora utmaningen som framtidens dldreomsorg star infor dr den dramatiskt dldrande
befolkningen. Framtida utmaningar &r att antalet dldre och omsorgsbehdvande kommer att
oka. De éldre blir fler och lever allt ldngre vilket i sin tur dkar kostnaden. Kraven pd god
omsorg frdn nésta generation dldre kommer att vara hogre &n kraven frdn dagens dldre
medborgare, vilket ocksa okar kostnaden. Kostnaden for till exempel omsorg kommer att 6ka
i relation till varuproduktion, vilket innebdr dyrare omsorg. Det kommer att bli svért att
rekrytera tillrdckligt manga och kvalificerade medarbetare. Detta pd grund av den
demografiska forandringen samt 16nelége och status. For att hejda detta krdvs dkade resurser.

Blennberger (2014) menar att det finns en enighet om denna problembeskrivning men att det



ar oenighet och frdgetecken niar man ger forslag pd hur problemen ska l6sas. Blennberger
(ibid) antar att framtida resursforsorjning kommer att finansieras genom egna medel. Han
menar att detta skulle minska trycket pé den statliga och kommunala budgeten. For att hitta en
16sning pa framtidens svérhanterliga frigor om é&dldreomsorgens finansiering, kvalitet,

tillgénglighet och niva kravs planering, metoder och tekniska l6sningar frin politiker.

Berit Rollén och Monika Olin Wikman (2008) var bekymrade 6ver hur omsorgen skulle se ut
nér de behdvde vard och genom intervjuer med ansvariga for dldreomsorg kom de fram till att
de flesta har liknande virderingar men trots det saknas visioner och planering inom politiken.
Vi finner det relevant att belysa de eventuella planer som finns samt vilken framforhallning
man har vad géller resurser och insatser. Det problem vi identifierat dr byggt pé
undersokningar om framtidens befolkning. Det ska dirfor papekas att vi 4r medvetna om att
ovintade saker kan ske samt att det vi vill undersdka dr den idé man idag har om framtiden.
Aven om vi inte sékert kan veta hur samhillet ser ut imorgon kan vi inte strunta i att planera

infor framtiden.

De undersokningar som tidigare gjorts har funnit att framtida visioner och planeringar for
dldreomsorgen dr bristfdlliga. I Helsingborg har en studie utférts som har en gemensam
framtidsbild, med malet att finna en hallbar vig fram till &r 2035 med 14ngsiktiga 16sningar
och planer. Det finns en vision i Helsingborg, ”En vard och omsorg for alla”, som innebér att
gemenskap, tolerans och jamlikhet skall vara lika for alla (Helsingborgs Stad 2013). Kommer
god omsorg kunna ges till véra fordldrar och hur kommer omsorgen att se ut ndr vi sjdlva ar i
behov av den? Hur samhéllet behandlar individer i livets sista sarbara skede dr dérfér nigot
som berdr oss alla. Av dessa anledningar vill vi veta vad politiker som sitter i sociala ndamnder
har for syn pa framtiden och granska de planer och framtidsbilder som konstrueras.
Framtidsbegreppet ér i denna text dn sd ldnge brett och obegrinsat. Vi har valt att 1ata véra
respondenter bli de som avgrinsar begreppet genom att ta fasta pd sérskilda artal och

tidsangivelser de ndmner.

Finns det redan idag losningar pa finansieringsfragorna och kommer vérdresurserna i
framtiden vara tillgdngliga for alla s som de bor vara? Enligt Gesta Esping-Andersen ér
Sverige ett land som 1 enlighet med den socialdemokratiska vélfirdsmodellen, forsékrar att
alla invénare ska ges en god levnadsstandard (Meeuwisse & Swird 2016). Hur forhéller

politikerna sig till dessa utgangspunkter?



1.2 Syfte

Vart syfte dr att forstd hur kommunpolitiker konstruerar kommunala behov, 16sningar och

problem infor framtidens dldreomsorg.

1.3 Fragestallningar

* Hur konstruerar kommunalpolitiker behovet av vilfardstjanster i forhdllande till
problemet med den 6kande éldre befolkningen?

* Hur konstruerar politikerna problemen infor framtidens dldreomsorg?

+ Vilka l6sningar konstruerar politikerna angdende kvalitet i dldreomsorgen?

+ Vilka l6sningar konstruerar politikerna angéende tillganglighet i dldreomsorgen?

+ Vilka l6sningar konstruerar politikerna angdende resurser i dldreomsorgen?

1.4 Avgransningar

Vi har valt att avgrinsa oss geografiskt till Helsingborgs kommun. Avgrinsningen har gjorts
pa grund av uppsatsens omfattning och tidsbegrdansning. Vi har avgrinsat véara
fragestéllningar till specifika frdgor som behandlas i vard- och omsorgsndmnden. Hur
politiker konstruerar behovet av vilfardstjdnster inom dldreomsorgen och vilka
16sningsforslag som konstrueras. Detta utifrén olika teman som é&r vil forankrade i tidigare
forskning. Dessa teman dr: den aldrande befolkningen, kvalitet, tillgédnglighet och resurser.
Som politiker pA kommunal nivd har man dock ett begrinsat utrymme och andra visioner

jamfort med vad politiker pa en nationell niva har, vilket dr viktigt att tinka pa.

1.5 Begreppsforklaringar

I texten tar vi upp begrepp som tillginglighet, resurser och kvalitet. Detta dr begrepp som vi
vill forklara da de ofta forvixlas. Med tillgdnglighet menas graden av tillgang till &ldreomsorg
for alla. Till exempel undrar vi om dldreomsorgen kommer att vara tillganglig for alla eller for
de som har rdd att betala for den. Med begreppet resurser syftar vi hir pad de resurser
kommunen har for att kunna ge éldre den omsorg de behdver. Resurser innebdr dérfor

personal, kapital samt de hjidlpmedel som dldre behdver. Det innebdr ocksa finansiering av



nya dldreboenden samt andra typer av boenden édgnade at dldre. Det sista begreppet kvalitet
star for uppratthdllandet av en god édldreomsorg dér édldre far den omsorg och service de
behover. I detta ingar att mat och boende haller en hog standard och att man tillhandahaller

kompetent personal som bemdéter den dldre pa ett vardigt sitt.

Vidare vill vi forklara vad vi menar med dldreomsorg, omsorg eller dldrevard. Dessa begrepp
syftar huvudsakligen till all hjdlp, bistand och stdd som ror den édldre och omfattas av alla
tankbara dtgdrder som den éldre dr i behov av for att klara sig i det vardagliga livet. Detta

begrinsas inte enbart till fysiska handlingar utan omfattar ocksa omtéinksamhet om den dldre.

Demografiska forhdllanden innebédr hur befolkningsstrukturen ser ut, hur den vixer, hur
ménga manniskor som dor och hur ménga barn som fods, hur manga som flyttar in eller ut i
ett land eller hur manga ménniskor det finns i de olika &ldersgrupperna som avgor olika typer
av sociala behov. Livslingden okar och storleken pa familjen minskar samtidigt som andelen
dldre 1 befolkningen okar. Denna demografiska trend &r en fOrutséttning for denna studie

(Swiird 2016).

2. Bakgrund

2.1 Aldreomsorgens framvixt

Den kommunala &dldreomsorgen har utvecklats ur fattigvarden. Utvecklingen av
dldreomsorgen har och kommer att paverkas av samhéllsekonomiska och demografiska
villkor. I bdrjan av 1900-talet infoérdes den allmdnna pensionsforsékringen i Sverige. Den
finansierades genom forsékringsavgifter och omfattade i stort hela befolkningen. Belastningen
pa den kommunala ekonomin minskades genom detta. 1918 moderniserades fattigvarden och
kommunerna blev skyldiga att ha alderdomshem med funktion att svara for forsorjning,
bostad och véird (Edebalk 2013). Per Gunnar Edebalk (2013) belyser riksdagens beslut om
folkpension som en viktig forutsittning for dldreomsorgen. Den tidigare ersdttningen hade
varit knapphéndig och manga av pensiondrerna var tvungna att vianda sig till fattigvarden.
Nya riktlinjer for alderdomshemmen uppkom 1947. Nu skulle dlderdomshemmen vara dppna
for alla vardbehovande dldre oavsett ekonomi. Efter kriget Okade efterfragan och
samhillsekonomin var “Gverhettad” och dldreomsorgen var i en krissituation i slutet av 1940-

talet. Ar 1950 tog Roda Korset initiativet att bedriva hemhjilp for ildre. Detta blev
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vindpunkten for dldreomsorgen, de dldre var ndjda. Innan verksamheten togs Over av
kommunerna bedrevs det ofta av frivilligorganisationer. Sarskilt statsbidrag utgick till
hemtjdnst sedan 1960-talet och hemtjénst sdgs som det bésta alternativet for aldringarna och
under 1980-talet lades dlderdomshemmen ner. Hemtjdnsten blev allt dyrare samtidigt som
trycket pd samhillet borjade 6ka ur ekonomiska och demografiska aspekter. Under 1980-talet
uppticktes en del systemfel och under senare delen av 1980-talet uppmirksammades
dldreomsorgens problem av politikerna. Ett riksdagsbeslut fattades att statsbidrag och
bostadsbidrag dven kunde utga till de som bodde pa dlderdomshem. Staten skulle alltsé ha ett
neutralt forhallningssitt till Alderdomshem och hemtjénst. Adelreformen triidde i kraft 1992,
reformen innebar att kommunerna fick allt ansvar for hemsjukvard och omsorg av dldre. Efter
omprovningen under 1900-talets borjan har ekonomin varit motig och dldreomsorgen har
inriktats pa pensiondrer med ett stort virdbehov. Man har dven skurit ner pd utbudet och
dragit in pa viss service med striktare behovsbedomningar. Edebalk (2013) menar att
resultatet av detta har blivit att &ldringarna koper service pd marknaden och att
frivilligorganisationer borjat involveras inom dldreomsorgen. Under det senaste decenniet har

kommunerna dragit ner pa sdrskilda dldreboenden och istéllet satsat pa hemtjénst.

2.2 Sa lyder lagen

Sveriges dldreomsorg &r reglerad i socialtjinstlagen och &r en kommunal angeldgenhet.
Kommunerna har stor frihet i att sjélva utforma sin ildreomsorg. Aldreomsorgen finansieras
idag av kommunala skatter och cirka fem procent av kostnaderna finansieras av brukarna
sjilva. Aldreomsorgen omfattas dels av olika insatser for hjilp i hemmet, hemtjcinst, dels
lderdomshem, sjukhem, gruppboende och liknande s& kallat sdrskilt boende. Aven

trygghetslarm, snoskottning och ledsagarservice ingar i hemtjcinst (Edebalk 2013).

I socialtjénstlagen aterfinns den nationella virdegrunden for dldreomsorgen. Enligt den ska
socialtjdnstens omsorg om &ldre inriktas pd att de far kénna vélbefinnande och leva ett vérdigt
liv. Aldre minniskor ska ges méjlighet att bo och leva sjilvstindigt under trygga forhallanden
samt ha en meningsfull och aktiv tillvaro i gemenskap med andra. Vidare ska socialnimnden
och kommunen verka for att dldre manniskor far ordentliga bostdder och vid behov fa tillging
till sérskilda boendeformer for service och omvérdnad. De som behover ska ges stod och
hjélp 1 hemmet och annan léttdtkomlig service. Stodets omfang ska i den man det &r mojligt

kunna bestdmmas av den éldre sjélv. I lagen star dven att kommunen ska planera sina insatser
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for édldre och diribland samverka med landstinget och andra organisationer (5 kap. 4-6 §

SoL).

2.3 Av vem utfors dldreomsorgen?

Staten eller kommunen har det yttersta ansvaret dver omsorgsarbetet. Jimfort med andra
lander sa utfors relativt lite omsorgsinsatser av ideella organisationer i Sverige. Sverige ingar i
den sd kallade nordeuropeiska regimen dér dldreomsorgen finansieras av skatter. Nér 1dnder
delas upp 1 omsorgsregimer handlar det framforallt om i hur stor utstrickning omsorgen gors
av det offentliga eller av familjen. Alla vilfdrdsstater dr en mix av anhdrigas insatser och
samhillets omsorg av medborgarna, men var tyngdpunkten ligger ser olika ut. I till exempel
medelhavsldnderna har familjen det storsta ansvaret medan i de nordiska ldnderna ar den

offentliga omsorgen storst (Jonsson & Harnett 2015).

2.4 Hur finansieras aldreomsorgen?

Omsorgen 1 Sverige dr starkt subventionerad men inte gratis. Stodet regleras genom vilken
inkomst den enskilde har samt hur mycket insatser personen fér. I &dldrepolitiken (prop.
1997/98:113) beskrivs att &dldreomsorgen ska vara “solidariskt finansierad genom
skattemedel” samt att den ska vara “ tillgénglig efter behov, inte efter kopkraft”. Trots de
tydliga malen inom é&ldrepolitiken avstdr en del dldre med ldga inkomster hemtjanst, pa grund

av avgifterna.

2.5 Kvaliteten och kraven pé dldreomsorgen

Varje ar genomfor socialstyrelsen en undersokning om dldres uppfattning om dldreomsorgens
kvalitet. Overlag 4r de ndjda och har stort fortroende for personalen (Jénsson & Harnett
2015). Kravnivan fran de som ir dldre idag ar betydligt ldgre én vad den kommer att vara i
framtiden for den kommande &dldre befolkningen vilket medfor 6kade kostnader (Blennberger

2014).

2.6 Tillgangligheten inom aldreomsorgen

Sett till ekonomiska resurser och tjénster 6kar omfinget av dldreomsorg men frdgan dr om

resurserna Okar i samma takt som behovet. I de flesta kommuner runt om i Sverige finns det
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en enighet om att kvaliteten har 6kat men att tillgédngligheten minskat. Framforallt géller detta
mdjligheten att f4 en plats pé ett dldreboende. Forfattaren menar pd att dldreomsorgen aldrig
har varit s& bra som den dr nu samtidigt som den aldrig har varit s& svaratkomlig. Han
ifrdgasétter dven framtidens tillgdnglighet om den redan idag dr s& pass bristfallig

(Blennberger 2014).

2.7 2035, vilka ar malen och vilka utmaningar stir vi infor?

En gemensam vision for Helsingborgs kommun har tagits fram med maélet att finna en héllbar
vig fram till ar 2035 med langsiktiga l6sningar och planer. Det finns en vision om den
gemensamma kommunen dér gemenskap, tolerans, jamlikhet, vard och omsorg ska gilla for
alla (Helsingborgs Stad 2013). I rapporten aterfinns samma problem som vi tidigare berort.
Helsingborgs kommun kommer att std infor ett antal utmaningar s& som stora
pensionsavgéangar och farre medborgare i arbetsfor alder, vilket innebér att de som arbetar far
forsorja allt fler. Konkurrensen om de i arbetsfor alder kommer att 6ka och dven vart
grannland Danmark kommer att ha ett enormt behov av att rekrytera. En annan utmaning &r
att farre ungdomar soker sig till vardutbildningarna samtidigt som behovet okar vilket leder
till behov av nya I6sningar (ibid). De belyser vikten av att ta vara pa de dldres kompetens. De
kommer att behdva arbeta ldngre och dérefter maste kunskapen foras vidare till de yngre
arbetarna. Framtidens dldre kommer vara friskare, fler och stdlla allt mer krav pa individuella
16sningar. Man har redan nu sett ett 6kat krav pd vird i hemmet. Framtidens dldre kommer att
stilla krav pa valmojligheter och storre boende i storre utstrickning dn dagens dldre. Denna
fordndrade kravbild hos vérdtagarna ses som en utmaning. Rapporten ifrdgasitter dven
huruvida dagens kollektiva losningar kommer att vara lika attraktiva och efterfragade i

framtiden (ibid).

3. Tidigare forskning/kunskapslage

Den kunskap som presenteras nedan bestar av statliga rapporter samt en artikel som dr peer-
reviewed. Vi har anvint oss av antologin Socialgerontologi (Andersson 2013, red.).
Kunskapsldget bestér till storre delen av rapporter frdn Socialstyrelsen och innehéller inte en
storre mangd renodlad tidigare forskning. D& vart &mne grénsar till bade forskning och politik
har det varit logiskt for oss att anvinda det vi finner mest relevant for vart syfte. Rapporter

utfors ofta pad uppdrag av olika instanser och kan dirfor vara vinklade ur olika politiska
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perspektiv. For att forhalla oss till kunskapen pé ett kritiskt sétt dr detta ndgot som vi hela
tiden haft 1 atanke och har darfor valt ut de delar av rapporterna som ir ren fakta eller direkta
prognoser om framtiden. I detta avsnitt har vi valt att g& djupare in pa vad den demografiska
fordndringen formodligen kommer att innebdra for framtiden i form av resurser, kostnader
och anhorigas betydelse. Vi presenterar ocksa hur samhéllet varderar dldre vilket &r intressant

och betydelsefullt for hur god omsorgen ér och kan bli.

3.1 Hur virdefulla ar vara aldre?

For att forstd hur ett samhaélle viljer att behandla en viss typ av individer, underléttar det att
veta hur hogt man virderar denna grupp. For att belysa detta ur ett politiskt perspektiv och
forstd hur ménniskor vérderar dldres véilbefinnande har vi sokt efter virderingsforskning.
World Values Survey ér ett globalt nitverk av forskare vars undersdkningar finns att tillga pa
nétet genom deras databas (WVS 2016). I en virderingsundersokning har man latit ménniskor
som bor i Sverige {4 svara pé frdgor om éldre. Tvé av de fradgor som tas upp dr om é&ldre inte
visas sérskilt mycket respekt och huruvida man upplever att dldre dr en borda for samhéllet.
Svaren visar att 52.9% av de tillfrigade héller med om att de &ldre inte visas sa mycket
respekt som de borde. Pa pastdendet om att dldre utgdr en borda for samhéllet svarar 50.8%
att de inte haller med. En tredje frdga som ror dldre tar upp ett pastdende om att dldre far mer
an sin beskédrda del frdn den offentliga sektorn. Dér svarar 60% att de inte hédller med om
detta. Man har dven gjort ett pastaende om att dldre har for mycket politiskt inflytande, varpa
51.5% av de tillfrdgade inte holl med om det pastdendet. Detta betyder att strax dver hélften
av svenskarna anser att dldre idag inte far den respekt de fortjdnar och inte heller fir dem sa
mycket av vélfardstjansterna som de fortjdnar. De har inte heller mycket politiskt inflytande

men anses inte heller som en borda for samhéllet (WVS 2016).

3.2 Upplevelser av dldreomsorgen

For att fa en dvergripande bild 6ver hur dldre upplever det stod och service de far idag har vi
funnit en rapport som tydligt beskriver nuldget. I en rikstdckande rapport frdn Socialstyrelsen
(2016) har man undersokt dldres upplevelser av hemtjénst och sérskilt boende. Rapporten,
som bygger pd en enkidtundersdkning visar att ett stort antal dldre upplever ett daligt

vélbefinnande (Socialstyrelsen 2016). Med vilbefinnande menas kénslan av att kinna
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sammanhang, kdnna mening i tillvaron samt ha tillgdng till vénner och familj. En
forutséttning for att kunna minska den &ldres kénsla av otrygghet, ensamhet och oro é&r att
kénna till och forstd den dldres behov. Genom forhdllanden som utgdr ett vérdigt liv kan

ddrmed mojligheterna for vélbefinnande stirkas (Socialstyrelsen 2016).

52% av de som besvarat enkéten upplever dngslan, oro och angest. Vad dessa kénslor beror
pa dr svart att avgora da det kan bero pad sjukdom men dven pa psykosociala faktorer sdsom
bristfillig kost, 1&g fysisk aktivitet och ensamhet. Att ta hand om dessa kénslor dr nagot som
upptar mycket tid och kraft for savél personalen som for den dldre och stddet for detta &r
déarfor nagot som behover forbittras for att dessa kénslor ska minimeras (Socialstyrelsen
2016). Mer 4n hilften av de som uppbér dldreomsorg har svarat att de besviras av ensamhet.
Att kinna sig ensam medverkar inte till att kdnna varken livsglddje eller kénsla av
sammanhang och drabbar dérfor vilbefinnandet. Man finner dessutom att de som kénner sig
ensamma ocksad dr mer sjuka, trotta och dter mediciner i storre utstrackning vilket i sin tur
leder till ett okat vdrdbehov (Socialstyrelsen 2016). Det framkommer att minga av de
ensamma inte tycker att méltiderna &r trevliga stunder pd dagen. Att fa i sig niring handlar
inte enbart om just detta, det dr ocksé ett sitt for avkoppling, sinnesnjutning och vénskaplig
samvaro. For att skapa en bra maltidsmilj6 dr det viktigt med varierande mat och dryck samt

att méltidsstodet ska vara individanpassat (ibid).

Det ar troligt att de som faktiskt svarat pa undersdkningen é&r friskare dn de som inte svarat pa
den. En annan faktor som kan paverka resultat dr att ménga kan ha fétt hjalp med att fylla i
enkéten och didrmed har den dldres riktiga asikt inte kommit fram. Resultatet paverkas ocksa
till det mer positiva hallet om de som svarar pd enkiten dr mer positiva till omsorgen dn de

som inte svarar (Socialstyrelsen 2016).

3.3 Kostnader och personal

Den demografiska utvecklingen kommer att krdva mer avlonad personal for att moéta behovet
inom dldreomsorgen. Enligt en prognos gjord av Mats Thorslund (2010) kommer man att
behova rekrytera cirka 150 000 personer till dldreomsorgen for att matcha den 60%-iga
Okningen av éldre fram till &r 2040. Vidare skriver Thorslund (ibid) att den ambitionshdjning
man vill forverkliga for att dldreomsorgen ska leva upp till de kvalitetskrav som finns

formulerade idag, skulle innebédra ytterligare en personaldokning om cirka 10%. Utdver detta
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behovs det fler chefer samt att fler pensionsavgingar ska bekostas. Antalet personer som ér i
yrkesverksam élder kommer inte Oka enligt befintliga befolkningsprognoser och

rekryteringsprocessen ér redan svér pa de flesta hall (ibid).

Sveriges kommuner och landsting ger tva ganger om aret ut en ekonomirapport dir de belyser
landsting och kommuners ekonomiska situation och forutsittningar for utveckling (SKL
2016). I en rapport beskrivs det vixande behovet av vilfardstjidnster och de formodade hojda
kvalitetskraven kommer kosta mer dn vad som kan finansieras med ett ofordndrat skatte- eller
avgiftsuttag. Hojda skatter kan inte uteslutas men en hdjning av detta slag kan ge
konsekvenser i form av negativ pdverkan pa samhillets ekonomi. Nigot mer exakt belopp dr
svért att forutspd men genom en tillbakablick pa den historiska utvecklingen blir slutsatsen att
dagens sitt att finansiera vilfardstjdnsterna maste kompletteras for att hélla ur ett framtida
perspektiv (SKL 2010). Att effektivisera nuvarande tjanster och verksamheter kan till en
borjan mota de stigande kostnaderna men kommer i slutindan inte vara ndgon optimal
16sning. En 16sning som kan fungera &r en dkad privat finansiering som ocksa kan innebéra att
tjansterna kan komma att finnas pd den privata marknaden, foOrslagsvis som
forsakringslosningar (ibid). En liknande diskussion fors i en annan rapport (SKL 2014) och
ddr menar man att det finns nagra faktorer som kan paverka utvecklingen. Exempel pa dessa
faktorer kan vara en bittre samhéllsplanering, hdjd pensionsdlder samt arbetskraft som gér
outnyttjad (ibid). Aven Svensk Forsikring (2012) menar att det inte #r troligt att det dkade
behovet av vilfardstjanster kan finansieras endast med dkade skatteupptag. I rapporten ndmns
det att ytterligare bortprioriteringar och olika finansieringslosningar krévs. Sambhillets
resurser kommer 1 framtiden 1 storre utstrickning anvéndas till vélfardstjanster for att kunna

tillgodose individens behov av omsorg pa lang sikt (ibid).

Att dldreomsorgen bor bli mer kostnadseffektiv dr idag ett véldiskuterat dmne. Edebalk
(2013) jamfor kostnader for de olika former av boende som finns och dven vad hemtjinst
kostar. En kostnad som é&r relativt rorlig dr kostnaden for hemmaboende. Ifall individens
behov av hjilp okar, okar sdledes kostnaden. Kostnaderna blir forhallandevis 14ga om den
dldre uppbdr hemtjanst och har ett ldgt hjdlpbehov om man jamfor med kostnaden for ett
sarskilt boende. P4 samma sétt kan hemtjénsten bli dyrare om hjédlpbehovet dr sd omfattande

att det krévs flera besok och dubbel bemanning.
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3.4 Forandring av vard och omsorg

Sveriges vard och omsorg har genomgatt radikala fordndringar under de senaste decennierna.
Man har uppréttat nya former av vard och omsorg samtidigt som en del har drabbats av
nedskdrningar (Thorslund 2013). Att hela tiden forsoka effektivisera och rationalisera har
medfort en fordndring av véra ideologier om vérden. Thorslund (ibid) menar att detta

ansiktsbyte dr ndgot som manga dldre och dess anhoriga har fatt erfara.

Redan nu behovs ett riktat fokus mot eventuella dtgdrder som har mojlighet att bromsa
kostnadsokningen. Den viktigaste forutsdttningen for att kunna finansiera vélfardstjansterna
bittre dr att 0ka skattekraften vilket gors genom att fler ménniskor kommer i arbete (SKL
2016). Man talar dven om losningar sasom effektivisering och andra nya metoder men ocksé
inforandet av ny teknik i vilfdrdstjdnsterna. Méinga &ldre kommer inte att ha anhoriga i
ndrheten och behover sidllskap, en mojlig 16sning kan vara vardrobotar (Helsingborgs Stad
2013). Med teknik sdsom rdststyrning, robotisering och automatisering har Sverige stor

potential att bli forebild for andra ldnder nér det giller vélfardsproduktion (SKL 2016).

3.5 Anhoriga spelar stor roll

Ett betydande komplement till dldreomsorgen &r insatser fran familj och nidrstdende. Dessa
insatser kan inte métas i kronor men man vet att de anhorigas insatser minskar kommunens
kostnader. En kostnad som didremot kan métas dr om den anhoriga maste sluta arbeta eller g
ner i arbetstid (Edebalk 2013). I en studie gjord av Ulmanen och Szebehely (2015) finner man
att andelen dldre som fér hjdlp av familj och anhoriga har 6kat sedan &r 2000. Med familj och
anhdriga menas inte den eventuella make eller maka som bor i hemmet. Majoriteten av de
som hjélper till &r den dldres egna barn. De éldre har inte klarat sig med enbart den hjélp som
bistandet beréttigar och har dérfor tvingats ta kompletterande hjdlp frin sina barn. Studien har
dven funnit att de dottrar som hjilper sina éldre foréldrar ofta forlorar en del av sin inkomst
som en konsekvens av detta. Man menar att deras mdjlighet till att vara ekonomiskt
sjalvstindiga paverkas av att de blir tvungna att ta hand om sina fordldrar, nagot som ofta

leder till att de maste minska i arbetstid (ibid).
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3.6 Demografi

Ekonomin paverkas av den demografiska utvecklingen. Efterfragan pa vélfardstjanster
varierar beroende pd arskullarnas storlek. Nér stora dlderskullar exempelvis de som foddes 1
borjan av 50-talet och i slutet av 40-talet passerar de olika vélfardstjansterna géller det att
samhillet hdnger med och att planeringen haller. Dessa barnkullar har lett till en obalans i
befolkningen, mellan den yngre och den éldre andelen (Thorslund 2013). Det fods idag férre
barn och antalet dldre okar. Trycket pd omsorg, vard och de sociala forsékringarna dkar (SKL
2014). De demografiska fordndringarna innebdr ocksa att skola och sjukvérd paverkas. De
dldre kommer att behdva vard for kroniska sjukdomar och dédrmed titare kontakt med varden.
Det kommer att behdvas medborgare med en mer konkurrenskraftig utbildning vilket gor att
skolan méste vara inforstddd med samhéllsutvecklingen (SKL 2010). Den 6kade pressen pa
kommunernas ekonomi kan emellertid inte enbart skyllas pa de demografiska fordndringarna.
Samhéllets och medborgarnas generella vilstdnd okar vilket gor att efterfrdgan pa offentliga
tjdnster Okar i samma takt. I samband med detta forvintar man sig att den kommunala

servicen expanderar vad giller bide kvalitet och tillgdnglighet (SKL 2014).

SKL (2016) skriver i sin ekonomirapport om kraftiga kommunala skattehdjningar som en
16sning. De menar att de demografiska fordndringarna kommer att innebéra stor péfrestning
pa kommunerna. Samhillsutvecklingen befinner sig just nu i ett sddant skede da intékterna
inte Okar i den takt som kostnaderna for demografin gor. Darfor méste stat, kommuner och
landsting utveckla en del atgérder samt skapa ett nytt synsitt pd den kommunala vélfarden.
Den stigande bristen pd arbetskraft dr ett problem som véger allt tyngre i den svenska
ekonomin och pédverkar framforallt den kommunala ekonomin. Delvis genom underskott av
personal i en del yrken samt forhdjda personalkostnader i andra yrken. Enligt
ekonomirapporten dr det uppenbart att kommunsektorn kommer att drabbas av utmaningar
bade ekonomiskt och verksamhetsmissigt. Intdkterna Okar stadigt men inte i den takt som
kostnaderna okar vilket framdver kommer innebéra att kommuner och landsting drabbas av

svéra finansieringsproblem (ibid).
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4. Teori

4.1 Val av teori

I denna del beskrivs de teoretiska utgdngspunkter vi utgatt ifrdn i analysen av var empiri och
varfor dessa dr relevanta. Direfter redogdrs for hur vi tolkar teorierna och dess respektive
begreppsapparater. Vi har inte ansett det nodvéndigt att ga till de ursprungliga teoretiska
kéllorna av den anledning att vi héller oss till de vedertagna betydelserna av begreppen samt
att det dr kombinationen av de bada teorierna som utgdr huvudsaken i vér studie. Slutligen

motiveras hur vi kommer att anviinda de tva teorierna tillsammans i vért analysavsnitt.

Diskurspsykologi syftar till skapandet av en verklighet genom spréket (Réterlinck 2011). Med
hjélp av den som vart teoretiska ramverk vill vi lyfta fram hur Gesta Esping-Andersens teori
om vélfardsregimer blir intressanta i talet om framtiden. Syftet &r att fa en bredare forstaelse
for studiens problem utifrdn vélfardsstaten och hur den framstélls 1 framtiden. Vi finner det
relevant att denna vélstuderade teori anvdnds d& vér studie beror vélfardsfragor. Teorin
innefattar tre olika modeller, den socialdemokratiska, liberala och konservativa (Meeuwisse

& Swird 2016).

4.2 Diskurspsykologi

Niér vi talar om nagot har spréket en storre uppgift dn att endast aterspegla var verklighet. En
vérld som verkar sann for talaren skapas genom diskurser, det vill siga genom olika former av
samtalskommunikation (Winther & Phillips 2000). Flera teoretiker inom diskurspsykologin &r
overens om att spraket konstruerar var verklighet genom det dagliga samtalet med andra
(Réterlinck 2011). Den subjektiva psykologiska verkligheten bildas genom spraket och
dirmed konstruerar diskursen var levda verklighet (Winther & Phillips 2000). Aven det som
inte sdgs, hur man beter sig och vilken attityd man har, har lika mycket betydelse. De
uppgifter och yttranden som tystas eller som inte kommer fram ar ocksa viktiga di de visar

vad man stér i kontrast till och doljer dirmed andra typer av sanningar (Réterlinck 2011).

4.2.1 Sjélvklara faktakonstruktioner

Minne, intelligens och emotioner @ar exempel pd begrepp som har analyserats i

interaktionssituationer och i sprkliga handlingar, hiindelser som framstills av individer. Aven
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hur ménniskor anvinder ord som till exempel arg, glad, tro och minnas studeras. Det &r inte
intressant om dessa utsagor dr sanna eller inte i forhdllande till hur verkligheten ér eller om de
ar korrekta 1 relation till ett redan stdende regelsystem. Man studerar dven hur ogillande,
hingivelse, handlande och tvivel visas, ofta indirekt i minniskors berittelser av hiandelser,
ting och personer. Genom motiv och intentioner framstills ndgonting som fakta som talar for
sig sjilv. Exempel pa detta ar uttryck som fakta pekar pa eller det har visat sig att.
Konstruktioner som dessa framstéller vissa saker i tillvaron som sjdlvklara, som fakta
(Raterlinck 2011). Att studera manniskors sprakliga bruk kan till exempel handla om hur en
politiker framstélls som trovérdig. For vr analys blir ord som tro sérskilt relevant da véra
respondenter endast kan spekulera vad de tror om verkligheten i framtiden och dirmed
konstruera en verklighet pd detta sdtt. Vi kommer leta efter uttryck i var empiri som
understryker situationer som respondenterna utpekar som sjélvklara fakta. Uttrycken kan dven
sta till grund for ogillande trots att det inte uttalas tydligt (ibid). Fokus ligger pd anvéindningen
av sprakbruket for att skapa en version av verkligheten och det &r inte relevant att lyfta fram
ménniskors forslag som felaktiga. Det handlar inte om konstaterande av fakta inte heller om

ndgot ar ratt eller fel (Réterlinck 2011).

4.2.2 Problemframstéllning

Som tidigare konstaterats konstrueras verkligheten beroende pd hur det talas om den.
Detsamma géller for tolkningar och framstdllningar av problem. Vad man anser bor goras at
ett problem styrs 1 huvudsak av hur man beskriver problemet. En diskursanalytiker intresserar
sig darfor for konstruktionerna av problemen. Denna typ av problemframstillning &r vanlig
vid studier av offentlig policys eller politik (Boréus 2011). I var analys kommer vi att anvinda
detta tankesdtt och begrepp for att wurskilja respondenternas olika eller lika

problembeskrivningar och vad de anser bor goras at problemen.

4.2.3 Tolkningsrepertoar

Begreppet tolkningsrepertoar anvénds for att markera det vardagliga spraket, som ofta ar
flexibelt och dynamiskt. Olika sétt att tala, beskrivningar och ett begrénsat antal begrepp som
kan skiljas fran varandra utgor den tolkningsrepertoar som ménniskor anvénder for att tala om
en verklighet (Winther & Phillips 2000). I analysen kommer vi att soka efter sérskilda

begrepp som ofta anvinds och dr adterkommande hos flera eller alla respondenter. Deras
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tolkningsrepertoar kommer dven att skildras for att hitta punkter dir deras

verklighetsbeskrivning skiljer sig at.

4.2.4 Performativitet

Spraket har mer i uppgift dn att endast konstruera verkligheten. Inom diskurspsykologin &r
performativitet ett begrepp som syftar till vilken effekt spraket har i form av meningar och
talesdtt som faktiskt gér ndgot (Réterlinck 2011). Eftersom véra respondenter dr offentliga
personer genom deras politiska aktivitet kommer deras uttalanden betraktas ur ett politiskt
perspektiv och ses som en konstruktion av en politisk handling. Vi kommer att leta efter

sarskilda meningar i vir empiri som har performativa effekter.

4.3 Definitionen av valfardsstaten

Esping-Andersens teori omfattas av begreppen vdlfirdsregim, de-kommodifiering,
stratifiering/stigmatisering, generell/universell och selektiv vélfird. Hur olika liander de-
kommodifierar individer och i vilken omfattning det socialpolitiska skiljer pa olika grupper
och medborgare (Johansson 2008). De-kommodifiering handlar om relationer mellan
(vidlfard) stat och marknad. Esping-Andersen anvédnde sig av begreppet de-kommodifiering
for att analysera hur vilfiardsstaten hanterade och begriansade medborgarnas beroende av
marknaden (Johansson 2008). Johansson (ibid) framfér Esping-Andersens teori om att
vélfardsstatens frimsta mal dr de-kommodifiering. Dock behdver det inte alltid resultera i att
vélfardsstatliga program och system leder till de-kommodifiering. Det innebdr inte att
medborgarna far en socialt accepterad levnadsstandard utanfér marknaden bara for att en
politisk insats kallas for socialpolitisk. Han menar att behovsprovade erséttningssystem inte

har samma verkan.

Nér vi anvénder oss av begreppet dekommodifiering syftar vi pa att medborgaren ska ha en
god levnadsniva utan att vara beroende av att kdpa privata tjanster pa marknaden. Kontrasten
till detta begrepp forstdr vi som svart att leva och uppnd god levnadsstandard utanfor
marknaden. Esping-Andersens begrepp stratifiering kédnnetecknas av motverkande av
ojamlikhet mellan olika grupper i samhéllet. Lag stratifiering innebér att alla individer ska ha
tillgdng till dldreomsorgen oavsett inkomst. Detta utmérker den socialdemokratiska

vélfardsregimen (Johansson 2008). Vi kommer att anvédnda /dg, medel och hog stratifiering

21



nédr vi belyser skillnader. Universell vilfard som vi i texten dven bendmner som generell
innebér for oss en vélfard som dr till for alla och diar en medborgares behov tillgodoses
oavsett inkomst/pension. Nér vi anvinder oss av begreppet selektiv vilfard utgar vi ifrén att
vélfarden &dr inkomstbaserad eller individuellt behovsprovad. Vi utgar ifrén att detta géller en
sarskild grupp av medborgare till skillnad fran den universella vélfarden som omfattas av alla

(Johansson 2008).

4.3.1 Den socialdemokratiska vélfardsregimen

Den socialdemokratiska vélfardsmodellen forsdkrar en god levnadsstandard dven till de som
star utanfor arbetsmarknaden. Invdnarnas medborgerliga och sociala réttigheter framhévs
genom bland annat socialforsdkringar. Modellen star for att alla medborgare ska ha ritt till
skola, omsorg och vérd. Universalism har inneburit att familjens och marknadens betydelse
for det sociala arbetet 4r mindre 4n i andra vélfardssystem. Det ligger starkt statligt ansvar och
att dmma om alla grupper i samhillet. Norge, Sverige och Nederlinderna dr exempel pa

lander som réknas till den socialdemokratiska valfardsmodellen (Meeuwisse & Swird 2016).

Modellen priglas dven av starka socialdemokratiska partier och en stark arbetarrorelse. Till
skillnad frén de liberala och konservativa regimerna ar varken familjen eller marknaden den
ledande vilfardsaktoren utan den socialdemokratiska regimen omfattas av statliga insatser.
Erséttningar i kombination med ett grundldggande skyddsndt som &r relaterat till tidigare
arbetsinkomst finns for alla medborgare. For att kunna finansiera systemets legitimitet ar ett
krav sysselséttning. En annan utmérkelse inom den socialdemokratiska regimen &r att man
sedan 1970-talet haft ett utvecklat skyddsnédt av till exempel barnomsorg och dldreomsorg

(Johansson 2008).

4.3.2 Den liberala vélfardsregimen

USA, Kanada, Storbritannien, Australien, Japan och Indien &r linder som réknas till den
liberala vélfardsmodellen. Det finns privata vélfirdsprogram som drivs som vinstgivande
foretag och en stor frivilligsektor. Inom den liberala vélfirdsmodellen &r det marknaden som

fordelar resurser, tjinster och forsakringar (Meeuwisse & Swird 2016).
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Den liberala vilfardsregimen priglas av behovsprovade bidrag och begrinsade universella
ersdttningar. De statliga bidragen gar i forsta hand till de som é&r i behov av det mest. Att fa
offentlig ersittning dr svért, endast en mindre grupp laginkomsttagare eller lagutbildade
kvalificerar sig. Det som framst kdnnetecknar den liberala vilfardsstaten 4r marknaden, det &r
pa marknaden som medborgarna ska l9sa sina vélfardsproblem och forsékra sig. Genom olika
former av subventioner stimuleras privata losningar genom staten men samtidigt dr den stora
delen av privata losningarna genom de offentliga trygghetssystemet och dess konstruktion.
Kvinnliga forvérvsfrekvensen dr hog och koncentrerad till serviceniringen. Endast ett fatal
risker omfattas av det offentliga stddet. Det finns en avsaknad av universella socialpolitiska

16sningar (Johansson 2008).

4.3.3 Den konservativa (korporativa) vilfardsregimen

Den konservativa vélfardsmodellen utgér ifran den “korporativa” modellen vilket baseras pé
yrkesanknutna forméner. Modellen bygger pa medborgarnas egna ekonomiska kapital och
ersittningarna dr inkomstbaserade. Till denna modell tillhor ldnder som Frankrike, Italien,

Osterrike och Spanien (Meeuwisse & Swird 2016).

Den konservativa vilfardsregimen kinnetecknas av att det i forsta hand dr familjen och de
ndrmsta i omgivningen som ska sikerstilla individens behov. Familjen &r de som i forsta hand
star for vard, omsorg och service, framforallt ndr det géller barn och dldre. Nir familjen inte
har mojlighet att ta hand om de anhdriga kan staten engageras. P4 grund av denna
ansvarsfordelning har det funnits rattslig forsorjningsskyldighet mellan generationer.
Utmirkande 1 den konservativa vélfardsregimen &r den traditionella familjesynen, mannen dr
den som forsorjer familjen och dir kvinnan tar hand om hemmet och uppfostrar barnen.
Framst utmérkande for denna regim &r skapandet av socialforsékringar. I och med denna
utformning bendmns den konservativa valfardsregimen som den korporativa regimen pa

grund av de korporativa l9sningarna (Johansson 2008).

4.4 Tillampning av teori

Vi kommer att tillimpa diskurspsykologin och de begrepp som vi valt utifran hur vi ovan
forklarat dessa. Hur politiker uttalar sig kan betraktas som en politisk handling och att de

ddrmed konstruerar framtiden genom talet. Detta kommer vi anvdnda genom att analysera pa
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vilket sitt politiker talar om framtidens behov och losningar. De olika vélfirdsmodellerna
forstar vi utifrdn statens, marknadens och familjens roll i olika samhéillsstrukturer.
Tillsammans kommer vi anvinda dessa teorier for att analysera hur politikerna konstruerar en
framtida dldreomsorg utifrdn Esping-Andersens teori om vilfdrdsmodeller. I Sverige idag
lever vi i en socialdemokratisk vélfardsstat och later darfor denna vara var utgdngspunkt. Med
hjélp av de teoretiska ramarna hoppas vi kunna svara pd vara fragestéllningar och &ven

urskilja vilken vélfardsmodell politikerna konstruerar i framtiden.

5. Metod

I detta foljande metodavsnitt redogdr vi for den metod vi valt och funnit ldmplig for vér
undersokning samt tillvigagingssitt for insamling av empiri. Detta kapitel bestar av olika
underrubriker ddr vi motiverar vart val av metod och de dverviganden som gjorts i samband
med metoden. Sedan diskuteras de fortjanster och begrdnsningar som tillhor metoden.
Direfter redogdr vi for vart urval, hur intervjumaterialet bearbetats, studiens tillforlitlighet,
arbetsfordelning foljt av ett avsnitt om de etiska dvervigande som tagits i beaktande under

arbetet med studien.

5.1 Metodologisk ansats

For att besvara véra frigestillningar och var problemformulering har vi valt att utgd ifran
kvalitativ metod. Den vetenskapsteori vi har wvalt att utgd ifrdn 1 var metod dar
socialkonstruktivism. Denna teori antyder att alla sociala foreteelser och den mening de
innebdr for ménniskor stidndigt skapas via socialt samspel (Bryman 2011). Detta synsitt
innebdr att ménniskor konstant skapar sin egen verklighet och att den dessutom stér under
standig fordndring. Vi anser att denna teori dr lamplig for var metod da man skapar sin egen
kunskap i interaktion med andra (Ahrne & Svensson 2013). I detta ingar dven upplevelser om
exempelvis kvalitet och andra erfarenheter, bada dr exempel pa typiska sociala konstruktioner

som genomgar stindiga fordndringar pa grund av samhéllets framfart.

5.2 Metodmassiga Overvaganden

Vi ansag att den kvalitativa metoden skulle vara passande for var studie eftersom det var var

intention att ldgga vikt vid intervjupersonernas ord och tolkningar av en specifik framtida
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social verklighet (Bryman 2011). Vi valde att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer for
att lata intervjupersonerna sjdlva styra dver samtalet. Samtalen blev mer fria da vi inte var
bundna vid ett specifikt frigeformulér utan stéllde fragor utifran teman. Om vi istdllet hade
valt strukturerade intervjuer hade vi varit bundna vid specifika frdgor. Detta hade dd4 hammat
syftet med intervjun. Vi ville f4 fram respondentens tankar utan att de skulle paverkas av
intervjuaren. Genom denna metod har respondenterna haft mojlighet att uttrycka sig mer
specifikt men dven mer fritt &n vad man har vid tillimpningen av en kvantitativ metod dér
fokus mer ligger pa standardiserade svar och mer generaliserad kvantifiering av data (Bryman

2011).

Att anvinda sig utav intervjuer innebdr att man har storre mdjlighet att ga djupare in pa fragor
genom att exempelvis stdlla foljdfragor eller &terkomma till vissa teman som behdver
forklaras ytterligare (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011). Till var hjélp under intervjuerna
hade vi en intervjuguide (se bilaga 1) som bestod av de teman och frdgor som vi ville berdra
(Bryman 2011). For att testa var intervjuguide och véra analystekniker pa en del av materialet
genomforde vi en pilotstudie (Boréus 2011). Detta for att vi skulle fa en inblick i om studien i
sin helhet blev bra och inte bara for att sdkerstilla att intervjufragorna fungerade. Pilotstudien
genomfordes med en person som arbetat och forskat inom dmnet, alltsd inte med de individer
som ingick 1 vart urval (Bryman 2011). Tack vare att vi genomforde pilotstudien kunde vi
bearbeta formuleringen pé vissa fragor. Vi mirkte ocksé att en del fragor gick in i varandra
och en del passade bittre in under ett annat tema. Pilotstudien var darfor en bra ldrdom och

gjorde att vi blev béttre forberedda for de riktiga intervjuerna.

5.3 Metodens fortjanster och begransningar

Det finns bdde begriansningar och fortjdnster med kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativ
forskning ses som en mer Oppen forskningsstrategi (Bryman 2011). En kvalitativ
forskningsstrategi dr tolkande och konstruktionistisk. D4 vi ville ha en djup och nyanserad
forstaelse for vart forskningsproblem var detta en passande metod d4 den gav mer utrymme
for oss som forskare att se problemet ur flera perspektiv. Den kvalitativa forskningen &r inte
kodifierad i samma utstrickning som till exempel kvantitativ forskning (Bryman 2011). Detta
gav oss ett mer flexibelt arbetssétt, det blev léttare att komma ndrmre det som skulle

undersdkas och vi var inte bundna till ett specifikt frageformulér eller specifik data.
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Den kvalitativa forskningsmetoden har fatt kritik for att vara impressionistisk och subjektiv.
Vilket innebér att kvalitativa resultat ofta bygger pa forskarnas egna uppfattningar om vad
som &r viktigt och betydelsefullt. Vi ansag att detta var viktigt att ha i dtanke ndr vi som
oerfarna forskare skulle genomfora denna studie. Det framkommer dven begriansningar och
svérigheter 1 att replikera en undersdkning. Detta for att en kvalitativ studie &r ostrukturerad
och dr beroende av forskarens egna uppfattningar, vilket gor det sdllan mgjligt att géra en
replikation av en specifik undersdkning. Det belyses dven att intervjupersonen kan paverkas
av den som intervjuar (Bryman 2011). Den kvalitativa metoden kritiseras ocksd for att
forskningsresultaten dr svéra att generalisera eftersom studierna ofta gors inom en viss
organisation eller ett visst omrdde (ibid). Dérfor kan vi inte heller pastd att vart
forskningsresultat kan gélla for alla kommuner. Trots att studien dr begrinsad vad géller
replikering och kan anses subjektiv ur vissa sammanhang anser vi att fortjansterna dvervéger
begrinsningarna. Fortjdnsterna med denna 6ppna metod &r att den ger oss mojlighet att forma
oss efter intervjupersonen och kan darfor anpassa oss utefter vad som kommer fram i
samtalet. En intervju pa detta sitt ger dessutom information pé fler sétt dn bara det som spelas

n.

5.4 Urval

Bryman (2011) menar att malinriktat eller mélstyrt urval rekommenderas i kvalitativ
forskning. Vi har anvént oss av ett mélinriktat urval da respondenterna &r noga utvalda for att
besvara just vért syfte och frigestdllningar (Bryman 2011). Vi dr medvetna om att vart
mélstyrda urval inte kan generaliseras till en hel population (ibid). I var studie har vi valt att
rikta in oss pa sex politiker frdn vard- och omsorgsndmnden i Helsingborg.
Intervjupersonernas politiska tillhorighet varierade. Fyra politiker tillhor socialdemokraterna,
en tillhor vénsterpartiet och en tillhor miljopartiet. Eftersom de representerar olika partier har
de ofta olika syn bdde pd problem och l6sningar om framtidens éldreomsorg. Detta dr viktigt
att ha 1 dtanke i1 analysavsnittet dér vi presenterar frigor ddr konstruktionen av framtiden
skiljer sig eller ar likartad. Resultatet av vir undersokning kan dérfor inte vara helt enhetligt
och kan inte generaliseras till att gélla samtliga politiska partier. Ytterligare politisk variation
hade sannolikt gett oss ett resultat med &nnu mer méngskiftande konstruktioner av bade

problem och 16sningar.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011) menar att sex till itta intervjupersoner dkar sédkerheten

att fa ett relevant material till skillnad fran ett fdrre antal intervjuer. Respondenterna har
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beslutande och ledande stillning i kommunen och besitter kunskap i1 de fradgor om

dldreomsorgen vi ville {4 svar pé.

Vi kontaktade Helsingborgs kommun och déirigenom fick vi kontakt med de politiker som
arbetar 1 vard- och omsorgsnamnden. Respondenterna kontaktades via mail och telefon med
forfragan om de var intresserade att stdlla upp i en intervju. Direfter sidndes dven ett
informationsbrev (se bilaga 2). Dessa blev var malgrupp och det ledde édven till att vi kom 1
kontakt med fler intervjupersoner. Vilket i sin tur resulterade 1 att vi fick ett snobollsurval. Ett
exempel pad malstyrt urval 1 kvalitativ forskning &r snobollsurval (Bryman 2011). Det innebir
att man anvinder sig av de respondenter man redan varit i kontakt med for att komma i
kontakt med fler. Vi anvédnde oss dven av ett sd kallat tvastegsurval som Eriksson-Zetterquist
och Ahrne (2011) beskriver genom att vi fOrst valt ut organisationen dérefter

intervjupersonerna vilket lett till vart urval.

5.5 Bearbetning av intervjumaterial

Varje intervju spelades in med hjdlp av mobiltelefon. Intervjuerna varade mellan 28-37
minuter. Att spela in intervjuerna underldttade for oss bade under intervjun, d& vi kunde
fokusera pa respondenten och hens svar och dven efter intervjun dd vi fick mojlighet att
lyssna pa det igen och bearbeta intervjusvaren. Aven Bryman (2011) belyser vikten av att
spela in intervjun i kvalitativ forskning for att kunna fokusera pa vad och hur respondenten
svarar pd frigorna. Man kan dd som intervjuare vara mer uppmérksam pa vad som sigs.
Bearbetningen av intervjuerna det vill sdga transkriberingen gjordes i ndra anknytning till
intervjutillféllena for att f4 en ungefarlig bild om vi var pé rétt spar med véra fragor. Vi har
under hela processen haft syftet, frdgestillningar och slutanalysen i tankarna for att utveckla
dessa under processens ging. Efter transkriberingen kodade vi materialet. Detta genererade en
katalog 6ver termer som bildade en kedja av samband i relation till vara fragestéllningar. Vi
valde direfter ut olika teman som var dterkommande i intervjumaterialet och anvénde dessa

som utgdngspunkt i analysen (Bryman 2011).

5.6 Studiens tillforlitlighet

Som forskare till en kvalitativ studie blir man bade méitinstrumentet och den som ska tolka

och utldsa materialet (Bryman 2011). For att bedoma kvalitativ forskning kan man anvédnda
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sig av kriterierna tillforlitlighet och dkthet. Niar man talar om tillforlitlighet delar man upp
detta begrepp 1 foljande fyra delkriterier trovérdighet, dverforbarhet, pélitlighet och mdjlighet
att styrka och konfirmera (Bryman 2011).

5.6.1 Trovardighet

En social verklighet kan beskrivas pd manga olika sétt och for att bedoma trovardigheten 1
den beskrivning som en forskare kommit fram till &r det hur acceptabel den ar for andra
ménniskor som avgdr detta (Bryman 2011). Ett ofta forekommande trovardighetsproblem &r
sambandet mellan data, observationer och tolkningar. Det finns en risk att missforsta
informanterna eller att de uteldmnar den information vi soker. For att undvika detta kan man
lata informanterna ldsa igenom det transkriberade materialet och ge synpunkter, detta for att
minimera feltolkningar och oka trovirdigheten, vilket dven kallas respondentvalidering
(Bryman 2011; Oberg 2011). Ett annat sitt kan vara att jimfora vad de olika informanterna
berdttat om eller jamfora det med andra dokument. Vér forsta tanke var att anvinda oss av
respondentvalidering men di vi insdg att det skulle bli svart att hinna med uteblev detta
moment. For att minimera risken for feltolkning har vi dirfor jamfort de olika utsagorna men
ocksa varit noga vid transkribering av materialet. Vi ser det som en fordel att vi var tva
personer som genomfort denna studie tillsammans. Vi har kunnat diskutera 6ppet med
varandra for att jamfora vara uppfattningar och tankar och didrmed sikerhetsstélla
troviardigheten (Bryman 2011). Vi har efter varje intervju diskuterat det som framkommit av
intervjun samt egna tankar. Dédrefter transkriberade vi dem genom att tillsammans lyssna pa
inspelningarna med hjilp av véra anteckningar (ibid). Vid transkriberingen satt vi tillsammans
och lyssnade medan den ena av oss skrev ner intervjun. Genom ett gemensamt Google Docs
dokument kunde den andre direkt kontrollera det som skrevs ner fran en annan dator. Vi valde
att gora sahdr for att det gav oss bdda mojligheten att ater hora intervjuerna och dédrmed
minnas viktiga punkter. Bryman (2011) papekar att det ar ett mycket tidskrdvande
tillvigagéngssétt. Vi fann det dock viktigt att bada fick ett helhetsintryck samt att vi
tillsammans kunde dverkomma de olika svarigheter som forekom. P& vissa inspelningar
hordes det mycket bakgrundsljud och detta gjorde att det vid nagra tillfillen var svart att hora
vad intervjupersonen sa. Eftersom vi var intresserade av bade vad de sa och pé vilket sitt de

sa de pa (ibid) underléttade det for oss att gora detta moment tillsammans.
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5.6.2 Overforbarhet

Bryman (2011) belyser hur pass resultaten av ens studier dr overforbara till en annan miljo,
situation eller vid ett senare tillfdlle. Inom den kvalitativa forskningen strdvar man framst
efter djupet av de unika hos just de individer studien inbegriper. For att andra ska ha
mojlighet att bedoma hur overforbar en studie dr ska den som bedriver kvalitativ forskning
strdva efter att ha tdta och fylliga beskrivningar (ibid). Vara respondenter har varit noga
utvalda for att fanga just deras kompetens och dédrmed na ett visst djup inom d@mnet. Dérfor
har vi varit noggranna med att beskriva vilken expertis de besitter och de skildringar de givit

OSS.

5.6.3 Piélitlighet

For att bedoma en studies palitlighet ska man granska samtliga delar ur forskningsprocessen.
Samtliga delar bor vara utforligt beskrivna och tillgidngliga. Under forskningens gang eller nér
den dr 1 sitt slutskede kan man lata forskarkollegor kvalitetsbedoma och granska valet av de
olika processerna och hur de har tillimpats (Bryman 2011). For att f4 en bedomning angéende
palitlighet valde vi att 14ta tvd av vara kurskamrater ldsa vér studie efter att vi utarbetat

samtliga delar.

5.6.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

I detta sista delkriterie belyser Bryman (2011) att fullstindig objektivitet inom
samhillsforskning ar svér att nd. Det dr darfor viktigt att forskaren forsoker pdvisa att den
handlat i god tro och inte l4tit sig paverkas av personliga virderingar eller att utférandet av
undersdkningen paverkats av en teoretisk inriktning (ibid). Till vilken grad resultatet gér att
styrka dr upp till den som granskar studien (Bryman 2011). Bryman (2011) papekar att alla
ménniskor priglas av vérderingar och att det d&r omdjligt for en forskare att halla fullstindig
kontroll 6ver dessa. Vérderingar kan dyka upp omedvetet i forskningens alla faser sdsom val
av forskningsomrade, metodval, tolkning och analys. En del forskare uppvisar en tendens att
vara mer positivt instédllda till svagare samhillsgrupper. Genom att reflektera kring vilken
inverkan vérderingar kan ha pa forskningsprocessen uppvisar man medvetenhet om problemet
for lasaren (ibid). Vi anser att det dr en fordel att vi dr tva som har arbetat tillsammans och att
det har hjélpt oss anta ett neutralt forhéllningssétt genom hela studien. Anledningen till att vi

valde just dldreomsorg som forskningsomrade ar for att bada ar intresserade av att fordjupa
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oss inom @mnet. Vidare har ingen av oss ndgon forforstaelse kring problemet eller stark
stdndpunkt kring hur dldreomsorgen bor vara i1 framtiden férutom att vi onskar att dldre far en

god omsorg i den utstrickning de behover.

5.6.5 Akthet

Kriterierna for dkthet kan betraktas som overgripande frigor som ir ténkta att vicka tankar
kring forskningspolitiska konsekvenser (Bryman 2011). Exempel pa sadana fragor kan vara
om undersdkningen hjélper eller paverkar deltagarna pé négot sitt. Har undersdkningen gett
dem mojligheter att forbdttra sin situation eller fordndrat deras perspektiv? Man ska dven
beakta ifall undersokningen skildrar en rittvis bild av deltagarnas olika uppfattningar och
asikter (ibid). Vi har den uppfattningen att vara deltagares situationer inte paverkas direkt av
vér studie da de inte befinner sig i en utsatt stillning. Efter att ha ldst den fardiga studien kan
det mycket vél vara sé att deltagarna far en béttre bild av hur andra upplever situationen. Da
vir studie &r tdnkt att belysa dldreomsorgen ur ett framtida behovsperspektiv kan den
forhoppningsvis ge ldsaren en tankestillare medan deltagarna redan dr ganska vél inforstddda

kring situationen.

5.7 Etiska overviaganden

Vi tog kontakt med véra respondenter per telefon och skickade sedan mail till dem med
information om undersdkningen. Enligt Bryman (2011) ska respondenterna ges information
om syftet med undersdkningen, dess omfattning och att deltagandet &r helt frivilligt samt kan
avbrytas ndrsomhelst. Enligt etikprovningslagen far forskning bara genomféras om
forskningspersonen har samtyckt till deltagande (Lovgren, Kalman & Sauer 2012). Detta gors
for att man vill sékerstélla sig om att forskningspersonerna har forstitt och accepterat vad det
kan innebdra for dem att delta i forskningen (ibid). Darfor var det viktigt for oss att skicka ett
informationsmail till respondenterna for att sékerstdlla detta och uppfylla informations- och

samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet innebdr att man ska hantera personliga och kdnsliga uppgifter med
storsta mojliga forsiktighet (Bryman 2011). Alla personliga uppgifter samt de material vi har
samlat in under studiens géng har forvarats inlast och oatkomligt fér obehoriga. Vi foljer dven

nyttjandekravet vilket innebér att information vi erhéllit endast kommer att anvindas till
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denna studie. Eftersom vi har valt att ta hjidlp av ett snobollsurval for att fi tag pa
respondenter har detta gjort att vara intervjupersoners deltagande inte forblivit helt anonymt.
En del av dem har vid gemensamma moten talat med varandra angdende var studie vilket
innebdr att de har vetskap om nagra av de personer som deltar i studien. Vi menar dock att
studien har under hela tiden varit frivillig. Det har ocksa varit frivilligt att tala med andra
respondenter, exempelvis har man inte behovt tillkdnnage sitt deltagande till andra. De
deltagare som tillfrdgades om hjdlp att hitta fler intervjupersoner har samtliga varit positiva
till att hjdlpa oss och ibland sjélva valt att kontakta dessa personer. For att vidare skydda deras
identitet samt forsidkra anonymitet 1 vér text bendmns respondenterna i analysen med /sen samt
refereras utifrdn intervjuperson A-F med tillhorande partinamn vid citat. Alla respondenter

erbjuds att erhélla ett exemplar av den fardiga studien.

5.8 Arbetsfordelning

Vi har tréffats flera dagar varje vecka for att arbeta tillsammans vilket har varit det bésta séttet
for oss att arbeta pa dé vi har kunnat hjélpa varandra direkt och tillsammans kunnat diskutera
funderingar. For att komma i kontakt med véra intervjupersoner delade vi listan med mojliga
respondenter och ringde hélften var. Vi har bada varit ndrvarande vid samtliga intervjuer och
turats om att ha huvudansvaret under intervjun. Den andra personen har di haft mdjlighet att
anteckna viktiga punkter. Det visade sig att Anna dr duktig pa att gora intervjuerna levande
och intressanta genom att lyssna in respondenterna och stélla relevanta foljdfrdgor, darfor
foredrog hon att hélla i intervjuerna. Elin var bittre pd att lyssna och anteckna viktiga punkter,
vilket hon foredrog att gora. Trots detta turades vi om for att f4 mojlighet att forbattra oss pé
de omrddena. Det har inte forekommit en direkt arbetsfordelning av uppsatsens delar. Vissa
stycken har forfattats tillsammans och andra enskilt men béda har varit engagerade i

bearbetandet av uppsatsens helhet.

6. Analys och resultat

Materialet nedan presenterar de tankar som politiker 1 vard- och omsorgsndmnden framstiller
om framtidens dldreomsorg och planeringen infor den. Var tidigare forskning och teori
kommer att vdvas samman med resultaten frdn intervjuerna som kommer att citeras vid
utvalda delar. Presentationen samt analysen av intervjuerna kommer att varvas i samma

kapitel. Detta for att behalla flytet i texten och fortydliga den roda trdéden. Huvudrubrikerna
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speglar vara frigestéillningar och underrubrikerna utgdérs av de teman som vi har

uppmaérksammat som dterkommande.

6.1 Framtida valfardstjanster - ett forandrat behov?

Den forsta fragan vi stéllde till véra respondenter var hur de tror att dldreomsorgen kan se ut i
kommunen i framtiden. Fragan stilldes med tanke pa den dkande éldre befolkningen med
syftet att fa vetskap om hur politikerna tror att behovet av vilfardstjdnster kommer att
forefalla i framtiden. Intervjupersonernas uppfattning om framtiden baserades pd den
verklighet som finns idag och hur man tror att den utvecklas. Okningen av ildre framstilldes
inte som ett problem utan berdrdes mer som ett konstaterande (Boréus 2011; Réterlinck
2011). Man menade att det tillkommer andra faktorer som kommer att spela viktiga roller i
hur aldersfordelningen blir. En del intervjupersoner hade instdllningen att ménniskor kommer
leva lingre men ocksd vara friskare ldngre. En annan menade att Sveriges generdsa

flyktingpolitik ger en bra forutséttning for en mer integrerad demografi.

...Helsingborg dr ju inte en sén stad dir det bara blir &ldringar som det 4r i manga
andra kommuner, hir flyttar ju mycket yngre ménniskor ocksd in, bdde frdn familjer
och sd.. Men ehh trots allt s kommer vi ju anda ha ménga dldre, ménga dver 85.. Men
forhoppningsvis sa kommer folk att vara friska och lite sahdr egenvard och sant.
Forebyggande vard kan gora att det inte, att det blir sa, att det 6kar i samma takt som

man forestéller sig (Intervjuperson B, Socialdemokraterna).

Vi kan urskilja en viss del av osdkerhet kring vilken pdverkan den demografiska fordndringen
kommer att ha. Inom diskurspsykologin belyses att verklighetskonstruktion d@ven sker genom
vilken attityd man har till en viss omstidndighet (Réterlinck 2011). Politikernas svar visar en

lattsam attityd till situationen.

Nér vara respondenter tillfragades hur de sjédlva skulle vilja uppleva dldreomsorgen malade
alla upp en positiv bild. De ville bli vdl bemétta och respekterade, ha mojligheten att sjilv
kunna bestimma &ver vad de ville gora och inte bli tvungna att begridnsa duschande eller
utomhusaktiviteter pd grund av att ndgon inte hade tid att hjdlpa dem. Héir anvdnde alla

respondenter sig av ndstan identiska tolkningsrepertoarer (Winther & Phillips 2000).
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...Man vill ha en trygghet en valfrihet man vill ha en viss social kontakt eller hur? Sen
vill man ha en viss frihet. Det dr dven det jag tanker man vill bli respekterad och styra

sjalv, sjdlvstiandighet, valfrihet (Intervjuperson D, Miljopartiet).

Deras sitt att tala och beskriva den framtida verklighet de skulle vilja leva i betonades av
orden frihet och valmgjlighet. Eftersom dessa tankar dr utformade enligt deras egna 6nskemal
kan de med sprakets effekt ha en pdverkan péd verkligheten (Réterlinck 2011). Vi menar att

deras ord och uttalanden kan ha en sérskild performativ inverkan som politiker (ibid).

Trots att alla nimner vikten av frihet och mojligheter vill de se en offentligt finansierad
omsorg och avviker ddrmed inte frén den socialdemokratiska vilfardsregimen (Meeuwisse &
Swird 2016). Respondenterna tyckte att vardagen kunde styras mer efter dagsbehov samt att
den framtida omsorgen borde vara mer individanpassad och att valfriheten da spelar en viktig
roll. “Det handlar om att man inte ska behdva bestélla det i forvdg och man ska kunna paverka
det man vill gora typ efter behov eller dagsform. Det &r inte sikert att man liksom vill ha den
dédr promenaden nér det &r jatteddligt vider. Det kanske man vill ha nér det &r lite fint vider..

S4 att man ska kunna styra det mer pa ett annat sitt” (Intervjuperson E, Vénsterpartiet).

Respondenterna véljer att tala om individanpassning pa olika sétt. En del ndmner det som
hastigast medan andra viljer att tala fordjupat och ge konkreta exempel. De som fordjupar sig
1 fragan betraktar det som ett bekymmer genom att framstélla situationen som problematisk
(Boréus 2011). Politikerna efterlyser alltsd en vélfird med ménga olika alternativ. Men
kommer det att vara mojligt att se till att medborgarna fir det de idag &r vana vid och lite till
inom ramen for det offentliga dtagandet? Eller dr det egenfinansierade privata tjénster for den

som Onskar mer valfrihet inom vélfardstjdnsterna? (Linderyd 2014).

... jag ténker att jag skulle vilja ha en reell valmgjlighet dér jag pa riktigt kan fa vilja
boende. Sa ser det ju inte riktigt ut i dagsliget, det finns inte s& manga alternativ. Det
skulle jag vilja gora, ha fler alternativ. Inte bara ha dldreboenden dér man é&r riktigt
sjuk eller sa d&r man hemma. Jag skulle ocksa vilja att det fanns fler mojligheter till att
kunna styra 6ver min egen vardag, det som jag var lite inne pa. Att de tjénster som
kommunen har att erbjuda, att de ska kunna vara mer flexibla, det tror jag hade varit

oerhort viktigt (Intervjuperson E, Viénsterpartiet).
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Fragan dr om resurserna i den offentliga omsorgen kommer réicka till for denna typen av
valmojligheter eller om man behdver ta hjélp av den privata marknaden. Detta skulle innebira
att den som har rad kan kopa sig valfrihet och helt anpassad omsorg, vilket leder till hog

stratifiering genom att de som har rad koper sig en béttre levnadsstandard (Johansson 2008).

Alla respondenter hyste en stor tilltro till den tekniska utvecklingen inom &ldreomsorgen i
framtiden. Man menade att den tekniska utvecklingen troligtvis kommer 16sa en del behov.
Man var 6vertygad om att den framtida dldreomsorgen skulle vara mer individanpassad tack
vare nya tekniska l9sningar: “och det visar ju att vi far mycket hjélp i framtiden, vi kan leva
om vi bara fér vara friska, s& kan vi leva ett bra liv 4ven nér vi kommer upp 1 aldern, med
teknisk hjélp, alltsd ga-hjdlp eller vad man nu skulle behdova va” (Intervjuperson A).
Respondenterna forde sjdlvsdkra resonemang med ordval som konstruerade de framtida
tekniska 16sningarna som sjdlvklara (Raterlinck 2011). Pa vilket sétt de beskriver tekniken
visar indirekt deras instdllning till den och genom denna positiva attityd har de léttare for att

framstilla utvecklingen som sjilvklar (ibid).

6.2 Kvalitet 1 framtiden

Vidare frigade vi hur man i1 framtiden ska kunna sékerstélla att de &ldre far den omsorg som
de behdver och om politikerna tror att det kommer finnas begriansningar med att upprétthalla
god kvalitet i framtiden. Alla respondenter beskrev samma framtida verklighet, vilket
utgjorde en enhetlig tolkningsrepertoar i denna fraga (Winther & Phillips 2000). Samtliga tror
att de kommer att fortsitta med kvalitetsmitningar men de har lite olika forslag pa hur dessa
ska utforas och utvecklas. En respondent menar att det enda séttet att sékerhetsstilla att de
dldre far den vard och omsorg de behdver ar det séttet vi har 1 Sverige, alltsa politik. “Genom
tilldelning av resurser och genom politisk styrning som sdger att sahdr ska dldreomsorgen

vara!” (Intervjuperson C, Socialdemokraterna).

Vi anser att ovanstidende uttryck betraktas vara effektfullt, enligt performativitetsteorin
(Raterlinck 2011). Meningen bekréftar i allra hogsta grad att det dr den politiska viljan som
styr hur bra dldreomsorgen kan bli. Det kan dirmed uppfattas att dldreomsorg som dr dalig &r

det pd grund av att den ar styrd till att vara dalig.
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Omfattad politik 6kar eller minskar det valmdjligheterna? Vad kommer alla medborgare ha
rétt till? Vilken omsorgsnivd kommer de att ha ritt till? For att 16sa dessa framtida problem
bendmner dven Blennberger (2014) att det krdvs en politisk vilja. Han menar dven att god

dldreomsorg kan bedrivas bade ideellt, kommunalt och privat (ibid).

Andra problembeskrivningar som gick att urskilja i véra intervjuer var brist pd personal i
dldreomsorgen. Aven hir forde intervjupersonerna i princip identiska tolkningsrepertoarer
(Winther & Phillips 2000). De belyste vikten av att ha kompetent personal inom
dldreomsorgen. En av respondenterna menade att for att omsorgen ska kunna genomforas
med god kvalitet kridvs vetenskaplig kompetens. Respondenterna beskrev dven sambandet
mellan god kvalitet och yrkets virdighet. “Utan personal, inte bara personal som vill jobba
men &dven personal som dr, om man far lov att sdga si, dugliga” (Intervjuperson B,
Socialdemokraterna). Samtliga respondenter anvinde samma beskrivningar nir de framstéllde
problemet (Boréus 2011). De gemensamma nidmnarna till orsaken var dalig 16n, déliga
arbetsvillkor, ungdomar som 1 dagsldget inte dr intresserade av omsorgsyrket och

pensionsavgangar.

Enligt respondenterna &r personalen den utlosande faktorn i kvalitetsfrdgan. Av svaren kan vi
uppfatta att detta verkar vara bristfélligt redan idag. Om det redan idag ses som ett oattraktivt
yrke stéller vi oss fradgande till hur man ska f4 ménniskor att soka sig till detta arbete som i

framtiden troligtvis kommer vara &nnu mer belastat.

...vi maste ha en bra hemvard, vi maste ha personal som dr kompetenta och bryr sig.
Jag menar att personalen dr den viktigaste resursen vi har ddr och da om vi ska kunna
f4 en bra kvalitet méste vi ha en duktig och intresserad personal som kédnner att de &r

behovda och kan driva nét (Intervjuperson B, Socialdemokraterna).

De forslag som ges av respondenterna for att 16sa detta problem &ar att vara en attraktiv
arbetsgivare, lata personalen vara mer delaktiga, hogre loner, battre arbetsvillkor och karridr-
och utbildningsmgjligheter. “Ehh, och vi behover ju alltsa tinka dven pd vad dr det som
lockar folk i dag till ett arbete? Ar det utbildning? Ar det karriirviigar? Ar det 16n? Vad ir det
egentligen som gor att folk vill arbeta inom en arbetsplats? Det som &r ganska tydligt ndr man
tittar pd de hdr fragorna dr ockséd att man har en viss frihet, att man har en flexibilitet och

stimulans i det man gor “(Intervjuperson D, Miljopartiet).
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Okad kompetens och personal #r en resursfriga (Thorslund 2010). Genom att diskutera denna
fraga vidare utmirks en del intressekonflikter och fragetecken kring hur man ska prioritera

kring de olika valfardstjdnsterna.

6.3 Tillgdnglighet 1 framtiden

Nir vi stdllde fragan: Kommer omsorgen att vara tillgénglig for alla eller for de som pa egen
hand kan finansiera den? Beskrev alla samma version av en framtida verklighet (Boréus
2011). Samtliga tolkningsrepertoarer (Winther & Phillips 2000) innehdll férhoppningar om
att dldreomsorgen skulle vara tillgénglig for alla. “Assé, s& morkt tror jag inte... Nadi det tror
jag inte” (Intervjuperson C, Socialdemokraterna) resonerade hen om framtiden. En annan
menade att den grundliggande omsorgen kommer att finnas for alla som &r i behov av den

men att de som har mer pengar kan vilja att kdpa mer och béttre tjanster.

Omsorgen beskrivs som generell och tillgénglig for alla men med valfrihet fran den privata
marknaden som komplement fér dem som kan. Enligt Johansson (2008) har detta tidigare lett
till hogre stratifiering i samhillet. Det finns mycket som talar for att socialpolitiska satsningar
inte alltid har motverkat ojdmlikheter. I vissa fall syftar politiken till att ha kvar de olika
statusskillnaderna 1 samhéllet (ibid). I USA som kénnetecknas av den liberala
vélfardsmodellen, som ofta ses som ett motsatsexempel till den socialdemokratiska modellen
(Meeuwisse & Swird 2016) dr dldreomsorgen inte tillgédnglig for alla. Hér &r man helt
uteldmnad till att klara sig sjdlv i s& stor utstrickning som mojligt. Ifall man inte kan det
tillhandahaller staten bidrag som haller existensminimum, vilket har en stigmatiserande effekt
pa dessa mianniskor (ibid). For att jamfora med vér utgdngspunkt, den socialdemokratiska
modellen som kdnnetecknas av universalism, dr dldreomsorgen idag offentligt finansierad och
déarfor ska det inte ldggas vikt vid huruvida man har mojlighet att sjilv betala for den.
Omsorgen ska erbjudas generdst och vara tillginglig till alla som &r i behov av den (Ulmanen

& Szebehely 2015).

...Ja men omsorgen kommer att vara tillgdnglig for alla siklart va, det ar.. Sen kan dem
som har medel, genom privata fOrsékringar eller annat komma till privata
trygghetsboende eller si. Inte de offentliga for det dr ju bistdndsbedomning men till

privata.. S att ja.. (Intervjuperson A, Socialdemokraterna).
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Intervjuperson A foresprakar privata tjénster som finns att tillgd pd marknaden. Detta frangér
den socialdemokratiska modellen vars syfte ér att minska individens beroende av marknaden.
Vara respondenter menar att detta kommer att ske ifall kommunens resurser inte racker till for
att bekosta en generell vélfard. Enligt Johanssons (2008) beskrivning av medborgarnas
beroende av marknaden kan vi koppla detta till vad intervjupersonerna sidger idag om
framtiden. Enligt var analys av deras konstruktion skulle detta kunna leda till stratifiering och

lagre de-kommodifiering.

Politikerna talar om tillgdngligheten i framtiden med en tolkningsrepertoar (Winther &
Phillips 2000) som tyder pa att dldreomsorgen kommer fortsétta vara tillgénglig for alla.
Réterlinck (2011) menar att genom ordval och sprak framstills det som en sjédlvklarhet och
ingen annan mdjlig verklighet kan ses. Enligt diskurspsykologin &r uttalanden inte intressanta
i den bemérkelsen om de dr sanna eller stimmer dverens med ett rddande regelverk (ibid).
Dagens édldreomsorg i Sverige finansieras med skattemedel och en liten egenavgift (Jonsson
& Harnett 2015). Dock hotas finansieringen och dess system av de demografiska
fordndringarna. Respondenterna var eniga om att omsorgen i forsta hand ska finansieras
genom skatt samt att vdlfdrdsstaten ska std for produktionen av vilfirden med ambitionen att

hjélpa alla lika.

...Det kommer att finnas fler valmgjligheter men fortfarande....fortfarande kommer
kommer den grundliggande tillgéingligheten eller vad man ska séga... vara lika for

alla. Och det... det dr ju jétteviktigt.... (Intervjuperson F, Socialdemokraterna).

Aven fast att vi har en universell vilfird i Sverige idag med sociala rittigheter, vilket innebér
att alla har rétt till den s& konstrueras dagens variant av selektiv behovsprovning, granskning
och kontroll. Denna politik kan i sin tur leda till stigmatisering da en beddmning om vad en
medborgare dr i behov av eller om den inte ska beviljas nagot, méste goras av staten. Detta
kan ses som en utmaning da det bryter mot Esping-Andersens princip och den

socialdemokratiska ideologin som han teoretiserat (Johansson 2008).
Att kvalificera sig till de offentliga ersdttningssystemen ses som svért inom de liberala

vélfardsregimen (Johansson 2008). Man kan dven se att inom den socialdemokratiska regimen

har man friheten att ta kontakt med en bistandsbeddmare och framfora onskemal och behov
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men samtidigt ligger utgangen i bistdndsbeddmarens hinder. Ett beslut av socialnimnden och
handldggaren. Valfriheten har ddrmed minskat och svérigheten att uppna universell

dldreomsorg har krympt (Blennberger 2014).

...ah jag menar pa att det ska vara skattefinansierat. Jag har svért att se att om man ska
f4 en jamlik vard och man ska fa en lika tillgang och de stéllen som ér attraktiva att jag
kan std i samma ko som du och sa vidare, d& méste det ju vara skattefinansierat. Det
kan inte vara den egna planboken som bestimmer, det dr helt orimligt (Intervjuperson

B, Socialdemokraterna).

Genom att jamfora vad politikerna anser borde goéras kan man urskilja vad de uppfattar som
ett problem dven om de inte uttryckt sig om detta specifikt. Det &r i frimsta hand hur
16sningar pd problem beskrivs som dr upphov till hur problemet uppfattas (Boréus 2011).
Manga av respondenterna flaggade for att en skattehdjning kommer att behovas for att klara
den offentliga finansieringen men talade dven om statligt riktade medel i1 olika former som
exempelvis stimulansmedel. En annan trodde att man skulle kunna be foretag om hjélp att
finansiera framtidens dldreomsorg men poidngterade etiska principer vad géller vard och
omsorg. “Vi vill ju inte att ndgon ska ha ett sdrintresse pd nagot vis 1 vrden. Sa att ndn form
av offentlig finansiering &r ju det vanligaste och det &r det ju idag med, iallafall for det vi
sjdlva stdr for. Sen finns det ju privata foretag som skoter det helt sjdlv liksom. Men just 1 det
offentliga dr det vdl det vanliga finansieringsséttet” (Intervjuperson E, Vénsterpartiet). En
respondent foreslog att man behdver omstrukturera de finanser man har att rora sig med. Hen
menade att de ndrmsta &ren kommer ekonomin vara i botten och det skulle behdvas
skattehdjning och gransdragning. “Eftersom det 6kade behovet ar ett faktum kan man ju inte
tro annat 4n att det skulle behdvas mer pengar helt enkelt. Sa antingen skulle ndgon annan
verksamhet behdva finansiera det eller sé skulle man behdva liksom forr eller senare faktiskt

hdja skatten” (Intervjuperson E, Vinsterpartiet).

Hur politikerna resonerar &r helt i enlighet med de rapporter vi ldst. Det kommer inte enbart
rdcka med att hoja skatten utan andra finansieringssitt borde undersokas (Svensk Forsdkring
2012). I denna fraga avviker inte politikerna fran dagens vilfirdsmodell. For att kunna
fortsdtta ha en skattefinansierad dldreomsorg och klara de dkade kostnaderna konstrueras en
framtidsbild som innefattar en hojning av skatten. Edebalk (2013) framfor att skattehdjning

kan vara problematiskt. Som det ser ut idag har vi mer rorliga skattebaser. Olika tjénster,
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varor, kapital och personer kan ldttare rora sig dver nationella grinser. Bara en liten del av
kostnaderna for de framtida insatserna inom &ldreomsorgen kan komma att finansieras med
avgifter. Om avgifterna skulle bli allt for hoga riskerar man att de som tjédnar mest drar sig ur
det offentliga systemet och istdllet satsar pd privata l0sningar pa marknaden. Detta kan

innebdra att dldreomsorgen faller tillbaka till fattigvarden (ibid).

...Man maste ju fa folk att betala skatt. Hojer man den for mycket s kommer folk inte
att betala skatt. Man maste ju kdnna att pengarna gér till rétt stille. Det flesta
ménniskor tanker ju att det 4r okej om man hojer skatten en krona bara den gér till rétt

sak (Intervjuperson A, Socialdemokraterna).

Baserat pd politikernas framstéllning verkar det som att den privatfinansierade vélfarden

skulle kunna bli aktuell som ett tilldgg till den offentliga vélfarden.

6.3.1 Privata forsiakringar

Niér vi fridgade respondenterna om hur de ser pa privata forsdkringar s var manga kluvna. De
flesta var emot forsdkringar men samtidigt verkade de vara instéllda pa att det kommer att 6ka
och nistan alla tyckte att det var upp till var och en om man ville ha det. I Edebalk (2013)
diskuteras olika forsdkringsmojligheter som ett framtida alternativ och kan antingen vara
obligatoriska eller frivilliga. Tyskland och den konservativa vilfirdsmodellen har infort
obligatoriska forsékringar som dldreomsorgens kélla till finansiering (ibid).

Motsatsen till universalism &r privata forsdkringar med socialdemokratiska principer, men

inom de liberala star de privata forsdkringarna for fri vilja, lika for alla och sjalvforsorjning

(Johansson 2008).

..Mm... assd vi tycker vl att det dr problematiskt skulle vil jag séga utifrdn det
perspektiv att alla ska ha lika tillgang till sjukvérd helt enkelt. S& pa det sittet kénns
det ju ytterst problematiskt att man ska kunna kopa sig ju ndgon form av fortur nér
man far andra réttigheter ju mer man har, ju mer man har kunnat betala in till en
forsdkring till exempel. Det ska man inte behdva vara beroende av som gammal

(Intervjuperson E, Vinsterpartiet).
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Enligt citatet ovan efterlyses en d&nnu mer universell vilfard dn den som finns idag. Enligt
Johansson (2008) dr behovsprovningen som idag sker, ett resultat av stratifiering som leder
till uppdelning av klasser 1 samhillet. Orittvisor och klasskillnader forsoker den
socialdemokratiska vilfdrdsregimen motarbeta. Dock uppstér stratifiering om man talar om
den liberala vilfirdsmodellen (ibid). En respondent menade dessutom att en del kommer fa

svérigheter med att teckna forsékring pé sin inkomst.

...Det kommer ju ocksa att 6ka och skilet till det 4r ju att man dr tvungen till det for
att man ska kunna fi den varden och fa bittre vard.[...] sdg att jag och min hustru
skiljde sig for 15 ar sen, hur skulle hon klarat sig? Nér man dr ung tdnker man inte att
man ska sétta in en massa pensionssystem, det drojer tills man &r 45-50 va, da borjar
man fundera pé det va. Vi har rett ut det i var familj. Det dr darfor, hon skulle ju inte
kunna teckna en forsdkring pa sin inkomst och hur méinga ir i den situation tror du?
Det dr ménga men det kommer ju. Assé det finns, vi har ju trétt in pa den marknaden

sa jag kan bara svara tyvérr (Intervjuperson A, Socialdemokraterna).

Respondenternas tolkningsrepertoar (Winther & Phillips 2000) nédr det géller privata
forsdkringar visar att de har en negativ instéllning till fragan. Dock skiljer sig Intervjuperson
A frén resterande genom att uttrycka sig enligt ovan och menar att det redan finns samt att det

kommer vara en sjdlvklarhet (Réterlinck 2011).

Slutsatsen vi kan urskilja ur politikernas konstruktioner av framtiden é&r alltsé att mojligheten
kommer att finnas att pa egen hand forma sin egna vilfird med hjdlp av den privata
marknaden men att alla kommer att ha tillgang till den offentliga vilfiarden. Respondenterna
tycker dven att man ska fé vilja sjdlv om man vill kdpa privat vilfard som komplement till de

statliga. Detta kan ses som en kombination av den sociala- och liberala valfardsregimen.

6.4 Resurser

Eftersom resurser i form av pengar dr en bristvara vad giller dldreomsorgen och troligtvis
kommer leda till hojda skatter finns det anledning att titta pa andra resursformer. Ett exempel
pa detta ar frivilligorganisationer. I de olika vélfardsregimerna spelar frivilligorganisationerna
bade en stdrre och mindre roll for samhéllets utsatta individer. Kyrkan och ett antal
organisationer som stdr ndra kyrkan star for ménga av vélfardstjansterna i ldnder sdsom

Tyskland, vilket representeras av den konservativa vélfardsmodellen (Meeuwisse & Swird
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2016). I manga lander kring medelhavet ger staten bidrag till kyrkan for att de ska kunna
ombesorja landets dldre (Jonsson & Harnett 2015). I den socialdemokratiska regimen har
dessa organisationer ddremot en lag stdndpunkt eftersom det d&r kommunen som ska std for

huvudparten av vilfardsproduktionen (Meeuwisse & Swird 2016).

Vi fragade vara respondenter vad de hade for tankar om frivilligorganisationer och om dessa
organisationer har mojligheter att utfora vissa tjénster i framtiden. Sammanfattningsvis tyckte
respondenterna att det &r bra att frivilligorganisationerna finns men menar pa att dd de faktiskt
ar frivilliga dr de inget man kan forlita sig pa. “Det &r bra att det finns. Men vi kan ju liksom
inte bygga pa det heller, for ritt vad det &r sé har folk inte lust, tid, ork att gora det ideellt pa
det hir viset va. Och vad gor vi da. Det kommer till att finnas kvar och det kommer kanske till
att Oka ocksd, forhoppningsvis. Men det gir inte att bygga pd” (Intervjuperson A,

Socialdemokraterna).

Flera av respondenterna hoppades péd att frivilligorganisationer 1 form av
pensiondrstraffpunkter och foreningar skulle 6ka for att det skulle minska ensamheten och
starka de éldres sociala liv. “Janej, inte 1 ndgot besparings syfte. Det ska vara professionella
ménniskor som jobbar inom varden, assé det... ndadi det skulle jag nog reagera starkt mot,
ddremot tror jag att frivilliga krafter och foreningar har stor betydelse for att liksom sitta
“guldkant” pd det som naturligt inte ingar i hemvéarden och hemservicens uppgifter, det ar ju
mycket den sociala biten och dir tror jag mycket pa foreningslivet och dér har vi véldigt

mycket att gora” (Intervjuperson C, Socialdemokraterna).

Det som gar att urskilja ur politikernas svar tyder inte pd att man planerar for en okad
vélfardsproduktion dir frivilligorganisationer ges ett dkat ansvar. De avviker inte frdn den
ursprungliga socialdemokratiska regimen och betonar att de insatser som ges frdn kommunen
idag kommer man att fortsitta med. “Det finns ingen planering att anvéinda dem till det som é&r
lagstadgat liksom det.. Det som vi &r skyldiga att utfora...helt lagméssigt...sen om man har fri
vilja till att ge den lilla “guldkanten” till sillskap till nagonting annat... det dr en annan frdga”
(Intervjuperson D, Miljopartiet). Daremot resonerar politikerna indirekt kring att de ideella
foreningarna kan gora mycket for att satta guldkant pa dldres tillvaro. Det gér inte att forneka
att ensamhetsproblematiken ar svar att atgdrda och att man hyser en tilltro till att

foreningslivet kan gynna situationen.
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“Det finns ju manga som kommer och hjélper till, precis som kyrkan och sant hér.
Men jag tror ju att.. Manga har en forhoppning om att man ska kunna knyta béttre
kontakt och sa.. For att 16sa det hir med ensamhetsproblematik for att da héller ju man

dem borta fran.. fran en plats” (Intervjuperson B, Socialdemokraterna).

Ur ett diskurspsykologiskt perspektiv kan framtiden konstrueras dven genom tvivel och
fordomar som visas indirekt genom diverse beskrivningar (Réterlinck 2011). De citat vi
anvint under denna rubrik verkar konstatera att politikerna tvivlar pa att de tjdnster som
kommunen &r lagstadgad till att bistd med kan gora nagot at problemet med ensamhet och
socialt sammanhang. Istdllet ger man en bild av att problemen kan ldsas genom de ideella

verksamheterna.

6.4.1 Familj och anhoriga

Aven nirstiende till dldre kan betraktas som en form av resurs. For att nirmare belysa hur
politikerna stéller sig till hjélp fran anhdriga stdllde vi frigan: Kommer anhériga att behdva
std for merparten av hjilpen till de dldre? Svaren pa denna fraga varierade men bestod i
huvudsak av tva tolkningsrepertoarer (Winther & Phillips 2000). Respondenterna beskrev tva
olika framtidsverkligheter. Ena sidan menade att anhorigas hjidlp inte kommer std for
merparten av hjilp men den kommer definitivt behdvas i samma utstrickning som den gor
idag. De som var av den andra asikten att nérstdende i framtiden kommer att behdva hjilpa till
mer, framstéllde situationen mer problematisk: “Ja det beror ju pa hur mycket bistdind man
fdr. Om bistandet som é&ldre far idag minskar for att vi av olika skil inte har utrymme... vi har
inte personal, vi har inte pengar till det... d4 maste ju nagon gora det och dé kanske det ldggs
mer pd anhoriga” (Intervjuperson B, Socialdemokraterna). Samtidigt utmirker den
socialdemokratiska modellen att forsorjningen ska tryggas av staten och att forsorjningen blir

mindre bunden till familj och marknaden (Meeuwisse & Swérd 2016).

En av respondenterna menade att man inte kédnner sig trygg i hur fordldrarna har det. Har kan
vi se ett samband mellan denna utveckling och de konservativa tankesétten om familjen som
en viktig stindpunkt i vélfarden. Vi kan alltsd skonja att tanken om familjen som en resurs
aterigen dr pd tal men samtidigt inte i den utstrackning att familjen kommer att st for

merparten av vélfardens utveckling.
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...Om vi inte lyckas méta det dir med ensamhet och hemmasittande och gor det mer
tillgéngligt att ta sig ut till aktiviteter sa tror jag det dr jattestor risk att anhoriga far
gripa in mycket mer. Och det tycker jag man kan se redan idag (Intervjuperson E,

Vinsterpartiet).

De tva olika stdndpunkterna som representerades utgdr for oss tva olika forhéllningar till
situationen ddr nagra uppfattar problemet mer allvarligt medan andra inte finner situationen
lika bekymmersam (Boréus 2011). Vilka l6sningar som ges som forslag &r beroende pa
problemframstillningen (ibid). De som inte &r lika oroade Gver dldreomsorgens kapacitet

lagger mindre vikt vid att anhdriga kommer vara en viktig form av resurs i framtiden.

En intervjuperson menade att ndr dldrevarden inte fungerar drabbar det ofta kvinnorna. De fér
gé ner 1 arbetstid for att ta hand om de éldre: “70% kvinnor gér ner i arbetstid for att skota
sina dldre anhdriga och 30% mén. S det spader ju pd ojdmstédlldheten ocksa. Och det &r ju for
att vilfirden inte fungerar” (Intervjuperson C, Socialdemokraterna). Intervjuperson C
anvéinder orden “det dr ju for att” vilket betraktas som ett starkt faktapdstdende samtidigt som
det underforstatt innehaller ett ogillande av kvinnornas arbetssituation (Réterlinck 2011). I
den konservativa vilfardsmodellen dr det frdmst familjens ansvar att ta hand om bdde barn
och éldre. Den traditionella familjen hér bestdr av en arbetande man som ansvarar for
familjens forsorjning och kvinnan stannar hemma for att ta hand om hem, barn och

omsorgsbehdvande fordldrar (Jonsson 2008).

Den tidigare forskning vi ldst pekar pa att de som fann situationen bekymmersam verkar ha
ritt. Andra studier har funnit att anhoriga hjélper dldre i allt storre utstrackning, vilket tyder
pa en refamiliseringstrend (Ulmanen & Szebehely 2015). I en vélfardsregim som den
socialdemokratiska ska familjens betydelse vara relativt liten och staten ska ha det yttersta

ansvaret (Meeuwisse & Swird 2016).

7. Avslutande diskussion

Studiens syfte var att forstd hur kommunala behov, problem och 16sningar konstrueras av
politiker infor framtidens dldreomsorg. De fradgor som besvarades var hur kommunalpolitiker

konstruerar behovet av vilfardstjénster i forhdllande till den 6kande &ldre befolkningen samt
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vilka problem och 16sningar politikerna konstruerar angdende kvalitet, tillgdnglighet och

resurser 1 dldreomsorgen.

Enligt politikerna framstills ett behov av att vélfardstjansterna i framtiden &r mer
individanpassade av den anledning att dldre forvintas stélla hogre krav pd valmojlighet och

frihet. Politikerna menar att nya tekniska 16sningar kommer att underlétta denna utveckling.

Utifrén hur politikerna konstruerar framtidens &dldreomsorg tror vi att de dldre kommer att
vara vana vid tekniska 16sningar och valmojligheter pé ett annat sitt 4n dagens dldre.
Formodligen kommer deras hogre krav att kosta samhéllet mer. Eftersom de 4r vana vid frihet
och valmojlighet kommer de troligtvis ocksé vara beredda pa att kdpa extra tjdnster som sétter

guldkant pa tillvaron.

Hur hog kvalitet dldreomsorgen haller menar politikerna till stor del beror pd personalen och
konstruerar l0sningar som innefattar béttre arbetsvillkor och mer arbetsinflytande f{or
personalen. Politikerna menar dven att god kvalitet utgdrs till stor del genom politisk styrning.
De menar att de demografiska fordndringarna kommer att innebéra ett stérre behov av platser

pa boenden och personalbrist.

Redan idag &r det ko till boenden och svért att rekrytera tillrdckligt med personal till
dldreomsorgen. Vi stéller oss frdgande till hur denna frdga egentligen ska 16sas med de
16sningar som konstruerats. Som tidigare ndmnts forvintas antalet personer i yrkesverksam

alder inte 0ka och det rader redan brist pd arbetskraft.

Angaende dldreomsorgens tillgénglighet har politikerna svart att se att den inte skulle vara
fortsatt tillgidnglig for alla. Behovet av en resurstillskjutning konstrueras, bland annat genom
skattehdjning. Vidare menar politikerna att de som har rdd kan vilja att kopa mer och béttre

tjdnster.

Detta ser vi som motsédgelsefullt utifrdn den socialdemokratiska ideologin om en universell
vélfard. Vi menar att de som é&r i storst behov av vard kanske inte kommer ha rdd med det som
ar utover den standardiserade offentliga vélfarden. Det framkommer av tidigare forskning att
dldreomsorgen har blivit mer svératkomlig. Vem ska ta hand om de &dldre som inte har rdd

med mer dn det grundldggande stddet och som inte kan forlita sig pd anhoriga? Hur ska dessa
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ordttvisor motverkas? Vi tror att framtidens éldreomsorg kommer att bli kostsam for den
enskilde individen, om “bara” den grundliggande omsorgen kommer att finansieras av

kommunen och det darefter dr upp till var och en att betala for omsorgen.

Forutom mer pengar genom trolig skattehdjning finns resurser sdsom frivilligorganisationer
och anhdriga. Politikerna ansdg inte att frivilligorganisationerna kan réknas som en pélitlig
resurs men att de 16ser en del av ensamhetsproblematiken. Anhdriga skulle inte behdva sta for
merparten av hjdlp men kommer definitivt att behdva hjélpa till i samma utstrdckning som
idag. Nagon respondent tyckte att utvecklingen gick at detta héll och att familjer behdver

hjélpa till mer eftersom den behovsprovade omsorgen inte ricker till.

Ur var empiri och med stéd i tidigare forskning grundas vér uppfattning, enligt dagens
konstruktion av framtiden, att familjer till dldre som inte har rdd att kopa till extra tjénster,

kommer att behdva hjélpa till 1 storre utstrackning &n idag.

Sdledes kan konstateras att den demografiska fordndringen som véntar inte har undgatt
politikerna. Vad denna kommer att innebédra tolkas pd olika sétt. Vi kan urskilja att
politikernas tolkningsrepertoar inte dr enhetliga i vissa frdgor. Vad konstrueras som dilemman
enligt nigra framstills annorlunda av andra. Trots det fors goda resonemang kring hur
situationen bor hanteras. Vi stéller oss fragande till hur och ndr dessa spekulationer kommer
att skrida till verket. Det saknas i nuldget specifika planer och konkreta 16sningsforslag. I
forhallande till tidigare forskning konstateras dven dér att man saknar framforhallning
angdende planering infor framtiden. Politikerna konstruerar en framtida dldreomsorg som

dagens resurser inte ricker till och det ar dnnu oklart var dessa resurser ska hittas.

Niér politikerna talar om framtiden gar det inte att urskilja en renodlad vélfirdsmodell som
idag finns konkretiserad, utan en stindig blandning med delar fran varje modell inkluderas
samtidigt som det konstrueras tekniska losningar vi dnnu inte vet mycket om. Det talas dven
om mer moderna former av boenden som inte bara inbegriper de allra sjukaste. Ska detta vara
genomforbart behover man vara forutseende och bygga samt i god tid planera for framtida
behov. Utifran hur politikerna resonerar om vélfirden i framtiden tror vi att en ny
vélfardsmodell kommer att kunna urskiljas inom en snart framtid. Det vore dérfor intressant
att hdrndst undersoka hur detta kan komma att utvecklas. Vilka skillnader kommer att vara

utmérkande samt vilken inverkan kommer fordndringen att innebéra for samhéllet?
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Bilaga 1

Intervjuguide med teman och fragor

Demografiska forindringar

Hur ténker du att dldreomsorgen kan komma att se ut i framtiden i Helsingborgs kommun?

I hur stor utstrickning tror du att de demografiska fordndringarna kommer att paverka
kommunen?

Vad ser du som utmaningar inom dldreomsorgen i kommunen?

Finns det planer pd att bygga fler dldreboenden?

Hur tédnker man kring kvarboendeprincipen?

Resurser

Finns det tankar pd att frivilligorganisationer kan utfora vissa tjanster?

Hur ser man pé fragan om bemanning med kompetent personal?

Vad kommer man gora for att rekrytera mer personal till ett yrke som anses ganska
oattraktivt?

Kommer man att hoja loner samt genomfora en forbittring av deras arbetsvillkor?

Finansiering

Hur ska Helsingborgs kommun finansiera dldreomsorgen?
Vilka dr det som kommer att sta for utforandet av omsorgen?
Vem kommer att betala for omsorgen i framtiden?

Finns det andra finansieringssétt &n skatt?

Hur ser man pa privata forsiakringar?

Bor avgifterna for vilfardstjanster inom dldreomsorgen hdjas?

Kommer éldre att behdva kopa privata tjanster i storre utstrdckning?

Tillganglighet
Kommer familj och anhdriga att behova st for merparten av hjélp till den dldre?
Kommer omsorgen att vara tillginglig for alla eller for de som pa egen hand kan finansiera

den?
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Om man o6kar den egna finansieringen, kommer omsorgen baseras pa inkomstniva eller vara
pa samma niva oavsett inkomst?

Pa vilket sétt kommer den framtida omsorgen vara anpassad till den enskilda individen?

Kan man tdnka sig att dldreboenden kan olika standard i relation till dldre med stora

formogenheter?

Framtida kvalitet

Hur ska man sikerstélla att alla far den omsorg de behover?

Vilka andra krav kommer de éldre att stdlla pa dldreomsorgen i framtiden?

Nér antalet dldre med omsorgsbehov Okar, hur kommer man att prioritera mellan de olika
vélfardstjansterna?

Hur kommer man att sékerstélla kvaliteten pa den framtida omsorgen?

Finns det begridnsningar med att upprétthalla god kvalitet i framtiden?

Hur skulle du vilja uppleva omsorgen nir du sjdlv kommer att vara i behov av den?

Andra argument for att [6sa kommunens framtida utmaningar?

Finns det ndgon inom detta omrade du anser att vi kan kontakta for ytterligare svar?
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Bilaga 2

Informationsbrev och forfragan om deltagande 1 en studie om dldreomsorgen

He;j! Helsingborg 161116

Vi som kommer att genomfora studien heter Anna Bredahl och Elin Eliasson. Vi studerar
socionomprogrammet pa Lunds Universitet. Vi haller nu pd med vart examensarbete dér vi

valt att skriva om hur framtiden kan komma att se ut for dldreomsorgen i Helsingborg.

Forskning visar att vi lever allt langre, vi vill darfér undersoka om det finns planer for den
utdkade dldre befolkningen. Eftersom de dldre &r i storst behov av vird och omsorg kommer
detta innebédra ett Okat tryck pa dessa vélfardstjanster. Det hdr problemet &r dérfor

socialpolitiskt intressant.

Ditt deltagande i studien innebdr att du vid ett tillfille kommer att intervjuas av oss. Vi har
valt att tillfrdga dig d& du har en beslutande och ledande position och sitter i vard och
omsorgsndmnden. Vi vill intervjua dig kring vilka planer det finns och om man redan nu
paborjat forberedelser infor det 6kade trycket pa dldreomsorgen. Vi rdknar med att intervjun
kommer att ta ca 30- 60 min. Intervjun kommer att spelas in men kommer att vara helt

avidentifierad.

Deltagandet i studien dr frivilligt och du har méjlighet att avbryta din medverkan ndr som
helst. Om du Onskar kommer du f2 tillgdng till studien ndr den &r klar. Vi berdknar vara

fardiga med uppsatsarbetet 1 slutet av januari 2017.

For mer information om studien vénligen kontakta oss eller vir handledare:
Elin Eliasson Anna Bredahl

socl4eel@student.lu.se  socl4abr@student.lu.se

073-577 54 48 070-460 41 23

Mikael Sandgren (Handledare)

mikael.sandgren@soch.lu.se
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Med detta brev tillfragas du hirmed om deltagande i denna underskning.

Med vénliga hélsningar,

Anna och Elin
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