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How to best organize the social services unit of individual and family care (IFO) has been in
question since the 1980ies. Two principal ways of organization have been used, called integrated
and specialized organization. In an integrated organization, the social secretary works with all parts
of the clients' problem picture. This structure used to be the norm but is today only employed by a
few municipalities in Sweden. The specialized structure has evolved to become the dominant work
organization, where each social secretary is responsible for a specific part of a clients' case.
Whereas the workers may become more competent within their area of expertise, the division has
proven to create a distance between social secretaries and clients. The organization does not give
the workers opportunity to work with the complete problematic picture, thereby directing the
professionals towards a lower grade of care for the client and making it harder to establish a firm

relationship to build from.

The purpose of this study was to examine social secretaries view of the organization of two
specialized social services organizations that work with financial assistance. Furthermore, a goal of
this paper was also to examine if the social secretaries believe that a relationship with the client has
importance for the social work within financial assistance and if the organization gives the social
secretaries opportunity to create the relationship they aspire with the client. The study was
conducted through a qualitative research method where six social secretaries were interviewed for
the study. The results from the study demonstrated that the employees in municipality A work with
all the parts regarding each client and those in municipality B had their work tasks divided between
different employees and were more specialized. In municipality A the interviewees believed that the
benefit of the organization is that you get a complete picture of the client and the disadvantage is
that you only have time to prioritize the monthly applications. I municipality B the interviewees
believed that the benefit of the organization is that they can focus on working with the client and do
not need to spend time on making the monthly applications and the disadvantage of the organization
is that they may miss information about the client since the work tasks are divided. The

interviewees in both municipality A and B believe that the relationship has a great importance for



the work with social work within financial assistance and most of them think the organisations do

not give the social secretaries opportunity to create the relationship with the client they aspire.
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1. Inledning/Problemformulering

Socialtjansten &r till for att stddja medborgare som under en kortare eller ldngre tid &r i behov av
hjilp och stod genom socialtjénstens insatser. Inom socialtjinstens Individ- och Familjeomsorg
(IFO) finns det stdd till bland annat barn och ungdomar samt deras foréldrar ndr ndgot inom
familjen inte fungerar, vuxna med missbruksproblematik eller psykisk ohidlsa, vuxna som inte klarar
sin egen forsorjning med mera. De individer som &r 1 behov av ekonomiskt stod kan vinda sig till
socialtjansten for att ansdka om ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2016). Ekonomiskt bistand &r
vélfardssystemens yttersta skyddsnét. Det ska vara ett komplement till samhillets generella system
och ge hjilp nér de generella systemen é&r otillrackliga eller nir annan erséttning inte kan beviljas.
Den enskildes ritt till bistdnd regleras i 4 kap. 1 § SoL. I paragrafen anges att den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har rétt till bistand for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt.

Fragan om hur socialtjénstens individ- och familjeomsorg ska organiseras har varit en aktuell fraga
som diskuterats i Sverige dnda sedan 1980-talet. Kommunerna har en stor frihet att sjilva
organisera det sociala arbetet och det gor att det 1 Sverige idag finns ett stort antal olika modeller for
hur man organiserar IFO. I en integrerad IFO-organisation arbetar socialarbetare med all typ av
problematik hos en klient. Detta innebér att socialarbetare arbetar med missbruk, ekonomiskt stod
och familjebehandling rérande klienten. Den integrerade organisationstypen finns bara kvar i ett
fatal mindre kommuner och nigon form av specialisering forekommer dérfor i 93 procent av
kommunerna. I en specialiserad IFO-organisation arbetar socialarbetare med en viss typ av
problematik som finns hos klienten och blir specialiserade inom detta omrade. Vanliga
specialiseringsomraden dr till exempel ekonomiskt bistdnd, barn-, ungdoms- och familjearbete,
missbruk, socialjour och sa vidare. En del IFO-organisationer delar dven upp arbetsuppgifterna i till
exempel utredning och insats, samt myndighetsutévning och behandling, vilket innebir att
socialarbetarna har specifika arbetsuppgifter. Det pagar en tydlig utveckling mot olika former av
specialisering men det finns inte ndgra klara vetenskapliga beldgg for att specialisering dr det bésta
sattet att organisera IFO pa. Organiseringen av ekonomiskt bistand &r dock det som anses ha

forandrats mest under 1980- och 1990-talet. (Blom, Morén & Perlinski 2011).

Det finns bdde fordelar och nackdelar med integrering och specialisering av IFO. Den frimsta
fordelen med specialisering &r att det leder till att socialarbetare utvecklar expertis inom ett
avgransat omrade vilket har som avsikt att leda till béttre resultat och hogre kvalité. Integreringens

framsta fordel ar den helhetssyn av klienten den skapar (Grell, Ahmadi och Blom 2013).



En grund for att socialsekreterare ska ha mojlighet att hjdlpa sina klienter till en positiv fordndring
och bittre livsvillkor &r att det allt som oftast finns en fortroendefull och hallfast relation mellan
socialsekreteraren och klienten. Det har dven framkommit att organisationen och dess arbetsledning
verkar styra socialsekreterarna till att begrinsa sin relation till klienten genom att till exempel
forsoka omformulera klientens problem till administrativa atgérdstermer vilket skapar distans till
klienten (Larsson & Morén, 1988). Genom nya arbetssétt, som till exempel uppdelningen av
socialarbetarnas arbetsuppgifter, vilket innebér att arbetet specialiseras, styrs socialarbetare att bry
sig mindre om klienterna (Marcus Lauri, 2016). Daremot visar det dock pa att socialsekreterare kan
lyckas skapa bérande relationer och pa ett bra sitt hjdlpa klienterna genom att sjélva skapa sig ett
stort handlingsutrymme trots de organisatoriska hinder som finns (Bernler, Johnsson & Skérner,

1993).

Organiseringen inom socialtjédnsten avgor hur socialt arbete bedrivs. Darfor anser vi att det ér
viktigt for det sociala arbetet att undersoka hur socialsekreterares ser pa organiseringen dé detta
ligger till grund for att socialsekreterare ska kunna utfora ett bra arbete och detta paverkar i sin tur
klienterna. Vi stéller oss dérfor fragan om relationen har betydelse for arbetet med ekonomiskt
bistand och om man far mdjlighet att skapa relationer utifran de allt mer specialiserade IFO-
organisationerna. I var studie har vi undersokt hur man i tvd olika kommuner organiserar enheten
ekonomiskt bistdnd ddr man har olika grader av specialisering och om socialsekreterarna tycker att

de fir mojlighet att skapa de relationer de efterstravar utifran organiseringen.

1.1 Syfte
Syftet med denna studien dr att undersoka socialsekreterares syn pa organiseringen i tva
specialiserade IFO-organisationer som jobbar med ekonomiskt bistdnd, samt om organiseringen

ger socialsekreterarna mdjlighet att skapa den relation till klienten de efterstriavar.

1.2 Frégestillningar
* Vilka for- och nackdelar med organiseringen beskrivs av socialsekreterarna i respektive
kommun?
* Hur ser socialsekreterarna pa betydelsen av relationen till klienterna for arbetet med
ekonomiskt bistdnd?
+ Vilka mojligheter/hinder ser socialsekreterarna utifran organiseringen att skapa den relation

till klienten de efterstravar?



1.3 Begrepp

Ekonomiskt bistidnd: Ekonomiskt bistdnd ir ett stdd som man kan fa fran sin kommun om man har
ekonomiska problem. Ekonomiskt bistdnd dr tankt att fungera som ett sista skyddsnét for den som
har tillfélliga ekonomiska problem. Man ska alltsa vara helt utan egna ekonomiska resurser for att
ha ritt till bistdind. Man kan fa ekonomiskt bistand till sin forsorjning (forsdrjningsstdd) eller till
andra behov som exempelvis ldkemedel, tandvard, eller glasogon (livsforing i 6vrigt). Ekonomiskt
bistand bestar alltsd av tvd delar: forsorjningsstod och bistdnd for livsforingen i dvrigt. Om man vill
ansoka om ekonomiskt bistand ska man ta kontakt med socialtjdnsten i sin kommun, som gor en
utredning for att bedoma om man har ritt till bistind. Handldggaren tittar pa boende och
familjesituationen samt alla ekonomiska forhdllanden som inkomster, tillgangar och utgifter, men
ocksa pa vad man sjélv eller socialtjdnsten kan gora for att man ska bli sjalvforsorjande. Ansdkan
bedoms utifran den ekonomiska situationen och om man uppfyller de kriterier som finns for att ha
ritt till bistdnd. Ar man till exempel arbetslds kriivs det att man aktivt soker arbete eller deltar i
verksamhet som kommunen eller Arbetsformedlingen har for arbetssokande. Den enskildes ritt till
bistand regleras som ovan ndmnt i 4 kap. 1 § SoL. I paragrafen anges att den som inte sjélv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har rétt till bistand for sin

forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing 1 Gvrigt (Socialstyrelsen 2016).

Forsorjningsstod: Forsorjningsstodet bestar av tva delar, dels riksnormen och dels skiliga
kostnader utanfor riksnormen. I riksnormen ligger kostnader som dr ndgorlunda lika for alla och det
kan vara till exempel kostnader for mat, kldder och hygien. Beloppen bestims av regeringen infor
varje nytt kalenderar. Skéliga kostnader utanfor riksnormen kan till exempel vara kostnader for

boende, el, hemforsékring och medlemskap i a-kassa (Socialstyrelsen 2016).

Livsforing i 6vrigt: Ekonomiskt bistdnd for livsforingen i 6vrigt giller kostnader som ar tillfdlliga
och inte ticks av forsorjningsstodet. Vanliga behov ér till exempel kostnader for ldkarvard, medicin,
tandvérd, glasdgon, mobler eller annat till hemmet och flyttning. Det finns dock ingen begransning
nér det géller bistand for livsforingen i 6vrigt och man bestimmer sjdlv vad man vill ansdka om.
Det avgorande dr att du behover bistandet for att ha en skélig (rimlig) levnadsniva (Socialstyrelsen,

2016).

Nybesok: Nybesok ar det forsta besoket socialsekreteraren har med klienten for att utreda om
klienten har rétt till ekonomiskt bistdnd. Dé tar man reda pd hur klientens ekonomiska situation har

sett ut tre manader tillbaka och sedan gér man en berdkning for att se om klienten uppfyller



kriterierna for att f4 ekonomisk hjilp. Man tar dven reda pa klientens sociala situation vid nybesoket
och kartlagger hela klientens livssituation. Om klienten har rétt till ekonomiskt bistand efter man
gjort berdkningen kommer klienten fortsittningsvis skicka in manadsansdkningar, vilket beskrivs

nedan.

Miénadsansokan: En blankett som klienten skickar in ménadsvis for att ansoka om ekonomiskt
bistand, klienterna ansoker for en ménad i taget. I ansdkan fyller klienten i vad hen vill ansdka om,
vilka utgifter klienten har, till exempel hyra, el och kostnad for tandvérd. I samband med detta
skickar klienten in fakturor och hyresavier som styrker uppgifterna for de utgifter klienten ansoker
om bistand for. Darefter fyller klienten vad hen har for inkomster, till exempel bostadsbidrag och

barnbidrag.

Planering: For att klienten ska ha rétt till ekonomiskt bistind maste hen folja en planering som &r
uppréttad mellan klient och socialforvaltningen. Det kan till exempel vara att delta i SFI-
undervisning eller g8 pa praktik via Arbetsformedlingen. Om klienten inte foljer planeringen finns

det risk att klienten far avslag pé sin ans6kan om forsorjningsstdd for den aktuella manaden.

Berikning: Berdkningar gors i ett program for att rdkna ut hur mycket pengar klienten kommer fa i
forsorjningsstod. Man rdknar summan for riksnormen + inkomster — utgifter. Summan blir antingen

ett underskott eller overskott.

Underskott/Overskott: Nir man har gjort en beriikning kommer summan att hamna pa antingen
plus eller minus antal kronor. Om klienten har minus kallas det underskott vilket &r den summan
klienten kommer fa i forsorjningsstdd om hen har f6ljt sin planering for manaden. Om berdkningen
visar att klienten har plus, innebér det ett 6verskott och klienten har tillrickligt mycket pengar for
att klara av sin egen forsorjning och kommer dirmed inte fa forsorjningsstod for den aktuella

manaden.

Utbetalning: Efter att man gjort en berékning och klienten har ett underskott samt f6ljt planeringen,
har klienten rétt till ekonomiskt bistdnd. Da gors det utbetalningar av forsorjningsstddet pa specifika

datum 1 mdnaden till klienten.



2. Kunskapslige

Da vi orienterade oss kring kunskapsldget anvdnde vi oss av sokmotorn LubSearch. De sokord vi
anvande oss av var: socialtjinstens organisering, specialisering inom socialtjansten, ekonomiskt bistdnd,

klientrelation och vikten av relation inom ekonomiskt bistand.

I denna forsta del av vér redovisning av kunskapsléget har vi fokuserat pa de olika sétt
socialtjansten kan organiseras pa och vilka for- och nackdelar det finns med detta. Vi har framfor
allt anvént oss av forskning kring den specialiserade organiseringen dé detta ar den
organiseringsform som de tva kommuner vi har undersokt har, men vi har dven tittat pd forskning

kring hur den integrerade organisationen ser ut.

2.1 For-och nackdelar med integrering och specialisering

Lundgren, Blom, Morén och Perlinski (2009) har skrivit en artikel som beskriver hur individ- och
familjeomsorgen i Sveriges kommuner &r organiserad med avseende pa specialisering och
integrering samt berdr de orsaker till och effekter av det nuvarande organisatoriska laget.
Forfattarnas undersokning visar att specialisering av IFO under de senaste tva decennierna har dkat
och att ndgon form av specialisering dr numera den vanligaste organisationsformen. De skriver att
det inte finns nagra vetenskapliga beldgg for att specialisering dr det bésta séttet att organisera IFO
pa och man kan konstatera att effekterna av IFOs specialisering &r oklara. Organiseringen av
ekonomiskt bistand dr dock det som anses ha fordndrats mest under 1980- och 1990-talet. Par Grell,
Nader Ahmadi och Bjorn Blom (2013) har skrivit en sammanfattning om kunskapsldget kring hur
socialtjénstens klientarbete paverkas av organisationsstrukturen och dven de skriver att det inte gér
att ge nagra entydiga svar pa fragan hur socialtjansten bor organiseras. De konstaterar att det &r
svért att utpeka en enskild optimal organisationsstruktur, det vill sdga antingen integrerad eller

specialiserad, och att det optimala &r att hitta en balans mellan de tva.

Vidare skriver Lundgren, et al. (2009) att ett skl till att [FO specialiseras ar att om man har férre
arbetsuppgifter kan kompetensen inom ett specifikt omrade dka och klienten kan dérfor fi battre
hjilp. Aven Grell, Ahmadi och Bloms (2013) resultat visar pa att den frimsta fordelen med
specialisering &r att det leder till att socialarbetare utvecklar expertis inom ett avgrénsat omrade,

vilket har som avsikt att leda till battre resultat och hogre kvalité.



Lundgren, et al. (2009) beskriver de nackdelar som de ser med specialisering inom IFO och menar
att det leder till att det finns individer och familjer som har mangfaldig problematik och for att fa
hjilp med hela sin problemsituation innebér det att man maste ha kontakt med ett flertal olika
socialarbetare inom en organisation. Det innebér dven att klienternas problem darfor definieras och
kategoriseras efter hur IFO-organisationen ser ut istéllet for tvartom. Kvaliteten pd den service
socialtjansten erbjuder paverkas av att det ar fler socialsekreterare som klienten ska skapa relation
till. Darfor finns det risk for att klienterna “trillar mellan stolarna” néir deras problembild inte
staimmer overens med de problemomréden som styr IFOs organisering. En annan problematik
kopplad till specialisering som forfattarna tar upp ar behovet av 6kad samverkan. I deras studie har
de gjort intervjuer och dér framkommer det att ett av de stora problemen med specialisering av IFO
ar brister 1 samverkan mellan de olika enheterna inom organisationen. Det kan handla om att
vérdplaner strider mot varandra da klienten har kontakt med olika enheter och ingen samverkan
mellan enheterna sker. Det kan d@ven handla om att socialarbetarens kunskaper om klienterna brister
dé man inte arbetar med hela problembilden. Grell, Ahmadi och Blom (2013) tar ocksa upp
samverkan som en viktig faktor, speciellt da det dr klienter med komplexa behov. De tar upp att det
kan vara svart att sortera dessa utifrn de specialiserade grinsdragningarna. Forfattarna har i sin
studie dven jamfort uppfattningen hos klienter i specialiserade respektive integrerade organisationer
och den integrerade organisationen &r mer fordelaktig for att skapa barande relationer mellan
socialarbetare och klienter. Bérkraftiga relationer mellan socialarbetare och klienter anses vara en
avgorande faktor for framgéngsrika stod- och behandlingsinsatser. Andra resultat var dven att den
integrerade organisationen var léttare att forsta sig pd, innebar farre kontakter, det vill sidga farre

socialsekreterare, och involverade klienterna pa ett béttre sitt.

Marcus Lauri (2016) har dven han i sin studie skrivit om organisering och styrning och dess
paverkan for socialt arbete. Han har intervjuat socialarbetare for att undersoka deras syn pa
fordndringar 1 styrningen av socialt arbete. I studien framgér det att socialarbetare upplever att deras
arbete har genomgatt omfattande fordndringar och ett av studiens huvudresultat &r att flera
sammankopplade ideal och arbetssitt har lett till att organiseringen och styrningen av socialt arbete
skapar avstind och likgiltighet till klienten, samt att socialarbetare styrs till att bry sig mindre om de
klienter dem tréffar. P4 detta sétt forsvagas forutsittningarna for att skapa den djupare relation som
ar efterstravansvard. Lauri tar upp flera exempel pa sddana ideal och arbetssitt som leder till att det
skapas avstdnd mellan socialarbetare och klient. Ett exempel han tar upp som ar vanligt
forekommande dr uppdelningen av socialarbetarnas arbetsuppgifter, att arbetet specialiseras, vilket

innebadr att vissa socialsekreterare arbetar med hjélp och stdd och andra arbetar med beddmningar



av klienters behov. Ett annat exempel Lauri tar upp &r att socialarbetares tid blir knapp med att ha

moten med klienter da det stdlls omfattande krav pa dokumentation av det sociala arbetet.

2.2 Ideal yrkesroll

Perlinski, Blom och Morén (2009) har skrivit en annan studie som handlar om hur socialarbetare
inom IFO 1 tre kommuner ser pa sin yrkesroll. Fragestéllningarna som besvaras dr den grad
overensstimmelse det finns mellan socialarbetarens faktiska yrkesroll och den yrkesroll hen skulle
vilja ha. Resultaten av deras studie visar att socialarbetare i de undersdkta kommunerna inom IFO
bedomer att deras yrkesroll i stora drag ser ut pa det sitt de dnskar sig att den ska se ut. Forskarna
gOr en viss podng av att socialarbetare i den specialiserade organisationen uppgav att de var mer

opersonliga och mindre flexibla.

2.3 Relationen i socialt arbete

Vi undersokte dven kunskapsléget kring relationens betydelse i det sociala arbetet. Det finns dels
ménga likheter mellan olika studier men dven de som skiljer sig fran varandra. Det dr dven mycket
forskning kring relationen som riktar in sig pa psykiatrin, vilket inte dr det omrade vi valt att studera
och vi har istéllet forsokt hitta tidigare forskning med en tydligare koppling till socialtjdnsten och

ekonomiskt bistiand.

Larsson och Morén (1988) har i sin studie skrivit att en grund for att socialsekreterare ska ha
mdjlighet att hjilpa sina klienter till en positiv fordndring och battre livsvillkor &r att det allt som
oftast kridvs en fortroendefull och héllfast relation mellan socialsekreteraren och klienten. De har
dven kommit fram till att organisationen och dess arbetsledning styr socialsekreterarna mot att
distansera sig fran klienten genom att till exempel forsoka omformulera klientens problem till
administrativa atgardstermer och ddrmed begrinsa sin relation till klienten. De menar vidare att
denna drendehantering och objektifiering av klienterna paverkar socialsekreterarnas majlighet att
hjélpa klienterna. Det byrdkratiska arbetssittet gor att klienternas bakomliggande problematik
gloms bort och att socialsekreterarna ddrmed forlorar viktig information och kunskap for att kunna

hjélpa klienterna till en battre livssituation.

Som vi beskrev ovan finns det vissa skillnader i studierna och till skillnad frén Larsson och Morén
sa har Bernler, Johnsson och Skérner (1993) kommit fram till att socialsekreterare kan lyckas skapa
barande relationer och pa ett bra sitt hjédlpa klienterna genom att sjilva skapa sig ett stort

handlingsutrymme trots de organisatoriska hinder som finns. Billquist (1999) har dven hon tittat pa



handlingsutrymmet hos socialsekreterare och hon konstaterar att det verkar vara svart for
socialsekreterarna att bdde ge rad och emotionellt stdd och samtidigt utreda och fatta beslut om
ekonomiskt bistdnd. Billquist skriver dven att socialsekreterare kan sdarbehandla klienter utifrdn sina
egna preferenser och relationen till klienterna och i dessa drenden utnyttjar socialsekreterare sitt
stora handlingsutrymme som de faktiskt har. Vidare skriver Billquist att klienterna efterfragar ett
personligt bemdtande men socialsekreteraren arbetar 1 hog grad utifran ett standardiserat arbetssétt

dér det inte ges stor mojlighet for ett stddjande och relationellt forhéllningssitt.

De socialsekreterare som deltog i Larssons och Moréns studie beskrev en kénsla av att
organisationen var bade franvarande och nérvarande pd samma géng. Den var frdnvarande genom
att den uppfattades som likgiltig for socialsekreterarnas kontakt med klienterna men den uppfattades
som standigt ndrvarande i den administrativa styrningen. Vidare konstaterar de att organisationer
inom socialforvaltningen har ett uttalat syfte att skapa ett klientarbete som baseras péd kontinuerliga,
personliga och néra relationer men som &r organiserat pa ett sitt som inte mojliggor detta. Istéllet
bidrar till distanserade och manipulerande relationer, och det &r inte en hallbar arbetssituation for

socialsekreterarna.

Elisabet Cedersund (1992) har i sin doktorsavhandling tittat nairmare pd detta och undersokt hur
socialtjdnsten hanterar de klienter som soker socialbidrag, som &r dagens ekonomiskt bistand. Detta
gjorde hon genom att granska drendehanteringens gang, allt frdn det inledande telefonsamtalet och
den blankett som de sokande far hemskickade pé brev, till det personliga besoket med
socialsekreteraren och de beslut som sa smaningom fattas. Hennes undersdkning visar pa att alla
steg dr relativt fasta rutiner som i hog grad ingar i en sammanhéngande process. Besoket med
socialsekreteraren ér i jamforelse med de andra stegen informellt men det ingar fortfarande i den
rutiniserade processen och styrs pa sa sitt av det organisatoriska sammanhanget. Cedersunds
slutsats &r att den personliga dimensionen i relationen till viss del endast ar illusorisk. Trots att detta
ar en dldre studie och organisationsfordndringar har gjorts &r det relevant att titta pd studien
eftersom det handlar om kontakten mellan socialssekreterare och klient och att behovet av en trygg

relation bor vara detsamma nu som da.

Avslutningsvis skriver Holm (2002) om att forskningen visar pd att socialsekreteraren maste ha ett
professionellt forhdllningssatt for att kunna bygga upp en konstruktiv relation. Holm beskriver det
professionella forhéllningsséattet bestdende av fem olika inre kompetenser. Dessa fem dr kunskap,

sjdlvkannedom, sjélvdisciplin, sjdlvreflektion och empati. Kortfattat star dessa for att



socialsekreteraren ska ha kunskap om psykologiska och sociala forhéllanden, vara medveten om de
egna behoven och kunna kontrollera dessa, att socialsekreteraren besitter en forméga att reflektera
over det hen sjilv gor och att hen besitter en empatisk formaga. Holm skriver att empatin kan
forstas som att man berdrs av den andres kéinslor och kan forstd den andras upplevande samt att

genom denna forstaelse kunna végledas 1 kontakten med klienten.

3. Metod

3.1 Metodmiissiga overviganden

I denna studie valde vi att undersoka socialsekreterare syn pa organiseringen pd ekonomiskt bistdnd
samt om organiseringen ger de mdjlighet att skapa den relation till klienten de efterstravar. Da vi
bada har jobbat inom ekonomiskt bistand i en specialiserad organisation valde vi att utfora var
studie 1 just den organisationen, samt en annan organisation i en annan kommun, varav
specialiseringen ser annorlunda ut. I studien bendmns den ena kommunen som kommun A och den
andra som kommun B. Kvalitativ forskning strévar efter att fa en uppfattning om deltagarnas egna
perspektiv, upplevelser och erfarenheter, vilket ger en djupare forstaelse. Metoden ger utrymme for
subjektivitet och deltagarna far mdjlighet att fritt uttrycka sina egna ésikter och formulera egna svar
(Bryman 2011, s. 340-341). Kvantitativ metod fokuserar ddremot pé specifika faktorer varav det
viktigaste dr mitning, kausalitet, generalisering och replikation. Man é&r intresserad av att
generalisera resultaten och har sillan intresse av att beskriva hur saker och ting &r (Bryman 2011, s.
168,175). For att ta reda pd intervjupersonernas syn pa organiseringen och om organiseringen ger
mojlighet att skapa den relation till klienten de efterstrivar anvénde vi oss av kvalitativ metod 1 var
studie. Hade vi anvént oss av kvantitativ metod hade vi inte kunnat fa en djupare forstaelse av
deltagarnas uppfattningar och erfarenheter. Metoden hade dven begrinsat vira mdjligheter att stilla
foljdfragor eller fordjupa oss i sirskilda fragor samt dven begransat deltagarna att utveckla sina

tankar och erfarenheter.

Vi samlade in vart material genom att anvénda oss utav semistrukturerade intervjuer, det vill sédga
en intervjuform som utgér fran en del forutbestimda frdgor men som dven ger utrymme for
foljdfragor och mojlighet for intervjupersonerna att utveckla sina svar. Denna metod ansig vi var
mest ldmplig till var studie eftersom May (2001, s.148-151) beskriver att intervjuer ger en bra
forstaelse for méanniskors upplevelser och erfarenheter. Vidare fick vi d&ven mdjlighet att fordjupa
oss 1 intressanta svar som gavs under respektive intervju, detta skapade en god dialog med

intervjupersonerna. For att ha nagon form av struktur pa fragorna gjorde vi en intervjuguide.



Bryman (2011, s.419-420) skriver om grundldggande rdd som vi anvénde oss utav for att utforma
vér intervjuguide. Vi stéllde frdgor som hjdlpte oss att besvara vara fragestéllningar och vi anvénde
ett begripligt sprak som var 1dmpligt for véra intervjupersoner samt att inte stdlla ledande frigor.
Under vara intervjuer anvinde vi oss av véra mobiltelefoner for att spela in sa att vi kunde finga

deltagarnas svar ordagrant.

3.2 Metodens fortjinster och begrinsningar

Att anvénda sig av kvalitativ metod har bade for- och nackdelar. Bryman (2011, s.363) menar att
kvalitativa metoder skapar djupa och detaljrika beskrivningar vilket kan leda till att forskaren
fastnar i irrelevanta detaljer. Eftersom vi stridvade efter att fi detaljrika beskrivningar av deltagarnas
upplevelser, sdg vi detta som en fordel. Vi hade i dtanke att mangden detaljer inte skulle hindra eller
overskugga analysen av vért material (ibid). En nackdel med kvalitativ metod ar att forskare
anvénder sig utav fa deltagare i sina observationer eller intervjuer vilket gor att det inte gar att
generalisera resultaten (Bryman 2011, s.368-369). I var studie sag vi dock inte detta som en
nackdel, da vi inte &r var ute efter att generalisera vart resultat utan vi ville f4 en djupare forstaelse
av erfarenheter och upplevelser i de tvd kommunerna. Bryman (2011. s.368) skriver att kvalitativa
undersokningar till stor del bygger pé vad forskarna tycker ar betydelsefullt, vilket resulterar i att
undersokningen blir for subjektiv. Dé vi vet hur man arbetar pd enheten &r detta ndgot vi tinkte pa
under studiens gang och ddrmed hallit oss sé objektiva som mdjligt nir vi utférde undersdkningen.
En annan nackdel med kvalitativ metod &r att det dr forskaren sjdlv som véljer vad som ar
intressanta att inrikta sig pa, vilket gor det svart att replikera en sddan studie eftersom den ar
beroende av forskarens uppfinningsrikedom (Bryman 2011, s.368-369). Vi beskriver darfér noga
hur vi har gitt tillviga for att genomfora undersokningen sé att andra aktorer kan forsta studiens

tillvigagangssitt.

3.3 Urval, undersokningspopulation

I var studie valde vi att intervjua socialsekreterare pa ekonomiskt bistand i tvA kommuner som har
en specialiserad organisering. Detta gjorde vi d vi tyckte det var intressant att titta pa tva
kommuner med olika grader av specialisering for att se organiseringens for- och nackdelar samt om
socialsekreterarna far mdjlighet att skapa de relationner till klienterna de efterstravar. Detta urval
bendmner Bryman (2011, s.392) som malinriktat urval. Mélinriktat urval innebér att forskaren inte
har valt ut deltagarna slumpmassigt, utan pd ett strategiskt sétt sd att personerna ar relevanta for
undersokningen. Dé vér studie utgick frin socialsekreterares perspektiv samt upplevelser dr dirmed

valet av intervjupersoner ett strategiskt urval eftersom de personer som valts har varit de som passat
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in pé frdgestillningarna samt syftet for uppsatsen. Vi valde att intervjua totalt sex socialsekreterare,
tre fran respektive kommun. I en av kommunerna, dér vi bada tidigare arbetade 1, skickade vi mail
till enhetschefen som i sin tur skickade vidare mailet till socialsekreterarna. I mailet informerade vi
om studiens syfte, att det var frivilligt att delta och att de d4ven hade ritt att avbryta deltagandet om
de skulle vilja. Vi informerade dven om att den information och de uppgifter vi samlat in under vér
undersokning endast skulle anvéndas i forskningssammanhang och inget annat. [ mailet skrev vi att
de som ir intresserade av att delta skulle skicka ett mail till oss, d& vi ansdg att vi pa sa sétt skulle fa
engagerade intervjupersoner och som dven ansdg sig ha tid for att delta i intervjun. I den andra
kommunen hade vi en kontakt som gav oss tillgang till socialsekreterarnas mailadresser och samma
mail skickades da till bdde enhetschefen och socialserketerarna. I kommun B &r arbetetsuppgifterna
uppdelade mellan socialsekreterare i olika team och vi valde att enbart intervjua de socialsekreterare
som har en lidngre kontakt med klienterna. Vi ansig att detta var av relevans for var studie for att

kunna analysera vikten av relationen for deras arbete.

3.4 Metodens tillforlitlighet

For att en undersokning ska uppna tillforlitlighet ar det viktigt att det uppnar hog validitet och
reliabilitet. Validitet innebér att den undersokning man gor verkligen méter det som man vill ha svar
pa. Reliabilitet innebér ddremot noggrannheten 1 mitningen och att man vid tva olika tillfdllen kan
uppnd nagorlunda samma resultat genom att utfora liknande undersdkningar (May 2001, s.117-
118). Forskare har diskuterat om dessa begrepp ér relevanta i kvalitativ forskning och dérfor
foreslas istillet begreppen tillforlitlighet och dkthet (Bryman 2011, s.351-353). For att uppfylla
kravet pa metodens tillforlitlighet kontrollerar man att undersdkningen har genomforts pé ett
regelritt sétt och att man har fatt bekriftelse frén deltagarna att man har forstétt svaren korrekt.
Under intervjuerna bekriftade vi deltagarna genom att till exempel upprepa det som deltagaren sagt
och frdgade om vi hade forstatt dem ritt, vilket gav dem chansen att tilldgga ytterligare information.
Man kan dven uppna tillforlitlighet genom att 14ta studien granskas av andra aktorer, vilket leder till
att personliga perspektiv i studien minskas och ddrmed blir pélitligheten hogre (Bryman 2011,
$.352-357). Vér studie kommer granskas av badde handledare och andra studenter vilket ddrmed 6kar
tillforlitligheten 1 var studie. Forskaren méste dven vara medveten om att det inte &r mojligt att
uppna en fullstandig objektivitet i just samhillelig forskning och dérfor ar det viktigt att tinka pa att
forskarens egna virderingar inte paverkar deltagarnas svar och dédrmed resultatet av studien
(Bryman 2011,s.355). Eftersom vi bada arbetade pa en av kommunerna vi forskade om och vet hur

det fungerar att arbeta ddr, hade vi 1 dtanke under studiens gang att sérskilja vdra tankar och asikter
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till forskningsproblemet och holl oss sa objektiva som mojligt. Detta gjorde vi genom att anvédnda

oss utav olika teorier och begrepp for att skaffa oss den distans vi behovde.

3.5 Analys av data

For att analysera vart material borjade vi med att transkribera alla véra intervjuer till skrift. Vi
spelade in alla véra intervjuer sa att vi pa ett béttre sitt och med en godare kvalité kunde
transkribera, analysera och koda vart material. Om vi inte hade valt att spela in véra intervjuer hade
vi riskerat att gd miste om mycket material och intressanta aspekter eftersom det da hade varit upp
till oss sjdlva, med hjélp av vara anteckningar, att komma ihdg intervjuerna. Detta kunde gora att vi
sjdlva hade lagt in for mycket tolkning och hade trott oss komma ihdg vad deltagarna menat och
dmnat att {4 fram, vilket hade minskat tillforlitligheten i var studie (Jonsson 2010, s.57). For att
strukturera upp vért material skapade vi definitioner, eller sa kallade koder. Detta gjorde vi efter att
vi genomfOrde véra intervjuer och samlade in vart material eftersom det hade varit svért for oss att
veta pd forhand vilka svar vi skulle fa och vart intervjuerna skulle landa. Vi sorterade ut kategorier
och begrepp genom att vi kodade véra transkriberade intervjuer. Vi kunde med hjélp av kodning
synliggéra monster och samband i véra intervjuer som sedan har legat till grund for var analys
(Jonsson 2010, s.56). Da vi kodade véra intervjuer utgick vi fran fordelar och nackdelar med
organisering, vikten av relation, hur den optimala relationen skulle se ut och om organisationen

skapar mojligheter for att skapa den relation till klienterna som socialsekreterarna efterstravar.

3.6 Arbetsfordelning

Vi borjade med att tillsammans diskutera fram ett intressant uppsatsdmne och darefter borjade vi
soka efter tidigare forskning som var relevant for omradet. Den tidigare forskning vi hittade ldste vi
igenom enskilt och delgav sedan varandra av innehallet. Baserat pé detta kom vi fram till vart syfte
och frigestdllningar. Vi deltog bada pd samtliga intervjuer men sedan delade vi upp intervjuerna
mellan oss sé vi transkriberade tre var. Utover detta sd har vi till storsta del skrivit alla uppsatsens
delar tillsammans men pa grund av tidsbrist har vissa delar delats upp. Dessa delar har sedan
genomarbetats tillsammans for att skapa en gemensam forstielse samt ett flytande sprak genom hela

uppsatsen.

3.7 Etiska overviganden
Vi utgick fran de fyra grundlaggande etiska krav som finns for att gora vér studie etiskt forsvarbar.
Det forsta kravet ar informationskravet som syftar till att de som deltog i studien skulle vara

informerade om vad studiens syfte &r, att det ar frivilligt att delta och att de dven hade ritt att
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avbryta deltagandet nér de skulle vilja (Vetenskapsréddet 2011, s.7). Denna information gick vi ut
med via mail till de personer vi avsdg intervjua och vi berittade det d&ven for dem under
intervjutillféllet. Nésta krav som vi hade 1 dtanke dr samtyckeskravet som till viss del gér in i
informationskravet da det syftar till att allt deltagande &r frivilligt och att deltagarna har rétt till att
fi den information de dnskar (Vetenskapsradet 2011,5.9). Konfidentialitetskravet innebér att vi ska
behandla de uppgifter vi fick om deltagarna med stor aktsamhet. Vi valde darfor att avidentifiera
deltagarna och inte skriva med deras namn eller fullstidndiga personuppgifter da detta inte har ndgon
relevans for var studie. Istillet valde vi att bendmna deltagarna som intervjupersoner och sedan
tillforde vi siffrorna 1-6 for att skilja de at, vi forkortade det sedan till exempel till IVP1, som da
star for intervjuperson 1,vid citaten i vér analys. Vi avidentifierade 4ven kommunerna genom att
bendmna dem som kommun A och kommun B. Det sista kravet dr nyttjandekravet och det innebér att
den information och de uppgifter vi samlat in under vir undersdkning endast kommer anvéndas i
forskningssammanhang och inget annat (Vetenskapsradet 2011, s.12-13). Aven detta informerade vi

véra deltagare om innan vi inledde véra intervjuer.

Utover dessa grundldggande etiska krav 6vervidgde vi dven den etiska problematik som fanns med
att vi under en sommar bada arbetade i en av de kommunerna vi utférde vér studie pa. Eftersom vi
arbetade dir kdnner vi till dem som vi intervjuade. Det kan i vissa fall vara en svaghet for studiens
resultat att kdnna de man intervjuar men vi valde att inte intervjua socialsekreterare i de team vi
arbetade i och de fragor vi stéllde till socialsekreterarna rérde inte personligt méende, personlig
problematik, missbruk etc. utan riktade sig mot den professionella yrkesrollen och organiseringen
pa arbetsplatsen. En styrka vi sdg med att vi arbetade pa enheten var att vi litt kunde fa tag pd
personerna vi avsdg att intervjua samt att intervjupersonernas engagemang kunde dka. Dessutom

tog vi pé oss teoretiska glasdgon for att skaffa oss den distans vi behdvde.

4. Teori

I studien anvénde vi oss av olika teoretiska analysverktyg for att tolka och forstd véart material. Da
vi analyserade organiseringen samt de fordelar och nackdelar som socialsekreterarna ser med
organiseringen anvandes begreppen horisontell- och vertikal specialisering av Mintzberg (1983)
samt Lundgren et als. (2013) fem olika modeller for att organisera IFO. Dessa teorier valdes som
analysverktyg di de ger en bra beskrivning av organisationer och dess uppbyggnad. Begreppen
horisontell- och vertikal specialiserings fokus ligger dock pa ekonomiska organisationer men
teorierna dr dven applicerbara pa andra organisationer. For att tolka och forsta om relationen har

betydelse for arbetet med ekonomiskt bistaind samt om socialsekreterarna tycker att de far mojlighet
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att skapa de relationer de efterstrivar utifran organiseringen, anvindes Bubers (2013) teori om Jag-

Du och Jag-Det samt realfantasi och Moréns (1992) bok “Forandringens gestalt”.

4.1 Horisontell och vertikal specialisering

Med hjilp av begreppet horisontell specialisering kan man beskriva skillnaden mellan en integrerad
och en specialiserad organisation som ett brett spektra. I denna studie representeras enbart
specialiserade enheter men med olika grad av specialisering vilket gor att det fortfarande gar att
anvinda sig av teorin och tolka de olika enheternas grad av specialisering. Den specialiserade
organisationen delar upp arbetsuppgifterna sa att socialsekreterarna har sérskilda uppgifter som de
ansvarar for. De olika arbetsuppgifterna, olika former av sociala problem, kan dven delas upp pa
olika enheter. En hog grad av horisontell specialisering gor dirfor att de anstdlldas arbetsuppgifter
blir smalare och mer specificerade. Den vertikala specialiseringen beskriver den grad av kontroll
den anstillda har Over sitt eget arbete Den anstéllde kan ha en liten grad av kontroll vilket innebar
att den inte ifrdgasétter dver hur och varfor arbetsuppgifterna ser ut som de gor. En 14g grad av
kontroll innebér en hog grad av vertikal specialisering. Styrningen kan i denna aspekt ses som
centraliserad och inte decentraliserad. Da den anstillde istdllet har en hog grad av kontroll dver sitt
eget arbete dr den vertikala specialiseringen 1ag. Den vertikala specialiseringen syftar ocksa till
ansvar och status och kan benimnas som att det finns en tydlig hierarkisk ordning som gor att det pa

arbetsplatsen finns 6verordnade och underordnade (Mintzberg 1993, s. 26-33).

4.2 Fem modeller for att organisera IFO

Lundgren, et al. (2009, s. 167-168) beskriver hur individ- och familjeomsorgen i Sveriges
kommuner &r organiserad med avseende pa specialisering och integrering De skriver att
kommunerna har en stor frihet att sjélva organisera det sociala arbetet och det gor att det i Sverige
idag finns ett stort antal olika modeller fér hur man organiserar familj- och individomsorgen (IFO).
Forfattarna redog6r for fem olika exempel pa hur socialtjanstens IFO kan organiseras i Sverige (se

figur 1-5).
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Figur 1.

Den integrerade socialtjdinstorganisationen.

IFO

l
| | 1

Omerade ost Omride vist Omrade syd

(Lundgren et al.
2009, s. 167)

I den hér figuren dr IFO-verksamheten indelad i geografiska omréden. I varje omrade bedrivs alla

former av IFO-verksamhet.

Figur 2.

Organisation med personbunden specialisering.

IFO

I . 1 . 1
Omride ost Omrade vist Omréade syd

(Lundgren et al. 2009, s. 167)

Till skillnad fran den forra figuren har socialsekreterarna i en organisation med personbunden
specialisering specifika arbetsuppgifter. Socialsekreterarna arbetar efter en specifik problemtyp som
ar uppdelade i geografiska omarden och en specialisering finns i avseende att en viss typ av drenden

styrs till en person med sérskilt ansvar for just den drendetypen.
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Figur 3.

Organisation med problembaserad specialisering.

[FO

]
|| . 1 , 1

Barnavird Ekonomi Missbruk

(Lundgren et al. 2009, s. 168)

Detta dr den vanligaste typen av specialiserad IFO-organisation. Det finns olika enheter som ska

matcha olika slags problematik hos klienterna.

Figur 4.

Organisation med funktionsbaserad specialisering.

[FO

l
I I 1

Mottagning Utredning Insats

(Lundgren et al. 2009, s. 168)

I den hér organisationstypen skiljer man mellan t.ex. utredning och insats. Det innebdr att man pa
utredningsenheten har hand om myndighetsutdvningen och att man sedan ger insatsenheten 1

uppdrag att utfora den beslutade insatsen.
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Figur 5.

Multispecialiserad organisation.

[FO

Bam och unga Missbruk Ekonomi

Bam 0-12 i e Bamfamil)

(Lundgren et al. 2009, s. 168)

I den multispecialiserade organisationen dr enheterna indelade dels efter problemtyp och dels efter
funktion. Inom enheten for barn och unga finns det en uppdelning efter alder, men ocksé en mellan
utredning och insats. Vidare finns inom ekonomienheten en specialisering mot olika klientgrupper,
och inom dessa specialistgrupper finns dven en ytterligare uppdelning diar man delar in klienterna
efter problematik. I analysen har vi anvént oss av modellerna som bést passar in med respektive

kommuns organisering.

4.3 Forandringens gestalt

Stefan Morén (1992, s. 33) skriver om grundldggande frdgor om ménskligt fordndringsarbete och
organisationen av sadana verksamheter. Han skriver att socialarbetare kan sta infor uppgiften att
bidra till en omgestaltning av klientens livssituation. En kaosartad yttre verklighet gar hand i hand
med en lika kaosartad inre verklighet och socialarbetaren kan inte bidra till en positiv fordndring
genom nagra enkla insatser eller beslut. Detta innebir att socialarbetaren kommer vara med och
bidra till en ldngsiktig och ofta smirtsam omgestaltning av en svar livssituation. Fran klienten krivs
en fordndrad sjélvbild och en fordndrad omvérldsuppfattning samt dndrade dverlevnadsstrategier.
Det rdcker inte med en opersonlig och neutral dverférning av resurser utan arbetsuppgiften innebér
att socialarbetaren maste genomfora sitt arbete i en direkt och personlig relation till klienten. Det
finns inga bestdmda kriterier pa hur man gor detta och alla behandlas olika, och méste behandlas
olika. Nar det géller sddana inslag av ménskligt bistdnd framstar den personliga relationen som ett

grundldggande forandringsvillkor (Morén 1992, s. 34).
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Enligt Morén finns det tvé olika tolkningsmdjligheter nér det géller villkoren for arbetsuppgiftens
genomforande. Han menar att man dels kan tolka det genom att socialarbetaren anser att de inte kan
gora det som de skulle vilja, da de hédnvisar till hinder i det formella regelsystemet. Man maste alltsa
forst dndra organiseringen for att sedan kunna arbeta pa ett annat séitt. Men den alternativa
organisationssynen och som i sin tur innebédr en annan tolkningsmojlighet ar att socialarbetaren hela
tiden dr med och aterskapar villkoren for det egna arbetet. Man har alltid mdjligheten att arbeta pé
ett annat sitt for att ddrigenom fordndra organiseringen. Man blir inte hindrad att gora det man
skulle vilja gora, utan man later sig hindras (Morén 1992, s. 27-29). Morén menar att han inte tror
pa argumentet att socialarbetaren hinvisar till tidsbrist utan genom att man inte gér det man skulle
vilja gora uppstar tidsbrist. Han siger att méngdproblemet &r primért politikers och chefers
bekymmer och att det dr socialarbetarens uppgift att ldgga ner den tid och det engagemang som

kravs i det enskilda fallet (ibid).

4.4 Grundorden Jag-Du och Jag-Det och Realfantasi

Martin Bubers begrepp dr idealtyper som i realiteten &r svéra att uppritta inom ramen for relationer
som skapas pa socialforvaltningen men vi har valt att anvéinda oss utav begreppen for att pa ett
bittre sitt forsta och tolka vart material. Begreppen Jag-Du och Jag-Det kallar Buber for sina
grundord och de dr centrala i hans resonemang kring ménniskans forméga att relatera till sin
omvérld. Jag-Du stér for den dialogiska relationsformen och det dr da bada parter bejakar och tar in
den andre sd som den &r i sin helhet. Buber papekar att ingen ménniska skulle klara av att stindigt
vara i en Jag-Du relation till sin omvérld d& denna stindiga nérvaro skulle vara for svér att hantera.
Dessutom ér det omdjligt da alla Jag-Du relationer gar over till Jag-Det relationer da de blivit en
erfarenhet. Vidare sdger Buber att man inte kan eller bor undvika Jag-Det relationer d& de ar en
nddvindig och oundviklig del i véra livsvillkor dé allt vi upplever snabbt blir en erfarenhet for oss.
Da en relation gatt dver till Jag-Det finns det alltid en mdjlighet att relationen dterigen blir till Jag-
Du. Buber beskriver Detet som den eviga puppan och Duet som den eviga fjérilen. I Jag-Det dr inte
den andre unik utan bara en bland alla andra. Det gér alltid f6r méinniskan att trdda i relation till sin
omvdrld men det krdvs en vilja att hdnvinda sig till medménniskan och ta in henne precis som
denna &r och det &r betydligt mer krdvande att relatera sig sjdlv till en Jag-Du relation é&r till en Jag-

Det relation (Buber, sv dvers. 2013).

Utdver begreppen Jag-Du och Jag-Det beskriver Buber en annan komponent i skeendet som leder

till att en manniska Oppnar sig for den andra i en @kta dialog och denna komponent ar realfantasi.
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Enligt Buber har alla ménniskor mdjlighet att nd realfantasi. Den hjédlper ménniskan att forverkliga
det sanna mellanménskliga, det vill sdga det som sker nér vi blir medvetna om “den andres
personliga nirvaro” (Buber sv.overs. 2008, s. 36). Buber beskriver det som att detta skeende
intraffar i olika grad varje gdng ménniskor traffas och umgés men att det mellanménskliga da for
det mesta endast forverkligas i en lag grad. Mer specifikt menar Buber att realfantasi kan forklaras
som “formagan, att i sjélen frammana en verklighet som i samma stund faktiskt existerar, men inte
kan erfaras genom sinnena.” (ibid.) Realfantasi betyder “att jag forestéller mig vad det 4r som en
annan minniska vill just nu, vad hon kénner, uppfattar, tinker, och detta inte som ett innehall,
avskilt fran henne, utan helt och hallet i hennes verklighet, som en del av hennes livsprocess.” (ibid,

s. 37) Buber kopplar méinniskors forméga till realfantasi med formagan till medkénsla.

5. Analys

I denna del kommer vi att presenteras vad som framkommit vid intervjuerna och
sammanstéllningen av resultaten. Vi intervjuade socialsekreterare frén tva olika kommuner med
olika grad av specialisering pa ekonomiskt bistdnd. De olika kommunerna bendmns “kommun A”
och "kommun B” och de intervjuade socialsekreterarna bendmns som “’intervjupersoner”. Analysen
ar uppdelad i fyra olika delar. I del ett presenteras hur intervjupersonerna beskriver organisationen i
respektive kommun samt vilka for- och nackdelar de ser med organiseringen. I del tva presenteras
om intervjupersonerna tycker att relationen med klienten har betydelse for arbetet med ekonomiskt
bistand och pé vilket sétt de tycker att den har betydelse. I del tre presenteras hur intervjupersonerna
vill att den optimala relationen ska se ut och i del fyra kommer vi att se om intervjupersonerna
tycker de far mojligheten att skapa de relationer de efterstrévar utifrdn organiseringen. I analysen
anvinde vi Mintzbergs begrepp horisontell och vertikal specialisering, Lundgren, Blom, Morén och
Perlinskis fem modeller att organisera IFO, Bubers begrepp om Jag-Du, Jag-Det och realfantasi

samt Stefan Moréns bok “Foréndringens gestalt”.

5.1 Organiseringen i kommun A

I kommun A delar man forst upp IFO i olika geografiska omréden, till exempel sdder, norr, dster,
véster. Dérefter delas IFO upp efter problemtyp, till exempel barnavard, ekonomi och missbruk.
Organiseringen i kommun A kan bést beskrivas utifrdn vad Lundgren et al. (2009 s. 167-168)
bendmner som personbunden specialisering. Socialsekreterarna arbetar efter en specifik problemtyp

som dr uppdelade i geografiska omarden och en specialisering finns i avseende att en viss typ av
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drenden styrs till en person med sérskilt ansvar for just den drendetypen. I detta fall ekonomiskt

bistand.

IFO
1

r
Omride ost

T
Omrade vist

1
Omréde syd

(Lundgren et al. 2009, s. 167-168)

I kommun A delas klienterna upp mellan socialsekreterarna utifran tre olika sektioner; familjer nira

arbetsmarknaden, unga néra arbetsmarknaden och missbruk och rehab. Klienten kommer forst i

kontakt med mottagningen for ekonomiskt bistand dér det gors en kort sammanfattning dver deras

ekonomiska och sociala situation. Dérefter tilldelar mottagningsgruppen en socialsekreterare

beroende pé vilken sektion klienterna kommer att tillhora. I denna kommun arbetar

socialsekreterarna med allt rérande ekonomiskt bistand och alla arbetsuppgifter, de tréffar klienten

pa nybesok, handlidgger manadsansdkningar, handldgger ansokningar géllande livsforing i ovrigt,

gor berdkningar och utbetalningar

samt upprattar klienters planeringar. Socialsekreterarna arbetar

ensamma med sina drenden, men drende diskuteras med kollegorna vid behov, samt vid

drendegenomgangar. Om vi utvecklar samma modell till hur organisationen fordelar

arbetsuppgifterna och sektionerna kommer det att se ut sa hér:
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IFO

Omride st Omrade vist Omréade syd

IFam. nara arbelsmark.] | Missbruk och rehab |
[Unga niira arbetsmark. |
Socialsekreterare |

Socialsekreterare

Utifrdn Mintzbergs (1993, s. 26-33) teori anser vi att denna typ av organisation har en lagre grad av
horisontell specialisering, di socialsekreterarna inte arbetar med sérskilda arbetsuppgifter utan de

jobbar med alla arbetsuppgifter sjdlva rérande klienten, allt frdn nybesok till utbetalningar.

5.2 For- och nackdelar med organiseringen

Intervjupersonerna berattar fordelarna med att ha alla arbetsuppgifter sjélva. De menar att man far
en helhetsbild av klientens problematik och att det dr bra med det forsta nybesoket sé att de far
skapa sin egen uppfattning om klienten och att klienten far ett ansikte pa sin socialsekreterare. De
uttrycker dven att de har kontroll dver allt som ror klienten och behdver inte forlita sig pa andra
personer inom organisationen. Vi tolkar utifrdn Mintzbergs (1993, s. 26-33) teori att denna
organisationen dr mindre vertikalt specialiserad dé socialsekreterarna har mycket kontroll 6ver sina
arbetsuppgifter och hur dessa utfors. De arbetar dven sjélvstandigt i forhallande till sina kollegor da
de har hand om alla arbetsuppgifter sjdlva och enligt Mintzberg innebir dven detta kontroll och

ddrmed en mindre grad av vertikal specialisering (ibid).

Fordelen med det systemet dr att man far helhetsgrepp om klienten och jag
behover inte forlita mig pa en annan méinniska for att veta att klienten har
fitt sina pengar utan det &r jag som har kontrollen [...].

(IVP4, 2016;3)

Samtliga intervjupersoner beréttar att den storsta nackdelen med att ha alla arbetsuppgifter sjélva ér

att man endast hinner prioritera en del av alla arbetsuppgifterna och det &r utbetalningarna.
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Intervjupersonerna séger att den mesta tiden gér 4t att handldgga manadsansokningarna vilket
innebdr att de méste gora berdkningar och utbetalningar och dirfor maste de prioritera bort att triffa
klienterna for att uppdatera deras planeringar eller ha méten med klienterna da de inte hinner detta.
En intervjuperson beskriver att hen blir ”en slags ekonomitant som haller i pengar” (IVP4 2016, s.2)

ndr man endast hinner fokusera pa manadsansdkningarna.

[...]Den storsta nackdelen ar belastning, for det 4r tva datum 1 minaden som
det dr utbetalning och det &r oftast da det dr mycket strom. Speciellt om det
ar minga sena ansokningar sé vill man gérna ha klart de inom deadlinen.
Tidsbegriansningen och arbetsbelastningen &r vél nackdelen med att ha allt
sjalv.

(IVP3, 2016, s. 4)

Mintzberg (1983, s. 26-33) skriver om storleken pd organisationen och hur denna paverkar vilken
grad av horisontell specialisering man har. I en liten organisation med fa klienter kan
socialsekreterare ha varierande arbetsuppgifter och hantera dessa sjélva och detta innebér dérfor en
lag grad horisontell specialisering. I takt med att organisationen blir storre 6kar dven graden av
horisontell specialisering. Om organisationen har manga klienter innebér det att de som arbetar med
det ekonomiska bistandet hade behovt hjdlp med deras arbetsuppgifter. Dé intervjupersonerna
menar att de inte hinner med alla arbetsuppgifter sjélva och de anser att de har for manga klienter
tolkar vi utifrdn Mintzbergs teori att denna organisation skulle behdva vara mer horisontellt och

vertikalt specialiserad @n vad den ér.

5.3 Organiseringen i kommun B

I kommun B delas IFO upp efter problemtyp, till exempel barnavard, ekonomi och missbruk.
Socialsekreterarna arbetar likt kommun A efter en specifik problemtyp, i detta fall ekonomiskt
bistdnd, men arbetsuppgifterna ér sedan fordelade, sektionerna ser annorlunda ut och organisationen
ar ddrmed mer specialiserad én kommun A. Organiseringen i kommun B kan bést beskrivas utifran
vad Lundgren, et al. (2009 s. 167-168) bendmner som problemspecialiserad organisationsform.
Detta ér den vanligaste typen av specialiserad IFO-organisation. Det finns olika enheter som ska

matcha olika slags problematik hos klienterna. Féljande modell illustrerar organiseringen:
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IFO

|
I 1 , 1

Barnavird Ekonomi Missbruk

(Lundgren et al. 2009, s. 167-168)

Kommun B skiljer sig fran kommun A nir det kommer till socialsekreterarnas arbetsuppgifter. |
kommun B ir socialsekreterarna indelade i fyra olika team. Det arbetar fyra socialsekreterare i ett
utredningsteam som har nybesdk med klienterna och utreder och gor berékningar pa deras ekonomi
for att se om de ér beréttigade ekonomiskt bistdnd eller ej. Nar utredningen dr klar placeras
klienterna antingen i team 1, 2 eller 3 och far en ny socialsekreterare. Team 1 arbetar med de
klienter som stir ndra arbetsmarknadens forfogande och team 2 och 3 arbetar med de klienter som
har psykisk ohélsa och/eller missbruk. I team 1, 2 och 3 arbetar utdver socialsekreterare dven
ekonomihandldggare och arbetsmarknadskonsulenter. Ekonomihandléggarna ansvarar for
klienternas ekonomi och handlégger deras minadsansokningar och arbetsmarknadskonsulenterna
hjélper klienterna med att kartldgga deras arbetssituation, arbetstréning och praktik. Detta innebar
att socialsekreterarna inte arbetar med allt rorande klienterna. De arbetar inte med klienternas
ekonomi och inte med att fa ut dem i arbetslivet utan socialsekreterarna ansvarar for planering,
uppfoljning av planering och ansdkningar gillande livsforing i 6vrigt. I team 1 har varje
socialsekreterare ungefar 100 klienter och i team 2 och 3, dér problematiken hos klienterna anses
vara storre, har socialsekreterarna farre klienter, ungefar 70 stycken per socialsekreterare. Om vi
utvecklar samma modell till hur organisationen fordelar arbetsuppgifterna och sektionerna kommer

det att se ut s hér:
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IFO
- 1

I - 1 - 1
Barnavird Ekonomi Missbruk

Utredningsteam

) / \ .
Team 1 - Personer nara

arbetsmarknaden FRRILS = MISSbIRS
Team 2 - Missbruk/ psykisk ohalsa
psykisk ohdlsa

1. Socialsekreterare
2. Ekonomihandlaggare
3. Arbetsmarknadskonsulenter

1. Socialsekreterare
2. Ekonomihandldggare
3. Arbetsmarknadskonsulenter

1. Socialsekreterare
2. Ekonomihandlaggare
3. Arbetsmarknadskonsulenter

Utifran Mintzbergs begrepp (1983, s. 26-33) tolkar vi det som att denna typ av organisering har en
hog grad av horisontell specialisering da IFO forst &r uppdelat efter problemtyp och sedan ar
arbetsuppgifterna dven fordelade mellan socialsekreterare, ekonomihandldggare och
arbetsmarknadskonsulenter i olika team. Socialsekreterarna ansvarar inte for hela drendet sjélva,
vilket gor att arbetsuppgifterna smalnar av och den horisontella specialiseringen dkar. Aven den
vertikala specialiseringen okar dd det finns en hierarkisk ordning mellan socialsekreterare,
ekonomihandldggare och arbetsmarknadskonsulenter ddr socialsekreterarna dr de som har det

storsta ansvaret och storst delegation (ibid).

Ekonomihandléggarna lyssnar pa oss och gar efter vara beslut men det
missas ritt mycket och vissa drenden maste man néstan ga in och
kontrollera att det blivit ritt eller om ekonomihandldggaren gjort nagot fel,

da ar det ju vi som far fixa det sen.

(IVP1, 2016 5.6)

5.4 For- och nackdelar med organiseringen
I kommun B lyfte alla véra intervjupersoner fram det faktum att de inte sitter och arbetar med

klienternas ekonomi som den storsta fordelen vilket kan kopplas till den hoga grad av horisontell
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specialisering. Det framgick att de genom detta anser sig fi dgna sig at det sociala arbetet 1 en hogre
utstrdckning och att det dr det de har utbildat sig for. De sade dven att de har stérre mojlighet att
triaffa klienterna och fokusera pa deras planering och genom detta pé ett béttre sétt kan bygga upp
en relation med klienterna. De lyfte dven fram att det leder till att de blir mer specialiserade inom

det de ansvarar for.

Jag tycker det &r jdttebra att vi socialsekreterare slipper sitta med ekonomin,
alltsd ménadsansokningarna, for det kriaver liksom ingen utbildning, man

behover inte vara kvalificerad for det och det tar ganska mycket tid.

(IVP1, 2016 5.2)

Som beskrevs ovan delas arbetet med klienterna upp i olika funktioner dér socialsekreterare,
ekonomihandldggare och arbetsmarknadskonsulenter ansvarar for sina omraden. Samtidigt som
intervjupersonerna kunde se detta som en fordel da de alltid har ett team och ndgon som ansvarar
for ekonomin och yrkestréning, sa dr det dr dven detta som intervjupersonerna lyfte fram som en
nackdel. De framforde att det kan vara svért att skapa sig en helhetsbild av klienterna nir de inte
ansvarar for alla uppgifter om klienten inom till exempel ekonomin och att man missar information
mellan socialsekreterare och ekonomihandléggare. Enligt intervjupersonerna leder detta till att man
inte kan svara pd alla fragor och maste hanvisa dem vidare till olika personer. Vi tolkar det som att
den hoga grad av horisontell specialisering hir kan ses som en nackdel dé arbetet &r véldigt
uppdelat och det begis litt misstag da flera aktorer dr inblandade. Dessutom tolkar vi det som att
dven den hoga grad av vertikal specialisering i organisationen hér ses som negativ da
socialsekreterarna far minskad kontroll over sina arbetsuppgifter och hur dessa utfors. De arbetar
inte lika sjélvstandigt i forhallande till sina kollegor som socialsekreterarna i kommun A gor

eftersom de inte arbetar med alla arbetsuppgifter sjdlva och édr darfér mer beroende av sina kollegor.
[...] Ekonomihandldggare far en viss information och allt kanske inte skrivs
in 1 journalen och s far man inte veta det. Det vi fir veta kanske inte

ekonomihandldggarna far reda pa. Det gérs mycket dubbelarbete ocksa.

(IVP5, 2016 s. 3)
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En annan nackdel som intervjupersonerna uttrycker dr att den forsta kontakten ofta missas med
klienten efter att socialsekreterarna i utredningsteamet &r firdiga med klientens utredning och de
placeras i team 1, 2 eller 3. Vissa klienter hor inte av sig och dirmed gléms de bort. Aven detta
tolkar vi som ett problem vi kan koppla till den hoga horisontella specialiseringen genom att
uppgifterna dr uppdelade och det pa sa sitt dr storre risk att klienter gloms bort och ramlar mellan
stolarna. Den vertikala specialiseringen spelar ocksé roll genom att de inte sjdlva har full kontroll

over sina klienter och detta kan fa liknande konsekvenser som nedanstaende citat visar pa.

Nu blir det sd att vissa klienter ldggs over till mig fran utredningsteamet och
dé prioriterar man inte att triffa dem och da gar det ett r och man har inte
haft ndgon kontakt. S& vissa gloms bort dér lite, och de som inte hor av sig,
dem syns inte heller. S& man gldmmer nog nagra.

(IVP1, 2016 5. 2-3)

5.5 Klientrelationens betydelse
Vi har i del ett redogjort for hur organiseringen ser ut i kommun A och B och vi kommer nu att
redogora for resultaten av intervjupersonernas asikter om vilken betydelse relationen till klienterna

har for deras arbete och pé vilket sétt den har betydelse.

Det framgick att alla intervjupersoner tycker att det dr viktigt att ha en relation till klienterna for
arbetet med ekonomiskt bistdnd och att man utan relationen endast kan hjélpa klienterna begrénsat.
Utan relationen utgdr de strikt fran regelverket och lagen och anser sig forlora den individuella
bedomningen som alltid skall goras. En av intervjupersonerna séger “ for att kunna betala ut pengar
sa behovs ingen relation till klienterna da detta kan goras genom att tolka lagen, men relationen blir
viktig for vélviljan att hjilpa klienten” (IVP2, 2016, s. 3). De lyfte fram att de genom relationen
skapar mojlighet att se mycket mer och kan forstd problematiken pa ett annat sétt da de har tid att
triaffa klienterna vilket ocksé leder till att en béttre planering kan gdras och beddmningarna blir

battre.

Vi tolkar det som att det Buber kallar for Jag-Du relation mojliggdrs genom att socialsekreterarna
och klienterna tréaffas for samtal och moten. Grundordet Jag-Du stér for den relationsform Buber
kallar for den dialogiska, och han menar att det 4r d& bada parter bekriftar och tar in den andre i sin
helhet. Utifrén att intervjupersonerna beréttade att de tycker att relationen dr av stor vikt kan vi dven

tolka det som att de tycker att relationen jag-du dr viktig mellan socialsekreterare och klienten. D
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socialsekreterarna har mdjlighet att triffa klienterna har de ocksd mdjlighet att skapa den Jag-Du
relationen som de efterstrdvar och anser sig genom detta kunna hjéilpa klienterna pé ett battre sétt.
Genom att socialsekreterarna skapar sig en relation till klienterna skapas inte bara en jag-du relation
utan dven det Buber kallar for jag-det relation. Jag-Det uppstar dé relationen blir till en erfarenhet
vilket alla Jag-Du relationer s sméningom blir, Jag-Det relationen kan dock éterga till en ny Jag-

Du relation.

[...] Jag tycker alltid att det underléttar nir man har skapat en relation till
klienten. Ibland har jag aldrig trdffat en klient och nér jag har fattat ett beslut

och sen triffar dem sé kénner jag ”oj hir behdvs mycket mer”.

(IVP6, 2016, s. 7)

Det lyfts dven upp det faktum att genom relationen byggs ett fortroende upp fran klienterna och att
de pé sa sitt har lattare for att prata om sin problematik och att frdga om hjilp. En intervjuperson
berdttar om att hen arbetar mycket med svéra drenden med stor problematik och ofta missbruk och
att det dr svért att skapa en allians utan att trdffa klienterna ofta. Vi kopplar detta till Bubers begrepp
dé han menar att det alltid &r mojligt att trdda i relation men att det krdvs en vilja att hinvénda sig
till medmaénniskan, i det hér fallet att klienten och socialsekreterarna &r villiga att ta in varandra
precis som de dr men det &r riskabelt och krdvande att sétta sig sjélv i en Jag-Du relation (Buber, sv
overs. 2013). Vi tolkar det som om socialsekreterarna fér klienten att kéinna att de har en Jag-Du

relation med socialsekreteraren dr det ocksé ldttare att skapa en allians och ett fortroende.

[...] Jag kan till exempel ha en jatterorig klient som inte dr motiverad till
ndgonting och om jag ska forsoka fa den personen att gd med pa nagonting
blir det jéttesvart om jag bara triffar den personen en gang och inte har en
allians fran borjan [...] Det dr ritt svart att komma dér som en ny person och

borja prata om djupa och jattejobbiga grejer utan att de kdnner mig.

(IVP1, 2016 s. 3)

Intervjupersonerna lyfte dven fram att det finns svérigheter med att ha en relation till klienterna da
man vet for mycket om dem och att detta kan leda till oréttvisa beddmningar. Vi tolkar detta som att

intervjupersonerna kan se en fordel med att ha en jag-det relation till klienterna da besluten kan
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paverkas mycket av en jag-du relation. Vi tolkar det som att tva olika klienter med samma
problematik kan bedomas olika utifran om relationen kan beskrivas som en jag-du eller en jag-det

relation.

Ibland &r det néstan sa att man inte vill veta allt, for det blir lite ordttvisa
beddmningar ibland, att man har mycket forkunskap om nagon och da kan
man hitta pa en egen forklaring till varfor det blivit sa. Och sen kommer en
annan in med en ansdkan ocksa blir det avslag direkt for att man inte vet

nagot mer om den. [...]

(IVP1, 2016 s. 3)

5.6 Den optimala relationen

I denna del frdgade vi intervjupersonerna hur de tycker den optimala relationen hade sett ut med
klienterna. Bdde i kommun A och B tycker socialsekreterarna att den optimala relationen med
klienterna hade varit att traffas ofta for att kunna kartlagga deras situation och ddrmed kunna arbeta
med klienterna pé ett motiverande och forebyggande sdtt samt att stotta klienterna i olika
situationer. Socialsekreterarna menar att om de inte fir mojlighet att tréffa klienterna &r det svért att
skapa relationer och jobba motiverade med dem. Istillet traffas man enbart utifrin att till exempel

planeringen inte fungerar vilket kan vara en délig start att skapa en relation till klienten.

Kontakt ofta. Manga klienter &r den enda kontakten du fér &r en
manadsansdkan varje manad [...]. Man kommer verens om en gemensam

plan och mal och tillsammans fors6ka né de. Det dr det optimala tycker jag.

(IVP3, 2016, s. 6)

Stefan Morén skriver att socialarbetare kan sta infor uppgiften att medverka till en omgestaltning av
den bistandssokandes livssituation. Han menar att for att kunna medverka till en positiv férdndring
mdste man arbeta i1 en direkt och personlig relation till en annan ménniska och den personliga
relationen &r som ett grundldggande fordndringsvillkor. Det Stefan Morén skriver gar hand 1 hand
med hur socialsekreterarna tycker att den optimala relationen med klienten ska se ut. For att kunna

jobba med klienterna pé ett fordndrande och positivt sdtt behdver man ldra kinna klienten och skapa

28



en relation for att kunna nd dem. Vi tolkar det som att det ar detta socialsekreterarna beskriver nar

de pratar om hur de anser att den optimala relationen med klienten ska se ut.

Genom att ha analyserat betydelsen av relationen till klienten i forra avsnittet har vi kommit fram
till att det med Bubers (2013) ord skapas en Jag-du relation som é&r viktig att ha mellan
socialsekreterare och klient for att kunna hjilpa de pé bésta sétt. P4 samma sdtt kan vi i detta avsnitt
se att socialsekreterarna tycker att en optimal relation ska vara genom Jag-du relation med klienten.
En annan viktig komponent som Buber tar upp ér det som leder till att man kan 6ppna sig for den
andre i dkta dialog och detta kallar han for realfantasi. Realfantasi betyder “att jag forestiller mig
vad det 4r som en annan ménniska vill just nu, vad hon kénner, uppfattar, tinker, och detta inte som
ett innehdll, avskilt fran henne, utan helt och hallet i hennes verklighet, som en del av hennes
livsprocess.” (ibid, s. 37) Han menar att formégan till realfantasi pa manga sétt dr lik formagan till
medkénsla. Detta tolkar vi som ndgot socialsekreterarna efterstrdvar i en relation for att kunna jobba

med klienterna pé ett djupare sétt genom forandringsarbete och motivationsarbete.

5.7 Majligheten att skapa de relationer socialsekreterarna efterstriavar utifrin organiseringen
I sista delen av analysen kommer att redogdra for vilka relationer som kan skapas utifrdn
organiseringen samt om organiseringen ger socialsekreterarna mdjligheten att skapa den optimala

relationen de efterstravar.

Kommun A

Vi frdgade intervjupersonerna i kommun A om de tycker att de kan skapa relationer till klienterna
utifran séttet att organisera. Samtliga intervjupersoner séger att organisationen inte ger utrymme for
att upprétthalla relationer till klienterna d& de endast hinner fokusera pa att handldgga
ménadsansokningarna och hinna med utbetalningsdatumen. De har tva utbetalningsdatum i
ménaden, 15¢ och 25e och de tvéd veckorna blir stressiga, vilket gor det svart att hinna triffa
klienterna pa ett méte om 30 minuter ndr man har 70 klienter per socialsekreterare.
Intervjupersonerna séger att om man ska hinna gora klart ménadsansdkningarna maste man
prioritera bort s& som att triffa klienterna och om man istillet hade haft mindre klienter eller
organiserat det pd ett annat sétt hade man haft mojlighet till att tréffa klienterna mer och skapa
relationer. Intervjupersonerna séger dven att de méirker behovet hos klienterna, att klienterna fragar

om att {3 triffa sin socialsekreterare men att de maste sdga att de inte har mdjlighet att triaffas.
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Jag kdnner att organisationen motarbetar mojligheten att tréffa klienterna
[...]. Det hade varit mycket battre om organisationen hade byggt pé att skapa
sddana utrymmen istdllet for att det ska vara nagon slags snabb rationell
handldggning, i in s minga klienter som mdojligt pd sé f4 handlédggare som
mdjligt, Man har helt tappat kvalitétanken.

(IVP 3, 2016, s. 4)

Vi vill med Bubers begrepp beskriva att detta sétt att organisera bidrar till en Jag-Det relation
mellan socialsekreterare och klient eftersom relationen blir uttrdngd av att socialsekreterarna méste
prioritera manadsansdkningarna. De hinner inte tridffa klienterna och man fér inte chansen att skapa
en Jag-Du relation till klienterna. Intervjupersonerna berédttar dven i avsnitt tvd att den optimala
relationen med klienten hade varit att traffa dem ofta for att kunna jobba med motivationsarbete
vilket innebir att intervjupersonerna efterstravar en Jag-Du relation till klienterna. Men detta &r
ndgot de inte far mdjlighet till da de inte hinner trdffa dem och dterigen hamnar de endast pa en Jag-
Det relation till klienten. Intervjupersonerna berittar i forsta avsnittet av analysen att fordelen med
deras sitt att organisera dr att de far tréffa alla sina klienter pd nybesoken, vilket bidrar till att de far
en uppfattning om klienten och ett ansikte. Genom detta far de mojlighet att skapa en Jag-Du
relation till klienten men prioriteringen av ménadsansokningarna gor att de hindras fran att

upprétthélla Jag-Du relationen.

Kommun B

I kommun B rider det delade meningar om intervjupersonerna tycker att organiseringen ger
mdjlighet att skapa relationer till klienterna. En intervjuperson uttrycker att hen utifran
organiseringen kinner att hen har tid och mdjlighet att skapa relationer till klienterna och att hen far
mdjligheter att g& utanfor arbetsuppgifterna och till exempel folja med klienten till lakaren. Samma
intervjuperson uttrycker dock att hen vet att sina kollegor inte kéinner som hen gor och att de kénner
sig stressade. En annan intervjuperson uttrycker att hen har mojlighet att skapa relationer till
klienterna men att det efter en period blir for stressigt att hinna att triffa alla klienter. Dérfor har hen
valt ut nigra klienter dir hen ser att behovet finns och jobbar djupare med dessa personer och

ddrmed skapar relation till klienten.

Jag dr ganska man om min egen hélsa. Jag har jobbat pa ett sétt tidigare dér

jag har velat géra mycket mer &n vad jag har utrymme till. Jag har mer tid
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att géra mer, men for min egen skull sé ligger jag inte det pa den hogre

nivén for sa kan man bara jobba i kortare perioder [...].

(IVP6, 2016, s. 4)

Den tredje intervjupersonen i kommun B uttrycker att hen inte fair mojlighet att skapa relationer
utifrdn organiseringen pa arbetsplatsen. Hen menar att tiden inte racker till for att skapa relationer
till alla klienter och hen mirker att behovet finns hos klienterna att vilja trdffa sina socialsekreterare

oftare.

Jag tycker inte jag traffar klienterna s mycket som jag hade velat, jag hade
velat ha mycket mer tid till det och jag ser 4ven behovet av det. Vi har
alldeles for manga klienter per tjdnst for att hinna gora det. Men jag forsoker
dnda prioritera sddana saker. Det dr darfér man blivit socionom, dé vill man

anstranga sig nér det kommer tillfdllen man kan hjilpa.

(IVP5, 2016, s. 5)

Utifran det intervjupersonerna siger kan man se det ur Moréns (1992, s. 27-29) teori om olika
tolkningsmojligheter gédllande arbetsuppgiftens genomforande. Den ena intervjupersonen siger att
hen har tid och mdjlighet att tridffa sina klienter och ddrmed inte hindrar sig fran det man skulle vilja
gora och anvénder sig utav handlingsutrymmet. De andra intervjupersonerna ser organiseringen
som ett hinder for att hinna triffa klienterna och de far inte mgjlighet att skapa relationer. Det ér

ddrmed organiseringen som primért maste forédndras.

Intervjupersonerna uttryckte dock att utifran organiseringen och uppdelningen av arbetsuppgifter far
de inte mdjlighet att skapa relationer till alla klienter utan de hinner endast skapa relationer till vissa
klienter. De séger att det dels beror pé att de har for ménga klienter per socialsekreterare men dven
att det beror pa att nér klienterna gér fran grundutredningen till respektive team gar
ménadsansokningen direkt till ekonomihandldggaren. Om klienten inte hor av sig eller det inte finns
nédgra oklarheter kommer socialsekreterara dérfor aldrig i kontakt med klienten. Detta tyckte
intervjupersonerna var en nackdel med organiseringen och mdjligheten att skapa en relation till alla
klienter minskar dé vissa klienter gloms bort. Vi tolkar det som att mojligheten att skapa en Jag-Du

relation begrénsas da de inte hinner tréffa alla klienter, vilket leder till att det skapas en Jag-Det
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relation istéllet. En Jag-Det relation skapas dven av dvergédngen mellan utredningsteamet till de
andra teamen d4 klienterna gloms bort. Detta ar skillnaden mellan kommun A och B, da man i

kommun A tréffar alla klienterna minst en géng vid nybesdken.

Vissa klienter triffar jag oftare och det finns klienter som jag har som jag
aldrig har tréffat pd grund av tidsbrist. Jag 6nskar jag kunnat traffat alla
klienter med jimna mellanrum, det hade varit det allra bésta. Det &r trakigt

tycker jag att man inte har tid att triffa de.

(IVP5, 2016, s. 4)

Utifrén vad intervjupersonerna i kommun B svarade tolkar vi det som att de har mojlighet att skapa
en Jag-Du relation enligt Bubers begrepp da socialsekreterarna kan fokusera pa att jobba med det
sociala arbetet och inte behdver ldgga ner tid pé att géra manadsansdkningar. Jag-Du relationen
skapas endast med de klienter som hors mest eller har en viss problematik da de prioriteras forst av
intervjupersonerna. Enligt intervjupersonerna kravs det en relation till alla klienter for att kunna
jobba med de men eftersom de inte far mdjlighet att skapa relationer till alla klienter uppfylls inte

den relation de efterstriavar.

Foljande bild visar en sammanfattning om vad i organiseringen leder till en Jag-Du samt Jag-Det

relation i respektive kommun.

Kommun A
- Forsta kontakt med alla klienter genom nybesok _’ Jag-DU

- Relationen blir uttrangd pga manadsansokningarna el Jag-Det

Kommun B
- Arbetsférdelningen, ej fokus pd manadsansokningar se—]- Jag-Du

- Traffar aldrig vissa klienter, fir inget ansikte p4 alla _’ Jag-Det
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5.8 Sammanfattning av analysen

Kommun A: I kommun A anser intervjupersonerna att fordelarna med organiseringen &r att man
fér en helhetsbild av klienten och nackdelarna &r att man endast hinner prioritera
méndasansokningarna. Intervjupersonerna anser att relationen har en stor betydelse for arbetet med
ekonomiskt bistdnd da det bland annat underlattar de individuella bedomningarna. De efterstravar
en relation med mycket kontakt for att kunna jobba motiverande med klienterna och skapa en
allians. Intervjupersonerna anser att de inte kan skapa de relationer de efterstravar utifran
organiseringen da de inte hinner triffa sina klienter pa grund av andra prioriteringar som maste

goras.

Kommun B: I kommun B anser intervjupersonerna att fordelen med organiseringen r att de kan
fokusera pé det sociala arbetet, de blir mer specialiserade och inte behdver ldgga ner tid pa att gora
ménadsansokningarna. De anser att nackdelarna med organiseringen ir att de kan missa information
om klienten da det &r uppdelade arbetsuppgifter samt att de missar helhetsbiden av klienten.
Intervjupersonerna anser dven hér att relationen har stor betydelse for arbetet med ekonomiskt
bistand da det bland annat underléttar de individuella beddmningarna. De efterstrévar en relation
med mycket kontakt for att kunna jobba motiverande med klienterna och skapa en allians. Det rdder
delade meningar om intervjupersonerna anser att de far mojlighet att skapa de relationer de
efterstravar. En intervjuperson anser att hen far mdojligheten att skapa den relationen hen efterstréavar
men de andra intervjupersonerna anser att de inte far mojlighet till det d& de inte hinner tréffa alla

klienterna.

6. Diskussion

6.1 Organiseringens for- och nackdelar

Det vi kan se utifran vér studie ér att de fordelar och nackdelar véra intervjupersoner ser skiljer sig
at i kommun A och i kommun B. Detta kopplar vi till att de tvd kommunerna har olika grad av
specialisering och arbetssittet skiljer sig darfor at. Da vi tittar pd de fordelar intervjupersonerna
uttrycker i kommun B sd ér de liknande vad Grell, Ahmadi & Blom (2013) konstaterar i sin
sammanfattning. Vart resultat visar ocksa pa att de fordelar med organisationens specialisering, som
intervjupersonerna ser, r att de blir mer specialiserade pé det de gor, det vill séiga att de uppnar en
hogre expertis. Intervjupersonerna uttrycker detta genom att de arbetar med avgrinsade
arbetsuppgifter och mycket fokus kan ldggas pé planeringen. Vad som framkommer i vér studie

men inte 1 Grell, Ahmadi & Bloms (2013) ir att socialsekreterarna i kommun B ser en stor fordel
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med att de kan fokusera pé det sociala arbetet och inte behdver handldgga klienternas
ménadsansokningar. Anledningen till att detta inte framkommer i Grell, Ahmadi & Bloms (2013)
sammanfattning dr troligtvis for att de berér hela socialtjédnsten och inte enbart ekonomiskt bistand.
Vi tycker det dr intressant och viktigt att lyfta fram denna aspekt, att socialsekreterarna anser sig na
det sociala arbetet i storre utstrackning da organisationen har en hdg specialisering, da vi inte ser att

den forekommer i den tidigare forskningen.

Det dr dven intressant att titta pa att den storsta nackdelen som intervjupersonerna i kommun B
uttryckte, stimmer dverens med det Grell, Ahmadi & Blom (2013) visar p4, att helhetsbilden blir
lidande. Det som &r intressant &r att intervjupersonerna i kommun A tycker att de, trots
specialiseringen, kan skapa sig en bra helhetsbild av klienten genom att de traffar dem vid nybesok
och att detta faktiskt dr den storsta fordelen med deras organisering. Detta skiljer sig frin den
tidigare forskning vi har hittat som visar pa att helhetsbilden blir lidande i specialiserade
organisationer och istillet mojliggors i de integrerade organisationerna. Vi tror att anledningen till
att socialsekreterarna i kommun A upplever att de kan skapa sig en helhetsbild av klienterna ar
eftersom deras organisering dr mindre specialiserad &n i kommun B och mer lik den integrerade

eftersom de arbetar med alla delar av ekonomin.

6.2 Relationens betydelse och mdjligheten att skapa relationer utifrin organiseringen

I véar studie har alla intervjupersoner, forutom en i kommun B, uttryckt en avsaknad av mdjlighet
och utrymme utifran organiseringen for att skapa och uppritthélla relationer till sina klienter. Detta
har dven pévisats i tidigare forskning som gjorts inom dmnet och véldigt konkret blir det i Grell,
Ahmadi och Bloms (2013) sammanfattning av flera studier som har jamfort uppfattningen, dock hos
klienterna, i en specialiserad och en integrerad organisation. Klienterna i den integrerade
organisationen uttrycker att det &r ldttare att skapa bérande relationer mellan sig och
socialsekreterarna. Den integrerade organisationen ansdgs dven vara léttare att forsta sig pd med
farre kontakter involverade i klienternas drende. Det finns mycket tidigare forskning som visar pa
att den integrerade organisationen &r béttre for att socialsekreterarna ska kunna skapa sig en
helhetsbild samt bérande relationer till klienterna och det finns mycket som pekar pé att detta ér
gynnsamt for arbetet. De socialsekreterare vi har intervjuat har dven forklarat att de anser att det ar
svért att gora de individuella beddmningar som ska goras utan att ha traffat klienterna och utan att
ha ndgon form av relation till dem. Det gér att konstatera att de intervjupersoner som deltagit i var
studie anser att relationen ér viktig for att de ska kunna utfora sitt arbete och hjéilpa klienterna pé

bésta sitt. Vi tycker dven det dr viktigt att lyfta fram att intervjupersonerna uttrycker att utan att ha
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en relation till klienterna sé &r det svart, och mer eller mindre en omdgjlighet, for dem att gora de
individuella beddmningar som det star att de ska gora enligt lagen, 4 kap. 1 § SoL. Detta ser vi som
en stor réttsdkerhetsbrist och det visar pa hur viktigt det dr att de som bestimmer 6ver hur
socialsekreterarna ska arbeta forstar vikten av att socialsekreterarna bor ges mdjlighet och dven

uppmuntras till att skapa och upprétthélla relationen till sina klienter.

Som ndmndes ovan sa var det en intervjuperson i kommun B som uttryckte att hen faktiskt har tid
och mojlighet att trdffa sina klienter och skapa sig de relationer hen vill, men att hen &r medveten
om att kollegor pa arbetsplatsen kénner sig stressade och inte kidnner att de har tid och mdjlighet till
detta. Detta gor att vi kan problematisera organiseringen ytterligare dd Bernler, Johnsson och
Skarner (1993) dven de kommit fram till att socialsekreterare kan skapa bérande relationer och pa
ett bra sétt hjélpa klienterna genom att sjdlva skapa sig ett stort handlingsutrymme trots att det finns
organisatoriska hinder. Frdgan vi kan stélla oss dr hur mycket det beror pé den enskilde individen
att skapa sig den tid de behover och hur mycket det beror pa organiseringen i sig. Att det finns
hinder med den specialiserade organiseringen ar tydlig men det gér dven att fundera kring om
socialsekreterare, som sjdlva prioriterar och arbetar for att hinna triffa sina klienter och hanterar
stress bra, trots allt ges mojlighet att traffa sina klienter mer? Morén menar att han inte tror pa
argumentet att socialarbetaren hénvisar till tidsbrist utan genom att man inte gér det man skulle vilja
gora uppstdr tidsbrist. Han séger att méngdproblemet &r primért politikers och chefers bekymmer
och att det dr socialarbetarens uppgift att ldgga ner den tid och det engagemang som krévs i det
enskilda fallet (Morén 1992, s. 27-29). Resultaten i var studie skiljer sig ifran det Morén skriver, da
intervjupersonerna uttrycker att de inte hinner tréffa alla sina klienter pd grund av drendemingden,
trots att den ena intervjupersonen lagger ner tid och engagemang hinner hen endast gora detta till

vissa klienter och uttryckte att hen fortfarande skulle vilja tréffa klienterna oftare.

6.3 Avslutningsvis

Det dr intressant att vi 1 vér studie fick fram till stora delar liknande resultat som tidigare studier
visar pd och detta kan visa pd att det finns tydliga fordelar och nackdelar samt konsekvenser av hur
organiseringen ser ut. Dock visar var studie pd att organiseringen av ekonomiskt bistdnds olika grad
av specialisering skapar olika konsekvenser for socialsekreterarens mojlighet att utova ett
relationsburet socialt arbete. Trots de brister som framtrdder med en specialiserad organisation &r
det betydligt vanligare med att socialtjénsten dr specialiserad och ddrmed har organisationerna valt
bort de fordelar som finns med en integrerad organisation, till exempel valt bort bérande relationer,

och istéllet prioriterar specialiserade socialsekreterare och en hogre kvalité pa utredningarna. Dock
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ska man komma ihag att likt Mintzberg (1983) skriver sé krdver en storre organisation dven en
specialisering till hdgre grad for att fa arbetet att ga runt. Det Lundgren, et al. studie (2009) visar pa
ar att om socialsekreteraren har farre arbetsuppgifter och blir mer specialiserad inom ett specifikt
omréde kan klienten darfor fa béttre hjdlp. Fradgan dr om det verkligen blir sa i praktiken eller om
avsaknad av kontakt och helhetsbilden av klienten blir ett storre problem? Vi kan konstatera att
organiseringen dr komplex och att organisationerna kanske inte har ndgot val utan maste vara
specialiserad. Fragan dr hur mycket specialiserat som &r optimalt for att socialsekreterarna ska trivas
och kunna utfora ett s& bra arbete som mojligt och for att klienterna ska fa sa bra hjélp som mojligt,

men det krdvs en annan studie for att undersoka det.
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