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The phenomena of social work in an international commercial volunteering context is
common today and steadily growing. This essay focuses on how the recipient of social work,
the characteristics of social work and the relation between the recipient of social work and the
social worker is portrayed in a commercial social work context. The essay uses a critical
discourse analysis inspired by Fairclough for analyzing two marketing texts and 15 project
descriptions published by companies marketing international social work volunteering. The
social work that this study focuses on is often taking place in social projects in Asia, Latin
America and Africa. By combining social constructivism and a postcolonial perspective as
basis for a theoretical framework, this study shows that the recipient of commercial social
work is portrayed as a passive object and placed in a dependent position to the western
volunteer. Regarding the social work, this essay demonstrate how social work is transformed
from a profession to a basic level, rather than requiring academic and/or practical background,
as is common in a Swedish context. It is suggested that commercial, voluntary social worker
has interest, time and empathy in order to meet the needs of the recipients.
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1. Inledning

"Ett sdtt att hjdlpa till med sina egna hénder, sdger researrangoren. Fattigdomsturism, sdger

forskaren.” (Sydsvenskan, 2012)

Det inledande citatet dr utvalt for att det beskriver en aterkommande uppdelning kring synen
pa kommersiella volontérresor. Pa den ena sidan aterfinns de som anser att volontirresorna
bidrar till en positiv skillnad for utsatta personer, djur och miljoer medans den andra sidan
hdvdar att resorna inte dr effektiva utan reproducerar vissa sociala strukturer och att det leder

till en exploatering av utsatta miljoer och samhillen.

For att fa en kénsla av bredden pé spektrumet som kommersiella volontérresor spanner sig
mellan kan foretaget Volontérresor utgora ett bra exempel. I deras utbud kan kunden vilja
mellan att arbeta pa barnhem eller dldreboende i Vietnam (till en kostnad av 8 600 sek for tva
veckor) till att dyka med valhajar i Mocambique (till en kostnad av 17 400 sek for tva
veckor). Priserna ér exklusive reseforsikringar och flygbiljetter (Volontéirresor, 2016). Det ror
sig sdledes om relativt hoga ekonomiska belopp som kunden betalar {or att f mdjlighet att

utfora obetalt arbete, ofta inom det sociala arbetets falt.

Jonsson (2012) beskriver i sin avhandling Volontérerna hur det under det senaste decenniet i
Sverige har skett en kommersialisering av volontérresor till sd kallade utvecklingslédnder. Det
finns flertalet foretag som formedlar volontérplatser inom olika projekt. Volontérinsatserna
sker ofta inom filtet for socialt arbete, sdsom arbeta med barn och ungdomar. Som ett resultat
av kommersialiseringen har internationellt socialt arbete blivit en handlingsvara som kan
kopas och siljas pd en marknad. Jonsson (ibid) och Sin (2010) belyser hur detta i sin tur har
medfort att 1 stort sett vilken ungdom eller vuxen som helst som kan betala for sig kan dka pa
en kommersiell volontirresa, det stélls sdllan krav pd ndgon tidigare erfarenhet eller specifik
utbildning. Denna aspekt dr intressant med tanke pa att det &r en motsatt utveckling &n vad
som sker inom det sociala arbetet i en svensk kontext ddr det snarare stélls hogre krav pa
legitimitet och utbildningskrav pé socialarbetaren. Hir kan framstéllandet av mottagaren av
volontérinsatserna vara en viktig aspekt att lyfta fram for att na en forstaelse kring varfor det

ar mojligt att fordndra kravbilden for vem som dr lamplig att utfora socialt arbete.
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Jonsson (ibid) menar vidare att kommersiella volontéarresor dr en konsekvens av nyliberala
och individualistiska samhéllstendenser och drar paralleller till hur det sociala arbetet numer,
dven inom en svensk kontext, utgdr en marknad med béde privata och kommunala aktorer.
Goodwin (2015) betonar hur efterfragan pa internationella volontirresor dr stigande och idag
utgor en lukrativ marknad med hard konkurrens da dven antalet kommersiella
volontérresebyraer 6kar. Konkurrensen skapar i sin tur en situation dér ett foretags
marknadsforing behover dvertyga kunden om att vélja just deras volontérresa och kan i sin tur

paverka hur framstillandet av mottagaren sker.

Det finns flertalet intressanta aspekter som &r vérda att belysa kring kommersialiseringen av
volontérresor, med andra ord utvecklingen av socialt arbete till att utgéra en vara mojlig att
konsumera. Vad innebér det att skicka unga och outbildade personer att arbeta med utsatta
miljdomraden, djur och ménniskor ur ett brukarperspektiv, vilka forestdllningar och
kunskaper om mottagaren av volontdrinsatserna skapas av kommersiella volontérresebyraers
marknadsforing men éven vad det kan innebéra for socialt arbete nér det behover
marknadsanpassas till en vara som kan kdpas och séljas? Foljande studie har riktat in sitt
fokus pa framstillningen av mottagaren av det sociala arbetet som utfors i en volontarkontext.
Utgangspunkten for studien &r textmaterial som utgér kommersiella volontirresebyraers
marknadsforing och projektbeskrivningar som ar publicerade pa respektive foretags hemsida.
Studien kommer dven att berdra hur relationen mellan mottagaren av volontirarbetet och
volontdren gestaltas i marknadsforingen och vilken paverkan framstéllningen av det sociala

arbetets karaktir har for synen pa mottagaren av volontérarbetet.

Dessa ingdngspunkter dr relevanta eftersom projektbeskrivningarna kan utgora forsta motet
for en individ som &r intresserad av att dka ut pa en volontérresa och utfora nagon form av
socialt arbete. Det dr dven mojligt att det dr denna beskrivning som blir kundens bild av vad
som &r internationellt socialt arbete och hur rollen for socialarbetaren ser ut. Ytterligare en
relevant faktor dr det 6kande antalet foretag som ér verksamma inom omrédet som kan
innebdra att deras budskap far ett storre inflytande nar det kommer till skapandet av
samhéllets bild kring internationellt socialt arbete, mottagaren av volontérarbetet samt
relationen mellan den som utfor socialt arbete och mottagaren. Ingangspunkterna ir d&ven
relevanta med tanke pé att studiens material inte utgors av volontérens subjektiva upplevelser,
som tidigare varit ett aterkommande inslag i den tidigare forskningen, och kan pa sé vis bidra

till en bredare forstaelse av fenomenet. Vidare kan studiens empiriska utgdngspunkt anvindas
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for att belysa marknadsforingens roll 1 fenomenet och dess betydelse for att efterfragan pa
kommersiella volontirresor &r stigande. Framst med utgangspunkt i hur de kommersiella
volontérresebyraernas marknadsforing framstéller mottagarens situation och volontérens roll
verkar nd fram till den potentielle volontiren pa ett sitt som Overtygar volontdren att kopa en

resa.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att belysa hur mottagaren av socialt arbete framstills inom en

kommersiell volontiarkontext samt framstéllningens paverkan pa det sociala arbetets karaktar.

Studiens fragestéllningar ar:
1. Hur beskrivs mottagaren av socialt arbete i den marknadsforing som gors av
kommersiella volontirresebyraer?
2. Hur konstrueras relationen mellan mottagaren av volontéirinsatserna och
volontéren?
3. Vilka behov tillskrivs mottagaren av volontirarbetet inom marknadsforingen?
4.  Hur framstélls socialarbetarens roll och vilka kriterier stdlls for att vara

socialarbetare?

1.2 Definitioner av begrepp

Kommersiell volontdrresebyra ér ett foretag med ett vinstintresse som séljer volontérplatser i
framforallt Afrika, Latinamerika eller Asien. Det dr vanligtvis inte foretagen som driver sjélva
projekten utan de samarbetar med lokala organisationer/privatpersoner och séljer
volontérplatser pa projekten. Ddrmed fungerar foretagen som en mellanhand mellan

volontdren och de organisationer/personer som driver projekten.

Kommersiell volontdrresa anvinds nér en person betalar en kommersiell volontédrresebyra for

att fa mojlighet att genomfora volontérarbete inom en internationell kontext.

Volontdrarbete ar ndr en individ arbetar pa ett projekt utan att erhdlla ndgon ekonomisk

ersdttning.



2. Tidigare forskning

Vid ldsning av tidigare forskning blir det tydligt att kommersiellt internationellt socialt arbete
ar ett relativt nytt fenomen och majoriteten av tillgédnglig forskning ar producerad under 2000-
talet. Jag har valt att dela upp den tidigare forskningen t i olika teman for att presentera en
overskadlig bild av hur den ser ut. Vid sokning efter tidigare forskning har jag anvént mig av
sokmotorerna LUBsearch, Google Scholar samt Lunds universitets bibliotekskatalog Lovisa.
Vid anviandandet av LUBsearch har jag anvént mig av funktionen Peer Reviewed som innebar
att artiklarnas innehall har blivit granskade av andra sakkunniga inom omradet innan de
publicerats. Angdende den forskning som &r publicerad pa Google Scholar dr majoriteten av
artiklarna granskade av sakkunniga innan publicering pa sidan. S6korden som anvénts ar:
volontérarbete, volunteering, the other, volunteerism, voluntourism, marketing volunteering,

marketing the otherness,

2.1 Bakgrund

Jonsson (2012) beskriver i sin avhandling Volontérerna hur kommersiella volontérresor
borjade etablera sig i Sverige under mitten av 00-talet, vilket 4r aningen senare &n i tex
Storbritannien och USA. Det inte dr nagot nytt att personer fran vastvirlden éker till sa
kallade utvecklingslédnder for att genomfora bistdndsarbete utan detta har skett under en lang
tid tillbaka, genom exempelvis missionérer. Jonsson (2012) och Sin (2010) uppmérksammar
hur kommersialiseringen av internationellt sociala arbete har 6ppnat upp det sociala arbetets
falt for 1 stort sett vem som helst forutsatt att personen kan betala for sig. Vidare menare de
(ibid) att den laga kravbilden grundar sig i1 forestillningar om mottagaren som den andre”
vilket 1 sin tur resulterar i en annorlunda syn pd vad som é&r socialt arbete och hur det ska

utforas.

Forskning (Jonsson 2012; Lyons et al. 2012; Wilkinson et al. 2014) lyfter fram hur efterfrigan
pa volontérresor dr stigande vilket resulterat i att antalet foretag som erbjuder volontérresor
okar och utbudet blir bredare. Den stigande efterfrigan kan ha flera olika orsaker, men en
vasentlig del dr det som ndmns tidigare om den laga kravbild som stélls pa volontéren och
som Oppnar upp mojligheten att genomfora socialt arbete for fler personer. Andra anledningar
kan vara upplédgget kring resorna, dels den korta tidsaspekten som volontérarbetet kan ske
inom och att det gar att kopa redan fardiga paket dér volontirarbetet kombineras med mer

kulturella och turistiga upplevelser. Ett exempel pé detta skulle kunna vara att de
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volontdrresor som gar till lander 1 Afrika ofta kombineras med en safariresa. De geografiska
omradena som volontdrresorna frimst genomfors i dr Asien, Afrika och Latinamerika, vars
lander traditionellt sett bendmns som sa kallade utvecklingslinder med en vésterldndsk
forestillning om underutvecklade samhillen med en utbredd ekonomisk och materiell

fattigdom.

2.2 Positiva aspekter rorande kommersiella volontarresor

En del av forskningen (McGehee & Santos 2005; Wearing 2001) lyfter fram en potential inom
kommersiella volontirresor som innebér att priviligierade individer fran véstvérlden far
mojlighet att moéta sociala oréttvisor och fattigdom. Denna erfarenhet resulterar i sin tur 1 ett
storre engagemang i liknande fragor pa hemmaplan. Vidare menar de (Ibid) att fenomenet
dven sammanfor ménniskor (volontédrer) med liknande intressen och utgér en plattform for
kunskapsutbyte och engagemang. Framforallt Wearing (2001) framhéver motet mellan olika
kulturer som ett effektivt verktyg for positiv utveckling pa de platser dir volontirarbetet sker.
Denna utveckling kan vara i form av béttre utbildning for lokalbefolkningen, fler
arbetstillfallen och en minskning av ekonomisk fattigdom. Volontirarbetet framstélls som en
mdjlighet att bidra med négonting till lokalsamhéllet som volontdren &r en besokare hos. Vad
som volontdren bidrar med ndmns inte men det som volontdren far tillbaka &dr tacksamhet och
gladje frén lokalbefolkningens sida. Denna positiva syn pa kommersiella volontérresor &r

dominerande under forskningens tidiga stadie.

2.3 Utveckling av kritisk forskning

Som beskrivs i ovanstdende stycke radde det en overgripande positiv syn pa kommersiella
volontdrresor inom den tidiga forskningen. Den positiva synen fick i stort sett std oemotsagd
fram tills att Simpson (2004) kritiserade forskningen for att vara snedvriden och ignorera
eventuella negativa konsekvenser. Hon lyfter fram hur fenomenet formedlar en alltfor
forenklad bild av utvecklingsarbete som bygger pé en uppdelning av jordens befolkning i
vi/dem dér personer frén vist dr de som driver utvecklingen framat, dven i geografiska
omrdden som inte inkluderas i vastvdrlden. Hon identifierar en farhiga rérande att
kommersiella volontirresor kan utgdra ett hinder f6r andra utvecklingsprojekt som &r mer
langsiktiga, vilket hon inte anser kommersiella volontérresor dr eftersom det saknas ett
langsiktigt hallbarhetstdnk och styrs mer av att det finns en efterfragan frén volontirens sida.

Ytterligare en aspekt rorande langsiktigheten ar den korta tid som vanligtvis volontirerna



stannar pa ett projekt, vilket medfér en hog personalomséttning och troligtvis olika
arbetsmetoder volontirer emellan. Simpson har fatt medhall av flera forskare vid senare
tillfallen. Flera studier (Guttentag 2009; Palacios 2010; Raymond & Hall 2008) lyfter fram
farhagor om att volontérresan riskerar att reproducera kulturella stereotyper, exploatera
lokalsamhéllen dar volontéirarbetet sker samt dven forstdrka synen pa vésterlandska ideal som
efterstrdvansvirda och dverordnade icke-vésterlandska ideal. Deras studier har
uppmirksammat hur en majoritet av den tidigare forskningen fokuserar pa volontirerna och
deras upplevelser. Hir uppmérksammar de tendenser i volontdrernas upplevelser som
forstiarker de farhdgorna som ndmns ovan. For att kunna fa en mer balanserad bild av
fenomenet efterfragar de studier som fokuserar mer kring vilka upplevelser av volontérarbetet

som mottagarsamhillena har och gora deras roster horda inom forskningen.

Aven Sin (2010) lyfter fram kritik och menar att initiativ som genomfors for att 4stadkomma
en positiv utveckling inte dr forankrade hos det berorda lokalsamhallet. I artikeln ndmns ett
exempel dir en grupp av volontérer har tagit med sig datorer till en by i Kambodja for att
undervisa i datakunskap, men problemet ir att det inte finns nigon elektricitet i byn sa det gér
inte att anvdnda datorerna. Detta ér ett exempel som kan styrka den argumentationen som
Simpson lyfter fram kring att uppdelningen av vérlden i vi/dem och att det &r vésterlanningar
som ska driva utvecklingen framat. Denna aspekt resulterar i att utgdngspunkten for
“hjélpinsatser” sker i en viésterlandsk kontext och genomsyras av en ojdmlik maktrelation
mellan det berérda lokalsamhéllet och volontdrerna. Maktobalansen leder till att det berdrda

lokalsamhéllet fornekas ett deltagande roll 1 sin egen utvecklingsprocess.

2.4 Forskning kring marknadsforing av kommersiella volontarresor

Calkin (2013), och Pa & Simpson (2005) menar att marknadsforingen av kommersiella
volontdrresor utgar frén virldssyn som innebédr en uppdelning mellan en rik (nord) och en
fattig (syd) del. Calkin (2013) har genomfort en studie kring hur mottagarsamhéllet framstalls
inom marknadsforingen och beskriver hur mottagarsamhéllet mélas upp pé liknande sétt
oavsett vilket land eller kontinent som ar aktuellt. Detta resulterar i synen pa
mottagarlinderna som en homogen grupp med liknande behov och forutséttningar. Ett annat
aterkommande monster inom marknadsforingen &r, enligt (ibid), att det som védlkomnar
ldsaren pa hemsidorna dr vackra naturbilder och vélkidnda kulturella sevérdheter och det ér

forst efter denna introduktion som sjdlva projektbeskrivningen angaende volontdrarbetet sker.



Detta kan tolkas som att resornas huvudsakliga fokus inte ar sjdlva volontirarbetet utan att det
mer utgdr ett komplement under en resa, vilket understryks av att volontérarbetet sker under
en kortare tidsperiod, ofta runt tva veckors tid. Ytterligare en konsekvens av
kommersialiseringen ir att socialt arbete framstélls som en konsumtionsvara, likt de kulturella
seviardheterna och vackra landskapen. Hér dr det av betydelse att podngtera att nér socialt
arbete utvecklas till att utgdra en konsumtionsvara resulterar det i att mottagaren av
volontdrarbetet i sig ocksa framstélls som ndgot som kan och bor konsumeras under en

volontérresa.

2.5 Synen pa mottagaren av socialt arbete inom en svensk kontext

Det idr relevant att inkludera hur synen p& mottagaren av socialt arbete kan se ut inom en
svensk kontext i studien. Speciellt med tanke pd att det finns en hogre grad av
professionalisering av det sociala arbetet inom den svenska kontexten i jaimforelse med den
kommersiella volontirkontexten. Denna aspekt kan resultera i skillnader rérande synen pa
mottagaren av socialt arbete. Blennberger (2006) och Swird och Starrin (2006) beskriver hur
det inom relationen mellan socialarbetare och brukare finns en inbyggd maktobalans.
Blennberger (2006) betonar dock hur maktobalansen stéller &nnu hogre krav pé att motet
mellan den yrkesverksamma och brukaren préglas av synen pé brukaren som en likvérdig
person, vilket innebér att socialarbetaren inte ska manifestera sin makt pé ett olampligt vis,
utan mer vara medveten om att den finns dir men inte anvénda den pé ett, for brukarens,
negativt vis. Swird och Starrin (2006) menar att socialarbetaren behdver inkludera brukarens
egna resurser i arbetet for att astadkomma en fordandring for brukarens livssituation. De menar
att en inkludering av brukarens &sikter och egna verktyg ar ett redskap for att & brukaren att
kénna sig mer delaktig och ger hen ett erkdnnande som férhoppningsvis leder till en
utveckling av en stirkande sjdlvkénsla hos brukaren. De resonemang som fors av Blennberger
och Swird & Starrin skapar en annorlunda roll for mottagaren av socialt arbete dér brukaren

tilldelas en mer aktiv roll i sin forandringsprocess.

2.6 Sammanfattning

Den tidigare forskningen utgor en heterogen grupp av studier som belyser olika aspekter av
kommersiella volontarresor. Nagra forskare lyfter fram positiva aspekter rorande

kommersiella volontérresor och menar att resorna bidrar till utveckling och kulturella utbyten
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medans andra belyser eventuella negativa aspekter och ser det mer som nutidens kolonisering
och att resorna reproducerar stereotyper av icke-visterldndska kulturer och ménniskor. Dessa
olika stdndpunkter kan hérledas till vilket perspektiv som forskningen utgér ifran. Den kritiska
forskningen intar generellt sétt ett bredare perspektiv och forsoker sitta in fenomenet bade 1
en samhéllelig och historisk kontext medans forskningen som framhéver det positiva mer

intar ett individperspektiv och fokuserar frimst pa volontirens upplevelser.

En annan intressant aspekt &r tidsaspekten och det argumenteras inom marknadsforingen att
det ricker att stanna i tva veckor som volontér for att kunna gora en skillnad for mottagaren.
Detta kan kopplas till farhdgorna rorande reproducerandet av kulturella stereotyper och
véstvirlden som verordnad som ndmns inom den kritiska grenen av forskningen eftersom
den korta tidsperioden gor det svart att uppné en forstaelse och kunskap om
mottagarsamhillet och dess invanare. Vidare kan framstéillandet av mottagaren och dess
behov pa ett visst vis leda till uppfattningen av att behoven 4r pa en sa pass basal nivé att det

varken krévs ndgra avancerade metoder eller langre tidsaspekter for att tillgodose dessa.

Men en problematik rérande forskningen &r att det finns en kunskapslucka rérande
mottagarens upplevelser och roster som inte inkluderas inom forskningen, samt
osynliggérande av vilka effekter som volontdrarbetet inneburit for mottagarsamhallet.
Majoriteten av forskningen som berdr fenomenet fokuserar antingen pé volontirens
upplevelser eller vilken betydelse resan haft for volontiren. Den mer kritiska inriktningen
utgér dven den i flera fall frdn de studier som lyfter fram mdtets potential och identifierar sina
farhagor, rorande reproducerandet av kulturella stereotyper och forenkling av
utvecklingsarbete, genom volontérers upplevelser av volontirresan som lyfts fram i den mer
positiva inriktningen av forskningen. Saledes dr det dven inom den mer kritiska inriktningen
av forskningen ofta volontirens upplevelser det centrala, &ven om upplevelserna synliggors i

ett annat perspektiv.



3. Teoretiskt ramverk

I kommande avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk. Det teoretiska ramverket utgors
av tva teoretiska utgdngspunkter: socialkonstruktivism och postkolonialt perspektiv.
Rorande socialkonstruktivismens roll inom studien dr den avgdrande eftersom den &r central
bade inom den kritiska diskursanalysen som metod och det postkoloniala perspektivet. Nir
det géller det postkoloniala perspektivet sa tar det sitt avstamp inom socialkonstruktivismen
eftersom perspektivet utgar fran att verkligheten ar konstruerad och att det finns alternativa
framstéllningar som behover lyftas fram for att uppna ett mer jamlikt samhélle. Vidare &r
socialkonstruktivismens betoning av att sitta in ett fenomen i sin kulturella och historiska
kontext relevant i relation till det postkoloniala perspektivet. Denna aspekt har en central roll
inom det postkoloniala perspektivet och &r relevant for studien eftersom volontirresorna gér
till linder som ofta har en historia av att vara kolonier och ddrmed &r betydelsefullt att belysa
marknadsforingen ur ett postkolonialt perspektiv. Inom studiens analysdel kommer
socialkonstruktivismen integreras inom bdde den kritiska diskursanalysen och det
postkoloniala perspektivet eftersom det skulle resultera i upprepningar om

socialkonstruktivismen skulle tilldgnas ett eget avsnitt inom analysen.

3.1 Socialkonstruktivism

Burr (2003) och Wenneberg (2000) betonar hur man inom socialkonstruktivismen intar en
kritisk stindpunkt mot det som uppfattas som sjélvklar och objektiv kunskap. Denna kunskap
kan vara bdde 1 ett storre perspektiv sdsom hur vi uppfattar virlden, men dven pd individniva
rorande ens sjidlvuppfattning. Den kritiska utgangspunkten inom socialkonstruktivismen
skapar enligt Burr forutsittningar for alternativa tolkningar av det som uppfattas som objektiv
kunskap. Detta &r speciellt anvindbart ndr det kommer till hur vi ménniskor delar upp vér
verklighet 1 olika kategorier for att kunna gor den forstéelig och hanterbar. Hér betonar
socialkonstruktivismen att kategorier inte dr ndgot som pa ett “naturligt” vis aterfinns i vart
samhdlle utan att dessa skapas och aterskapas genom social interaktion mellan manniskor.
Eftersom kategorier inte dr statiska finns det mojligheter till fordndringar inom kategorierna,
en fordndring som kan innebdra en forskjutning om vad/vilka som inkluderas i en specifik

kategori eller vilka egenskaper som en viss kategori beskrivs med. Séledes kan en forédndring



kring synen pa en viss kategori resultera i1 faktiska konsekvenser, bade pé individniva och

samhaillsniva.

Burr betonar vidare att den sociala interaktionen kan ta sig uttryck i varierande former sdsom
skriftlig och muntlig interaktion och framhéaver, likvdl som Wenneberg, sprakets centrala roll
inom perspektivet. Ytterligare en central del inom socialkonstruktivismen dr enligt Burr (ibid)
“The ways in which we commonly understand the world, the categories and concepts we use,
are historically and culturally specific” (s. 3-4). Hér betonar Burr vikten av att sétta in
kunskapsproduktion i sitt kontextuella sammanhang f6r att dels kunna na en storre forstaelse
for vad som ligger bakom en viss syn pa nagot, men dven for att kunna kritisera och lyfta fram
alternativa synsétt och forklaringar. Denna aspekt har visat sig vara ett effektivt verktyg for att
astadkomma sociala fordndringar och dr ddrmed central for socialkonstruktivismens kritiska

utgdngspunkt gentemot forestdllningen om objektiv kunskap.

3.2 Postkolonial teori

Som termen post indikerar sa dr det ndgot som dr effer négot, i detta fall kolonialism. Loomba
(2005) definierar kolonialism som “erdvringen av och kontrollen éver andra ménniskors land
och tillgdngar” (s.24). Postkolonial teori fokuserar alltsa pa det som har skett efter att ett land
har avkoloniserats. Vidare framhéver det postkoloniala perspektivet hur maktrelationer och
(sociala) strukturer inte dr ndgot som skapas i ett samhalleligt vacuum utan vill lyfta fram hur
dessa aspekter behdver placeras in 1 en historisk kontext. Said (1995) beskriver hur idéer,
kulturer och historien inte kan studeras eller forstas pa ett givande vis om inte studerandet
sker 1 relation till olika radande maktstrukturer som finns mellan lander, kulturer och
mainniskor. Han framhiver hur maktaspekten maste synliggdras och inkluderas i de olika
beskrivningarna av idéer, kulturer och historien som presenteras. Bade Said (1995) och
Riggins (1997) riktar kritik mot hur historie- och kulturbeskrivningar sker med utgangspunkt i
en visterlindsk kontext och hur dessa framstéllningar vérderas som sanna och inte
problematiseras 1 tillrdcklig utstrickning. Loomba (2005) uppméarksammar hur det
postkoloniala perspektivet anvinds flitigt inom den akademiska sfaren for tillfallet. Hon lyfter
fram hur detta har resulterat i vissa svarigheter och oklarheter kring perspektivet
postkolonialism. Négra av oklarheterna dr att begreppet anvénds pa ett alltfor generellt sétt
vilket minskar dess genomslagskraft och hon stéller sig dven fragande till att omraden och

lander som bendmns som postkoloniala i sjdlva verket dr det. Har uppfattas det som att
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Loomba identifierar svarigheter med att generalisera kring storre befolkningsméngder och
framhiver betydelsen av att kunna se strukturella skillnader d&ven inom ett lands befolkning.
Enbart for att ett land rent officiellt blir sjdlvsténdigt innebér det inte per automatik att hela
befolkningen bor definieras som postkoloniala. Vissa grupper inom befolkningen kan
fortfarande befinna sig 1 en kolonial situation. Men dven om det finns en del kritiska roster
kring perspektivet verkar det &nda finnas en slags konsensus bland forskare (se bla Loomba
2005; Huggan 2001) att inforandet av perspektivet har resulterat i en méngd studier som
fordjupat var forstaelse for omvirlden och bidragit till en storre medvetenhet rorande ojdmlika
maktforhallanden. Men perspektivet har dven resulterat i en medvetenhet kring varfor
vérldsbilder ser ut pa ett visst vis och vilka maktrelationer som ligger bakom en viss
varldsuppfattning samt vilka konsekvenser detta medfor. Det kan vara konstruerandet av vem
som ska genomfOra bistdndsarbete och vem som ska vara mottagaren, men dven rérande
synen kring vad som &r utveckling och vilka ideal som é&r efterstravansvirda. For att kunna
anvinda det postkoloniala perspektivet pé ett effektivt vis inom studien har relevanta
analysverktyg inom perspektivet valts ut med hénvisning till studiens syfte och
fragestillningar. De utvalda begreppen som kommer utvecklas nedan ir hegemoni, ”den

andre” och exotifiering.

3.2.1 Hegemoni

Begreppet hegemoni ar centralt inom det postkoloniala perspektivet och det myntades av
sociologen Antonio Gramsci. Said (1995) och Loomba (2005) lyfter fram hur begreppet
anvénds for att synliggdra processen kring hur en dominerande ideologi eller kultur skapas
och reproduceras. Begreppet byggs upp av tva olika komponenter som bendmns aningen olika
beroende pd vems terminologi man utgar fran. Said (1995) bendmner komponenterna som
civilsamhéllet och den politiska sfiren, medan Loomba bendmner de tvd komponenterna som
frivillighet och tving. Aven om deras terminologi skiljer sig at si uppfattas det som att de
pratar om samma sak. Huvudpoéngen dr att begreppet pa ett effektivt vis belyser hur det inom
processen for att skapa och reproducera dominerande kulturer och idéer behover finnas en
kombination av tvang och en viss grad av frivillighet. Said (1995) lyfter fram armén och
polisen som exempel pa politiska (tvingande) aspekter och skola och familj inom
civilsamhillet (gradvisa frivilligheten). Processen leder till att en dominerande kultur fir en
dominerande position dven utanfor sin ursprungliga kontext. I relation till studien kan detta
exemplifieras nédr den vésterldndska kulturen blir dominerande dven 1 icke-vésterldndska

kontexter, sdsom de geografiska omrdden som de kommersiella volontérsresorna gar till.
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3.2.2 ”Den andre”

”Den andre” ar ett &terkommande begrepp inom det postkoloniala perspektivet och handlar
om konstruerandet av kategorier. Riggins (1997) menar att uppdelningen i olika kategorier
finns pa flera olika nivéer. Det sker dels mellan ménniskor och kulturer, men dven en
uppdelning av virlden i ett Nord och Syd for att enklare kunna forsta den. Said (1995) menar
att kategoriseringen resulterar i “There are Westerners, and there are Orientals. The former
dominate; the latter must be dominated.” (s.36). Aven om Said utgér frén uppdelningen
Vist/Orienten (vi/dem) 1 hans resonemang sa uppfattas det som att denna uppdelning dven ar
anvandbart nir det kommer till uppdelningen mellan Nord (vést) och Syd som beskrivs inom
den tidigare forskningen kring kommersiella volontirresor. Detta med tanke pa hur Said
uppméirksammar att vast dr den dominerande parten och dirmed har mojlighet att definiera
andra grupper och kulturer. Denna position mdjliggdr att framstélla ”den andre” (i denna
studies fall mottagaren av volontérarbetet i Syd) pa ett onskvirt sitt for den visterlindska
befolkningen. Riggins (1997) betonar hur motsatspar som vi/dem och vért/ert &r
aterkommande ord som tydligt markerar skiljaktigheter mellan ménniskor. Vidare menar
Riggins (1997) att ”den andre” bor ses likt ”..a range of positions within a system of
difference” (s.4). Hér betonar han att skillnaderna kan liknas vid ett system av olikheter som 1
bakgrund i1 Saids resonemang innebdr att den andre” kommer att systematiskt beskrivas 1
negativa termer i relation den vésterldndska motsvarigheten for att manifestera Nords
dominans 6ver Syd. Said (1995) belyser hur uppdelningen resulterar i skapandet av olika
roller som tilldelas varierande egenskaper. Den avgorande faktorn i denna uppdelning, enligt
Said, ar rastillhorighet mellan vit och icke-vit. Han hdvdar att en person med hénvisning till
sin hudférg per automatik tilldelas en viss roll med tillhdrande egenskaper och

mdjligheter. Resultatet av denna distinktion &r att den vite personen ses som aktiv och ges
mojlighet att handla medans den icke-vite ses som passiv och mottagare av den vites
handlingar. Detta resulterar i en relation dér den vite placeras i1 en subjektsposition medans

den icke-vite tilldelas en objektposition.

3.2.3 Exotifiering

Begreppet exotifiering (eng. exoticism) kan ses som en fortsdttning kring konstruktionen
vi/dem. Riggins (1997) beskriver hur ”den andre” och dess avvikande egenskaper 1 relation
till det visterldndska generellt har framstéllts som ndgot skrimmande. Men det finns ett

undantag och det &dr nir det sker en exotifiering av ”den andre”. Nér en exotifiering sker, av
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exempelvis en kultur, utsétts den for en mystifiering. Kulturen framstélls som avvikande men
spannande. Det annorlunda som tidigare upplevts som skrimmande omvérderas och
framstélls som ndgot som kan och bor konsumeras. Det kan innebéra att en traditionell
kladstil blir mode i1 en annan del av viarlden eller att vissa kulturella symboler blir populéra
inredningsdetaljer. Resultatet av att en kultur utsitts for en exotifiering uttrycks av Huggan
(2001) som: “Exoticism effectively hides the power relations behind these labels, allowing the
dominant culture to attribute value to the margins while continuing to define them in its own
self-privileging terms” (s.24). Ytterligare en process som exotifiering ar delaktig i, enligt
Huggan, ar ndr ”den andre” blir en vara som kan konsumeras. Inom denna studie sa utgor den
vasterldndska volontdren konsumenten och det som ska konsumeras ér “’the cultural other”,

dvs mottagaren av volontérarbetet.
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4. Metod

I féljande avsnitt presenteras studiens metod. Det sker dven en efterfoljande diskussion
rorande metodens fordelar savédl som nackdelar. Avsnittet avslutas med ett resonemang kring

etiska overviganden i samband med genomforandet av studien.

4.1 Val av metod

Studiens fokus dr som ndmnts tidigare mottagaren inom kommersiellt socialt arbete. Ett
mojligt tillvigagangssitt vore att besdka olika projekt som berdrs av kommersiella
volontérresor for att lyfta fram mottagarens upplevelser, som efterfragas inom den tidigare
forskningen. Dock forutsatter detta tillvigagangssétt noggranna forberedelser och kriver en
storre forkunskapsbas én vad jag besitter rorande det kommersiella sociala arbetets kontext
for att kunna genomfora en sadan studie pé ett lampligt vis. En mer hanterbar och dndé
relevant infallsvinkel for rérande studie kan vara att fokusera pa hur marknadsféringen av
kommersiellt socialt arbete framstéller mottagaren. For att fi ett relevant empiriskt underlag
for att kunna undersoka hur mottagaren framstélls inom kommersiellt socialt arbete har
studien fokuserat pd den marknadsforing som gors av foretag som séljer kommersiella
volontérresor, som &r en variant av kommersiellt socialt arbete. Marknadsféringen som
studien utgér ifrdn gors i textform och aterfinns pa de olika foretagens hemsidor. Valet av
texter som empiriskt underlag forutsitter en metod som fokuserar pa sprak och handlingar
som meningsbdrare. Ytterligare ett krav pd metoden ar att den har en socialkonstruktivistisk
utgdngspunkt eftersom studiens fokus ligger pa hur framstéllningen sker. Den metod som
uppfyller bdda kraven &r diskursanalysen och ddrmed &r den lamplig att anvénda sig av vid

genomforandet av denna studie.

4.2 Urval

Winther Jorgensen & Phillips (2000) namner flertalet olika faktorer som pdverkar urvalet av
empiri. Det kan vara problemformuleringen, mdjlighet att fa tillgang till materialet och
forskarens forkunskap om vad som kan tinkas vara relevant for ens studie. Boréus (2015)
framhédver betydelsen av att vilja texter som &r inkluderade 1 den diskurs som studien @mnar
undersoka, vilket kan kopplas ihop med det som Winther Jorgensen & Phillips ndmner om

forskarens forkunskap. Bryman (2011) bendmner denna urvalsprocess som ett méalinriktat
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urval eftersom det styrs av studiens fragestallningar och problemformulering, Med detta 1
atanke har det varit relevant for studien att utgd frén texter som aterfinns hos kommersiella
volontirresebyrders hemsidor eftersom de utgor en aktor som dr verksam inom faltet for
kommersiellt socialt arbete och dédrmed fyller en funktion i framstéllningen av mottagaren.
Studien har avgrénsats till att anvidnda texter som finns pa svenska kommersiella
volontérresebyraer hemsidor. Inom kategorin svenska kommersiella volontarresor inkluderas
samtliga foretag som siljer volontarresor och har en hemsida pa svenska. Studien avgrinsas
till att fokusera pa framstillningen av mottagaren inom en svensk kontext for att dels fa ett
mer hanterligt material men dven for att det, enligt Jonsson (2012), har genomforts fa tidigare

studier av kommersiella volontarresor med fokus pa svensk kontext.

4.3 Insamling av empiri

Vid insamlandet av studiens empiri har jag anvint mig av den elektroniska skmotorn
Google. Orden som anvints vid sdkningarna dr: volontdrarbete, volontdrarbete utomlands,
kommersiella volontdrresor. Med hjélp av sdkorden fann jag étta olika foretag som siljer
volontdrresor och har hemsidor pa svenska. Av de atta foretagen som kom upp under
sOkningarna har jag valt ut fem; Amzungo, Projects Abroad, Volontérresor, Volontidra samt
GoXplore. De ovriga tre foretagen som kom upp under s6kningarna var STA-Travel, Kilroy
Travel och Indigo Travel. Det sistndmnda foretaget erbjuder enbart volontérresor till Asien
och de tvéa andra foretagens marknadsforing dr delvis pa engelska. Dérav har dessa tre foretag

inte inkluderats 1 studien.

Som nidmns i den tidigare forskningen sa sker de flesta kommersiella volontirresor framst till
Afrika, Latinamerika eller Asien och de fem utvalda foretagen siljer volontirplatser till de tre
vérldsdelarna. For att fa en s& bred empiri som mgjligt har det valts ut beskrivningar av tre
olika projekt, ett vardera fran de tre kontinenterna frén varje foretag, se tabell nedan dér det
dven ndmns vilka linder och typ av projekt som utgdr det empiriska underlaget. Tvé av
foretagen, Projects Abroad och Volontira, har en slags introduktionstext till sina olika
projektomraden och i studien har Projects Abroads introduktionstext till deras Omsorgsprojekt
och Volontdras motsvarighet till deras undervisningsprojekt inkluderats. Séledes utgors
studiens empiri av femton olika projektbeskrivningar samt tva introduktionstexter som
tillsammans utgdr ungefar 30 A4-sidors text. Med tanke pd att texterna befinner sig inom en

marknadsforingskontext sd priaglas de av ett lattforstaeligt sprak som ska vara enkelt for
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kunden att ta till sig och kunna skapa sig en bild av vad det innebér att dka pa en volontirresa.

Texterna genomsyras dven av en “’siljande” argumentation for att dvertyga ldsaren om att aka

ivig pé en volontirresa. Avslutningsvis bor det betonas att det inte finns ndgon strdvan inom

studien att gora nagon jamforelse mellan de olika foretagens marknadsforing eller jimforelse

av marknadsforingen mellan de olika virldsdelarna.

Kommersiell volontérresebyra

Hemsida

Land och typ av projekt

Amzungo

www.amzungo.com

Kenya- Barnhem
Indien- Undervisning

Brasilien- Barncenter

Volontérresor

www.volontarresor.se

Ghana- Barnhem
Nepal- Barnhem

Brasilien- Barnhem

Volontéara

www.volontara.se

Tanzania- Undervisning
Thailand- Undervisning

Costa Rica- Fritidsgard

Projects Abroad

www.projects-abroad.se

Etiopien- Barnhem
Laos- Barnomsorg

Bolivia- Undervisning

GoXplore

www.goxplore.se

Ghana- Barnhem
Indien- Undervisning

Ecuador- Gatubarn

4.4 Diskursanalys som metod

Winther Jorgensen & Phillips (2000) betonar att diskursanalys dr en komplex metod med flera

olika inriktningar som skiljer sig frdn varandra nir det kommer till angreppssétt och vissa

teoretiska ramverk. Men dven inom de olika inriktningarna av diskursanalysen finns det nagra

gemensamma utgangspunkter. Bryman (2011), Winther Jorgensen & Phillips (2000), Boréus

(2015) samt Borjesson & Palmblad (2007) lyfter samtliga fram socialkonstruktivismen som

en gemensam utgdngspunkt for en diskursanalys. (Se studiens teoretiska ramverk for

forklaring av socialkonstruktivism). Ett annat centralt begrepp inom metoden ar givetvis
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diskurs. Inneborden av begreppet varierar beroende pa vem det dr som anvander det, men rent
forenklat definieras diskurs av Winther Jorgensen och Phillips (2000) som “ett bestamt sétt att
tala om och forsta vérlden (eller ett utsnitt av vérlden)” (s.7). Som ndmnts ovan finns det flera
olika inriktningar inom metoden diskursanalys och denna studie har anvént sig av
inriktningen kritisk diskursanalys. Den valda inriktningen kommer att presenteras mer

ingdende i foljande stycke.

4.5 Kritisk diskursanalys

Winther Jorgensen & Phillips (2000) raknar upp ett antal gemensamma drag som aterfinns
inom den kritiska diskursanalysen. Inom inriktningen vérderas skapandet och konsumeringen
av texter som en betydelsefull social praktik. Textens producering och konsumering &r en
viktig faktor bade i konstituerandet av sociala identiteter och sociala relationer men dven i
processen kring kulturell reproduktion eller férdndring. En av de personerna som forknippas
starkast med den kritiska diskursanalysen d&r Norman Fairclough. Winther Jorgensen &
Phillips (2000) framhéver hur Fairclough har skapat en vilutvecklad tredimensionell
analysmodell. Vidare framhévs hur analysmodellen ar en 1amplig utgdngspunkt for att f4 en
struktur pa studiens analysdel eftersom den ger konkreta analysverktyg att arbeta med,
speciellt med tanke pa att diskursanalys som metod tenderar till att vara komplicerad och

uppbringa svarigheter att fa till en tillfredstéllande struktur pé studien.

For Fairclough (1993) ér en diskurs inte avhdngd sin sociala verklighet utan den star i ett
dialektiskt forhédllande till den. Forenklat sagt, en diskurs bide paverkar och paverkas av
andra sociala dimensioner sdsom klass, samhélleliga institutioner och normer. Detta uttrycks
av Fairclough (1993) som “Discourse is a practice not just of representing the world, but of
signifying the world, constituting and construction the world in meaning” (s.65).

Faircloughs syn pd diskurs ér relevanta for studien, framst for att han lyfter fram vixelspelet
mellan hur en text produceras/konsumeras och sociala strukturer. Detta har varit av betydelse
for studien eftersom det mdjliggjort en analys av de diskurser som framtritt inom studiens

empiri 1 relation till sociala strukturer.

4.5.1 Faircloughs tredimensionella analysmodell
Som hors pd namnet sa finns det tre olika nivder 1 Faircloughs modell. De tre nivaerna ér fext,

diskursiv praktik och social praktik. Fairclough (1993) menar att samtliga tre nivéer ar
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ndrvarande vid varje fall av sprakbruk. De olika nivderna mgjliggor en analys som inkluderar
bade ett micro- och ett macro-perspektiv. I modellen utgdr nivén text microperspektivet
medans social praktik bidrar med ett macroperspektiv. Nivan diskursiv praktik fungerar likt en
sammanhallande ldnk mellan de tva andra nivaerna inom modellen. Samspelet mellan de olika
nivaerna synliggor diskursens dialektiska forhallningssatt mellan textform och social

verklighet.

P& nivan text riktas fokus pa textens uppbyggnad. Det handlar om att analysera aspekter
sasom vilka ord som anvénds och vilken meningsuppbyggnad som anvédnds. Men dven hur
ord kombineras och vilket sprik (enkelt eller komplicerat sprék). Fairclough (1993) forkastar
idén om att det finns “neutrala” texter och han utgér fran att det finns ett syfte bakom varje

text.

Inom den diskursiva praktiken ligger fokus pa hur en text produceras och konsumeras. Det adr
av vikt att forsoka uppmérksamma vilka diskurser som béde textforfattaren och
textmottagaren utgdr ifrdn och vilken genre, dvs typ av text, som anvénds. Enligt Fairclough
(1993) finns det alltid en mojlighet att en text tolkas pé ett annorlunda sétt 4n vad som ar
producentens avsikt. Men i syfte att minska tolkningsmdjligheterna, och dédrmed fa fram sitt
budskap, menar Fairclough att producenten behdver vara medveten om inom vilken kontext

som texten ror sig och anpassa den direfter for att nd ut med textens budskap.

Modellens tredje dimension &r social praktik. Hir intar analysen ett makro-perspektiv och
inkluderar ett samhéllsperspektiv i analysen. Fokus ligger pa hur diskurser anvénds for att
antingen forstarka och reproducera samhillsstrukturer eller om de ifrdgasétter de rddande
strukturerna, alltsa presenterar en alternativ verklighetsuppfattning. Fairclough (1993) menar
att det dr pa denna niva som synliggorandet av samhéllets maktrelationer sker. Winther
Jorgensen och Phillips (2000) poangterar att social praktik inte ar mojlig att inkludera 1
analysen utan att ta hjdlp av en kompletterande teori. I denna studie utgor det postkoloniala
perspektivet denna kompletterande teori vilket mdjliggor att inkludera ett makro-perspektiv

inom analysen.

4.5.2 Studiens utvalda analysverktyg
For att kunna genomfora en analys enligt Faircloughs tredimensionella modell presenterar han
flertalet analysverktyg pa de olika nivderna. De mest relevanta verktygen for kommande
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analys har valts ut och kommer att presenteras nedan, niva for niva. Vid analys pa textnivan

har begreppen ordbetydelse (eng. word meaning), modalitet och transitivitet valts ut.

Ordbetydelse fokuserar pa vilka ord som producenten véljer att anvinda och vilken betydelse
detta far for textens budskap. Det handlar om att identifiera nyckelord i en text och i vilket
sammanhang det anvédnds inom for att nyckelordet ska fa onskvird betydelse (Fairclough

1993).

Modalitet handlar enligt Fairclough (ibid) till vilken grad av instimmande som
textproducenten star bakom textens budskap. Detta far konsekvenser for skapandet och
aterskapandet av en diskurs. Vid en subjektiv variant av modalitet &r det tydligt vems
perspektiv/instimmande som &r aktuellt i texten men om det &r en objektiv modalitet s& ar det
oklart vems instimmande som &r inbakat i texten och objektiv modalitet tenderar till att
framstélla ndgot som en objektiv sanning och forgivettaget. Fairclough framhéver att
anvindandet av en objektiv modalitet ofta inkluderar en maktaspekt. Det handlar forenklat om

att uttrycka hur man forstar en viss sak, eller hur en viss sak ska forstas.

Transitivitet anvands for att uppmérksamma hur olika subjekt och objekt forbinds (eller inte
forbinds) med olika processer eller hiandelser (Winther Jorgensen & Phillips 2000).
Fairclough (1993) betonar hur framstillningen som producenten véljer att gora resulterar 1
reella konsekvenser. Detta kan synliggdras genom vilka som tilldelas ett handlingsutrymme

respektive vilka som fornekas en aktiv roll inom en viss process.

Pé nésta analysniva, den diskursiva praktiken, kommer analysen anvinda sig av begreppen
forforstdelse och interdiskursivitet. Inom ramen for Faircloughs kritiska diskursanalys
anvinds begreppet forforstdelse for att lyfta fram vilken kunskap eller uppfattning som ar
rddande och forgivettagen inom en viss social kontext. Det forutsétts att den rddande
uppfattningen dr gemensam mellan producenten och konsumenten av texterna (ibid). Detta
betyder att nir det inte finns en gemensam forforstaelse mellan producent och konsument

riskerar textens budskap att inte na fram.

Begreppet interdiskursivitet anvands for att synliggora vilka diskurser som inkluderas inom
texten. Vilka diskurser anvédnder sig producenten av for att formedla sitt budskap och pé vilket

sitt syns det i texten. Men dven synliggora om texten anvinder sig av en viss diskurs for att
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utmana den eller reproducera den (ibid). Nar analysens fokus dr pd nivan social praktik
kommer det postkoloniala perspektivet att anvdndas som analysverktyg for att, som nimnts

tidigare, inkludera ett macro-perspektiv inom analysen.

4.6 Metodens fortjanster och begransningar

Borjesson & Palmblad (2007) och Winther Jorgensen & Phillips (2000) beskriver hur det ofta
riktas kritik mot diskursanalys som metod for att den leder till en problematisk relativism,
som gar att hérleda till metodens socialkonstruktivistiska utgangspunkt. Dock lyfter de fram
hur kritiken inte ska hindra forskningen, utan snarare att den teoretiska utgdngspunkten &r ett
effektivt verktyg for att fa fram alternativa verklighetsuppfattningar. I denna studie har det
snarare varit en fordel och nddvéndigt att utga fran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv,
eftersom det mgjliggjort resonemang kring alternativa verklighetsuppfattningar. Med hjilp av
en kritisk diskursanalys dr det &ven mdjligt att synliggdra vilka sociala strukturer som kan
utgdra grunden for ett visst fenomen, inom denna studie kommersiellt socialt arbete. Bryman
(2011) beskriver att han vid lasningar av vetenskapliga artiklar med diskursanalys som metod
har uppmérksammat tendenser till att det i artiklarna formas slutsatser och resonemang som
inte grundar sig 1 vad artiklarnas empiri har visat. Detta leder, enligt Bryman, till
generaliseringar utan forankringar inom empirin. Problematiken kring att det inom den
kritiska diskursanalysen kan formas slutsatser och resonemang som inte ar grundade 1
studiens empiri hirleder Bryman till det stora tolkningsutrymme som forskaren har inom
metoden. Vidare lyfter han fram tendenser till att forskarens forforstaelse far en alltfor
avgorande roll och dr en bakomliggande faktor 1 en studies slutsatser om inte forskarens
forforstaelse hanteras pa ett lampligt vis under studiens géng. Detta ar en viktig aspekt
rorande denna studien med tanke pé att det dr jag som forskare som 1 slutindan konstruerar de
diskurser som identifieras inom studien och ddrmed har en betydande péverkan pa studiens
resultat. Detta framhéver vikten av att underbygga och styrka de resonemang som fors och de
slutsatser som presenteras inom studien med hjilp av studiens empiri for att forsoka undvika
en studie med en alltfor subjektiv préigel, vilket frimst inom denna studie kommer att goras
genom citat ur studiens empiri. Men dven hér finns det ett behov av att belysa hur det aterigen
ar jag som forskare som véljer ut de citat som presenteras inom studien och detta kan goras
bade medvetet och omedvetet for att citaten ska ”passa in” 1 de resonemang som fors men
dven med en viss forforstaelse som forskaren kan ha. Detta resulterar i att studiens resultat

skulle kunna se annorlunda ut om den genomfordes av en forskare som har en annorlunda
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forforstaelse eller uppfattningar om det studerade fenomenet. Hir &r det betydelsefullt att ha 1
atanke att den tolkningen som gors inom studien enbart 4r en av flera olika tolkningar vilket
dven resulterar i att studiens resultat sdledes dven det &r ett av flera olika mojliga resultat. Med
utgangspunkt i det ovan forda resonemanget dr det avslutningsvis relevant att upprepa hur det
utifran studiens resultat inte &r mojlig att gora nagra generaliseringar, utan att studiens resultat
enbart speglar de fem utvalda foretagens marknadsforing. Det skulle behovas ett betydligt
storre underlag och formodligen en annorlunda metod, forslagsvis en kvantitativ metod, for
att kunna fa fram ett resultat som skulle vara mojligt att dra generella slutsatser utifran. Men
samtidigt sa har det inte varit studiens syfte att fa fram ett generaliserbart resultat utan mer att
presentera en av flera olika mojliga synsétt pa hur marknadsforingen av kommersiella
volontéirresor genomfors. Rorande forskarens forforstaelse inom denna studien har jag en viss
kunskapsbas sen innan. Studiens fenomen ar ndgot som jag dr intresserad av och har ldst en
del artiklar som publicerats pé Internet, jag har dock inte fordjupat mig inom &mnet pa en mer
vetenskaplig niva tidigare. Vidare har jag befunnit mig inom projekt som haft samarbete med
kommersiella volontirresebyraer vilket kan ha en viss, frimst omedveten, paverkan pa

studiens utgang.

4.7 Metodens tillforlitlighet

Bryman (2011) belyser hur det finns meningsskiljaktigheter bland kvalitativa forskare kring
hur en kvalitativ studie ska kvalitetsbedomas. Ett av de begrepp som Bryman (ibid) nimner
som ett potentiellt kriterium for att beddma en kvalitativ studie dr betydelsen av 6ppenhet fran
forskarens sida. Oppenhet i detta ssmmanhang innebir att det ska vara tydligt for l4saren vad
argument, resonemang och slutsatser grundar sig i. Det ska dven finnas en argumentation
kring varfor en viss metod dr vald och hur insamlingen av ens empiri har gatt till samt varfor
empirin dr utvald och relevant for ens studie. Bryman (ibid) beskriver flertalet olika begrepp
som kan anvindas vid en kvalitetssdkring av en kvalitativ studie. Ett nyckelbegrepp for denna
studie ar tillforlitlighet. Begreppet innehar 1 sig olika nivaer och de som bedéms som mest
relevanta for denna studie ar trovdrdighet och palitlighet. Det forstndmnda begreppet handlar
om att forskaren dr medveten om att det finns flera mdjliga tolkningar av en social verklighet
men att den som presenteras for lasaren ska vara pa en hog trovéardighetsniva sa att den kan
accepteras av ldsaren. For att uppnd detta ar det av vikt att genomfora det som beskrivs
inledningsvis 1 detta stycke, dvs vara 6ppen 1 sin forskningsprocess for ldsaren. Denna

Oppenhet fran forskarens sida utgér begreppet pélitlighet. Ytterligare en aspekt som Bryman
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(ibid) tar upp som ett hjdlpmedel for att kvalitetssékra en kvalitativ studie &r att presentera
noggranna beskrivningar ur ens empiri for att uppna den trovardighet som ndmns ovan. Vilket
i denna studie gors genom att anvénda flera olika citat ur empirin for att styrka ett resonemang
och dven att citaten dr himtade ur samtliga delar av empirin och inte enbart ur ett fatal av de

texter som utgor studiens empiriska underlag.
4.8 Etiska Overvaganden

Rorande etiska dvervdganden kring genomforandet av studien har det inte aktualiserats nagra
forhinder. Fraimst med anledning av att studiens empiri utgjorts av texter som ar publicerade
pa olika hemsidor, innehaller ingen kénslig information samt &r tillgéngliga for allménheten.
Vidare gar det att diskutera kring om de olika foretag som stir bakom texterna ska nimnas vid
namn i studien, hir har bedomningen gjorts att det inte innebér nigra etiska problem med att
nidmna de berdrda foretagens namn i studien. Framforallt med tidigare resonemang i atanke
och att det dr registrerade foretag som str bakom texterna. Ytterligare en faktor som varit
viktig att ha med sig under arbetets ging &r risken att ens forforstielse och virderingar styrt

analysdelen vilket kan resultera 1 snedvridningar och misstolkningar av studiens empiri.
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5. Resultat och analys

Auvsnittet inleds med en kortfattad presentation rorande diskurserna som framtrétt vid arbetet
med studiens material. Resultatdelen f6ljs upp av en mer ingadende analysdel dér diskurserna
kommer att analyseras var for sig med inspiration av Faircloughs analysmodell. Min
forhoppning med upplégget har varit att forsoka fa en dverskddlig bild av de olika diskurserna
och undkomma en alltfor hog grad av upprepningar. Varje diskurs kommer att analyseras var
for sig pa textnivan och den diskursiva praktiken. Angidende analysmodellens tredje niva, den
sociala praktiken, kommer det inte ske en analys for varje diskurs utan mer en dvergripande

analys med hjélp av det postkoloniala perspektivet.

5.1 Resultat

Vid arbetet med studiens empiri har fyra diskurser identifierats som ar d&terkommande inom
materialet och som berdr studiens syfte och fragestédllningar. Samtliga diskurser har inte varit
ndrvarande vid varje projektbeskrivning eller introducerande text, men dmnena &r
aterkommande till den grad att de bedoms som representativa for materialet. De fyra
diskurserna ar

e Beskrivning av ldnder och invanare

e Behov hos mottagaren av volontirarbetet

e Synen pd kompetens

e Volontdren som expert

5.2 Analys

5.2.1 Beskrivning av lander och invanare

Denna diskurs handlar om hur kommersiella volontirresebyréer framstéller mottagarlanderna
och dess befolkning i deras marknadsforing. Det gér att urskilja ett &terkommande monster
inom materialet som r att framstélla majoriteten av landernas befolkning som en homogen
grupp. Eventuella skillnader mellan de olika ldnderna och mellan ett lands invénare utelimnas

vilket resulterar i en forenklad bild av de berorda ldnderna och deras samhéllen.

Exempel 1
“En stor del av Laos befolkning lever sina liv under véldigt fattiga forhallanden. Utan tillgang
till sjukvard, utbildning eller ens mat for dagen drabbas landets barn hardast” (Projects

Abroad, 2016)
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Exempel 2
“En stor del av Brasiliens befolkning bor i sé kallade favelor, slumomraden. Hér lever de ett

tufft liv och kdmpar for att f4 dagen att ga ihop” (Amzungo, 2016)

I de ovanstdende citaten dr en hog grad av modalitet nérvarande. Textproducenten, i dessa fall
de olika foretagen, instimmer till hog grad med textens budskap. Det gér inte att avgéra om
det dr en person som skrivit projektbeskrivningarna eller om det &r flera personer som varit
delaktiga i processen, men med tanke pa att texterna dr publicerade pa foretagens hemsidor ar
det rimligt att anta att foretagen stir bakom det budskap som férmedlas. Informationen 1
texterna framstills som en objektiv sanning och det 1dmnas inte nagot utrymme for alternativa
tolkningsmojligheter. Det hinvisas inte i ndgot av citaten till ndgon extern killa eller
statistiskt underlag som skulle kunna styrka pastdendena, vilket stirker argumentationen kring

att det som uttrycks ir nadgot som ar forgivettaget och som inte behover “bevisas”.

Exempel 1 och 2 utgor beskrivningar av specifika landers, i detta fall Laos och Brasilien,
befolkningar, men det finns dven beskrivningar som inte utgar fran ett visst land utan dr mer
en svepande beskrivning av samtliga lander som dr mottagare av kommersiellt volontirarbete.
Exempel 3 dr himtat frdn Projects Abroads introduktionstext till deras avdelning for

omsorgsprojekt.

Exempel 3
“Savél barn som vuxna behover all uppmérksamhet och omtanke du kan ge dem, och den

glddje du far tillbaka ar oslagbar" (Projects Abroad, 2016)

Exempel 3 foljer de tva forsta avseende modalitet. Aven hir stiller sig textproducenten, i
detta fall Projects Abroad, bakom det budskap som texten formedlar till fullo. Men det finns
en skillnad jamfort med de tva forsta citaten. Det ar att det 1 exempel 3 konstrueras en variant
av en subjekt/objektrelation mellan volontdren och mottagaren av volontérarbetet. Med hjélp
av begreppet transitivitet synliggors hur volontdren forbinds med en subjektsposition i
processen rorande tillfredsstéllandet av barn och vuxnas behov av uppmaérksamhet och
omtanke, medan mottagarna av volontirarbetet tilldelas en objektposition inom denna
process. Det finns en maktaspekt inneboende 1 denna process eftersom volontirens handlingar
framstills som avgoérande for tillgodoseendet av mottagarens behov. Ytterligare en

konsekvens ér att mottagaren framstélls som oférmdgen att tillgodose sina egna behov och
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fornekas en aktiv roll inom processen. Men samtidigt s& framstélls inte mottagaren helt som
ett objekt, utan mer i ndgot som kan liknas vid en mellanzon (grazon) mellan subjekt och
objekt eftersom det finns forvéntningar pa att “glédje” ska formedlas fran mottagaren
gentemot volontdren, vilket kan ses som en (kdnsloméassig) handling. Dock &r det volontéren
som placeras 1 en position som mdjliggor ett handlande, i detta fall uppméarksamhet och
omtanke, forst och handlingen kommer resultera i positiva effekter pa mottagaren i form av

gladje.

Nar det kommer till den diskursiva praktiken dr forforstdelsen en central byggsten. Fairclough
betonar, som ndmns i metodavsnittet, att det alltid finns flera olika tolkningsmdjligheter av en
text. Darfor ar det av vikt att producenten anpassar texten till den sociala kontext som den
konsumeras inom. Inom denna studie betyder det att kommersiella volontérresebyrier
behdver anpassa sina projektbeskrivningar s att konsumenten, den potentiella volontiren,
kan na en (6nskvérd) forstdelse for hur situationen ser ut och vad som kan goras for att
astadkomma en foréndring. Detta skulle kunna forklara varfor det inte presenteras nigra
bakomliggande faktorer till en viss fattigdomsniva eller mer specifika siffror kring antal
procent av befolkningen som lever i fattigdom. En inkludering av dessa aspekter i
beskrivningarna konstruerar en mer problematisk beskrivning av situationen och riskerar att

inte stimma &verens med den bild som konsumenten utgér ifran.

Vidare konstruerar dven citaten en bild som flertalet i vistvédrlden formodligen kénner igen
gillande sé kallade utvecklingslidnder. Begreppet interdiskursivitet dr lampligt att tillimpa héar
for att synliggora hur framstillningen av de berorda landerna sker med utgangspunkt i ett
vésterlandskt synsétt. Livet beskrivs som “tufft” och att personerna “kdmpar for att {4 dagen
att ga ihop”, men dven att det “inte finns tillgdng till sjukvard” och att “barn inte ens har mat
for dagen” kan bidra till att reproducera forestéllningen om de berérda ldnderna som
underutvecklade och motpol till det “civiliserade vést”. Hér har textproducenterna inkluderat
en visterldndsk diskurs rorande de ldnder som berdrs av kommersiellt socialt arbete och den
reproduceras genom texterna. Ytterligare en anpassning sker fran textproducenten utefter den
sociala kontexten och det dr nér det kommer till beskrivningarna av de olika ldnderna. Har
verkar det finnas en medvetenhet hos textproducenten att det inte racker att enbart férmedla
en bild av mottagaren av volontirarbetet utan framstéllningen behdver kompletteras med att
“sdlja in” ldnderna dit resorna gar. Vid beskrivningarna av ldnderna aterkommer tva olika

teman, dessa &r naturbeskrivningar och autentiska upplevelser. Nagra exempel pa detta ir;
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Exempel 1
“Pa fritiden har du dven chansen att resa runt och utforska de fantastiska omgivningarna, njuta
av de vackra stranderna och verkligen bli en del av den thaildndska kulturen, pa ett sitt som fa

turister far uppleva” (Volontira, 2016)

Exempel 2
“Ghana éar ett vackert och vilkomnande land, en perfekt blandning mellan modernt och
traditionellt leverne. Naturen skiftar fran djupa dalar och téta regnskogar till 1dga kustslatter”

(Volontirresor, 2016)

Exempel 3
“[..] s& kommer du ocksé ldra kdnna den ghananska kulturen pa en véldigt mycket djupare

nivé dn vad de flesta dr vana vid.” (GoXplore, 2016)

Dessa exempel pévisar en medvetenhet hos producenten kring vilka férvantningar och
forestdllningar det kan finnas hos den tdnkbara konsumenten, bade géllande volontirresan och
landerna. Nér det kommer till det autentiska konstrueras 1 exempel 1 och 3 en distinktion
mellan en vanlig turistresa och en volontirresa dir den forstnimnda virderas som en resa med
en lagre autenticitet. Distinktionen mellan de olika varianterna av resor och tillhdrande niva
av autenticitet dr dterkommande 1 projektbeskrivningarna och kan konkretisera den

anpassning som Fairclough menar dr central for att producentens budskap ska na fram.

5.2.2 Behov hos mottagaren av volontadrarbetet

Diskursen rorande vilka behov som finns 4r intressant med tanke att det &r inom denna
diskursen som konstruerandet av hur situationen ser ut genomfors och formedlas till den
potentiella volontdren. Framforallt med tanke pa att diskursen om behov hos mottagaren av
volontdrarbetet dr en av de mest centrala inom fenomenet. Om det inte finns en forestdllning
om att det existerar ett hjdlpbehov borde kommersiella volontarresor rimligtvis inte existera.
Inom materialet konstrueras tva olika kategorier av behov, kidnsloméssiga behov och mer
resursorienterade behov. Vid nagra tillfdllen 1 materialet s& ndmns de tva kategorierna i samma
mening utan ndgon tydlig distinktion, men 1 flera av projektbeskrivningarna sa sker det en

distinktion mellan behoven.
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Framstéllandet av kénsloméssiga behov kan uttryckas enligt foljande:

Exempel 1

“De minsta barnen behover all kdrlek och omsorg de kan 3 (Volontérresor, 2016)

Exempel 2
“Pa ett barnhem far du triffa barn som behdver kérlek och uppméirksamhet, precis som alla

barn. Bara din ndrvaro kommer att uppskattas starkt.” (Amzungo, 2016)

Exempel 3
“Ge barn och ungdomar din tid och uppmérksamhet i form av olika aktiviteter sé att de haller

sig borta frdn gatorna” (Volontira, 2016)

I exempel 2 och 3 dr begreppet transitivitet anvandbart. Inom béada citaten konstrueras ett
aktivt volontirs-subjekt. Aven om det finns en viss skillnad mellan vilken handling som bér
anvindas for att tillgodose ett behov, antingen enbart volontdrens nirvaro eller anordning av
olika aktiviteter, placeras volontiren i en position med mdjlighet att handla. Nér det kommer
till relationen mellan volontér och den lokalt anstillda personalen, osynliggdr citaten den
senares roll 1 tillgodoseendet av barnens och ungdomarnas behov vilket konstruerar en
maktobalans mellan volontédren och den lokala personalen dér den forstnimnda &r 6verordnad
den senare. Marknadsforingen framstéller volontirens insatser som nyckeln for att tillgodose
behoven och dérmed fyller volontiren en central funktion i processen att tillgodose
mottagarens behov. [ exempel 3 framstélls volontérens insats som avgorande for barnen och
ungdomarnas mojligheter for att undkomma ett liv pa gatan. Det ndmns ingenting inom texten
rorande vilka aktiviteter som &r ldmpliga att anordna eller pd vilket séitt aktiviteterna har varit
framgéngsrika tidigare. Framstédllningen som gors 1 exemplet dr liknande det som sker inom
foregaende diskurs, dir det inte presenteras ndgra bakgrundsfaktorer eller statistiskt underlag
for att underbygger budskapen som formedlas inom projektbeskrivningarna, med syfte att
formedla en forenklad bild av ndgot som inom en annan kontext troligtvis upplevts som ett

komplext socialt problem.

Rorande behovsdiskursens andra kategori riktas fokus pa hur behov med utgangspunkt 1
bristande resurser framstélls inom materialet. Resurser 1 detta sammanhang utgors framst av

materiella och kunskapsmissiga resurser.
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Exempel 1
“Bristen pé larare och bra pedagoger tycks vara stor vart man dn kommer i vérlden. I vissa
lander ar avsaknaden av undervisning skrimmande men definitivt nagot vi kan gora

nagonting at.” (Volontdra, 2016)

Exempel 2
“Din insats gor en verklig skillnad da det rader brist pa bade resurser och personal.” (Projects

Abroad, 2016)

Exempel 3
“Manga av skolorna &r vildigt underfinansierade och saknar néstan alla de resurser du oftast
hittar i visterlindska skolor. Det dr intressant att se hur mycket nytta eleverna far av att ha en

engelsktalande lirare som hjilper till med studierna.” (Volontira, 2016)

Vid anvindning av begreppet ordbetydelse ér det mojligt att identifiera nyckelord i exempel 3.
Det centrala ordet &r underfinansierade, ett ord som kan ha olika betydelser beroende pd inom
vilken kontext det anvdnds inom. Hir &r sammanhanget avgorande och hur det skapas genom
texten. Forst anviands ordet “véldigt” for att forstdrka nyckelordet, for att sedan foljas upp av
en jaimforelse med en viésterldndsk skola. Anvidndandet av en visterldndsk motpol formedlar
en referenspunkt som textkonsumenten kan relatera till och textproducenten anvinder sig av
jamforelsen for att formedla sitt budskap och for att reducera antalet alternativa tolkningar av
nyckelordet. Det sitts saledes in i det sammanhang som Fairclough lyfter fram som
betydelsefullt for att budskapet ska na fram till konsumenten pé onskvirt sétt. Det finns olika
grader av modalitet mellan de olika citaten. I exempel 1 dr det en ldgre grad av modalitet
eftersom textproducenten anvinder sig av “tycks vara stor” vilket 6ppnar upp for
tolkningsmojligheter och texten kan ses mer likt ett antagande frén producentens sida. Graden
av modalitet i exempel 2 och 3 dr hogre med tanke pé ordvalen “da det rder en brist” och “dr
véldigt underfinansierade”. Anvéndandet av dessa ordval utesluter eventuella
tolkningsmojligheter och textproducenten stdr helt bakom textens budskap och det framstélls
inte som ndgot subjektivt antagande 1 stil med det i exempel 1. Angéende citatens transitivitet
ar det intressant 1 exempel 3 hur visterldndska skolor anvinds som motpol for att framstélla
hur underfinansierade skolorna inom projektet dr. Det skapas en konstruktion om vad som &r

en bra kontra délig skola dir det visterlindska far utgora det goda exemplet. Aven i exempel
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1 konstrueras en tydlig rollfordelning dér “vi”, som utgors av ldsaren och siledes ar personer
fran vistvirlden, tilldelas mandat till att 16sa problematiken kring bristen pa bra pedagoger
och lérare i virlden. Med tanke pé den sociala kontext som texten aterfinns inom sé syftar
troligtvis textproducenten att ’vérlden™ 1 detta fall utgors av de ldnder dar kommersiellt
volontdrarbetet utfors, vilket aterigen skapar en ojamn maktrelation mellan personer fran vist
och personer i mottagarldnderna vars roll i processen osynliggérs inom citatet. Hér framstélls
mottagarna av volontérarbetet aterigen som oférmogna att tillgodose sina behov och placeras i

en beroendestéllning gentemot volontdrer fran vistvarlden.

Som nidmns tidigare i avsnittet sd dr behovsdiskursen central inom kommersiella volontarresor
och en konsekvens av detta blir att producenten hamnar lite pa dubbla stolar. Dels s& behover
texterna formedla en beskrivning av verkligheten dir det finns ett behov av hjélpinsatser, men
samtidigt fir situationen inte framstédllas som hopplos. Avvagningen styrs av textproducentens
forforstdelse om vad som ar ldmpligt att lyfta fram inom marknadsféringen. Om
framstéllningen skulle formedla en beskrivning av situationen som hopplds resulterar det i
svarigheter att silja volontarresor med tanke pa att konsumenten utgar fran att det &r mojligt
att gora skillnad och vill engagera sig for att astadkomma en fordndring for mottagaren av
volontdrarbetet. Denna avvigning tydliggors 1 exempel 1 under den resursmaéssiga diskursen
dér ett problem, “bristen pa lirare och bra pedagoger tycks vara stort vad man dn kommer i
vérlden”, presenteras forst for att f6ljas av ett forslag pa hur det ska I6sas, “men definitivt
nagot vi kan gora nagonting at”. Vilket kan ses som ett exempel pé att det finns en
medvetenhet hos textproducenten inom vilken social kontext som texten konsumeras inom
och vilka forvintningar hos konsumenten som texterna ska infria. Det vill sdga att
konsumenten kan gora skillnad genom att genomfora en volontérresa. Ytterligare en faktor
som dr aktuellt &ven inom denna diskurs ar framstillandet av volontérens insatser som en

avgorande faktor for att dstadkomma en fordndring for mottagaren av volontérarbetet.

5.2.3 Synen pa kompetens

Diskursen kring synen pd kompetens ar relevant {or studien for den utgor en central aspekt i
legitimeringen av volontdrens resa. Den dr dven betydelsefull for att framhéva hur relationen
mellan volontér och mottagaren av volontérarbetet konstrueras inom den sociala kontext som
kommersiella socialt arbete dr verksam i. Ett genomgaende tema i synen pa kompetens i

studiens material dr den hoga vérderingen av volontdrens kidnslomaissiga instillning till
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volontdrarbetet. Den kénslomaéssiga aspekten framhédvs genomgéende i materialet som en av

de viktigaste kompetenserna for att kunna genomf6ra en volontirresa.

Exempel 1
“Erfarenhet dr bra men absolut inte avgérande. Det viktigaste dr att du dlskar barn.”

(GoXplore, 2016)

Exempel 2
“Vare sig du ar utbildad och har erfarenhet inom lararyrket, eller helt enkelt bara har ett

intresse i att hjilpa barn i Indiens skolor - dr du vilkommen att resa ivdg och delta pa detta

projekt.” (GoXplore, 2016)

Exempel 3

“Dina viktigaste arbetsuppgifter &r att se till s& att barnen far uppmérksamhet, dmhet och att
de har det bra [...] ett leende och en kram betyder oerhort mycket for dessa barn.”
(Volontarresor, 2016)

Med hjilp av begreppet interdiskursivitet gar det att urskilja hur en rddande diskurs om
kompetens bade inkluderas och utmanas inom exempel 1 och 2. Den dominerande diskursen
inom en vésterldndsk syn pd kompetens lyfter fram utbildning och erfarenhet som tvé centrala
aspekter inom en viss kompetensutveckling. Detta synliggors genom att det finns en viss
kravbild nédr det kommer till utbildning och erfarenhet for att vara yrkesverksam inom ett visst
omrade, sdsom barnomsorg och lararyrket. Denna diskurs inkluderas inom citat 1 med orden
“erfarenhet dr bra” och i citat 2 med “vare sig du dr utbildad och har erfarenhet inom
lararyrket”. I det senare ndmns det inte explicit att det dr positivt, men eftersom det inkluderas
overhuvudtaget 1 texten, tolkas det som ett tecken pa en medvetenhet hos textproducenten att
dessa aspekter dr nagot som inkluderas 1 en vésterlindsk kompetensdiskurs. Men 1 citaten sé
konstruerar producenterna en alternativ kompetensdiskurs dér den kénsloméssiga aspekten
och volontdrens grad av intresse vérderas hogt. Den kénsloméssiga aspekten anses i exempel
1 vara viktigare @n erfarenhet och i exempel 2 &r volontérens intresse om inte viktigare sd 1
alla fall likstélld med erfarenhet och utbildning ur ett kompetensperspektiv. Sa i detta
sammanhang kan inkluderandet av en vésterlindsk kompetensdiskurs fungera som en motpol
for att forstidrka den kénslomissiga aspekten och ddarmed dppna upp det sociala arbetets falt

for personer som “bara” har ett intresse eller har rétt instdllning rent kdnslomassigt.
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Nista aterkommande inslag inom materialet med koppling till synen pa kompetens &r nir en
aspekt framhévs som viktig, men dnda inte utgor ett krav for att engagera sig i ett projekt.

Detta giller framst vid de resor som anordnas till Latinamerika och angiende sprakkunskap.

Exempel 1
“Du maste inte kunna spanska sedan tidigare, men det kan vara nyttigt i din undervisning att

ha vissa forkunskaper for att l4ttare kunna kommunicera med barnen.” (Volontéra, 2016)

Exempel 2
“Ska man hjilpa till pa efter-skola-projektet ar det en stor fordel att kunna en del

portugisiska.” (Amzungo, 2016)

Exempel 3
“Talar du spanska dr det bra men det dr inget krav.” (GoXplore, 2016)

De tvé forsta citaten berdr undervisningsprojekt medans det sista dr mer generellt for samtliga
projekt som GoXplore dr verksamma inom 1 Latinamerika. Det som indirekt stér i1 texterna &r
att volontdren kan komma att arbeta och undervisa barn och ungdomar utan att kunna
kommunicera verbalt med dem. P4 ett sétt hinger resonemanget ihop med foregdende avsnitt
kring synen pd kompetens, men i det foregaende resonemanget kompenserades bristande
erfarenhet och utbildning med kinslomassiga aspekter. Men det ndmns inte ndgot om detta
nér det géller bristande sprdkkompetens. Det sker en viss ansats till att problematisera
bristande sprakkunskap i citaten med hjélp av orden “stor férdel” och “kan vara nyttigt”, men
det sker inget krav pa sprakkunskap utan det &r upp till volontiren sjilv att ta stillning till om
hen &r lamplig for projektet. Detta spinner vidare pa resonemanget kring att kommersiella
volontdrresor dppnar upp det internationella sociala arbetets falt for fler personer &n vad som
varit fallet tidigare. Kravbilden som stélls pa volontédren &r lag i relation till 1 vilken kontext
och typ av sociala problem som &r aktuella. Kravbilden dr betydligt hogre nir socialt arbete
genomfors inom en svensk kontext dir krav finns pa relevant utbildning och ibland en viss
erfarenhet. Kravbilden paverkar dven det sociala arbetets karaktér. Inom kontexten for det
kommersiella sociala arbetet anpassas det sociala arbetet till att bestd av enklare
arbetsuppgifter som gér att genomfora utan nagon specifik utbildning. Arbetsuppgifterna

anpassas till de resurser som volontéren antas ha, kénsloméssigt engagemang och kunna
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anordna léttare aktiviteter. Bade de ovanstdende resonemangen, rérande kdnsloméssiga och
resursorienterade behov, kan ses som ett resultat av den forforstdelse som producenterna av
projektbeskrivningarna har. Fran textproducentens sida finns det en vetskap om att
konsumenterna av texterna dr frimst ungdomar runt 20-ars aldern vilket medfor att deras
mojligheter att ha hunnit skaffa sig yrkeserfarenheter och hégre yrkesutbildning &r
begransade. Darfor behovs det en anpassning av kravbilden som stélls pa volontéren for att fa

mdjlighet att genomfora en volontirresa.

Den laga kravbilden inom det kommersiella sociala arbetet paverkar dven framstéllningen av
mottagaren. Det skapar en bild av att mottagarens behov dr pa en sa 1ag niva att det racker
med ett intresse eller kinslomissigt engagemang for att tillgodose behoven. Det stills inget
krav pa specifika metoder som visat sig effektiva tidigare eller ndgon langsiktighet.
Anpassningen av kravbilden innebdr dven en fordndrad syn pa mottagaren, i detta fall att
mottagaren inte behover samma kvalitet pa insatserna som mottagarna inom en svensk
kontext. Detta medfor en framstéllning av mottagaren som mindre vird och 16sningen pé de

olika situationerna som mottagaren befinner sig i férenklas genom marknadsforingen.

5.2.4 Volontédren som expert
Inom denna diskurs riktas fokus pd hur kommersiella volontarresebyrder i sin marknadsforing

placerar volontéren i rollen som expert. Det kan ta sig foljande uttryck:

“Uppgifterna i volontirprojektet dr inte strikta, har du egna idéer pa hur du skulle vilja
genomfora din volontérperiod brukar det inte vara nagra problem. All form av hjélp
uppskattas och kan du utveckla metoderna, arbetsuppgifterna eller nagot annat tas dina forslag

emot med 6ppna armar.” (Volontérresor, 2016)

Ovanstéende citat inrymmer olika grader av modalitet. Forst konstateras att uppgifterna i
volontdrprojektet dr inte strikta” vilket &r ett pastdende med hog grad av modalitet. Det dr ett
konstaterande och skapas inte rum for ndgra alternativa tolkningsmdojligheter. Men sedan sa
sker det en fordndring av modaliteten da ordet “brukar” anvénds. Ordvalet 6ppnar upp for
eventuella tolkningar pé ett sitt som “dr inte strikta” inte tilldter, sdsom mojligheten att det
kan finnas vissa strikta arbetsuppgifter som inte 4r mojliga att pdverka och det skapas en viss
motsédgelse inom citatet. Vidare beskriver citatet en process med syfte att utveckla projektets

verksamhet dér det blir intressant att anvénda sig av begreppet transitivitet, for att kunna

32



analysera vilka positioner som skapas inom processen genom textens utformning. I texten
skapas mdjligheter for volontdren att bidra till att utveckla verksamheten, vilket forutsitter att
volontéren besitter ndgon slags forkunskap som &r relevant for projektets utvecklingsprocess.
Forst sd ndamns “utveckla metoderna, arbetsuppgifterna” for att foljas av “eller nagot annat”
vilket kan tolkas som att oavsett tidigare kunskaper eller erfarenheter tilldelas volontéren ett
fortroende inom verksamheten och placeras i1 en subjektsposition i processen med att utveckla
projektet. Men det podngteras att detta inte dr nagot krav att bidra till att utveckla
verksamheten, utan det d&r mer om volontiren kidnner for det sa finns mojligheten. I citatet
tilldelas den lokalt anstillda personal en marginell roll. Personalen konstrueras som
tacksamma mottagare av volontdrens idéer och fornekas en aktiv roll i utvecklingen av
projektet vid en bokstavlig tolkning av citatet. Men samtidigt kan det vara sé att det ar
personalen som beslutar om forslagen ska inkluderas inom verksamheten, men detta framgéar

inte explicit i texten.

En projektbeskrivning som ytterligare bidrar till att forma bilden av volontéren som en expert
ar ett undervisningsprojekt i Bolivia déir volontéren kan kdpa tjdnsten som engelskaldrare pa
universitetsniva. Det stélls inga krav pd utbildning eller tidigare erfarenhet av att undervisa for

att kvalificera sig for rollen som universitetslérare.

“Du arbetar med foreldsare, haller dina egna lektioner, beddmer studenternas arbete och

hjélper dem att forbéttra sin muntliga sprakformaga.” (Projects Abroad, 2016)

Som exemplifierats ovan finns det en aterkommande tendens i materialet att placera
volontdren 1 en slags expertroll som medfor vissa handlingsmdjligheter och tilltrade till
positioner som inte vore mdjligt inom en vésterlandsk kontext om du inte besitter en solid
utbildning eller erfarenhet. Dock finns det ett undantag och det géller ett socialt projekt i

Costa Rica dar volontérens roll beskrivs som:

“Detta projekt passar dig som édr flexibel och kan anpassa dig till projektets forutsittningar

och behov.” (Volontéra, 2016)

Hér konstrueras en annan roll for volontiren, nimligen att volontiren ska acceptera ridande
forutséttningar och anpassa sig efter projektets behov. Det dr inte volontdrens behov som ar

det centrala, vilket det &r 1 de andra beskrivningarna, dér volontéren i stort sett far fria hinder
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till att sjalv utforma sina arbetsuppgifter efter egna 6nskemal under sin tid som volontér. Har

framstélls en mer jamlik maktrelation mellan den lokalt anstillda personalen och volontdren.

Vad det giller den diskursiva praktiken synliggdrs kommersiella volontédrresebyraers syfte
med marknadsforingen inom diskursen, det vill sdga sdlja volontirresor. Texterna forsoker
inkludera sa manga som mojligt i deras mélgrupp, vilket gérs med uttryck som “all form av
hjélp” och “eller ndgot annat” i avsnittets forsta citat. Ytterligare en bakomliggande tanke med
dessa formuleringarna kan vara att overtyga personer som kan vara osikra pa om de kan bidra
med nagot, att alla kan fylla en viktig roll 1 de olika projektens verksamheter. Nir det kommer
till forforstaelsen sa bygger den vidare pa det som ndmns i foregaende stycke.
Textproducenten behdver ha vissa utgangspunkter nér de skapar sina projektbeskrivningar
som textkonsumenten kommer att instimma 1. En av dessa kan vara, som niamns ovan, att
Overtyga ldsaren om att den besitter ndgon form av kunskap som ar anvandbar inom
projekten. Vidare forutsitter producenten troligtvis att ldsaren har ett intresse av att bidra i
nagot av de olika projekten eftersom de har sokt sig till hemsidan. Syftet med texterna blir
saledes att vicka en kéinsla hos ldsaren att vara behovd och att kunna gora skillnad genom just
deras projekt, och det dr hdr ndgonstans som det sociala arbetet genomgar en forvandling frn
att utgdra en profession till att bli en vara som marknadsfors, kdpes och siljes pa en marknad

dér det avgorande kriteriet for att fa rollen som socialarbetare 4r om volontéren kan betala for

sig.

5.3 Sociala praktiken

Niér det kommer till den sociala praktiken betonar Winther Jorgensen och Phillips (2000) hur
den kritiska diskursanalysen behdver kompletteras med en utomstiende relevant teori for att
kunna utfora en analys pé den sociala praktikens niva. I denna studie har det postkoloniala
perspektivet utgjort en kompletterande teoretisk utgangspunkt. Perspektivet forklaras
ingdende 1 studiens teoretiska ramverk. For att fa en struktur pd analysen rérande den sociala

praktiken kommer begreppen hegemoni, ’den andre” och exotifiering vara utgangspunkter.

5.3.1 Hegemoni
Som ndmns 1 studiens teoretiska ramverk ér syftet med begreppet hegemoni att synliggdra hur
en ideologi eller kultur blir den rddande och vilka processer som skapar och re-producerar en

viss hegemoni. Inom studiens material framtrdder en hegemoni dir vésterlédndska ideal ér de
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radande vilket synliggors bl.a. 1 tvd exempel som finns under behovsdiskursen. Det forsta dr
exempel 3 dér den vésterldndska skolan framstdlls som idealtypen for hur en skola bor vara
och det andra &r exempel 1 dér vasterlanningar framstélls som 16sningen pa vérldens brist pa
bra pedagoger och ldrare. Vidare dr processen kring skapandet och aterskapandet av
visterldndska ideal som 6verordnade aktiv vid viarderingen av volontérens kompetens. Med
utgangspunkt i att volontdren kommer fran en vésterlandsk kontext riacker det som
kvalifikation for att bli yrkesverksam inom ett universitet eller arbeta med personer som
befinner sig i varierande utsatta situationer i mottagarlanderna. Detta dr ndgot som antagligen
inte dr mojligt for majoriteten av volontirerna inom sin hemmamiljo, eftersom de flesta
volontdrer inte besitter den utbildning eller erfarenhet som krévs for att kvalificera sig som
universitetsldrare eller socialarbetare i en svensk kontext. Hir forstarks en hegemoni som
placerar det visterlindska som 6verordnad det icke-vésterldndska och som utgér en
avgorande faktor vid legitimeringen av kommersiella volontirresor. Hér dr det relevant att
betona hur den aktuella hegemonin &r en social konstruktion som gar att hérleda till
kolonialtiden och som reproduceras inom studiens empiri. Konstruktionen av
mottagarlinderna som underutvecklade och negativ motpol gentemot det vésterlindska utgor
ytterligare en byggsten inom hegemonin. Det gér att argumentera for att konstruktionen av
mottagarldnderna ar vil forankrad inom det vésterldndska samhillet med tanke pa den
stigande efterfragan pd kommersiella volontérresor. Framstéllningen av mottagarna, deras
behov och det sociala arbetets karaktdr inom marknadsforingen forstérker uppfattningen om

att det ar till dessa ldnderna som man bor aka till for att astadkomma en skillnad.

Gillande det som Loomba (2005) ndmner som frivillighet och tvdng angdende processen
kring hur viésterlandska ideal blir rfidande dven utanfor en vésterldndsk kontext gar dven att
urskilja vissa tendenser inom materialet som kan tolkas vara en del i denna process. Det som
utgor tvang 1 Loombas mening kan vara statliga institutioner sdsom polisen eller
rittsviasendet, men dessa ar inte nidrvarande inom de kommersiella volontarresorna, vilket
forutsatter att “tvanget” anpassas till den aktuella kontexten. Vid anpassningen dr en mojlig
tolkning att det dr en form av ekonomiskt tvang. Volontdrernas néstintill helt fria tyglar som
ndmns inom diskursen volontdren som expert kan ses som en konsekvens av det ekonomiska
tvanget. Detta gar att hérleda till att projekten, enligt projektbeskrivningarna, far en
ekonomisk erséttning frdn de kommersiella volontérresebyraerna for att ta emot volontérer
och den ekonomiska ersittningen spelar en avgorande roll for att kunna fortsétta bedriva

projektet. For att den ekonomiska erséttningen ska fortsdtta betalas ut behdver projekten skapa
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en situation dir volontéren kénner sig behdvd och upplever en meningsfullhet med sitt
volontdrarbete. Malsdttningen med detta dr att volontiren ska rekommendera projektet for
framtida volontirer och ddrmed siljs det volontirresor till projektet och den ekonomiska

ersdttningen fortsitter att utbetalas till projektet.

5.3.2 ”"Den andre”

Detta analysverktyg anvinds for att synliggora hur kategorier konstrueras och vilka
egenskaper som tilldelas de olika kategorierna. Det &r av vikt att betona att kategoriseringen
sker pa flera olika nivéer sdsom individ- och gruppniva men dven ldnder och kontinenter
emellan. Said (1995) lyfter fram hur icke-vita systematiskt beskrivs pa ett negativt vis i
relation till en “vit” person. Med anpassning till denna studie gar det att anpassa kategorierna
till visterldndsk och icke-vésterldndsk for att géra den mer applicerbar. Féljande citat kan

fungera som en utgédngspunkt for en vidare diskussion kring detta:

“Du véljer om du vill bo tillsammans med en annan volontér och det kan hianda att ni d& delar

rum, men du delar aldrig rum med en familjemedlem” (Volontirresor, 2016)

I texten framstélls ”den andre”, i detta fall en medlem ur vardfamiljen, som oldmplig att dela
rum med. Det beskrivs inte pa vilka grunder en familjemedlem &r oldmplig utan det &r mer ett
implicit konstaterande. Men en annan volontir, sannolikt en person fran véstvérlden,
framstélls som 1dmplig att dela rum med utan ndgon vidare motivering. Citatet belyser dels
konstruerandet av familjemedlemmen som “den andre” och framstélls som nagot frimmande
och potentiellt farlig for volontaren, men dven hur familjemedlemmen fér fylla funktionen

som en negativ motpol 1 relation till den ldmplige vésterlandska volontiren.

Vidare ar uppdelningen mellan vi/dem néstintill konstant narvarande inom marknadsféringen.
Dels explicit dd mottagaren beskrivs som de/dem men dven mer implicit med begrepp som
“barnen”, “’lokalbefolkningen” och personalen”. Dessa kategorier framstills som en
homogen grupp av manniskor och férnekas en central roll vid tillgodoseendet av behoven som
de tillskrivs inom marknadsforingen. Detta kan jimforas med volontiren som dterkommande
tilldelas en subjektsposition inom texterna. Ett tydligt exempel dterfinns inom diskursen
Behov hos mottagaren av volontdirarbetet dér det explicit star ”vi”, 1 exempel 1 under

resursorienterade behov, i texten och syftar pa de visterldndska volontérerna.
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Konstruerandet av kategorier som gors inom marknadsforingen resulterar dven 1 ojamlika
maktrelationer mellan de olika kategorierna. Textproducenterna, inom denna studie de
kommersiella volontarresebyrderna, innehar en maktposition dér de kan definiera ’den
andre”, 1 detta fall mottagaren av volontérarbetet, pa ett for dem onskvirt vis. Det
bakomliggande syftet med att formedla den forenklade bild som uppmérksammats tidigare i
analysen och bygger pd en uppdelning av ménniskor i vi/dem, &r att formedla en bild av
verkligheten som dr létt for konsumenten att forsta och stimmer 6verens med en rddande
forestillning om de berdrda geografiska omradena. Det finns ingen ansats till att
problematisera den presenterade verklighetsskildringen eller beskriva bakgrundsfaktorer som
ar relevanta for att na en bredare forstaelse for varfor situationen ser ut pa ett visst vis, sdsom
mottagarldndernas koloniala historia utan dessa faktorer osynliggors genomgaende inom

materialet.

5.3.3 Exotifiering

Begreppet exotifiering anvinds for att synliggora hur ndgot frimmande framstélls som négot
spdnnande och ofta med syftet att vicka en nyfikenhet som ska leda till en konsumtion av det
exotifierade. Inom denna studie &r det mottagarlinderna, deras kultur och invanare som ar
foremal for en exotifiering. En central aspekt inom exotifieringen &r autenticitet och den ar
aterkommande i materialet. Inom marknadsforingen framstills volontirresan som en unik
mdjlighet att komma néra lokalbefolkningen och uppleva/konsumera den lokala kulturen och

landet pd ett mer autentiskt vis @n vid andra resor;

“Eftersom du som volontér bor hos virdfamilj i Ghana kommer du néra inpa deras livsstil.
Under tid bor och lever du mycket som din familj, och de brukar bjuda in sin volontér till
olika sociala evenemang som de gar pa, dér du verkligen kan se det livliga samhillet pd nédra

hall.” (GoXplore, 2016)

“Som volontér far du en unik mdjlighet att utforska denna magiska 6 samtidigt som du gor en

angelédgen insats for barnen i Stone Town. (Volontira, 2016)

“Inklamt mellan Indusdalens slittland och Himalayas bergskedjor ligger det lilla spirituella
kungadomet Nepal” (Volontérresor, 2016)
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Beskrivningarna ovan ar dterkommande 1 materialet. Mottagarlandets kultur och
lokalbefolkning framstélls som en vara och &r nagot som kan och bor konsumeras av
volontdren. De fysiska platserna beskrivs med ord som “magiska” och “spirituella”. Det kan
sdkert finnas flera olika anledningar till anvdndandet av dessa ord, men en central aspekt som
Riggins tar upp inom en exotifieringsprocess dr mystifiering, vilket i detta fall &r mystifiering
av landerna Nepal och Tanzania. Det resulterar dven 1 konstruerandet av ”den andre” som
ndgot annorlunda 4n vad volontédren kan uppleva pa hemmaplan. Vidare lyfter Riggins fram
en av de funktioner som en exotifiering har, nimligen att den osynliggér bakomliggande
maktaspekter. I citaten ovan framstills det som en sjilvklarhet att de berdrda kulturerna och
landerna ska utforskas av volontdren. Det ndmns inte explicit nagot om den ekonomiska
aspekten som avgorande for att kunna genomfora resan, inte heller ndgot om att de berérda
personerna i mottagarldnderna formodligen inte kommer kunna éka till volontirens hemland i
ett motsvarande utbyte for att “utforska” deras linder. Dessa maktaspekter dr inte ndmnda
inom citaten och det tilldelas inget utrymme for en problematisering eller reflektion kring
varfor volontdren har mojlighet att &ka till dessa platser samt vilka konsekvenser, sdsom
exploatering av land och kultur, som det skulle kunna resultera i for mottagaren. Med
ovanstaende resonemang i atanke &r det relevant att lyfta fram hur marknadsféringens
framstéllning av mottagaren, ldnderna och kulturen &r en social konstruktion som bidrar till en
exotifieringsprocess. Det finns alternativa framstillningar som skulle kunna inkluderas inom
marknadsforingen men textproducenten dr medveten om vad den potentiella volontéren &r

intresserad av och anpassar marknadsforingen darefter.

38



6. Avslutande diskussion

Studiens syfte har varit att undersdka hur mottagaren av kommersiellt internationellt socialt
arbete framstélls 1 marknadsforingen av volontérresor. For att kunna gora detta har fokus
riktats del pd hur mottagaren framstills men &ven hur relationen mellan mottagaren av
volontdrarbetet och volontdren konstrueras samt det sociala arbetets karaktar.

Inom materialet har fyra diskurser som dr relevanta for studiens syfte och fragestillningar

uppmadrksammats;

Inom diskursen Behov hos mottagaren av volontdrarbetet sker en uppdelning av behoven i tva
kategorier inom studiens material. Dessa &r kdnsloméssiga behov och behov som ett resultat
av bristande resurser. Vidare framstélls mottagaren som oférmdgen till att tillgodose sina

behov.

Diskursen Synen pda kompetens belyser hur det sker en anpassning av kravbilden pa en
socialarbetare inom materialet. Det som vérderas hogst dr volontirens kénsloméssiga
engagemang och intresse av att bidra som &r det viktigaste, vilket konstruerar en alternativ
kompetensdiskurs 1 relation till socialarbetaren inom en svensk kontext dér utbildning och

erfarenhet varderas hogst.

Diskursen Volontdren som expert lyfter fram hur studiens material konstruerar en expertroll
som volontéren placeras i. Volontéren far sjilv i stor grad utforma sin roll som socialarbetare
och vilka arbetsuppgifter som ska utforas och tilldelas dven en viktig roll 1 utvecklingen av de

olika projekten.

Diskursen rorande Beskrivning av ldnder och invdanare handlar om hur marknadsféringen for
kommersiella volontarresor framstéller mottagarlanderna och deras invanare. Ett
aterkommande monster inom diskursen dr beskrivningen av ldnder och deras invanare som en
homogen grupp och det framstélls som att stora delar av ldndernas befolkning har ett stort

hjilpbehov.
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6.1 Koppling till tidigare forskning

Nar studiens resultat stills i relation till den tidigare forskning som gjorts kring kommersiella
volontérresor gar det att se vissa likheter. Inom studien framkommer liknande resultat som
Jonsson (2012) och Sin (2010) rérande att det sociala arbetets falt dppnats upp for fler
personer som en konsekvens av den laga kravbilden som stills pa volontiren. Ytterligare en
konsekvens av den laga kravbilden &r det som lyfts fram av Simpson (2004) nér hon menar att
de kommersiella volontirresorna formedlar en forenklad bild av hur ett utvecklingsarbete
sker. Detta tydliggors inom studien med tanke pa att det sociala arbetets dr av enkel karaktir
men dnda vérderas som avgdrande for mottagarens utveckling. Hér dr det av vikt att relatera
hur synen pa kompetens konstruerar tillgodoseendet av mottagarens behov som nagot basalt
men att mottagaren trots detta inte dr formogen att tillgodose sina behov pa egen hand. En
konsekvens av framstéllningen &r att det konstrueras en relation mellan mottagaren och
volontéren dir den forsta placeras i en beroendestéllning gentemot den senare eftersom det ér
volontéren som framstills som nyckelperson inom processen att tillgodose mottagarens
behov. Vidare ér det vért att uppmérksamma att tidsperioden (12 ar) som har passerat sen
Simpsons studie inte verkar ha resulterat i nagra storre fordndringar géllande hur det sociala
arbetets karaktér eller mottagaren framstélls inom marknadsforingen inom en svensk kontext,

trots den 6kade méngden kritisk forskning som har publicerats sedan dess.

Resultatet som framkommer 1 studien lyfter fram hur marknadsforingen av kommersiellt
socialt arbete som gors av svenska volontirresebyrder dr med och reproducerar de farhagor
som ndamns inom den tidigare forskningen rorande kulturella stereotyper och visterldndska
ideal som 6verordnade icke-vésterldndska ideal. Hér bidrar studien med att belysa hur
farhagorna inte bara reproduceras genom volontérens upplevelser som den tidigare
forskningen mestadels utgér ifran, utan dven att foretagens marknadsforing innehar en aktiv
roll 1 denna process och kan argumentera for att det dr ett slags vixelverkan mellan
volontérens upplevelser och marknadsforingen. Framst med tanke pa att marknadsforingen
troligtvis spelar en central roll 1 skapandet av volontirens férvéntningar pa en volontirresa,
vilket i sin tur avspeglar sig ndr volontdren redogdr for sina upplevelser av sin volontérresa.
Det bor dock betonas att ett sddant samband inte dr mojligt att fastsld med utgdngspunkt 1

denna studies resultat utan skulle behdvas ytterligare forskning for att kunna konstateras. Men
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studien lyfter fram tendenser som skissar pa ett sddant vixelspel mellan marknadsféringen

och volontérens upplevelser.

Rorande den hoga potential som motet mellan volontér och mottagaren av volontérarbetet
tillskrivs inom en viss gren i den tidigare forskningen osynliggors denna potential inom
studiens material. Inom studiens material framstills inte volontirresan som en brobyggare
mellan méinniskor fran olika kulturer och sociala bakgrunder utan préiglas mer av en slags
enviagskommunikation dér det dr volontdren som &r den aktive och det centrala inom
marknadsforingen aterfinns positiva aspekter som volontirresan innebér for volontaren. Hér
belyser studiens resultat snarare hur det kommersiella sociala arbetet som utgjort studiens

fokus snarare forstirker en beroendestéillning hos mottagaren gentemot socialarbetaren.

Nir det géller studiens resultat rérande beskrivning av mottagarlinderna och deras befolkning
gér det att dra paralleller till Calkins (2013) studie som framhéver hur marknadsforingen
framstéller mottagarldinderna och deras befolkningar som en homogen grupp, vilket studiens
resultat belyser hur detta &r aktuellt &ven inom marknadsféringen som sker inom en svensk
kontext. Vidare gér det att relatera studiens resultat rorande framstédllningen av
mottagarlinderna som en homogen grupp till den uppdelningen av virlden 1 ett vi/dem som
belyses inom den tidigare forskningen (se bl.a Guttentag, 2009; Raymond & Hall, 2008).
Uppdelningen av vérlden i vi/dem utgor en central aspekt i den forenklade bild som
aterkommande framstills i studiens material och utgdr en central byggsten i1 skapandet av en

ojdmlik maktrelation mellan den som utfor det sociala arbetet och mottagaren.

6.2 Reflekterande slutdiskussion

Studiens resultat lyfter fram flera aspekter som dr vérda att diskutera vidare. En av aspekterna
ar hur det sker en forenkling av det sociala arbetet karaktdr nir det anpassas till en
kommersiell kontext och hur férenklingen har en paverkan péd framstédllningen av mottagaren.
En forutsittning for denna forenkling av det sociala arbetets karaktir dr en omvérdering av
mottagaren av det sociala arbetet. Inom studien skulle den forenklade framstéllningen av
mottagaren kunna hérledas till de geografiska omrédden som det sociala arbetet utfors i. De
geografiska omradena utgoér “dem” i uppdelningen av vérlden i vi/dem och fyller funktionen
som negativ motpol till det vésterlandska vi”. Distinktionen skapar forutséttningar for det

kommersiella sociala arbetet inom en volontarkontext att konstruera mottagaren likt ett
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passivt objekt vars behov kan tillgodoses med enkla insatser. Vidare skiljer sig synen pé
mottagaren inom studiens material 1 jimforelse med synen pd mottagaren av socialt arbete i
en svensk kontext som Blennberger (2006) och Swérd och Starrin (2006) beskriver. I den
senare tilldelas mottagaren en mer aktiv roll med betoning pa relationsskapande,
brukarinflytande och aktivt deltagande. Den ojdmlika maktrelationen mellan socialarbetaren
och mottagaren ar nirvarande &ven inom en svensk kontext, men dér finns det en
professionsutbildning med syfte att legitimera maktaspekten. Férhoppningsvis bidrar
utbildningen till att socialarbetaren inte anvénder sin maktposition pa ett sitt som har en
negativ paverkan for mottagaren. Denna “’f6rsékring” mot negativ maktutovning for
mottagaren dr sdledes inte ndrvarande inom studiens material med tanke pa den laga
kravbilden som stélls pa socialarbetaren inom studiens material. Har bidrar studien inte enbart
med synliggdrande av hur en forenkling av det sociala arbetet kan ske vid en
kommersialisering utan lyfter d&ven fram pé vilka bakgrundsfaktorer som mdjliggor
forenklingen. Samtidigt ar det relevant att viga in den stigande efterfragan pa volontérresor
och hur budskapet som férmedlas inom studiens material vinner legitimitet hos den
potentiella volontiren, frimst med tanke pa att den bild av socialt arbete och hur
framstéllandet av mottagaren sker inom studiens material &r ndgot som personer kan relatera

till och uppenbarligen haller med om.

Ytterligare en intressant aspekt som dr inneboende i fenomenet dr att det (forenklade) sociala
arbetet anvidnds som en “tickmantel” av de kommersiella volontirresebyrierna for att gora
profit. Bakgrunden till pastaendet &r att det inte presenteras nagon information om vad
tidigare volontérernas arbete har bidragit till (vilket &r intressant 1 sig) samt den anpassade
laga kravbilden som skapar en storre kundgrupp for foretagen. Det gar dven belysa
resonemanget i relation till den hdga potential som méotet mellan volontdr och mottagaren av
volontérarbetet tillskrivs inom en viss gren 1 den tidigare forskningen men som ar franvarande
1 marknadsforingen. Argumentationen som fors rorande métets hoga potential som
brobyggare behdver problematiseras med tanke pa att det inte nimns nidgot om maktaspekten
som ligger bakom mdétet, dir volontiren betalar en relativt stor summa pengar for att
genomfora motet och att motet alltid sker hos mottagaren. Moétet kan 1 detta sammanhang
liknas vid en vara som konsumeras av volontdren medan mottagaren inte har mojlighet att

genomfora motet pd liknande sétt 1 volontdrens hemmamiljo.
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Vidare osynliggors maktaspekten genomgaende i studiens material, vilket kan tolkas som att
den inte dr dnskvird att belysa inom projektbeskrivningarna, varken fran foretagen eller
volontérens sida. Men ett illustrerande vis att lyfta fram maktaspekten dr att vinda pa
fenomenet och fraga sig om det vore mdjligt att personer utan relevant utbildning eller
erfarenhet kom fran andra vérldsdelar for att genomf6ra socialt arbete inom en svensk
kontext, vilket inte vore mdjligt eller onskvért for att det skulle urholka det sociala arbetets

legitimitet och samhéllets fortroende.

Naér studiens resultat placeras 1 ett bredare framtidsperspektiv kan det relateras till en svensk
kontext dir det sociala arbetet numer utgér en marknad med olika aktorer som har ett
vinstintresse. Har bor studien fungera likt en varningssignal for hur det sociala arbetets
karaktir kan forenklas nir det genomgér en kommersialisering samt vilka konsekvenser det
kan resultera i for mottagaren. Framforallt nir det uppstar en intressekonflikt mellan att utféra
ett socialt arbete dir tillgodoseendet av mottagarens behov ér det centrala kontra driva en
verksamhet dér det centrala dr att géra en ekonomisk vinst. Denna intressekonflikt kan utgdra
en central del inom det sociala arbetets sfér 1 framtiden om utvecklingen fortsdtter mot ett
alltmer marknadsanpassat socialt arbete. For att forhindra en utbredning av féretagens
forenkling av det sociala arbetet inom det sociala arbetets sfar behdver framstéllningen som
gors av foretagen lyftas upp och problematiseras. Dels for att forhindra att ménniskor som
befinner sig i varierande utsatta situationer blir en konsumtionsvara for vilbiargade personer
fran véstvarlden, men dven for fortroendet gentemot socialarbetarens professionella roll.
Angéende den senare aspekten finns det behov att problematisera hur foretagen Gppnar upp
det sociala arbetets falt for okvalificerade personer och hur detta paverkar kvalitetsaspekten
rorande det sociala arbete negativt, men dven synen pd socialt arbete som nagot som gar att

konsumera for 1 stort vem som helst utan nagot krav pa relevant utbildning.

6.3 Metodreflektion

Den kritiska diskursanalysen har varit 1amplig som metod med tanke pé studiens syfte och
fragestillningar dir fokus varit pd framstéllningar och konstruktioner av mottagaren av
volontdrarbetet, relationen mellan mottagaren och volontéren samt det sociala arbetets
karaktdr. Metodens teoretiska utgdngspunkt inom socialkonstruktivismen har mojliggjort
framhdvandet av alternativa synsétt och tolkningar av studiens material. Samtidigt ar det av

betydelse att vara medveten om att det &r jag 1 egenskap av studiens forfattare som konstruerat
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diskurserna som presenterats, vilket kan framhdvas som en negativ faktor. Men den subjektiva
faktorn vérderar jag inte som ett alltfor stort problem med tanke pé att det inte finns nagra
ansatser till att generalisera studiens resultat till ett storre sammanhang utan resultatet bor ses
mer som ett bidrag 1 processen kring att problematisera forekomsten av kommersiella
volontdrresor inom det sociala arbetets falt. Avslutningsvis dr, som nimns in metodavsnittet,
kritisk diskursanalys en komplicerad metod och detta dr ndgot som varit patagligt under
studiens ging. Det kan vara sé att vissa metodologiska feltolkningar har varit narvarande

under studiens gang, men Overlag upplevs det som att studien har svarat upp till dess syfte.

6.4 Framtida forskning

Under studiens gang har det uppkommit flera olika intressanta infallsvinklar for framtida
studier. Som redan ndmndes inom den tidigare forskningen ar mottagarens rost frinvarande
inom studierna. Denna kunskapslucka &r relevant att tippa igen for att uppna en mer komplett
bild av fenomenet. Vidare vore det intressant att studera vilken effekt de olika projekten har
astadkommit, om det gér att sdga nagot rent generellt om vad som astadkommit och pé sé vis
kunna fa en klarare bild kring om det finns ndgra metoder som visat sig vara effektivare dn
andra. Rorande de kommersiella volontédrresebyraerna dr det av vikt att undersoka vart
pengarna gér som volontirerna betalar for sina resor. Aterinvesteras den ekonomiska vinsten i

de olika projekten eller gar pengarna till vinstutdelning for foretagens dgare?
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