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In Sweden, school counselors and other professions who works with children have an
obligation to notify social services if they sense a concern for a child, 14 chapter 1 § Social
Services Act (SFS 2001:453).

We investigated which factors that can affect the counselors work environment, when
reporting to social services. The factors we focused on are; how support from colleagues and
headmaster where perceived by the school counselors, how the school counselors perceived
their collaboration with the social services, if the school counselor where at risk of being
exposed to threats and violence. We also considered the aspect of the school counselor’s
workload and resources when reporting to social services. We chose school counselors as our
respondents because they have an undefined professional roll while working at schools. The
choice of method is a quantitative method. Therefore, questionnaires where used to collect
material. We sent out 100 questionnaires to school counselors in the municipalities of Skane.
We used questionnaires because we felt that our presence should not affect the responses but
also to ensure that the respondents had total anonymity. All respondents are working at
elementary schools with children of different ages. The respondents have different length of
experience in their profession. They also work at different schools and municipalities. The
resources that respondents use differ because it is up to each municipality to allocate
resources to schools. Our study showed that the majority of school counselors experienced
stress when reporting to social services and this could prove to have a physical and
psychological impact, including fatigue, difficulty sleeping, stomach ache, muscles ache,
anxiety, depression and frustration. According to Goransson et. al (2016, p. 114), can stress
affect health for the worse. About half of the school counselors communicated that they
receive the support of colleagues, while more than half communicated that they receive the
support of the headmaster. Respondent also communicated that there is room for
improvement in the collaboration between school counselors and social services.
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Forord

Vi vill ge alla skolkuratorer som varit delaktiga i var undersokning ett stort tack, utan er hade
det inte varit mojligt att genomfora var uppsats. Vi vill dven tacka var handledare Dolf Tops
for en utmarkt vagledning och goda rad nar vi inte riktigt visste hur vi skulle ga tillvaga. Vi
vill dven rikta ett tack till vara man som statt ut med vara funderingar och vart prat kring

uppsatsen.
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I inledningen tar vi upp den problematik vi vill belysa med denna kandidatuppsats. |
inledningen finns syfte och de fragestallningar som underskningen utgar ifran. Vi har dven
med bakgrund till varfor vi valde att fokusera oss pa yrkesgruppen skolkuratorer och deras

arbetsuppgift gallande orosanmalan.

Problemformulering

Enligt Socialstyrelsen (2014b, s. 15) bor personal med sarskilda kompetenser och kunskaper
frdmja elevhalsan. En yrkesgrupp inom skolan med sérskild kompetens &r skolkuratorer.
Enligt 2 kap 25 § skollagen (SFS 2010:800) har skolan en skyldighet att tillhandahalla
eleverna med personal som kan tillgodose elevernas behov. For att kunna tillgodose elevernas
behov skall varje skola se till att alla elever har tillgang till en skolkurator eller liknande.
Enligt Akademikerférbundet SSR (2016, s. 5) arbetar hélften av skolkuratorer pa tva eller fler

skolor.



Socialstyrelsen riktlinjer (2014b, s. 82) skriver att skolor bor ha ett elevhalsoteam dar
skolkuratorn forvantas ha kompetens och kunskap om hur man hanterar fall avseende elever.
Arbetsmiljéverket (2016b) skriver att stress kan uppsta ifall det inte finns tillrackligt med
kunskap och erfarenhet rérande arbetsuppgifterna samt ifall det finns svagt stod fran
omgivningen, exempelvis stod fran kollegor och arbetsledare. Elevhélsoteamet bor ha en
rektor som kan ta pa sig ledarrollen for att fa bra samverkan i teamet. Goransson et al (2013,
s. 115) menar att stod fran kollegor och arbetsledare kan minska stress pa arbetsplatsen.
Forandet av en positiv dialog mellan kollegor och arbetsledare under méten och andra
tillfallen kan aven ha en positiv inverkan pa arbetsmiljon (ibid.). Stod fran kollegor och
arbetsledare kan minska stressen vid en orosanmalan.

Arbetsmiljoverket (2016b) menar att de tva storsta riskerna avseende stress, ar hog
arbetsborda och problem med det sociala samspelet avseende kollegor och arbetsledare.
Enligt Akademikerforbundet SSR (2016, s. 18) upplever atta av tio skolkuratorer att de ar
ensamma och har ett stort ansvar. Astvik & Gustafsson (2014, s. 3 f.) menar att avsaknad av
interaktion mellan kollegor kan leda till att stressen 6kar. Det kan medfora att man lattare blir
sjuk eller far stressrelaterade sjukdomar (ibid.). Det kan darfor vara problematiskt om stod
saknas inom organisationen, vilket kan leda till eventuella halsorisker for skolkuratorer.
Ensamarbete kan leda till psykisk ohdlsa (Arbetsmiljoverkets 2016a). Andra risker till att
arbetsmiljon forsamras ar ifall yrkesverksamma utsétts for hot och vald. Arbetsmiljoverket
(ibid.) skriver att risken att utsattas for hot och vald beror pa vilken yrkesgrupp man tillhor.
Yrkesgrupper som arbetar med manniskor, till exempel inom skolan har en hogre risk for att
blir utsatt for hot och vald (ibid.) Hot och vald kan komma fran elever men ocksa fran deras
anhoriga.

Enligt Akademikerforbundet SSR (2016, s. 12 f.) upplever 3 av 4 skolkuratorer att de har en
hog arbetsbelastning och skolkuratorer som arbetar med aldersgruppen 10 ar och ner,
upplever att arbetsbelastningen har okat de senaste aren. Akademikerforbundet SSR (20186, s.
14) menar att 6kningen av arbetsbelastningen beror pa att fler barn &r i behov av stod men
aven att det uppkommer fler akuta elevarenden. En akuta arbetsuppgifter kan exempelvis vara
en orosanmaélan. Goéransson et al (2013, s. 114) menar att det ar viktigt att arbetsmiljon &r
balanserad. Vid 6kad arbetsbelastning och akuta arbetsuppgifter kan denna balans rubbas.
Nar det uppdagas att barn far illa sa bor det prioriteras, vilket gora att andra arbetsuppgifter
som inte dr akuta laggs at sida. Enligt Akademikerforbundet SSR (2016, s. 17) upplever
skolkuratorer som arbetar inom grundskolan, att de ofta inte hinner med sina arbetsuppgifter

enligt planeringen.



Backlund (2007, s. 196) skriver att hanterandet av orosanmélan varierar beroende vilken
kommun skolkuratorn &r yrkesverksam i. I en av kommunerna som Backlund (ibid.) férde sin
undersokning i, beskrev skolkuratorn att hen arbetade med FN:s barnkonvention i samband
med orosanmélan. En skolkurator i en annan kommun beskrev att hen gick pa sin magkansla
och fick ta stod fran en utomstaende jurist vid orosanmalan. Eftersom kommuner har
varierande resurser, varierar dven de resurser elevhalsovarden férfogar éver (Backlund 2007,
s. 52). Resurser som fordelas till elevhalsovarden pa enskilda skolor ar inte férda i nagon
nationell statistik, utan statistiken fors pa kommunniva (ibid.). Det gar inte att se hur mycket
resurser som gar till elevhalsovarden for enskilda skolor. Enligt Akademikerforbundet SSR
(20186, s. 20) anser var femte skolkurator att de har fatt 6kade resurser till elevhalsovarden,
lika manga anser att de har fatt minskade resurser, fran ar 2012 till ar 2015. Enligt
Arbetsmiljoverket (2016b) kan stress uppkomma fran obalans mellan krav och resurser. Den
sammanlagda bilden ar att skolkuratorernas arbetssituation kan vara problematiskt och att en

orosanmalan kan innebéra en extra borda for en redan anstrangd position inom skolan.

Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur skolkuratorer i Skane bedémer forekomsten av

stress vid orosanmalan avseende elever.

Fragestallningar

Upplever skolkuratorer i Skane att arbetsbordan dkar vid orosanmalan?

Upplever skolkuratorer i Skane att hot och vald, okar eller minskar vid orosanmélan?
Upplever skolkuratorer i Skane att det finns stod fran andra yrkesverksamma inom skolan vid
orosanmalan?

Hur upplever skolkuratorer i Skane samarbetet med socialtjansten vid orosanmalan?

Upplever skolkuratorer i Skane att de far tillrackligt med resurser fran kommunen vid

orosanmalan?



Bakgrund

Enligt 2 kap 25 § skollagen (SFS 2010:800) ska det finnas tillgang till skolkurator, eller
liknande, pa varje skola men detta innebér inte att skolkurator ar anstalld av skolan eller ens
jobbar heltid pa en skola. Det forekommer att skolkuratorer arbetar pa tva eller flera skolor.
En skolkurator kan vara anstalld av rektorn direkt eller kan vara anstalld genom kommunen
och ingd i en grupp med andra skolkuratorer. Oavsett anstallningsform har skolkuratorer
moten och arbetsuppgifter inom skolan.

2 kap 25 § skollagen (SFS 2010:800) sager att varje skola skall ha tillgang till elevhalsa. |
elevhalsan ingar rektor, bitradande rektor (om en sadan finns pa skolan), skolskoterska,
skolkurator, specialpedagog samt syokonsulent. Syftet med att det ska finnas olika
yrkesgrupper inom elevhélsan ar for att kunna se eleven och dess behov i olika perspektiv fér
att helheten lattare ska lysa igenom (Hylander 2011, s. 52). Elevhalsan har ett forum dar man
bland annat tar upp elever som har olika behov dar det behdvs anpassning, forebyggande
arbete och om det finns sa pass stor oro for en elev att en orosanmalan behover goras. Det &r
ofta skolkurator som ensam yrkesgrupp inom skolan, har juridisk kompetens, psykosocial
kompetens och arbetar med helhetstank kring eleverna i skolan (Hylander 2011, s. 24).

Hylander (ibid.) skriver att skolkuratorer handleder pedagoger kring bland annat
orosanmalan samt att de samverkar med BUP, socialtjansten, habilitering och andra
myndigheter som arbetar med barn och ungdomar. Enligt D-Wester (2005, s. 4) arbetar
skolkuratorer pa individ- grupp- och organisationsniva, dvs. att skolkuratorer arbetar med
elever pa individniva och med forebyggande arbete pa grupp- och organisationsniva. Det
forbyggande arbetet kan besta av krishantering, handledning till pedagoger, klassinsatser om
t.ex. mobbning etc. D-Wester (2005, s. 12) menar att eleven skall vara i fokus nér
skolkuratorn arbetar pa individniva samt att elevens och vardnadshavarens perspektiv ska
lyftas fram och inte enbart skolans perspektiv. For att en elev ska na sina mal i skolan &r det
manga faktorer som maste samverkas och da &r det viktigt med en helhetshild av eleven och
dennes behov. En elev kan kontakta skolkuratorn pa eget bevag vilket gor att skolkuratorn har
sekretess gentemot dvrig personal pa skolan.

Om rektorn har beslutat om kontakt med skolkurator som insats, h&vs sekretessen mellan

skolkurator och berdrd personal.



Enligt 29 kap 13 § skollagen (SFS 2010:800) skall samtliga anstallda inom skolan anméla
till socialtjansten om ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Alltsa galler inte detta enbart
rektorn utan all personal har delat ansvar. Anmélningsplikten beskrivs &veni 14 kap 1 §
socialtjanstlagen (SFS 2001:453) dar det star att myndigheter vars verksamhet beror barn och
unga ar skyldiga att anmala till socialtjansten om det finns kdnnedom att ett barn far illa eller
om man misstanker att ett barn far illa. Enligt Edling (2014, s. 1) finns
anmalningsskyldigheten kvar dven om skolan har kdnnedom av att nagon annan myndighet
har gjort en orosanmélan. Det skall &ven godras en orosanmalan trots att skolan vet att det
redan finns en pagaende utredning. Om oron kvarstar eller ny information inkommer skall en
orosanmalan goras trots att man tidigare har gjort en.

Nar en orosanmalan har gjorts och den har inkommit till socialtjansten beslutar en
handlaggare om det ska inledas en utredning eller inte. Den som har gjort en orosanmélan har
enligt 14 kap 1b § socialtjanstlagen (SFS 2001:453) rétt att fa reda pa om det inleds en
utredning, inte inleds en utredning eller om det pagar en utredning, dock far anmélaren sjalv
begéara ut denna information fran socialnamnden. Enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen (SFS
2001:453) ar myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma skyldiga att lamna alla
uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av ett barns behov av stéd och skydd till
socialndmnden. Med andra ord sa ar anstéllda inom skolan skyldiga att lamna relevant
information till socialtjansten om en elev om socialtjansten kréver detta. Socialtjansten kan
skicka ut ndgot som heter konsultationsdokument till personal inom skolan for att fa en mer
helhetsbild av eleven. Socialtjansten kan ocksa be om ett referenssamtal dar den anstallde i
skolan &r skyldig att besvara fragor i den man hen kan. Samverkan med socialtjansten ar en

viktig arbetsuppgift for skolkuratorerna.

Personlig Erfarenhet

Bryman (2011, s. 21) skriver att motivet for att utfora en forskning kan ha sitt ursprung fran
personliga erfarenheter. Emma hade sin praktik hos tva skolkuratorer som arbetar pa tva
skolor vardera. Under sin praktik fick Emma en inblick i deras arbete samt skolan som
verksamhet. | bakgrunden ovan sa namns det att elever komma till skolkuratorn pa egen
ansokan, vilket betyder att skolkuratorn har sekretess mot andra yrkesgrupper pa skolan. Det
visade sig direkt hur detta kan paverka arbetet for elevens basta som det star i 1 kap 10 §

skollagen (SFS 2010:800). Vid flertalet tillfallen kom nagra av eleverna upp i olika forum pa



skolan da det fanns en stor oro kring eleven, trots att skolkuratorn hade samma oro kunde hen
inte ndmna nagot om den informationen hen hade. Skolkuratorer arbetar med akuta situationer
som uppstar men det ska aven finnas tid for andra arbetsuppgifter, exempelvis férebyggande
arbete enligt 2 kap 25 § skollagen (SFS 2011:800). Det forekommer att forebyggande arbete
inte hinns med.

Arbetet som skolkurator &r ett ensamarbete eftersom man ofta dr ensam i sin yrkesgrupp pa
skolan. Ibland ségs det kommentarer sa som, vad vet skolkuratorn om utbildning nér de inte
ar en pedagog osv. Denna attityd kunde ibland &ven komma fran ledningen pa skolan. Darfor
valde vi att undersoka skolkuratorernas upplevelser vid orosanmaélan eftersom vi ville ta deras
perspektiv eftersom de inte har en tydlig plats inom skolan samt att de arbetar med socialt

arbete inom skolan.

Metod

| detta avsnitt kommer vi att forklara vart val av metod, hur vi har inhdmtat material. Vi
kommer resonera kring urval av respondenter. | detta avsnitt kommer vi &ven att resonera
kring reliabilitet, validitet och hur vi har gatt till vaga med analysen samt vilka etiska

dvervagande vi tagit hansyn till.

Kvantitativ forskningsmetod

Inom kvantitativ forskning anvéander forskare sig av ett deduktivt synsatt. For att anvanda ett
deduktivt synsatt i kvantitativ forskning sa ser vi pa relationen mellan teori och forskning
vilket ar det forsta steget i en kvantitativ undersékning (Bryman 2011, s. 150). Vi utgick fran
kvantitativ forskningsmetod eftersom vi ansag att det var mer intressant att ta reda pa varfor
skolkuratorer bedomer forekomsten av orosanmalan som stressfyllt vilket tydliggors av
tidigare forskning och praktik. Vart intresse var dven att undersoka vilka faktorer som
paverkar skolkuratorernas syn pa orosanmalan och varfor det paverkar. Vi ville ta reda pa
varfor skolkuratorer eventuellt k&nde sig stressade vid orosanmalan. Kvantitativ forskning har
ett fokus pa varfor saker ser ut som de gor (Bryman 2011, s. 169). En kvantitativ forskning
gar kort ut pa att man samlar in numeriska data som sedan gar att mata (ibid.). Ett sétt att
samla in numeriska data &r genom enkater (Jan Trost 2007, s. 17 f.).



Begrepp

Vi anvénde oss av begrepp sa som stress, anmalningsplikt och orosanmélan. Dessa begrepp
anvande vi oss av for att undersdka skolkuratorernas upplevelse kring orosanmalan.
Enkatfragorna har delades in i teman for att se ifall faktorer sasom hot och vald, arbetshorda,
stod och resursfordelning paverkar skolkuratorernas upplevelse vid orosanmalan. Att ha
begreppen klart for oss &r viktigt da de &r teorins byggstenar enligt Bryman (2011, s. 154).

Begreppen forklarar vi i avsnitten tid bakgrund och tidigare forskning.

Enkat

Vi anvénde oss av Google formuldr for att skapa enkéten eftersom det &r ett gratisprogram
och som &ven ar latt att forsta. | detta program var det smidigt att fylla i och utforma enkater.
Vi ansag aven att desto mer vi underlattade for skolkuratorerna att fylla i enkaterna desto
mindre bortfall skulle vi fa i var undersokning. Vi skickade ut 100 enkater varav 14
respondenter visade sig inte vara verksamma av olika anledningar, ddrmed skickade vi direkt
ut 14 enkater till 14 andra respondenter. Trost (2007, s. 73) papekar att en omfattande enkat
kan leda till bortfall eftersom respondenter tréttnar och hoppar éver fragor. Bryman (2011, s.
228) skriver att respondenterna kan besvara enkaten nér det passar dem bést och tiden finns.
Darfor valde vi att utforma en sa kort enkat som mojligt. Enligt Bryman (2011, s 231) bor ett
bra introduktionsbrev skickas ut. Vi utformade ett introduktionsbrev dar vi beskrev vad det &r
vi undersokte samt hur vara respondenter kunde kontakta oss vid behov. | introduktionsbrevet

hade vi dven lanken till var webbenkat.

Eliasson (2013, s. 39) skriver att man ska undvika att anvanda fackuttryck och med detta i
atanke anvande vi oss av vardagligt sprak. Bortfall kan dven paverkas av utformningen av
enkatfragorna (Bryman 2011, s. 229 ff.). Vi anvande oss av olika frageformat. Enligt Bryman
(2011, s. 233) ska enkater innehalla sa fa 6ppna fragor som majligt, men eftersom vi ville att
respondenterna skulle definiera begreppet stress sjalva, lade vi till en 6ppenfraga dér de kunde
skriva hur stress yttrade sig vid en orosanmaélan. Vi lade aven till en 6ppenfraga i slutet av var
enkat dar vara respondenter kunde lagga till sina egna kommentarer eftersom det kunde 6ppna
upp for en mer intressant analys. Vi ansag att tva 6ppna fragor var hanterbart for
respondenterna. Forutom 6ppna fragor anvande vi oss av slutna fragor i ett vertikalt format
och i likertskala (Bryman 2011, s. 234 f.). Anledningen till varfor vi valde ett vertikalt format
pa en del fragor beror pa att det minimerar chansen for respondenterna att raka kryssa i fel

svar samt att svaren urskiljs lattare ifran fragan (ibid.). Genom att anvanda oss av en



likertskala fann vi de respondenter som svarade ogenomtankt pa fragorna, exempelvis de som
kryssar i samma svar pa alla fragorna (ibid.) Da kunde vi anta att dessa respondenter inte hade

svarat sanningsenligt.

Metodens fortjanster/begransningar

Vi kommer nu ta upp fortjanster och begransningar angaende den kvantitativa
forskningsmetoden. Eftersom vi anvande oss av enkéter for att inhdmta material ta vi dven

upp fortjanster och begransningar avseende anvandningen av enkéter.

Fortjanster

Fordelen med att anvanda en kvantitativ forskningsmetod &r att egna varderingar kommer ha
en minimal paverkan pa resultatet och darmed fa en storre objektivitet, vilket efterstravas i
kvantitativ forskning (Bryman 2011, s 169 f.). Genom att vi anvéande oss av kvantitativ
forskning kunde vi mata och upptécka intressanta variabler, exempelvis individer som
upplever hot och vald pa sin arbetsplats (Bryman 2011, s. 155). Hade vi anvéant oss av en
kvalitativ forskningsmetod hade det varit svarare att underscka ifall skolkuratorer upplever
hot och vald eftersom det blir farre respondenter da intervjuer gors. Det kan vara vart att
namna att fordelar med att anvanda kvantitativ metod ar att det gar att generalisera utifran
urvalet (Bryman, s 168 f.). Dock anvéander vi oss av ett bekvamlighetsurval vilket gor att vi
inte kan tillgodose generalisering av skolkuratorer i var undersokning (Bryman 2011, s 194

f.). Darmed blir generalisering inte en fordel for oss i var kvantitativa undersokning.

Enkater ar billiga att administrerar vilket dr en fordel da vart urval av respondenter ar
geografiskt spridda Bryman (2011, s 228). Respondenterna behdvde inte posta tillbaka
enkaterna och vi behovde inte fysiskt inhamta enkéaterna vilket var en férdel pa grund av
tidsaspekten. Enkater &r dessutom snabba att administrera vilket ar en stor del till varfor vi
valde just enkater och inte strukturerade intervjuer (ibid.). Enkater gor att vi inte far en
intervjueffekt vilket kan medfora att vara respondenter svarar mer trovardigt pa fragor
(Bryman 2011, s. 229). Vi anser att en del fragor eventuellt kunde vara kansliga vilket hade
medfort att respondenterna inte svarat sanningsenligt vid en intervju. Bryman (2011, s 194)
menar att det ar sannolikt att fa svar pa enkater.

10



Begransningar

Kritik som fors mot den kvantitativa forskningsmetoden &r att kvantitativ forskning inte
skiljer mellan den naturliga ordningen och den sociala verkligheten (Bryman 2011, s.171).
Vilket betyder att vi inte kunde fa ett subjektivt perspektiv eftersom den kvantitativa
forskningsmetoden inte tar hansyn till hur manniskor tolkar verkligheten, dvs. vara
respondenters subjektiva upplevelse av orosanmaélan. I en kvantitativ forskningsmetod
forutsatter vi att vara respondenter tolkar begreppen pa samma satt som vi gor (Bryman 2011,
s 171 f.). Vi har forsokte att fa var matning mer specifik genom att anvanda oss av fasta
fragor, men aven 6ppna fragor dar respondenterna kunde forklara hur de tolkar begreppen.
Detta betyder dock inte att respondenterna har tolkat begreppen pa samma satt som vi har

gjort, utan vi har fatt material angaende deras satt att tolka begreppen.

Vad som anses viktigt i en skolkurators vardag gar inte heller att klargéra genom den
kvantitativa forskningsmetoden (Bryman 2011, s. 172). En orosanmaélan &r en viktig
arbetsuppgift i skolkuratorns arbete. Dock kan vi inte veta om skolkuratorerna anser att det &r
en viktig del i deras vardag. Detta gor att deras upplevelse av orosanmalan inte behdver
dverensstamma med deras svar. En del skolkuratorer kan tycka att orosanmaélan ar en viktig
arbetsuppgift trots att det inte gor en orosanmaélan sa ofta. Detta medfor att de inte ar
medvetna om deras beteende kring arbetet med orosanmélan. Detta gor att vi inte kan vara

helt sékra pa att respondenternas vardag 6verensstammer med respondenternas svar.

De begrénsningar som vi dven ser med att ha anvant en kvantitativ metod och enkat &r att vi
dels inte kunde stalla foljdfragor samt att vi inte kunde forklara eventuella oklarheter som
respondenterna hade rérande enkaten (Bryman 2011, s. 229). Samtidigt ville vi inte ga in pa

djupet kring fragorna med respondenterna for att inte paverka deras svar i enkéten.

Urval

Population

For att kunna gora sitt urval skriver Jan Trost (2007, s 24) att man bor stalla sig fragan om
vilken undersokningspopulation man ska vélja, alltsa vilken del av befolkningen man valjer

att stalla sina fragor till. Vi var bada 6verens om att vi ville undersoka orosanmalan samt hur
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detta fungerade i skolan. Eftersom det finns olika yrkesgrupper inom skolan avgransade vi
vart val till skolkuratorer. Emma hade sin praktik med tva skolkuratorer och fragan angaende
orosanmalan kom upp redan da. Populationen som vi valde blev skolkuratorer i Skane som
jobbar pa grundskolor. Detta for att det blir en storre spridning i aldrarna avseende elever an
om vi valt gymnasieskolor samt att skolkuratorer traffar pa yngre elever med problematik i
hemmet och skolan men ocksa elever med ett sjalvdestruktivt beteende. Skolkuratorerna &r
yrkesverksamma i bade stora kommuner med 6ver 200 000 invanare, medelstora kommuner
med 200 000 till 50 000 invanare samt sma kommuner med mindre &n 50 000 invanare. Detta
pa grund av att vi ville ha en spridning avseende kommunstorlek. Bryman (2011, s 179)
menar att vid val av population kan man vélja vilket omrade, skola och stader, populationen
ska vidrora. Darmed &r var population skolkuratorer som ar yrkesverksamma pa grundskolor i

Skéne.

Bekvamlighetsurval

Bryman (2011, s 194) forklarar kort att bekvamlighetsurvalet innebér att man tar respondenter
som ar tillgangliga. Vi anvande oss av bekvamlighetsurvalet eftersom vi noterade att
kandidatuppsatsen endast skulle fortgar under 10 veckor. Bryman (2011, s 196) menar att ett
bekvamlighetsurval inte har lika krdvande forberedelser som exempelvis ett sannolikhetsurval.
Darav valde vi bekvamlighetsurvalet med tanke pa tidsaspekten. Trost (2007, s 38) skriver att
en del vervagande bor goras for att fa fram urvalsstorleken. Eftersom vart storsta
overvagande var att fa in tillrackligt med material i tid, valde vi att skicka ut 100 enkater.
Genom att skicka ut 100 enkéter anvande vi inte oss av hela var population och hade utrymme
att snabbt lagga till respondenter i vart urval. Bryman 2011, s. 232) papekar att
svarsfrekvensen i ett bekvamlighetsurval ar av mindre vikt vilket gor att vi kunde fortga i var
undersokning aven om vi skulle ha fatt mer an 50 procents bortfall. Dock nadde vi malet av
53 procent svarsfrekvens. Respondenterna hittade vi genom att ga in pa skolans webbsidor dar
vi fick fram respondenternas mejl, darefter skickade vi webbenkéter via mejl. Ifall
respondenterna inte hade mejladresser pa hemsidorna kunde vi vélja bort dem eftersom vi har

ett bekvamlighetsurval.
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Bortfallsanalys

Vi hade ett externt bortfall om 47 respondenter som inte har svarat samt 14 respondenter dar
mailadresserna inte var i bruk. Pa grund av ett direkt bortfall fick vi lagga till 14 respondenter
i vart urval for att kunna uppna sa hog svarsfrekvens som mojligt. Vi raknar inte med de 14
respondenter som vi var helt siakra inte hade tillhandahallit enkaten. Darfor utgar vi att vi har
skickat ut endast 100 enkéter. Till en borjan fick vi inte tillrackligt med svar. Vi skickade
paminnelse till vara respondenter for att minska bortfall, (Bryman 2011, s 231 f.). Nar vi
skickade ivag var forsta paminnelse fick vi in tillrackligt med svar for att géra en knappt
godkand analys med en svarsfrekvens éver 50 procent (Bryman 2011, s. 231). Dock hade vi
en lag svarsfrekvens ifran kommuner med 200 000 till 50 000 invanare for att kunna géra
korrelationer mellan olika variabler. Men vi ansag att vi inte behévde gora korrelationer for
att kunna svara pa vara fragestéllningar. Det hade varit intressant att kunna gora korrelationer
mellan exempelvis hur manga som arbetar pa fler &n en skola och hur manga invanare det
finns i en kommun. Detta ar pa grund av att vi sag en trend som antydde pa att skolkuratorer
som arbetar i mellan- och sma kommuner ofta var verksamma pa fler &n en skola, dock kunde
vi inte gdra korrelationen som vi namner ovan i texten. Det interna bortfallet var inte

marginellt for att paverka resultatet.

Reliabilitet

Reliabiliteten &r ett av de viktiga kriterierna for att se ifall undersékningar ar tillforlitliga
(Bryman, 2011, s. 49). Reliabilitet kan beskrivas som stabilitet, dvs att ett matt dver tid ar
stabilt (Bryman 2011, s. 160 f.). Det finns stabilitet, dvs reliabilitet, ifall ett matt inte har
forandrats pa grund av fluktuerande respondenter i urvalet (ibid.) I vart fall kan forandringar
av matt bero pa lagandringar eller férandringar i skolkuratorernas arbetsuppgifter. Vi kan anta
att detta inte kommer att ske inom en snar framtid eftersom lagandringar och omorganisering
av skolkuratorers arbetsuppgifter tar lang tid att genomfora. Trost (2007, s. 61) menar att vi
kan utga fran ett symboliskt interaktionistiskt synsatt som betyder att vi hela tiden deltar i
processer. Vi kan darmed forvanta oss att matningarna kan andras over tid. Skolkuratorer som
har arbetat i mellan ett till fyra kénner sig mer ensamma med stort ansvar an de som har
arbetat i fem till nio ar (Akademiférbundet SSR 2016, s. 18). Det innebar att respondenternas
erfarenhet inom yrket kan paverkar méatningarna over tid. Matningarna angaende resurser kan

aven forandras beroende hur kommuner véljer hur resurserna ska fordelas. Vi kan gora ett
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antagande av att stabiliteten &ndras men att det ar foljdriktigt, dvs logisk. Ddrmed kan vi anta

att undersokningen &r reliabel.

Validitet

Enligt Bryman (2011, s. 163) fragar validitet ifall mattet for ett begrepp verkligen mater det
begreppet man undersoker. Vi har undersokt olika faktorer avseende vald, hot,
resursfordelning, arbetshérda och stod. Vi utformade vara enkatfragor sa att de skulle mata
det vi ville mata genom att fokusera pa de olika faktorerna som kunde paverka
skolkuratorernas upplevelse avseende stress vid orosanmalan. Begreppen och enkaten som vi
anvander oss av har validitet eftersom vi har fragat andra personer hur de uppfattat fragorna,
dvs anvanda oss av ytvaliditet (Bryman 2011, s. 163). Vi har testat vara enkéter pa tva
skolkuratorer som har varit handledare pa tidigare praktik samt fragat personer i var narvaro
ifall de uppfatta enkatfragorna pa det satt vi vill att enkatfragorna skulle uppfattas. Genom det

visste vi ifall var enkat uppfyllde de matt vi ville méta.

Analys

Vi anvénde oss av enkatundersokning eftersom det ar ett konkret satt att beskriva hur man
gjort urvalet samt att det inte medfor en intervjuareffekt (Bryman 2011, s. 226). Materialet
hanterades i datorprogrammet SPSS dar vi kunde fora statistik. Vi har dérefter tolkat
statistiken som skapades fran vart inhamtade material. Vi har anvant begrepp, som namndes
ovan, for att mata olika aspekter som ger oss forklaringar till hur skolkuratorernas situation
uppfattas nar de hanterar en orosanmalan. Var kodning i SPSS é&r ett kodningsschema som har
hjélpt oss hantera vart inhdmtade material. Vi har anvant oss av flera sorters variabler i var
enkat, dvs olika sorters svarsformer pa fragor (Bryman 2011, s. 320 f.). Vi har aven fragor om
alder, kon, ja och nej fragor, fragor dar svaren skalar fran 1 till 5 samt tva 6ppna fragor for att
respondenterna sjélva ska kunna definiera begrepp. Detta betyder att vi har kvot-
/intervallvariabler, ordinalvariabler nominalvariabler och dikotoma variabler (ibid.).

For att analysera 6ppna fragor sa har vi anvant oss av en kodningsmall. Enligt Bryman

(2011, s. 243) kan vi genom en kodningsmall identifiera vilka svar som hor till respektive
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fraga och deras koder. Vi har anvant oss av pre-coding, vilket innebar att vi har kodat svaren
efter att vi har erhallit dem (Bryman 2011, s. 244). Detta &r pa grund av att vi inte kunde
forutspa vad vara respondenter skulle svara. Svaren till friga Hur skulle du beskriva med
max 3 meningar, yttrandet av stress utifran dig sjalv?” har delats in i kategorierna fysiska
yttringar, psykiska yttringar och emotionella yttringar. Fragan dar respondenterna far ge
valfria kommentarer har vi kodat i teman enkat, generalisering av fall, orosanmélan, resurser,
kontakter och hot/vald.

Etik

Etiska 6vervaganden ar medvetna reflektioner 6ver vad var forskning kan innebéra for
respondenterna (Kalman och Lovgren (red) 2012, s. 9). Vi tog hénsyn till informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, och nyttjandekravet (Bryman 2011, s. 131 f.). Uren
etisk synpunkt redovisade vi varken respondenternas namn eller vilken kommun samt skola
respondenterna arbetar i eftersom detta inte ar relevant for undersékningen (Eliasson 2013, s.
42). Ifall respondenter inte anser att arbetsmiljon &r passande skall respondenten inte
paverkas av detta, darmed bor respondenten behandlas anonymt enligt konfidentialitetskravet
(Bryman 2011, s. 132). Enké&tundersdkningen é&r frivillig att delta i enligt samtyckeskravet
(Bryman 2011, s. 131). Vi anser att deltagande som svarat pa var enkat samtycker. Vi har
aven skrivit detta i introduktionsbrevet som vi har mailade till respondenterna. Avseende
informationskravet fick respondenterna information om undersékningens syfte i
introduktionsbrevet (ibid.). Insamlade enkéter har endast anvénts till undersdkningen, vilket

aven uppfyller nyttjandekravet (Bryman 2011, s. 132).

Arbetets uppdelning

Att skriva tva personer kraver ett gott samarbete och en néra kontakt vilket har gjort att vi sa
gott som haft daglig kontakt under vart skrivande via skype eller telefon eftersom vi bor langt
bort ifran varandra. Vi har delat upp arbetet sa jamnt som majligt och sedan last varandras
texter. Slutligen har vi kommenterat varandras texter for att fa en struktur genom hela
undersokningen. Linnea skrev problemformulering, tidigare forskning, HR-perspektivet och
strukturella perspektivet. Emma skrev forord, abstrakt, bakgrund, behaviorismen och stress.
Vi hjalptes at med syfte, fragestallningar, metoden, analys och diskussion.
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| det praktiska arbetet rorande enkaten hjalptes vi at med enkatfragorna samt
svarsalternativen. Linnea gjorde sedan en webbenkat, bilaga 1 med enkaten och Emma tog
fram alla mailadresser, skrev introduktionsbrevet och paminnelsebrevet. Nar svaren inkom,
infogade Linnea dessa i SPSS. Emma hade kontakt med respondenter som bland annat vill ha
var fardiga enkat skickat till sig samt de respondenter som hade fragor eller pastaende de ville

formedla till oss.

Teorl

Vi valde ett flertal teorier for att tolka och forsta vart material. De teorier vi valde &r
organisationsteori, det strukturella perspektivet och HR-perspektivet. Vi valde &ven teorin
behaviorism for att utifran ett teoretiskt perspektiv kunna férklara begreppet stress. Vi har valt
dessa teorier eftersom vara fragestallningar fragar efter de strukturella problem som kan
uppsta sa som resursfordelning och vad for stod skolkuratorer far fran sina kollegor och
arbetsledare. Vart syfte tar aven upp stress som kan tolkas och forklaras utifran
behaviorismen. D-Wester (2005, s. 9) papekar aven att skolkuratorer ofta arbetar pa en
organisationsniva, saval som pa en individ- och gruppniva. Det gor att de valda teorierna
omfamnar skolkuratorns perspektiv bade pa en organisationsniva och en individ- eller

gruppniva.

Organisationsteorier

Strukturellt perspektiv
Det strukturella perspektivet antagandet ar tron pa rationaliteten och den formella ordningen
(Bolman & Deal 2012, s. 75). Detta betyder att ménniskorna inom organisationerna har fasta
roller och relationer. | skolans som organisation sa har rektorn ledarrollen och skolkuratorer &r
arbetstagare med specialkompetens. Att skolkuratorer har rollen som specialkompetens ingar i
antagandet om det strukturella perspektivet (ibid.). Detta ar for att 6ka effektiviteten och att ha
en tydlig arbetsfordelning. D-Wester (2005, s. 11) menar att det finns formella forvantningar
pa skolkuratorer och deras arbete ifran elever, foraldrar och annan personal. Skolkuratorers
dialog med rektorerna om deras uppdrag &r av en betydande faktor for vad som férvéntas av
skolkuratorerna (ibid.).

Det strukturella perspektivet har tva olika traditioner, en av dessa ar att forsoka utforma

organisationer sa att de uppnar maximal effektivitet (Bolman & Deal 2012, s. 76). Frederick
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W. Taylor var verksam under tidigt 1900-talet och bidrog med en tidsstudietanke. Detta
kallade han for "minute time measurment” och hade ett angreppsitt som han kallade for
’scientific managment” (ibid.). Frederick W. Taylor menade att om man delade upp
arbetsuppgifterna i sma delar sa gick det att effektivisera arbetarnas arbetssétt, dvs forandra
arbetarna for att effektivisera organisationen.

Den andra traditionen inom det strukturella perspektivet utgar fran den tyske ekonomen
Max Weber som var en framgangsrik ekonom och sociolog (ibid.). Nar Max Weber var
verksam under borjan av 1900-talet, var det en patriarkal organisationsprincip som var
styrande. Med andra ord fanns det en fadersgestalt inom organisationen som hade makten att
beldna eller bestraffa, avskeda eller befordra personalen (ibid.). Max Weber skapade en
modell utifran byrakratiska egenskaper dar det ingick att det skulle finnas en fast
arbetsfordelning, en hierarki av dmbete eller tjanster, inférandet av riktlinjer for
verksamheten, skillnad mellan personliga och offentliga rattigheter och &dgodelar, anstallning
av personal skulle utga ifran tekniska kvalifikationer och en chans till ett livslangt yrke med
majligheten till karridr (ibid.). Vi kan se idag att mycket av det Max Weber utformade sin
modell ifran finns kvar, t.ex. inom skolan finns det tydliga yrkesgrupper som specialiserar sig
och har en viss kompetens sa som skolkuratorer har. Dvs att skolkuratorer rekryteras genom
deras kompetens. Skolan har aven riktlinjer inom organisationen fran skolverket.
| en strukturell organisationsdesign finns det strukturella spdnningar, hur man férdelar
arbetsuppgifter, dvs differentiering. Spanning finns aven vid hur roller och enheten, i vart fall
elevhélsoteamet, samordnas nér arbetsuppgifterna har bestamts, dvs integrering (Bolman &
Deal 2012, s. 80).

HR-perspektiv

”Human resource”-perspektivet, dven kallat HR-perspektivet utgar ifran att organisationer bor
forma sig efter de ménniskor som arbetar inom organisationen (Bolman & Deal 2012, s. 151).
HR-perspektivet utvecklades av Parker Folett (1918) och Elton Mayo (1933, 1945). Deras
antaganden var att organisationer skulle lyfta upp manniskor utifran deras formaga och
engagemang (Bolman & Deal 2012, s. 155 f.). De viktigaste bestandsdelarna i ett HR-
perspektiv ar att organisationer ska uppfylla ménniskors behov inom organisationens.
Manniskor och organisationen ar beroende av varandra. Om dverensstammelsen ar dalig
mellan organisationen och manniskornas behov, s kommer en av parterna paverkas negativt.

Om overensstammelse ar bra mellan organisationen och ménniskornas behov kommer det
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vara lénsamt (Bolman & Deal 2012, s. 156). For att ett HR-perspektiv ska fungera i en
organisation, s maste det finnas en sammanhallen helhetsstrategi (Bolman & Deal 2012, s.
204). Locke & Latham (2004, s. 388) menar att det finns sex olika rekommendationer att
motivera personalen utifran ett HR-perspektiv. En av dessa rekommendationer ar att man ska
forsoka upptacka relationer mellan omedvetenheten och medvetenheten i relation till
motivationen (Locke & Latham 2004, s. 395 ff.). Locke & Latham (2004, s. 399) menar dven
att en av rekommendationerna &r att bekrafta att ménniskor som vill utfora en uppgift kommer
att utfora den mycket battre, an en manniska som inte vill utfora en uppgift men som maste.
Locke & Latham (2004) har utgatt fran just ett HR-perspektiv nar de har format
rekommendationerna for att kunna forstarka perspektivet inom organisationer. Detta &r for att
manniskor ska kunna bli motiverade infor sina arbetsuppgifter, och pa sa satt blir
partnerskapet mellan organisationer och manniskor lI6nsamt. Bolman & Deal (2012, s. 158 f.)
menar att Maslow’s behovsteori kan forklara vikten av att manniskor har ett vélbefinnande
inom den organisationen de ar verksamma i. Nar en ménniska har uppfyllt sina fysiska behov
behdver de psykiska behoven uppfyllas, t.e.x. att kdnna sig behévd, fa uppskattning och
sjalvkansla. D-Wester (2005, s. 10) menar att som skolkurator maste man skapa relationer
med olika samverkanspartners men aven forhalla sig till sin nya funktion som skolkurator
gentemot sina kollegor och elever. Utifran ett HR-perspektiv &r det darfor av vikt att
skolkuratorn har en bra relation till samverkanspartner, kollegor samt elever for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter pa bésta satt. Skolkuratorerna har ett behov av att bli uppskattade

pa sin arbetsplats, likt andra yrkesgrupper.

Behavorism

Behaviorismen innebar att det ar de yttre miljéfaktorerna som paverkar vart beteende
(Karlsson 2012, s. 67). Skinner var en av de framsta inom behaviorismen och menade att
tankar och kanslor ar ett beteende men inte en orsak. En orsak till ett beteende &r miljon runt
omkring individen som t.ex. arbetsmiljon. Skolkuratorns arbetsmiljo bestar till storsta delen
av pedagogernas synsatt om vad som ar bast i en situation for eleven men ocksa hur
skolkuratorer bor jobba D-Wester (2005, s. 11 f.). Skolkuratorns arbete kan utforas pa en
mangd olika satt vilket gor att ett bra samarbete med rektorn kravs (Backlund 2007, s. 30).
Skolkuratorn &r oftast ensam i sin profession pa arbetsplatsen vilket gor att det blir mycket

ensamarbete vilket &r en stressfaktor. Skolkuratorns roll &r inte alltid tydlig for 6vriga
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professioner i skolan vilket i sig kan gora att det blir orimliga forvantningar pa skolkuratorn
och dennes arbete (Backlund 2007, s. 31). Manga var redan fran borjan kritiska till det
behavioristiska synsattet da man enbart ser till de yttre faktorerna och da inte till det inre och
helheten. Ur behaviorismen utvecklades kognitiv behaviorism som Albert Bandura var den
framsta foretradaren for. Bandura menar att en individs beteende inte enbart paverkas av
miljon utan dven av de erfarenheter som individen har med sig samt hur hen ser pa framtiden
(Karlsson 2007, s. 87). Detta innebér att den kognitiva behaviorismen anser att en individ kan
paverka sin situation i hogre grad an vad Skinner tidigare ansag. En skolkurator har
arbetsuppgifter som kan vara svara for hen att paverka da de prioriterats av rektorn samtidigt
som rektorn inte alltid vet om all kontakt skolkuratorn har med eleverna.

| skolkuratorns arbete ingar att gora social kartlaggning av elever vid behov, dessa
kartlaggningar kan sedan innebéra att skolkuratorn behéver géra en orosanmaélan till
socialtjansten da nya uppgifter framkommer. Att utféra en social kartlaggning ar en kravande
arbetsuppgift och att sen eventuellt &ven behdva gora en orosanmélan till socialtjansten gor att
det blir ytterligare en arbetsuppgift. Skolkuratorn &r den profession inom skolan som har en
direkt kontakt med socialtjansten (Backlund 2007, s. 83). Pa grund av detta blir en
arbetsuppgift att végleda pedagoger samt évrig personal inom skolan nér det kommer till att
gora en orosanmalan. Skolkuratorns arbete &r beroende av hur resurserna fordelas. Hur detta
beslut fattas om fordelningen av resurser ser olika ut mellan olika kommuner (Backlund 2007,
s. 135). Som vi namnt ovan ska varje skola ha en tillganglig kurator men detta innebér inte att
en skolkurator enbart har en skola som sin arbetsplats utan kan vara pa flera skolor samtidigt.
Enligt Backlund (2007, s. 135 f.) arbetar skolkuratorn oftast mer effektivt om hen ar pa enbart
en skola an pa flera skolor med fa arbetstimmar. Skolkuratorer anser att mycket av tiden laggs
p& administration nar de ar pa flera skolor, Backlund (2007, s. 202). Aven om man inom
kognitiv behaviorism menar att en individ kan paverka sin situation ser vi ocksa en svarighet

for en skolkurator att gora det i en del situationer.

Stress

For att kort beskriva stress och vad det innebéar sa maste individen ha en formaga att hantera
kraven som stélls for att det inte ska bli en obalans som kan resultera i ett ohdlsosamt
beteende. | foreskrifter fran Arbetsmiljoverkets forfattningssamling AFS (2015:4, s. 8) star
det att arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter som arbetstagaren far inte ska leda till

ohélsosam arbetsbelastning. Detta gor arbetsgivaren genom att se till att resurserna ar

19



anpassade till kraven. Enligt Arbetsmiljostatistik (2008:4, s. 183) upplevs oftast arbeten med
manniskor som psykiskt pafrestande. Tre faktorer ar viktiga att ha med. Den forsta ar enligt
Karlsson (2007, s. 523) hur hoga och manga krav det finns pa individen, den andra ar hur
individen hanterar dessa krav och den tredje faktorn &r vilka resurser individen har for att
hantera stressen som uppkommer i en situation. Har ar det sociala stodet fran kollegor och
eller arbetsledningen viktigt. Det pratas om bade positiv samt negativ stress dar den positiva
stressen inte &r skadlig i sig men den negativa stressen gor att prestationen minskar, vilket
forsvarar arbetet, motivationen blir mindre samt att denna stress ar ohélsosam for en
manniskas psykiska maende. Ett vanligt begrepp ar utbrandhet, eller utmattningssyndrom som
man andrat det till pa senare tid, vilket &r en stark stressreaktion som paverkar individen bade
fysiskt och psykiskt. Enligt Karlsson (2007, s. 533) ar det tydligt att detta beror pa
arbetssituationen. Individer upplever stress olika och vilka faktorer som gor dem stressade ar
aven de olika. Arbetskraven ar en faktor som kan orsaka stress. Stress kan bero pa t.ex.
arbetskraven som medfér hog arbetsbelastning som till féljd leder till langa arbetsdagar och
mycket dvertid. Individer som har paverkats av negativ stress ser pa sitt eget arbete som att
de har samre samarbete och kommunikation, lag egenkontroll, lagt engagemang och daligt
stod fran arbetsledningen for att namna nagra orsaker (Karlsson 2007, s. 535 f.). Om vi har
utgar fran det behavioristiska synsattet sa ser vi hur de yttre miljofaktorerna pa arbetet
paverkar individen negativt vilket kan leda till stress.

Tidigare forskning

Vi har anvant oss av Google, Swepub och LUB-search for att hitta tidigare forskning.
Sokorden vi valde var arbetsmiljo, skolkurator och stress. Tidigare forskningen som vi valt &r
en doktorsavhandling skriven av Asa Backlund (2007), tva artiklar skrivna av Astvik &
Gustafsson (2014) och Goransson et al. (2013) samt en kartlaggning publicerad av
Akademikerforbundet SSR (2016). Backlund (2007) tar &ven upp hur skolkuratorerna
upplever resurser, arbetsuppgifter samt hur skolkuratorer ser pa regler och riktlinjer, vilket vi
ar intresserade av i var undersokning. Artikeln av Astvik & Gustafsson (2014) handlar om
stress som kan uppkomma inom socialt arbete, skolan och &ldreomsorgen. Eftersom vi
undersoker betydelsen av stress hos en yrkesgrupp inom skolan vars utbildning &r inriktad pa
socialt arbete anser vi att artikeln ar anvandbar da de generellt siktar in sig pa skolan och
socialt arbete avseende stress pa arbetsplatsen. Goransson et al. (2013) skriver om hur de

genomforde en pilotstudie mellan chefer och medarbetare. Da vi undersokte om skolkuratorer
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anser att de far stod av chefer samt medarbetare &r artikeln relevant for att diskutera hur stress
ser ut i de fall dar ledarskapet saknas eller dar det inte finns stod fran medarbetare.
Akademikerforbundet SSR (2016) har nyligare gjort en liknande undersékning som vi gjorde
avseende yrkesgruppen skolkuratorer och deras arbetsmiljo. Pa grund av detta har vi da
kunnat anvéanda oss av Akademikerforbundet SSR (2016) undersokning och jamféra vara
resultat. Vi &r medvetna att att Akademikerforbundet SSR ar ett fackforbund vilket gor att vi
inte kan se deras kartlaggning som opartisk, dock anser vi att kartlaggningen kan hjélpa oss
att bearbeta vart material. Anledningen till varfor vi namner detta ar for att det ar skillnad pa
tidigare forskning och kartlaggning fran fackforbund eftersom fackforbundens rapporter och
kartlaggningar inte behover vara offentliga handlingar, dvs de lagger ut de rapporter och
kartlaggningar som gynnar deras organisation.

Asa Backlund (2007) har skrivit en doktorsavhandling med titeln “Elevvérd i grundskolan:
resurser, organisering och praktik”. Backlund (2007, s. 93 ff.) har gjort tva delstudier dir hon
anvander sig av tva metoder, kvantitativ i form av telefonintervjuer, vilket Backlund anser &r
mer effektivt an brevenkéter. Backlund (ibid.) anvander sig av en blandning av kvantitativ
och kvalitativ metod i form av intervjuer, observationer och tidsgeografiska dagbdcker.
Backlunds (2007, s. 5) studie handlar om socialt arbete inom skolan, dar hon beskriver och
analyserar olika delar inom organisationen. Delarna som Backlund (ibid.) beskriver och
analyserar ar de resurser som finns i det elevvardande arbetet, hur verksamheten &r
organiserad samt hur det ser ut i praktiken. Backlund (2007, s. 17) anser att forskare inom
socialt arbete inte har ett intresse for socialt arbete i skolan &ven om forskning visar att skolan
har en stor betydelse for individens framtid. Skolans roll innebdr inte bara att ge kunskap till
sina elever, utan aven att ge stod till elever som har en negativ hemmiljo for att forsoka
minska eventuella sociala problem i framtiden for eleven (ibid.).

Enligt Backlund (2007, s. 123 f.) finns det en stor skillnad pa vilka resurser skolan har i
form av skolkuratorer, skolpsykologer och skolskdterskor. Det finns t.ex. ett samband mellan
de skolor som har en storre tillgang till skolskoterskor dven har en storre tillgang till
skolkuratorer, medans skolor med en storre tillgang till skolpsykologer har en mindre tillgang
till skolkuratorer, vilket kan bero pa de resurser skolor tillhandahaller (Backlund 2007, s. 125
f.). Backlund (2007, s. 132 ff.) menar att det &r svart att veta hur resurserna avseende
elevvarden, fordelas mellan skolor i de olika kommunerna men att det kan finnas en paverkan
av vilken socioekonomisk status en skola har eller hur skattekraften ser ut i en kommun. Det

finns dven ett samband mellan vilken politisk styrning en kommun har, en vansterstyrd
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kommun har oftast mer resurser riktat mot elevvarden inom skolan (Backman 2007, s. 151).
Det kan aven finnas organisatoriska faktorer som kan paverka resursfordelningen avseende
elevvarden (Backlund 2007, s. 135 f.). Det kan t.ex. vara den kommunala resursférdelningen
som beror pa elevernas aldersgrupp eller antalet elever pa en skola. Backlund (ibid.) menar att
en skola med ett storre antal elever i regel har mindre resurser. Skolkuratorer kan ha fler
arbetstimmar pa en stérre skola. En storre skola kan ha ett storre behov av elevvard men
kommunen har fordelat resurserna till elevvard mindre trots att dar ar fler antal elever. Detta
kan bero pa olika aspekter sa som socioekonomiskt.

Backlund (2007, s. 146) tar upp att skollédkare och skolskoterskans arbetsuppgifter anses ha
mer tydliga uppgifter medan skolkuratorer och skolpsykologer har mer oklara arbetsuppgifter.
Enligt Backlund (2007, s. 159 f.) hanterar skolkuratorer ofta rad och stod till enskilda elever
och deras familjer, avseende elevens maende och trivsel. Metoden som skolkuratorer
anvander sig mest av ar samtal med elev, foraldrar och larare (Backlund 2007, s. 196). Nagra
exempel pa olika samtal kan vara sjéalvfortroendestarkande samtal, familjesamtal och
vardesamtal (ibid.). Skolkuratorer har &ven arbetsuppgifter i form av planering och
utformning av mal, policy och riktlinjer for elevvardsarbetet, oftast i samarbete med
skolledningen, specialpedagoger och skolskoterskor, (Backlund 2007, s. 159 f.).

Backlund (2007, s. 196) menar att skolkuratorer anser att de oftast inte har nagra regler
forutom de yrkesmassiga riktlinjer for socionomer och de riktlinjer skolan har som
arbetsplats. Det finns satsningar i vissa kommuner att skolkuratorer ska arbeta med FN’s
barnkonvention samt socialtjanstens anmélningsplikt (ibid.). Medan i andra kommuner

arbetar skolkuratorer efter ”kénsla och ”’sunt fornuft”:

Astvik & Gustafsson (2014) har skrivit en artikel i British Journal of Social Work om deras
studie som tar upp hélsa, aterhamtning och arbetsmiljo. Grupperna Astvik & Gustafsson
(2014) tar upp &r yrkesaktiva inom skola, socialt arbete och inom dldreomsorgen. Metoden
som Astvik & Gustafsson (2014, s. 1658 f.) har anvant sig av ar en kvantitativ studie dar de
har analyserat statistik utifran enkater de har insamlat fran nio arbetsplatser. Astvik &
Gustafsson (2014, s. 1655) menar att de ndmnda yrkesgrupperna loper en storre risk for att ha
en hog arbetsbelastning samt komplicerade arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter gallande barn och
ungdomar tenderar dven att vara mer kanslomassigt svara och kan vara en faktor till att
méanniskor som arbetar med barn och ungdomar ofta kanner sig otillrackliga och maktlésa

(ibid.). Detta ar beroende pa hur mycket erfarenhet, resurser och hur organisationen ar
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strukturerad vilket i sin tur paverkar kanslan av otillracklighet och maktloshet (Astvik &
Gustafsson 2014, s. 1655).

Astvik & Gustafssons (2014, s. 1668) studie pavisar att de yrkesverksamma som inte far tid
att aterhamta sig kommer att ligga i riskzonen for samre halsa &n de som far tid att aterhamta
sig. Studien visar dven att de yrkesverksamma som inte far tid att aterhamta sig har strategier
for hur de ska klara av sitt arbete pa basta sétt genom att t.ex. jobba 6ver eller att hoppa dver
raster (Astvik & Gustafsson 2014, s. 1669). En viktig aspekt som man sag med denna
undersokning var att 87 % av de yrkesverksamma som inte hade tid att aterhdmta sig kande
att de inte hade tid till reflektion och diskussion. Har sag man &ven att detta paverkade om
kollegor och arbetsledare inte hade samma mal (ibid.). Slutsatsen av Astvik & Gustafssons
(2014, s. 1670) studie &r att faktorerna som paverkar stress hos yrkesverksamma inom socialt
arbete, skola och aldreomsorgen inte bara beror pa olika manniskors formaga att satta granser
infor arbetsuppgifter, utan dven en kénsla av otillracklighet kopplat till arbetsmiljon samt hur

ledarskapet for organisationen ser ut.

Goransson et al. (2013) har skrivit en artikel med titeln ”Dialog och kunskap om arbetsmiljo:
En intervention som balanserar?”. Artikeln &r skriven utifran en pilotstudie med medarbetare
och chefer (Goransson et al. 2013, s. 116 f.). Metoden som anvands i pilotstudien ar en
invention dar forskarna har hallit i workshop dar individer fick arbeta med uppgifter, samt att
de anvande sig av enkater Goransson et al. (2013, s. 117 f.). Goransson et al. (2013, s. 113)
studie handlar om psykosociala arbetsmiljéfaktorer som kan orsaka en obalans i arbetet.
Goransson et al. (2013, s. 114) menar att psykosociala arbetsmiljéfaktorer kan orsaka
stressrelaterad ohélsa och bidra med sjukskrivningar om arbetsmiljon &r i obalans. Obalansen
kan beskrivas mellan kvantitativa eller kvalitativa arbetsuppgifter, men aven mellan mal och
resurser (ibid.). Goransson et al. (2013, s. 115) uppger att systematiska arbetsmiljoarbeten kan
hjalpa till att férhindra obalans och ohélsa bland medarbetarna. Att chefen lyssnar och ger
medarbetarna tid att reflektera dver arbetsuppgifter kan ocksa hjélpa till att halla en balans,
speciellt vid stressiga arbetssituationer (ibid.). Goransson et al. (2013, s. 122) uppger att man
bor vara forsiktig med resultaten av pilotstudien, men forskarna menar att individer som

upplevde att de hade en balans i arbetsmiljon dven hade battre halsa.
Akademikerforbundet SSR (2016) har publicerat en undersdkning dér de kartlagger

skolkuratorers arbetssituation. Undersokningen har titeln ”Kartldggning skolkuratorer” och ar

en kvantitativ undersokning gjord under ar 2015. Studien omfattar 631 intervjuer med en
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svarsfrekvens pa 54 procent (ibid.) Akademikerforbundet SSR (2016) har undersokt
skolkuratorernas upplevelser av arbetsborda, ansvar och planering for arbetsuppgifter,
yrkesrollen, natverk, resurser, sociala medier samt hur skolkuratorer upplever elevernas
situation Akademikerforbundet SSR (2016, s. 11) menar att de flesta skolkuratorer upplever
att de &r nojda med sin arbetssituation. Dock &r det en 6kning pa 3 % mellan ar 2012 och
2015, av skolkuratorer som inte kanner sig ndjda med deras arbetssituation. Skolkuratorer
upplever ofta att de inte kan planera sina arbetsuppgifter (Akademikerforbundet SSR 2016, s.
17). Manga skolkuratorer upplever att de har en hdg arbetsbelastning och lika manga
skolkuratorer anser att arbetsbelastningen har dkat de senaste aren (Akademikerférbundet
SSR 2016, s. 12 f.). Anledningen till den 6kade arbetsbelastningen beror pa att skolkuratorer
upplever att fler elever behover stod samt att fler akuta elevarenden har 6kat. Upp till nio av
tio skolkuratorer upplever att arbetet ar akutstyrt (Akademikerférbundet SSR 2016, s. 14 ff.).
Atta av tio skolkuratorer upplever att de har ett stort ansvar och kénner sig ensamma, 88 % av
skolkuratorerna som upplever detta har varit yrkesverksamma i 1-4 ar medan endast 24 % har
varit yrkesverksamma i 5-9 ar (Akademikerforbundet SSR 2016, s. 18). Detta betyder att
erfarenheten spelar stor roll. Var femte skolkurator upplever att de har fatt minskade resurser,
lika manga anser att de har fatt 6kade resurser, dock anser de flesta skolkuratorer att
resurserna &r ofdrandrade (Akademikerforbundet SSR 2016, s. 20). 43 % av skolkuratorerna
upplever att samverkan med BUP paverkas av de langa vantetiderna och 35 % av
skolkuratorerna upplever att samverkan med socialtjansten paverkas av socialtjanstens hoga
personalomsattning (Akademikerforbundet SSR 2016, s. 23). 40 % av skolkuratorer upplever
att rektorerna ofta har med deras beddmning vid rektorns beslut om en elev ar i behov av
séarskilt stod, men att nastan var femte skolkurator upplever att rektorerna inte prioriterar
skolkuratorernas arbete (Akademikerfoérbundet SSR 2016, s. 25 f.)

Analys

Av 53 respondenter svarade 8 man och 45 kvinnor, i aldrarna 24-63 ar. Dem flesta
respondenterna var mellan 30 och 40 ar gamla. Det var lika manga respondenter som var
yrkesverksamma i en mindre kommun med 50 000 invanare eller mindre som de respondenter
som var yrkesverksamma i en stor kommun med 200 000 invanare eller mer. Av de
respondenter som svarat var det 22 respondenter fran vardera kommunstorleken som namns
ovan. Av en mellanstor kommun om 50 000 till 200 000 invanare var det endast ett fatal

respondenter som svarat pa enkaten. 28 respondenter svarade att det arbetade pa en skola,
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medan 17 respondenter svarade att de arbetade pa tva skolor. Ett fatal respondenter uppgav att
de arbetade pa tre skolor eller fler. Att arbeta pa fler skolor kan bidra till att skolkuratorer
anser att deras arbetsuppgifter blir splittrade och blir mer inriktade at det administrativa hallet
(Backlund 2007, s. 202). Nagra respondenter tyckte att enkaten var svar att svara pa eftersom
de ansag att det inte gick att generalisera orosanmélan da alla fall sag olika ut samt att rutinen

vid en orosanmalan ser olika ut fran kommun till kommun, skola till skola.

. [o]
Enkatfragor
Orosanmalan
Diagram 1
Upplever du att du blir stressade av arbetsuppgiften gallande orosanmaélan
5 till Socialtjansten avseende en elev pa skolan?
53 %
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45 %
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=
S 30
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20
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0 —
Ja, alltid Ja, ibland Nej, aldrig

Bortfallet ar 47 %.

Om vi slar ihop svaren Ja, alltid och Ja ibland &r det enbart en liten majoritet av respondenter
som har upplevt stress vid orosanmaélan. | den 6ppna fragan om hur stressen yttrar sig har
respondenterna svarat att det kan yttra sig i form av bade fysiska- och psykiska besvar. De
fysiska besvaren kunde vara trotthet, svart att somna, svart att koncentrera sig, ont i magen
musklerna och lederna. Enligt Goransson et. al (2016, s. 114) kan stress paverka héalsan till det

samre. De psykiska besvaren kunde vara oro, nedstdmdhet, obehag, kénslan av att forlora
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kontroll och frustration. Karlsson (2007, s. 533) menar att stress kan orsaka psykiska och
fysiska besvar. En respondent svarade att en av radslorna &r att orosanmalan inte kommer att
leda nagonstans da respondenten har erfarenhet av detta. Backlund (2007, s. 196) uppger att
skolkuratorer upplever att det ofta inte finns riktlinjer och regler for skolkuratorer, férutom
lagen och professionella regler, vilket kan leda till att det finns otydligheter kring
orosanmaélan. En respondent uppger att det finns otydligheter till hur man ska hantera viss
sekretessbelagd information, exempelvis mellan skolkuratorn och kollegor. Enligt det
strukturella perspektivet bor det finnas en tydlig arbetsfordelning for att 6ka effektiviteten i
arbetet, (Bolman & Deal 2012, s. 75). Ett flertal respondenter menade att de kénde sig
otillrackliga infor uppgiften av att orosanmaéla. En kénsla av otillracklighet kan leda till stress
och kan paverkas av ledarskapet for organisationen (Astvik & Gustafssons 2014, s. 1670).

Arbetsborda

Diagram 2

Upplever du att belastningen av arbetsuppgifter blir stérre vid
orosanmaélan till Socialtjansten avseende en elev?
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Ja, alltid Ja, ibland Nej, aldrig

Bortfallet ar 47 %.
Enligt svaren fran respondenterna framkommer det att ett fatal menar att arbetsbelastningen
alltid okar vid en orosanmalan. De flesta respondenter kanner att arbetsbelastningen ibland

okar och nagra respondenter anser att arbetsbordan inte 6kar vid en orosanmélan. | den 6ppna
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fragan: vill du tillagga dvriga kommentarer svarade en respondent att hen inte blir stressad
trots att arbetsbelastningen 6kar och att andra arbetsuppgifter blir satta at sidan. Att behova
lagga undan vissa andra arbetsuppgifter kan skapa en obalans som kan leda till stress
(Goransson et al. 2013, s. 114)

Relation

Tabell 1 Upplever skolkuratorer att relationen till elev/foralder blir battre eller sémre efter en

orosanmaélan? Procent

Elev Forélder

Béttre &n innan orosanmélan | 4 0

Lite battre &n innan 13 9
orosanmalan

Oforéndrat 74 53

Lite sdmre &n innan 6 26
orosanmalan

Samre &n innan orosanmalan | 2 9

Tabell 2 Bortfall rérande fragor om relationer

Elev Foralder

48 48

Bolman & Deal (2012, s. 158 f.) menar att enligt Maslow’s behovsteori &r det viktigt att
kanna sig behovd, fa uppskattning och ha en bra sjalvkansla. Att ha en bra kontakt med elever
och foraldrar kan ha en paverkan pa arbetsmiljon. Goransson et al. (2013, s. 114) menar att
psykosociala arbetsmiljofaktorer kan orsaka stressrelaterad ohdlsa och bidra med
sjukskrivningar om arbetsmiljon ar i obalans. D-Wester (2005, s. 10) papekar att
skolkuratorer behOver ha en bra relation med elever for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.
Enligt svar fran respondenterna anger nastan alla att de alltid eller ibland tar kontakt med
elever och foraldrar i samband med en orosanmélan. Nagra respondenter anger att de aldrig
tar kontakt med eleverna eller foraldrarna i samband med en orosanmalan. Nagra
respondenter uppger att de har fatt en battre kontakt med eleverna efter en orosanmalan,

medan ett flertal av respondenter anger att kontakten med eleven ar oférandrad. Ett fatal
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respondenter anger att de har samre kontakt med eleven efter en orosanmélan. Nagra
respondenter menar att kontakten med elever kan forsamras sa att fortroendet minskar men
ocksa att foraldrarna kan saga till sina barn att inte langre ha kontakt med skolkuratorn. Det
framkommer dven att relationen skolkuratorn har sedan innan med eleven och dennes
foraldrar ar viktigt nar det galler om man tar kontakt med dem innan en orosanmaélan gors. Ett
fatal respondenter uppger att hen har fatt lite battre kontakt med foraldrarna efter en
orosanmalan. Manga respondenter anger att kontakten med foraldrarna ar densamma som
innan orosanmalan gjordes medan en del av respondenterna angav att de har lite samre eller
samre kontakt med foraldrarna efter en orosanmalan. Nér vi slar ihop svaren lite simre och
samre ser vi att respondenterna uppger att kontakten med eleverna forandrats till det sémre
med totalt 8 % medan kontakten med foraldrarna har forandrats till det simre med 37 %.
Fran svaren framgar det ocksa att stressen respondenterna kanner kan besta i att
respondenterna inte hinner kontakta elev och foraldrar innan orosanmalan gors. En av
respondenterna menade att i den del situationer sa kan det vara olampligt att ta kontakt med

foraldrarna som t.ex. nar vald finns med i bilden.

Hot och Vald

Tabell 3 Upplever skolkuratorerna i Skane att hot, 6kar eller minskar vid orosanmélan?

Procent
Fran elev Fran foralder Fran utomstaende
Mindre &n innan 21 9 19
Lite mindre an innan | 8 9 8
Ofdrandrad 58 60 60
Lite mer an innan 2 8 2
Mer an innan 2 6 4

Tabell 4 Bortfall rérande fragor om hot.

Fran elev

Fran Foralder

Frén utomstdende

52

51

o1
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Arbetsmiljoverket (2016a) skriver att risken av att utséttas for hot och vald inom skolan &r
storre an vid arbeten dar man inte arbetar med manniskor. Hot och vald kan komma fran
elever men ocksa fran deras anhoriga. Hot och vald kan anses vara en yttre miljéfaktor vilket
kan leda till stress Karlsson (2007, s. 88).

Hot fran elever: Ett fatal respondenter upplever mindre hot fran eleverna samt nagra fa
respondenter upplever lite mindre hot fran eleverna an innan orosanmélan. Néagra fa
respondenter anser att hotet okat lite samt nagra fa respondenter svarar att hotet 6kat mer &n
innan orosanmalan.

Hot fran foraldrar: Ett fatal respondenter anser att hotet fran foraldrar ar mindre samt nagra fa
respondenter anser att hotet fran foraldrar ar lite mindre &n innan orosanmalan. Ett fatal
respondenter anser att hotet okat lite mer samt nagra fa respondenter anser att hotet fran
foraldrar & mer &n innan orosanmalan.

Hot fran utomstaende: Ett antal respondenter anser att det & mindre hot fran utomstaende
samt ett fatal respondenter anser att det &r lite mindre hot fran utomstaende &n innan.
Samtidigt uppger nagra fa respondent att hotet fran utomstaende &r lite mer och ett fatal
respondenter anser att hotet ar mer an innan orosanmalan. Med utomstaende menar vi 6vriga
slakt och vanner. Nagra fa respondenter kommenterade att de upplevde stress vid hot fran
foraldrar.

Tabell 5 Upplever skolkuratorerna i Skane vald i samband med orosanmalan? Procent

Fran elev Fran Foralder Fran utomstaende
Ja 2 4 4
Nej 98 94 92

Tabell 6 Bortfall avseende fragor rérande vald.

Fran elev

Fran Foralder

Fran utomstaende

48

48

49

Ingen respondent uppgav att de blivit utsatta for vald fran elever vid orosanmalan. Ett lagt

antal respondenter uppgav att de blivit utsatta for vald fran foraldrar vid orosanmalan samt

nagra fa respondenter upplever att de har blivit utsatta for vald fran utomstaende vid

orosanmalan. Ett litet antal respondenter ansag att fragor om hot och vald inte ar relevant
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eftersom hen arbetade med lag och mellanstadieelever. En respondent kommenterade att de
elever hen arbetade med var for unga for att ses som valds agerande.

Ett fatal respondenter kommenterade att de aldrig hade upplevt hot och vald inom sitt yrke
som skolkurator. En respondent grundade sitt resonemang med att hen alltid hade en dialog
med familjen samt natverket angaende orosanmalan.

De skolkuratorer som upplever hot och vald pa sin arbetsplats kan behéva tid for
aterhamtning annars kan de ligga i riskzonen for att utveckla en samre halsa (Astvik &
Gustafssons 2014, s. 1668).

Stod fran kollegor och rektorer

Tabell 7 Upplever skolkuratorer i Skane att det finns stod fran andra yrkesverksamma inom

skolan vid orosanmadlan till socialtjansten? Procent

Fran kollegor Fran rektor
Ja, alltid 43 66
Ja, ibland 53 32
Nej, aldrig 4 2
Vet inte 0 0

Tabell 8 Bortfall rérande fragor om stod

Fran kollegor Fran rektor

47 47

Fran kollegor: Halften av respondenterna anser att de alltid har stod fran kollegor vid
orosanmalan. Nastan lika manga respondenter anser att de ibland far stod av kollegor medan
ett fatal respondenter anser att de inte far stod av kollegor vid en orosanmaélan. Bortfallet
ligger pa tva respondenter. Ett fatal respondenter uppger att manga ganger &r det inte de som
gor orosanmalan utan att de stottar pedagogerna nar de gor orosanmalan. Ytterligare en
respondent ansag att kontakten med kollegor &r viktig och att de far den handledningen som
behdvs i yrket. Enligt HR-perspektivet har skolkuratorerna ett behov av att fa en bra relation
till sina kollegor (Bolman & Deal 2012, s. 158 f.).

Fran rektor: Under fragan Upplever du att du far stod av rektorn/rektorerna pa

skolan/skolorna dar du &r verksamma vid orosanmalan till Socialtjdnsten? Svarar mer &n
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halften av respondenterna att de alltid far stod av rektorn vid en orosanmélan, nastan halften
av respondenter anser att de ibland far stod av rektorn samt ett fatal respondenter anser att de
aldrig far stod av rektorn vid orosanmélan. Bortfallet ligger pa en respondent. En respondent
som arbetar pa tva skolor menar att hen har fatt en utokad anstéllning pa grund av goda
relationer med kollegor och rektor samt fatt utokat med fran 70 procent till 75 procent pa en
av skolorna. En annan respondent uppger att hen &r ensam i sin yrkesroll vilket upplevs
genom att det inte finns en medarbetare att diskutera med nér det galler hur man ska ga vidare
i en del arenden. Att fa stod fran sin arbetsledare eller kollegor kan ha en stor betydelse
eftersom en person som blir bekraftad kommer att utféra uppgiften battre an en person som
inte vill eller far bekraftelse (Locke & Latham 2004, s. 399).

Samverkan med socialtjansten

Diagram 3

Hur upplever du socialtjanstens agerande avseende orosanmélan gallande
elever?

40 38 %

35

30 %
30

25
21 %

20

Procent

15

10 8 9%

4%

0 i

Bra Mindre bra  Ganska daligt Daligt Vet inte

o

Bortfallet ar 47 %.
Enligt Akademikerforbundet SSR (2016, s. 23) kan samverkan med socialtjansten bero pa

socialtjanstens personalomséttning, ar det hog personalomsattning blir det svarare for
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skolkuratorn att utfora sina arbetsuppgifter. | svaren fran en respondent framkommer det att
samverkan med socialtjansten bero pa vilken handlaggare som blir tilldelad orosanmalan.
Nastan alla (91 %) respondenterna uppgav att de vill ha aterkoppling fran socialtjansten efter
en orosanmalan medan endast nagra fa (6 %) respondenter uppgav att de inte vill ha
aterkoppling. (2 %) av respondenterna svarade att de inte visste ifall de ville ha en
aterkoppling eller inte.

Halften (52 %) av respondenterna uppgav att de har fatt aterkoppling fran socialtjansten efter
en orosanmélan. Medans lite mindre an hélften (44 %) respondenterna uppgav att de inte har
fatt en aterkoppling fran socialtjansten aven om de hade velat ha det. Medan endast ett fatal (2
%) uppgav att de inte visste ifall de fatt en aterkoppling eller inte. Socialstyrelsen (2014a, s.
32) patalar att en person som gér orosanmalan omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 14
kap. Enligt 1 § Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) kan socialndmnden informera den som gor
anmalan om en utredning inleds, pagar eller gj inleds. Respondenterna uppgav att kontakten
med socialtjansten kunde varit battre da de inte alltid far aterkoppling fran socialtjansten. Ett
fatal respondenter anser att de saknade svarsalternativet Ja, ibland pa fragan om de fick

aterkoppling fran socialtjansten.

Tabell 9 Bortfall angaende fragor om skolkuratorer vill ha och har fatt information om
utredning. Procent

Som vill ha information Som har fatt information

48 49
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Erfarenhet

Diagram 4

Upplever du att du saknar erfarenhet géallande orosanmalan till
socialtjansten angaende elever pa skolan?

2%

mJa mNej

Bortfallet &r 47 %.

| stort sett alla respondenter svarar att de inte saknar erfarenhet géallande orosanmélan. En
respondent uppgav att rutinerna kring en orosanmélan har stor betydelse for deras arbete och
att detta kan forbattras bade fran deras sida men aven fran socialtjanstens sida. | en 6ppen
fraga framkommer det att en respondent uppgav att socialtjanstens agerande skiljer sig for
varje drende beroende pa vilken socialsekreterare som handlagger arendet. Pa grund av detta

tyckte respondenten att vissa fragor i enkaten var svara att svara pa. Enligt
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akademikerforbundet SSR (2016, s.18) ar det vanligare att skolkuratorer som har varit
yrkesverksamma i 1-4 ar upplever att de har ett stort ansvar och kanner sig ensamma.

Ett fatal respondenter menar att deras erfarenhet kring orosanmalan gor att de kanner en oro
att det inte alltid blir battre for eleven. Enligt den kognitiva behaviorismens fader Bandura

paverkas manniskor av den erfarenheten de har samt framtidsutsikter (Karlsson 2007, s. 87).

Resurser

Diagram 5

Upplever du att du far tillrackligt med resurser fran kommunen for att
utfora ditt arbete vid orosanmalan avseende en elev?

50

. 42%
40

35

20 26 %

25

Procent

20

0 0
15 13 % 13%

10

Ja, alltid Ja, ibland Nej, aldrig Vet inte

Bortfallet &r 50 %.

Drygt en fjardedel anser att de alltid far tillrackligt med resurser fran kommunen vid
orosanméalan medan ca héalften av respondenter uppger att de ibland far tillrackligt med
resurser. Ett fatal respondenter anser att de aldrig far tillrackligt med resurser vid orosanmélan
samt ytterligare ett fatal respondenter uppgav att de inte vet ifall de far tillrackligt med
resurser. Backlund (2007, s. 132 ff.) skriver att resurserna som fordelas till skolorna ser olika
ut beroende pa hur kommunen ser ut, vilken aldersgrupp skolan inriktar sig pa, antal elever
samt att resurserna kan paverkas beroende pa vilket socioekonomiskt status en skola har.
Aven kommunens politik kan paverka resursfordelningen till elevhalsan Backman (2007, s.
151).
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Diskussion

Syftet med var uppsats var att undersoka hur skolkuratorer i Skane bedémer férekomsten av
stress vid orosanmélan gallande elever. | analysen framkom det att mer &n halften av
skolkuratorerna alltid upplever eller ibland upplever stress vid orosanmalan. Det fanns
skolkuratorer som upplevde att det inte fanns tydlig information avseende orosanmalan.
Nagra skolkuratorer uppgav att de hade erfarenhet av att deras orosanmalningar inte gjorde att
eleven fick den hjalp eleven behéver. Att inte ha korrekta riktlinjer kan leda till att elever far
illa. Det hade varit intressant att undersoka hur skolkuratorer ser pa orosanmélan utifran

uppgiftsskyldigheten.

Néstan alla skolkuratorer upplever att arbetsbdrdan kar vid orosanmalan. Slutsatsen vi kan
dra av dr att stressen okar vid 6kad arbetsborda. En skolkurator uppger att hen aldrig kanner
stress vid orosanmélan trots att arbetsuppgifterna 6ékar. Dock var det fler respondenter som
ansag att de inte hade tillrackligt med tid att utfora sina andra arbetsuppgifter nér en
orosanmalan skulle goras. Enligt Akademikerforbundet SSR (2016, s. 13 f.) upplever tre av
fyra skolkuratorer att de har en ékad arbetshorda fran ar 2012 till 2015, varpa den storsta

anledningen till 6kad arbetsborda berodde pa att elever behGver mer stod.

Mer an hélften av skolkuratorer menar att forekomsten av hot och vald var densamma bade
innan eller efter att en orosanmaélan gjorts. Nastan alla skolkuratorer uppger att de inte blir
utsatta for vald i skolan. Med andra ord &r beror stress vid en orosanmalan inte pa grund av
hot och vald eftersom det ofta inte uppstar. Om hot och vald uppstar kan det dock paverka
skolkuratorn, eftersom hot och vald kan leda till stress (Arbetsmiljoverket 2016a). Vi kan
darmed anta att hot och vald inte tillhor vardagen for en skolkurator. Det ar dock viktigt att
inte délja problematiken rorande hot och vald eftersom det kan uppsta och paverka
skolkuratorer negativt. Aven om det pavisas att skolkuratorer i var undersokning oftast inte
blir utsatta for hot och vald, sa gar det inte att generalisera att det ar sa for alla skolkuratorer i

Sverige eftersom vi har ett bekvamlighetsurval.

Manga skolkuratorer kanner att de har stod fran sina kollegor och rektorn. Det var enbart en
skolkurator som kénner att de inte har stod fran rektorn. Arbetet som skolkurator ar ett
ensamarbete vilket kan paverka skolkuratorers upplevelse av stress (Astvik & Gustafsson
2014, s. 3 f.). Darmed kan vi dra slutsatsen om att de flesta skolkuratorer upplever att de far
stod fran kollegor och rektorer vid en orosanmalan. Vi skulle tycka det var intressant att fa
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reda pa ifall rektorerna ansvarar for prioriteringen av arbetsuppgifterna eftersom rektorer ar

arbetsledare och ska hjalpa skolkuratorer att prioritera arbetsuppgifterna.

Néstan halften av alla skolkuratorer anser att de &r ndjda med samverkan med socialtjansten
och ett flertal uppger att de ar mindre néjda. Exakt vad detta beror pa framkommer inte men
en skolkurator menar att hen har erfarenhet av att inget hander nar en orosanmalan kommer in
till socialtjansten. Vi anser att var uppsats har betydelse for hur socialt arbete ska kunna
utvecklas i takt med samhéllet. Det som framkommit i var uppsats &r viktigt att tanka pa och
ha med i samverkan mellan skolkuratorer samt socialtjansten men &ven andra aktorer da
samverkan bor vara en process som standigt ligger i fokus. Vi anser att pa sa satt kan man
arbeta forebyggande och for barnets bésta istéllet for att en stor del av skolkuratorernas arbete
ska vara att slacka brander. Samtidigt kan en skolkurator uppmérksamma elever som har
behov av stéd genom socialtjansten pa grund av den socionomutbildning de har och darfor ar
samverkan med socialtjansten viktig. Samtidigt uppger cirka halften av skolkuratorerna att de
far en aterkoppling fran socialtjansten efter en orosanmalan. Ungefar halften har svarat att de
vill ha aterkoppling fran socialtjansten. Vi vet inte ifall skolkuratorerna har efterfragat
aterkoppling fran socialtjansten. Enligt 14 kap 1 b § Socialtjanstlagen far socialndmnden
upplysa anmalaren ifall en utredning har inletts, inte har inletts eller pagar, dock maste
anmalaren sjalv begara detta. Vi kan spekulera om att skolkuratorer inte vet hur de ska ga
tillvaga for att fa information angaende en utredning, dock vet vi inte vad det egentligen beror
pa eftersom vi inte har fragat efter detta i var enkat. Ett fatal av skolkuratorerna anser att
samverkan med socialtjansten &r dalig. Detta kan bero pa personalomséttning hos
socialtjansten (Akademikerférbundet SSR 2016, s. 23). Vi anser att samverkan mellan
socialtjansten och skolkuratorerna ar ett arbete som kan forbattras. Vi anser att det kan vara
till stor hjalp for en skolkurator om de vet ifall eleven far hjalp fran socialtjansten eller inte.
Nagot att ha i atanke ar att enbart for att en utredning 6ppnas sa innebar inte detta att det
automatiskt blir en positiv forandring for eleven. Att ha fungerande rutiner kring en
orosanmaélan gor att osakerheten forsvinner samt att arbetet blir mindre kravande. Har tanker

vi att samverkan med socialtjansten kan spela roll och hur aterkopplingen fungerar.

Nastan alla skolkuratorer uppger att de anser att de har erfarenhet kring orosanmalan. | var
undersokning kan vi anta att de flesta skolkuratorer har erfarenheter kring orosanmalan
eftersom de flesta svarade pa fragan att de ansag att de hade erfarenhet. Enligt
Akademikerforbundet SSR (20186, s. 18) upplever skolkuratorer med mindre an fyra ars

erfarenhet att de &r ensamma eller har mycket ansvar. En del skolkuratorer tar upp hur viktigt

36



det ar med rutiner kring orosanmalan och att detta kan bli battre fran bade skolkuratorerna
men ocksa socialtjansten. Att ha erfarenhet kring arbetsuppgifter minskar risken for att kanna
otillracklighet och maktldshet (Astvik & Gustafsson 2014, s. 1655). Darmed kan vi dra
slutsatsen av att skolkuratorer i Skane upplever att de inte blir stressade av orosanmalan pa

grund av avsaknaden av erfarenhet.

Nastan halften av skolkuratorerna uppgav att de far tillrackligt med resurser vid orosanmélan,
nagra anser att de alltid far de resurser som behovs samt nagra fa skolkuratorer uppgav att det
aldrig far de resurser som de behdver. Enligt Backlund (2007, s. 132-135) beror detta mycket
pa att det ar upp till varje kommun hur man ska fordela resurserna inom skolan. Faktorer som
bland annat paverkar detta ar vilken arskurs det ar pa skolan, antal elever pa skolan,
socioekonomiskt osv. (ibid.). Enligt Akademikerférbundet SSR (2016, s. 20) sa upplever
hélften av skolkuratorerna att de fatt 6kade resurser medan andra hélften anser att de har fatt
en minskning av resurser. Att inte fa tillrackligt med resurser gor att skolkuratorer kan kanna
sig otillrackliga och maktlosa (Astvik & Gustafsson 2014, s. 1655). Att kdnna sig maktlds och
otillrackligt &r motsatsen till Maslows behovstrappa av att kdnna sig behdvd och ha
sjalvkansla (Bolman & Deal 2012, s. 158 f.). Detta kan bidra till en dalig relation mellan
organisationen och manniskans behov (Bolman & Deal 2012, s. 156). Fran detta kan vi dra
slutsatsen att om det finns daligt med resurser sé ar det ett organisatoriskt problem som kan

paverka hur orosanmélan hanteras av skolkuratorerna.

En annan aspekt som vi sag under vart arbete med uppsatsen ar att det ibland inte var latt att
hitta email till skolkuratorn da det inte fanns pa skolans hemsida. Da det kan vara ett stort och
svart steg for en elev att ta kontakt med skolkuratorn sa kan det ibland vara lattare att vid
forsta kontakten faktiskt skriva ett mail och be om en tid. Pa en del sidor fanns mailkontakt
till skolskaterskan men inte till skolkuratorn vilket gor att vi undrar om inte bada &r lika
viktiga speciellt nu nar den psykiska ohélsan bland ungdomar 6kar. Det hande aven att vara
skickade enkater studsade tillbaka och att respondenterna fran vart urval inte var kontaktbara
pa grund av semester eller foraldraledighet. Det var dven att mail studsade tillbaka for att de
inte var uppdaterade. Det kan vara problematiskt nar varken foraldrar eller elever kan
kontakta skolkuratorerna via mail. Exempelvis kan en elev eller fordlder ha en

funktionsnedsattning sa att de inte kan kontakta skolkuratorn pa annat vis &n mail.

Kritik
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Nagra av vara enkatfragor skulle kunnat vara lite tydligare for att respondenterna inte skulle
missuppfatta dem. Fragan som handlade om respondenterna kontaktar elevens foraldrar vid en
orosanmdlan borde fortydligas genom att ha med “Forutom vid vald da 28 kap 13 § skollagen
samt 29 kap 14 § skollagen” papekar att anmilaren inte ska kontakta foraldrar ifall vald &r
inblandat. En annan fraga som vi skulle behdvt utveckla ar Upplever du att du far tillrdckligt
med resurser fran kommunen for att utfora ditt arbete vid orosanméilan avseende en elev?”
Hér skulle vi behova fortydliga vilka resurser vi menar for att respondenterna inte ska kunna
missuppfatta fragan da en del respondenter svarat att de inte forstar fragan och har darfor inte
besvarat den. Vi fick en kommentar angaende fragan om att de inte visste vilka resurser vi
menade. Aven en del svarsalternativ kunde laggas till eller andras s att det passade in béttre
da nagra respondenter saknade nagot svarsalternativ pa fragan angaende hot for att ta ett
exempel. Under frdgan om hot och vald har vi ett svarsalternativ, oférandrat, vilket kan tolkas
olika fran individ till individ. Har borde vi ha varit mer tydliga med att vi menade sa som det
var innan orosanmélan gjordes jamfort med hur det blivit efterat.

Vi borde ha tankt pa att specificera fragan rorande rektorernas ansvar att prioritera
skolkuratorernas arbete eftersom rektorerna ska agera som arbetsledare. Vi fragade bara efter
hur mycket stod skolkuratorerna fick fran rektorerna vid en orosanmalan. Vi hade dven en
fraga om skolkuratorerna hade blivit utsatta for hot eller vald fran utomstaende. Vi borde ha
specificerat utomstaende i form av slaktingar och vanner eftersom utomstaende kan tolkas pa
olika sétt. En annan fraga som vi anser borde ha funnits i enkaten &r om skolkuratorerna har
nagon tidigare erfarenhet kring socialt arbete da denna erfarenhet kan andra skolkuratorns
uppfattning om anmalningsplikten.

Vi borde ha haft en féljdfraga vid fragan om samverkan med socialtjansten. Dar borde vi haft
en dppen frga angaende skolkuratorernas upplevelse vid samverkan med socialtjansten.
Detta da vi endast far fram svaret angdende samverkan som inte gar att koppla till stress. Vi
borde &ven ha fragat om de som ville ha aterkoppling har tagit kontakt med socialnamnden
och bett om detta. Darfor kan vi inte veta om skolkuratorer har kunskapen om hur de ska ga

tillvaga for att fa denna information eller om de helt enkelt inte ber om denna information.
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Bilaga 1

Enkat

Kon:

O Kvinna
1 Man

L1 Annat

Alder:
Hur lange har du arbetat som skolkurator?

Hur manga invanare bor i kommunen som du dr yrkesverksam i? ’
[0 >200 000 invanare
[J 200 000-50 000 invanare

[J 50 000<invanare

Arbetar du pa en eller fler skolor?

41



O En skola

O Tva skolor

[ Tre skolor

[1 Fyra eller fler skolor

Upplever du att du blir stressade av arbetsuppgiften gallande orosanmalan till Socialtjansten

avseende en elev pa skolan?
O Ja, alltid

[1 Ja, ibland

I Nej, aldrig

O Vet inte

Hur skulle du beskriva med max 3 meningar, yttrandet av stress utifran dig sjalv?

Upplever du att belastningen av arbetsuppgifter blir storre vid orosanmélan till Socialtjansten

avseende en elev?
O Ja, alltid

O Ja, ibland

1 Nej, aldrig

O Vet inte

Upplever du att du saknar erfarenhet gallande orosanmalan till socialtjansten angaende elever
pa skolan?

O Ja
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] Nej

O Vet inte

Hur upplever du socialtjanstens agerande avseende orosanmélan gallande elever?
L1 Bra

O Mindre bra

0 Ganska daligt

O Daligt

O Vet inte

Vill du fa en aterkoppling fran Socialtjansten om en utredning inleds eller inte?

O Ja
I Nej
O Vet inte

Om du svarade ja pa foregaende fraga, har du fatt aterkoppling fran socialtjansten ifall en

utredning inleds?

Ll Ja

O Nej

O Vet inte

Tar du kontakt med eleven i samband med orosanmalan?
[ Ja, alltid

O Ja, ibland

(1 Nej, aldrig
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O Vet inte

Tar du kontakt med foréldrarna till eleven vid en orosanmalan?
O Ja, alltid

[ Ja, ibland

I Nej, aldrig

O Vet inte

Hur upplever du att kontakten med eleven ar efter att du gjort en orosanmalan till

Socialtjansten?
Béttre &n innan orosanmalan [J [J O O O Samre &n innan orosanmalan

Hur upplever du kontakten med foraldrarna till eleven &r efter att du gjort en orosanmélan till

Socialtjansen?
Battre &n innan orosanmalan O O O O O Samre an innan orosanmalan

Upplever du att du blivit utsatt for hot i storre grad av eleven ndr du har gjort en orosanmélan

till Socialtjansten avseende en elev?
Mindre &n innan orosanmalan O O O O O Mer an innan orosanmalan

Upplever du att du blivit utsatt for hot i storre grad av foralder nar du har gjort en

orosanmadlan till Socialtjansten avseende en elev?
Mindre &n innan orosanmalan O O O O O Mer an innan orosanmalan

Upplever du att du blivit utsatt for hot i storre grad av utomstaende nar du har gjort en

orosanmaélan till Socialtjansten avseende en elev?
Mindre &n innan orosanmalan [J OJ OJ [ [0 Mer &n innan orosanmalan
Har du blivit utsatt for vald fran en elev nar du har gjort en orosanmalan till Socialtjansten?

0l Ja
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] Nej
O Vet inte

Har du blivit utsatt for vald fran en foralder nar du har gjort en orosanmaélan till Socialtjansten

avseende en elev?
dJa

] Nej

O Vet inte

Har du blivit utsatt for vald fran en utomstaende nar du har gjort en orosanmaélan till

Socialtjansten avseende en elev?
0 Ja

00 Nej

O Vet inte

Upplever du att du far stod av larare/specialpedagoger/fritidspersonal/skolskéterska pa

skolan/skolorna dar du &r verksamma vid orosanmalan till Socialtjansten avseende en elev?
O Ja, alltid

O Ja, ibland

[J Nej, aldrig

O Vet inte

Upplever du att du far stod av rektorn/rektorerna pa skolan/skolorna dar du ar verksamma vid

orosanmélan till Socialtjansten avseende en elev?
O Ja, alltid
O Ja, ibland

] Nej, aldrig
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O Vet inte

Upplever du att du far tillrackligt med resurser fran kommunen for att utféra ditt arbete vid

orosanmalan avseende en elev?
O Ja, alltid

O Ja, ibland

I Nej, aldrig

O Vet inte

Vill du tillagga 6vriga kommentarer?

Bilaga 2

Introduktionsbrev
Hej!
Lund 2016-11-18

Vi ar tva socionomstudenter som laser pa Lunds universitet, termin 6 och skriver nu var c-
uppsats som handlar om den stress en orosanmalan kan innebdra for skolkuratorer samt vilka
faktorer som kan paverka. FOr oss ar etiska 6vervagande viktiga for att vi ska kunna gora
medvetna reflektioner 6ver hur var forskning kan komma att paverka dig som respondent.
Anonymiteten ar viktig sa vi kommer inte att anvanda oss av ditt namn, kommun eller namn
pa skolan du arbetar. Detta innebér enligt konfidentialitetskravet att du kan svara pa fragorna
om ditt arbete utan att du kan komma att paverkas av detta i framtiden.

Da enkaterna ar frivilliga att fylla i antar vi att en enkat som skickats tillbaka till oss ar ett

samtycke till att du vill delta i undersékningen. Insamlade enkéter kommer endast att
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anvandas till c-uppsatsen vilket uppfyller nyttjandekravet. For att forsoka gora det s enkelt
for dig som mojligt har vi anvant oss av en webbenkét dér du, nér det passar dig, i lugn och ro
fylla i enkéaten. P sa satt slipper du dven att atersanda enkéaten via post. Vi hoppas pa att du
vill svara pa var enkaét sa fort du har mojlighet till detta. Vill du ta del av var c-uppsats far du
gérna skicka ett mejl till Emma.sjolin.211@student.lu.se Vi tackar for din tid och dnskar dig
en bra dag!

Klicka har for att komma till enkaten:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQL SfwimsORC9dqy-

m3z8DUCG2CLJILrK5BA t13gGbYm3BOsbWg/viewform

Du kan kontakta oss via email:

Emma Sj6lin, Emma.sjolin.211@student.lu.se
Linnea Ostermark, Linnea.ostermark.919@student.lu.se
Handledare

Dolf Tops, Dolf.tops@soch.lu.se

Bilaga 3

Paminnelsebrev

Ifall du redan har besvarat enkaten sa kan du ignorera detta mejl.

Hej!

For ndgon vecka sedan fick du ett mejl av oss dar vi hoppades pa att du ville delta i var
undersokning genom att svara pa en webbaserad enkat angaende stress en orosanmalan kan
innebara for skolkuratorer samt vilka faktorer som kan paverka detta. All insamlad data
kommer enbart att anvandas till var c-uppsats och din anonymitet ar viktig for oss. Vi skulle
uppskatta om du skulle vilja svara pa var enkét sa snart du har maéjlighet.

Halsningar Emma Sjolin och Linnea Ostermark, socionomstudenter pa Lunds universitet.
Klicka har for att komma till enkaten:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQL SfwimsORC9dqy-

m3z8DUCG2CLJILrK5BA t13qGbYm3BOsbWa/viewform

Du kan kontakta oss via email:

Emma Sj6lin, Emma.sjolin.211@student.lu.se
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwims9RC9dqy-m3z8DUCG2CLJlLrK5BA_t13qGbYm3BOsbWg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwims9RC9dqy-m3z8DUCG2CLJlLrK5BA_t13qGbYm3BOsbWg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwims9RC9dqy-m3z8DUCG2CLJlLrK5BA_t13qGbYm3BOsbWg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwims9RC9dqy-m3z8DUCG2CLJlLrK5BA_t13qGbYm3BOsbWg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwims9RC9dqy-m3z8DUCG2CLJlLrK5BA_t13qGbYm3BOsbWg/viewform
mailto:Emma.sjolin.211@student.lu.se

Linnea Ostermark, Linnea.ostermark.919@student.lu.se
Handledare
Dolf Tops, Dolf.tops@soch.lu.se
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