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This study explores the attitudes among social workers that are working with unaccompanied
children seeking asylum concerning the request from the Migration Agency regarding the age
assessment of unaccompanied children. The sample is based on social workers in the Swedish
social services working with unaccompanied children seeking asylum. The sample is based on
both convenience- and targeted selection. Semi-structured interview is the method of choice
which has been used with the social workers. The empirically gathered material has been
analyzed based on the theoretical concepts of ethics and discretion as well as organization
theory.

In the gathered material the authors of this study have found that the attitudes among
social workers differ regarding their competence as well as the room for subjective opinions.
Furthermore, it has been shown that there is an absence of discussion concerning age
assessments within the group and that there is a difference of opinion regarding the need for
it. The likelihood of avoiding to give information to the Migration Agency that could
potentially be to the child’s disadvantage in the age assessment differed among the social
workers of this study. The arguments used were, among others, the law as well as the social
workers’ lack of competence in the matter.
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1. Problemformulering

Inom forskningsfaltet gallande migration och socialt arbete anses det finnas en konflikt
mellan invandringspolitik och invandringskontroll & ena sidan och den sociala valfarden a
andra sidan. Detta kan leda till att socialarbetare upplever att de handlar emot professionens
principer (Crawley, 2007, s. 80; Masocha, 2014, s. 632-633). Socialarbetaren har en dubbel
roll dar denne ska skydda klienten och ta tillvara pa klientens intressen samtidigt som den ska
representera valfardssystemet och den institution som socialarbetaren representerar
(Dimitrijoska, Suncica och Ilievski, 2016, s. 54; Cemlyn och Nye, 2012, s. 682). Det ar darfor
av relevans att undersoka socialarbetaren i spanningsfaltet mellan de olika intressen som
socialarbetaren verkar inom.

I och med den 6kade migrationen har socialt arbete fatt ett nytt uppdrag i form av att
utreda och faststélla alder pa asylsokande barn och unga. | ett inslag fran Sveriges radio (SR,
2016) presenteras en intern rapport som Migrationsverket framstallt i vilken det framkommer
att bedémningar som avser aldersbestamning ar godtyckliga. Detta forfarande utmanar
rattssakerheten da varje enskilt fall bedoms olika beroende pa handlaggare. Operativ chef pa
Migrationsverket, Mikael Ribbenvik, uttalar sig i inslaget och patalar den skyldighet
Migrationsverket har att utreda utifran de tillvagagangssatt som finns att tillga. Vidare menar
Ribbenvik att det enbart ar en bedémning nar det kommer till att faststalla alder, att medicinsk
undersokning ej ar tillrackligt tillforlitlig for att med sékerhet kunna avgora detta.

| september 2016 uttalade Rattsmedicinalverket att knarontgen samt tandundersokning
kommer att tillampas for att sakerstélla en medicinsk aldersbedémning for ensamkommande
barn (Lakartidningen 38/2016). Rattslakare Elias Palm uppger i uttalandet att det géllande
faststallande av alder ej finns en exakt metod varfor tva metoder kommer att anvéandas
parallellt. Vidare framkommer att det inte ar bekraftat att de tva valda metoderna ska oka
validiteten tillsammans. | mitten pa maj 2016 fick Rattsmedicinalverket med regeringen som
uppdragsgivare uppdraget att medicinska aldersbedémningar skulle paborjas skyndsamt vid
uppehallstillstandsansékningar. Palm menar att kravet om skyndsamhet omojliggjorde att det
inom tidsramen for uppdraget var majligt att underséka exempelvis litteratur inom omradet.
Da kommande aldersundersokningar antas vara manga till antalet maste kompromisser finnas
mellan det faktiska utférandet och att det sker genom séker metod (Ibid.).

Det ar av relevans for aktdrer inom socialt arbete att skildringar finns som belyser den
vardag som manga handlaggare méter for att lyfta vad som kan anses vara ett dilemma inom

professionen. Fragan har vackts hos uppsatsforfattarna kring huruvida en aldersbedémning



kan goras utifran de metoder och kunskapskallor som finns att tillga. Socialstyrelsen har
enligt stallningstagande i fragan yttrat att de medicinska bedémningarna inte kan betraktas
vara en exakt vetenskap (Socialstyrelsen, 2012). Det ar darfor av intresse att undersoka den
enskilde handlaggarens uppfattning avseende dennes roll och kompetens i fragan.

For att forsta socialarbetarens roll och forutsattningar for det sociala arbetet kommer
teoretiska begrepp sasom etik, handlingsutrymme samt organisationsteori att anvandas som
redskap for analysen. Dessa teoretiska begrepp anses vara av relevans da de belyser dels
socialarbetarens eget ansvar och medvetenhet i form av handlingsutrymme och etik men &ven
gruppen inom en organisation och dess samverkan genom organisationsteoretiska

resonemang.

1.1 Syfte
Syftet med denna uppsats &r att undersoka de attityder som finns bland handlaggare som
arbetar med ensamkommande barn pa socialtjansten gentemot Migrationsverkets begaran om

yttrande i aldersbedémningen av asylsokande barn.

1.2 Fragestallningar
1. I vilken utstrackning anser handlaggarna att den kompetens de besitter &r forenlig med
vad Migrationsverket efterfragar?
2. Hur ser handlaggarna pa aldersbedémning som praktik?
3. Hur resonerar handldggarna kring att undvika att lamna uppgifter till

Migrationsverket?

1.3 Bakgrund

Ar 2015 befann sig 60 miljoner méanniskor pa flykt i varlden. Manga manniskor har under
flera ar flytt fran kriget i Afghanistan och under 2011 6kade antalet manniskor pa flykt
kraftigt pa grund av kriget i Syrien (UNHCR, 2014). Den 1: a mars 2016 tradde en ny lag i
kraft i Sverige enligt vilken kommuner maste ta emot nyanlanda flyktingar (Regeringen,
2016). Tidigare har kommuner inte haft krav pa sig att ta emot denna malgrupp vilket i och
med den nya lagen har forandrats. Nar ett barn kommer till Sverige utan vardnadshavare och
soker asyl ansvarar Migrationsverket for att anvisa barnet till en kommun. Ansvaret laggs da

pa den enskilde anvisningskommunen att ombesorja att barnet far nagonstans att bo



(Socialstyrelsen, 2013, s. 23). Manga barn som kommer har inga identitetshandlingar som
styrker deras alder. Orsaken kan bland annat vara att barnet kommer fran ett land dar det
forekommer konflikter men &ven for att hemlandets statsskick inte har fungerande rutiner for
dokumentation vid fodelse (Hjern, Brendler, Lindqgvist och Norredam, 2011, s. 5;
Socialstyrelsen, 2013, s. 28).

Enligt Socialtjanstlagen 2 § anses alla som &r under 18 ar vara barn. Réttigheter i
Sverige skiljer sig beroende pa om personen ar dver eller under 18 ar. De som ar under 18 ar
har full ratt till vard, medicin samt fullstandig tandvard medan de som &r 6ver 18 endast har
ratt till bland annat tandvard som inte kan vanta samt akutvard (Migrationsinfo, 2016). Enligt
FN:s flyktingorgan UNHCR:s riktlinjer skall individer som havdar sig vara barn ges
“tvivelsmalets fordel” och bedémas vara barn i tveksamma fall (UNHCR, 1997).

Migrationsverket har utredningsansvar i asylansdékningar (MIG 2014:1) men
bevisbordan ligger pa barnet vilket maste styrka sin alder (MIG 2011:11). Migrationsverket
har en skyldighet att informera den asylstkande om majligheten att genomga en
lakarundersokning som kan anvandas for att bevisa alder. Migrationsverket har dock enbart
skyldighet att informera om majligheten till 1akarundersékning men ingen skyldighet att
erbjuda en sadan (Ibid.). I utredningsforfarandet begar Migrationsverket uppgifter fran den
socialndmnd dar ungdomen ar aktuell. | Migrationsverkets process gallande verkstéllighet av
utvisning eller avvisning eller i forfarandet att fatta beslut i arenden géllande
uppehallstillstand ar socialndmnden enligt 17 kap 1 § Utlanningslagen skyldig att pa begaran
lamna ut uppgifter. Dock ar det enbart de uppgifter om den unges forhallanden som ar
dokumenterade och av relevans som far lamnas ut. Exempel pa information som
socialnamnden far uppge &ar huruvida den angivna aldern bedéms vara korrekt eller ej
(Socialstyrelsen, 2016; Utlanningslag 2015:716).

2. Metod

Denna studie har utforts utifran en kvalitativ ansats med hjalp av sex semistrukturerade
intervjuer med handlaggare pa socialtjansten. Kvalitativa intervjuer sasom djupintervjuer samt
semistrukturerade intervjuer ger en mojlighet for intervjuaren att anvanda sig av fragor som
utgar fran teman. Detta for att fa varierade och fordjupade svar pa ett satt som kvantitativa
metoder, som exempelvis standardiserade intervjuer, inte kan ge (Eriksson-Zetterquist och

Ahrne, 2012, s. 40). Att fa varierade svar och att kunna paverka ordningsfoljden av fragorna



ar inte efterstravansvart vid ett standardiserat informationsinhamtande dar malet ar att kunna
dra slutsatser eller att jamféra material. Malet med kunskapsinhamtningen for denna studie
var att fa en mer varierad och djupgaende kunskap kring handlaggarnas attityder som inte
amnades att generalisera kring eller dras vidare slutsatser om. Semistrukturerade intervjuer
medfor en storre frihet dven for den som blir intervjuad gallande svaren da det ar just teman
som berdrs och fragorna inte &r lika hart styrda som i en strukturerad intervju (Bryman, 2013,
s. 414).

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide (Bilaga 1) som utgick fran olika teman
och fragor som var av intresse for att besvara fragestéllningarna. Intervjuguiden brukades vid
samtliga intervjuer. Ordningen pa fragor och teman foljde ej en given struktur vid varje
intervju da detta varierade fran samtal till samtal. Semistrukturerade intervjuer innebér, som
tidigare namnt, en storre frihet for respondenten att sjalv utforma sina svar. Eftersom att
denna uppsats syftar till att undersoka attityder genom en kvalitativ ansats ansags detta vara
den metod som &r bast lampad for att nd respektive handlaggares individuella syn och asikt
inom varje tema. Hade daremot ett standardiserat intervjuforfarande anvénts hade till viss del
slutsatser kunnat dras kring svaren. Om ansatsen istéllet varit av kvantitativ art hade urvalet
behovt vara betydligt storre for att en generaliserbar analys skulle kunna genomforas
(Bryman, 2013, s. 169). Intervjuerna genomférdes pa handlaggarnas socialkontor och
spelades in for att darefter transkriberas. Valet att transkribera intervjuerna grundade sig
framst i att underlatta att svaren pa ett lattoverskadligt satt kunde gas igenom ett flertal ganger
till skillnad fran att leta bland det inspelade materialet for att finna den relevanta
informationen.

Fordelar med intervjuer &r bland andra att det finns en majlighet att fa ett brett och
varierat material samt att sjalva intervjun gar forhallandevis snabbt att genomféra (Eriksson-
Zetterquist och Ahrne, 2012, s. 57). Som nackdel kan daremot namnas att transkribering tar
lang tid om &n sjalva intervjuerna kan ga snabbt. Ytterligare en svaghet &r att intervjuer alltid
sker i en kontext - en intervjuare, en intervjuperson samt ett rumsligt sammanhang - som kan
paverka de svaren. Darfor menar bland annat Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2012, s. 57) att
intervjuer bor kompletteras med andra metoder vilket tyvarr inte rymdes inom tidsramen for

denna studie.



2.1 Urval

Urvalet for denna uppsats utgick fran ett malinriktat urval samt ett bekvamlighetsurval.

Med det malinriktade urvalet menas att de som intervjuas antas besitta kunskap som ar av
betydelse for fragorna fran vilka forskningen utgar (Bryman, 2013, s. 434).

Med bekvamlighetsurval menas att forskarna valjer urvalet utifran bland annat tillganglighet
till faltet (Bryman, 2013, s. 333). Att urvalet for denna studie var bade malinriktat urval och
bekvamlighetsurval berodde pa den snava tidsramen. En av forfattarna till denna uppsats har
erfarenhet av arbete med ensamkommande barn och darmed blir féltet lattillgangligt och
urvalet bekvamt. Da de personer som har intervjuats arbetar som handlaggare med
ensamkommande barn och déarmed har erfarenhet av Migrationsverkets begéran om
aldersbedomning anses urvalet dven vara malinriktat. Handlaggarna som intervjuades arbetar

i en mindre kommun i s6dra Sverige.

2.2 Metodens tillforlitlighet

Validitet och reliabilitet &r inte alltid relevant i kvalitativ forskning (2013, Bryman, s. 353).
Bryman (2013, s. 354) lyfter fram Lincoln och Gubas resonemang kring validitet och
reliabilitet samt i vilken grad dessa begrepp é&r tillimpningsbara pa undersékningar av
kvalitativ art. Begreppens utgangspunkt ar att en beskrivning av den absoluta sociala
verkligheten &r uppnabar. | kvantitativ forskning efterstravas generaliserbarhet medan den
inte ar ett mal i kvalitativa studier (2013, Bryman, s. 169). Enligt Bryman menar Guba och
Lincoln att verkligheten kan beskrivas pa manga andra satt an med den definitiva definition
som finns i den kvantitativa ansatsen. | kvalitativ forskning &r daremot tillforlitlighet och
akthet applicerbara i stérre utstrackning (2013, Bryman, s. 353-354). | begreppet
tillforlitlighet ingar studiens trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt att studien gar att
konfirmera och styrka (Bryman, 2013, s. 354). Trovérdighet innebar bland annat att
kommunikation fors mellan respondent och forskare for att sékerstélla att respondenten anser
att denne &r réattvist citerad genom respondentvalidering (Bryman, 2013, s. 355).
Overforbarhet handlar om att urvalet ej gar pa& bredden utan snarare pa djupet. Vidare anser
Guba och Lincoln, enligt Bryman, att dverforbarhet innebar majligheten att utifran
redogorelsen av den insamlade datan avgéra huruvida samma resultat hade kunnat uppnas i en
annan kontext (Bryman, 2013, s. 355). Med palitlighet menas den omfattning som forskarna

ar tydliga med forskningsforfarandet och mojligheten for andra att bedéma huruvida



slutsatserna som nas kan anses vara legitima (Bryman, 2013, s. 355). Mojlighet att styrka och
konfirmera avser den medvetenhet forskaren uppvisar gallande de egna varderingarnas
paverkan pa arbetet (Bryman, 2013, s. 355). Guba och Lincoln (Bryman, 2013, s. 256) tar
aven upp dkthet, eller autenticitet, som ett ytterligare tillforlitlighetskriterium. Akthet handlar
bland annat om att bilden som representeras av de studerade &r rattvis och att undersokningen
hjalper de studerade att battre forsta sin situation och darmed kunna férandra den. Till viss del
gar akthetsbegreppet in i trovardighet dar rattvis citering kan sakerstéllas genom
respondentvalidering. Begreppet har dock ett hogre mal &n trovardighet da akthet fokuserar pa
i vilken grad studien faktiskt kan paverka malgruppen.

Denna uppsats tillforlitlighet har styrks genom att respondenterna har givits mojlighet
att godkanna intervjuerna efter transkribering, att forskningen har gatt pa djupet snarare &n
bredden, att forskarnas egna asikters paverkan pa slutsatsen har forsokt att minimeras samt att
det funnits ett tydligt skriftligt forfarande for att granskning av resultat skall kunna
genomforas. Avseende autenticitet finns en férhoppning om att denna studie ska bidra till att
respondenterna ges en mojlighet till reflektion genom att ta del av hur de egna
uppfattningarna portratteras i intervjuerna. Genom intervju som metod avser studien att med
hjalp av fragestallningarna lyfta fram handlaggarnas attityder angaende aldersbedémning av
ensamkommande barn.

Denna uppsats syfte och fragestallningar ar grundade i ett kritiskt forhallningsétt till
amnet. Forfattarna anser att aldersbedémning inte &r etiskt forsvarbart da ratten till hjalp inte
skall villkoras beroende pa alder. Detta &r en faktor som har tagits i beaktning for att
minimera risken for att detta forhallningssatt skulle komma att paverka studiens utformning,
process samt resultat. Detta har forsokt att forebyggas genom att under utformandet av
intervjuguiden aktivt arbeta for att frdgorna skulle vara neutrala samt genom att i uppsatsen
belysa forfattarnas forkunskap och standpunkt i fragan. Detta kan antas medfora att studien

tillmats storre palitlighet.

2.3 Analysforfarande

Det material som har inhdmtats har studerats genom kvalitativ dataanalys. Forst har de
inspelade intervjuerna transkriberats. Darefter valdes teman och nyckelord ut fran det
transkriberade och utskrivna materialet. Materialet delades darefter att in i kategorier vari
uttalanden av olika karaktarer placerades (Bryman, 2013, s. 525). Dessa kategorier

diskuterades fram efter att intervjuerna genomforts da det ar forst da mojliga teman blev



tydliga. Nar kategorier och teman var framtagna studerades materialet varifran en analys
gjordes. Citat fran transkriberingen redovisas i uppsatsen med syftet att forstarka analysen.

2.4 Forskningsetiska overvaganden

Forskningsetiska principer delas in i tva olika krav: forskningskravet samt
individskyddskravet. Forskningskravet syftar till att den forskning som bedrivs skall vara av
god kvalitet for att forskning hela tiden skall foras framat och forbéattras. For att individers
psykiska hdlsa, integritet samt insyn skall skyddas finns individskyddskravet
(Vetenskapsradet, 2002, s. 5). Detta krav delas in i fyra huvudkrav: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. For att informationskravet
skall uppfyllas ska de som ar delaktiga i forskningen fa adekvat information om dess syfte
(Vetenskapsradet, 2002, s.7). For att samtyckeskravet skall uppfyllas skall det vara frivilligt
att delta i forskning och det skall vara upp till den enskilde sjalv att bestimma nér och om
denne ej langre vill medverka (Ibid. s. 9). For att konfidentialitetskravet skall uppfyllas skall
obehdriga inte ha insyn och fa sadan information som kan vara till men for den enskilde
individen. Etiskt kansligt material skall darfor avkodas (Ibid. s. 12). For att nyttjandekravet
skall uppnas maste den insamlade empirin anvandas for det andamal det ar avsett och inte
anvandas i kommersiellt syfte (Ibid. s. 14). DA denna uppsats har for avsikt att tillféra ny
kunskap och inspirera till framtida studier och reflektioner kring &mnet kan forskningskravet
anses vara uppfyllt. Individskyddskravet anses vara uppfyllt da respondenterna har givits
korrekt information om studien och dess syfte; respondenterna har lamnat ett muntligt
samtycke; bade den insamlade empirin samt namn pa kommun har avidentifierats;
forskningsresultaten kommer ej att nyttjas till annat &n det ursprungliga syftet.

Ett viktigt etiskt Overvdgande har varit att den kommun vari urvalet arbetar ar liten och
darfor riskerar respondenternas identitet att réjas om kommunen bendmns vid sitt
ursprungliga namn. For att varna om respondenternas anonymitet beskrivs kommunen déarfor
inte ndrmare an som en liten kommun i sédra Sverige. Respondenterna tilldelades vid
transkriberingen nummer for att materialet skulle vara anonymt. Infér analysen av det
insamlade materialet tilldelades varje respondent ett nytt nummer for att saledes forsvara for
obehdrig att ta reda pa vem som har svarat vad.

Urvalet har dels varit ett bekvamlighetsurval. Detta da en av forfattarna till denna
uppsats har erfarenhet sedan tidigare av organisationen. En avvagning har gjorts mellan risker

som sasom exempelvis att svaren kunde komma paverkas med anledning av ovan namnd



erfarenhet av organisationen mot att det gett tillgang till ett falt som kunde varit svart utifran
tidsramen att fa tillgang till. Det avgorande for valet landade i att det som undersoktes ej
ansags vara av en kanslig karaktar i en sddan omfattning att det kunde komma att vara till
men for respondenterna. Dartill stod det respondenterna fritt, i enlighet med samtyckeskravet,
att valja att delta i intervjuerna och de gavs déarmed sjalva mojligheten att géra denna
avvagning.

I Lag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser ménniskor 28 anses arbete
som ar utfort pa grundniva pa hogskola, likt denna uppsats, ej vara sadan typ av forskning

som behdver genomga en etisk prévning.

2.5 Arbetsfordelning

Arbetet med denna uppsats har fordelats jambaordigt. Bada forfattarna har varit aktiva i alla
delar av processen och kan saledes ej krediteras for en enskild insats da det har varit ett

gemensamt arbete

3. Kunskapslage

| genomgangen av litteratur infér denna uppsats har olika forskningsomraden géllande socialt
arbete och migration skapat ett kunskapslage att utga fran. Litteraturen har eftersokts via
LUBsearch samt Google av vilket det senare har anvants for att finna lagrum och
nyhetsartiklar. Amnet for uppsatsen ar av vikt da det av forfattarna anses finnas en
kunskapslucka som inte tidigare har efterforskats. For att mojliggora analys av empiri har
nedanstaende forskning sammanfattats da den anses vara av relevans for fragestallningarna.
Kunskapslaget beror tva teman som denna uppsats gor en ansats till att aktivt forhalla sig till.
De tva temana &r socialarbetares hantering av migrationsarenden samt aldersbedomning vilka

bada kommer att lyftas da de vaxelverkar med varandra.

3.1 Socialarbetares hantering av migrationsarenden

Makaros och Grodofsky (2016) beskriver den konflikt i lojalitet som kan uppsta for
socialarbetare da de skall ta tillvara pa klientens intresse men dven representera
valfardssystemet. Forskarna har genomfort fokusgrupper med socialarbetare for att undersdka

socialarbetarnas instéllning till protesterna mot regeringen under den arabiska varen i Israel



mot regeringen da bland annat ekonomiskt gangbara bostader efterfragades. Makaros och
Grodofsky (2016) beskriver vissa socialarbetares vilja att stodja klienter i deras aktioner mot
staten samt 6nskan att demonstrera sjalva men samtidiga kansla av skyldighet gentemot
regeringen som gett dem jobb och betalat deras loner. Socialarbetarna beskrivs vara forvanade
Over att social aktivism genom ett stallningstagande mot regeringens agerande inte
uppmuntrades bland kollegor eller av éverordnade pa arbetsplatsen.

Masocha (2014, s. 1621) har i en studie av socialarbetare undersokt hur de forsvarar den
praktik inom vilken de &r aktiva nér det anbelangar asylsdkande i Australien. Vidare
undersoktes hur socialarbetarna handskas med de kanslor som uppstar i samband med detta,
sasom ursaktanden, rattfardiganden samt skuldbelagganden. I studien, som genomforts med
hjélp av intervjuer med socialarbetare, framkommer tydligt att respondenterna upplever en
krock mellan strukturer inom organisationen, policys inom professionen samt lagstiftningen
vilket resulterar i etiska dilemman. Denna krock ansags vara dels mellan lagstiftningen och
socialarbetarnas dvertygelse om de generella sociala rattigheterna samt de asylsokandes
rattigheter. Vad som framkom bland respondenterna var att kvalificerat socialt arbete riskerar
att nedkokas till att den enskilde utdvaren faller tillbaka pa en praxis som ar oetisk samt ar
fortryckande och diskriminerande. Praktikern fortplantar via sitt arbete denna diskurs vilken
ar sprungen ur politiska och réattsliga bestammelser samt den kultur som finns inom
organisationen (Masocha, 2014, s. 1632-1633). Majoriteten av respondenterna upplevde att de
asylsdkande ar en grupp vilka det kan, och borde, géras mer for. Det sociala arbetets utforare
tenderar trots detta ej att agera trots att det anses vara det sociala arbetets etiska och moraliska
grund. Studiens slutsatser medverkar till att gemene socialarbetare ges mgjlighet att begrunda

sin roll och hur denne kan rattfardiga denna (Ibid. s. 1626).

3.2 Aldersbedomning som metod

Aldersbeddmning kan ses som en praktik dar dilemman géllande socialt arbete och migration
kan uppsta varfor aven forskning géllande migration kommer att redogdras for.

Manga ar 6verens om att aldersbedomning inte ska goras om det inte ar absolut
nodvandigt eller starka indikationer finns om att individen &r vuxen (Crawley, 2007, s. 190;
Roscam Abbing, 2011, s .59; 2011, SCEP, 2012, s. 8). Ett holistiskt tillvagagangssétt i
aldersbedomning tas ofta upp som ett mal i policys och regelverk kring dessa processer
(Crawley, 2007, s. 193; Hjern, Brendler, Lindqgvist och Norredam, 2012, s. 6). Holistisk

beddémning innebér enligt RCPCH (2016) att en sammantagen bedémning gors av individens
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egna uttalande i kombination med undersokningsresultat av tandutveckling, kognitiva och
kanslomassiga formaga, pubertet samt beteende.

Merton-kriterierna &r en kriteriesamling enligt vilken en bedémning kan géras om ett
holistiskt forhallningssatt har anvants i aldersutredningen (Crawley, 2007, s. 98; Cemlyn och
Nye, 2012, s. 684). Merton-kriterier ar bland annat att aldersbedémningen inte ar avhangig
individens utseende utan innefattar d&ven familjebakgrund, utbildningsbakgrund,
sysselsattning och aktiviteter de senaste aren samt etnisk och kulturell information (Crawley,
2007, s. 98). | en granskning av hur europeiska lander anvénder sig av ett holistiskt synsatt
framkom att det framst &r de fysiska undersokningarna som anvénds och att kulturella samt
miljofaktorer utelamnas varfor det ej anses vara ett holistiskt forhallningssatt (Aynsley-Green
et al. 2012). Vidare har det framkommit att psykosociala bedomningar kommer i skymundan
for medicinska bedémningar. Genom att enbart se till de medicinska bedomningarna kringgas
de nationella riktlinjer som uppréttats dar vikten av det holistiska synséttet framhévs
(UNICEF, 2011, s. 36).

Roberts och Lucas (2009) havdar i en artikel att den felmarginal géallande tandréntgen
som metod, vilken tidigare bevisats genom statistik, ar felaktig och att den ska lamna
utrymme for felbedémningar &r en stor overdrift. VVidare menar de att de med hjalp av
metoden kan faststélla en sannolikhet inom ett aldersspann. Roberts och Lucas (2009) menar
att risken for felmarginal &r liten och att tandutveckling ej skiljer mellan olika etniciteter.
Artikelforfattarna anser att det inte finns fog for att anvanda holistisk syn i fragan da de inte
anser att det finns bevis for att det bor tillméatas relevans. De hévdar att tandrontgenmetoden
ar den mest tillforlitliga i jamforelse med holistiska metoder som utgar fran psykologiska
utvarderingar, bedémningar av sexuell mognad, skelettalder, vikt samt langd. Vidare anses
den holistiska synen ej ha blivit objektivt bedomd varfor artikelforfattarna pastar den inte vara
tillrackligt tillforlitlig och att det darfor vore oetiskt att se till den holistiska synen innan dess
den blivit utvérderad. Roberts och Lucas (2009) medger att tandréntgenmetoden ej &r en exakt
vetenskap men att den ar tillrackligt tillforlitlig for att kunna ge en reell uppskattning om alder
i jamforelse med andra metoder, exempelvis den holistiska metoden. Vidare pastar de att den
metod som ar mer tillforlitlig an tandrontgen ar om individen kan uppvisa en fodelseattest.

Hjern et al. (2011, s. 6) patalar svarigheterna med att faststélla en exakt alder och
kritiserar de vetenskapliga metoder som anvands. Riskerna for felbedémning anses vara for
stora i relation till dess konsekvenser utifran de rattigheter barn har i samhaéllet i relation till
vuxna. Vidare riktas kritik mot bland annat Sverige da det ej finns nagon legal grund for

aldersbedémning da det &r myndigheter som faststéller aldern. Kritik riktas &ven mot att
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bevisbordan ligger pa den unge att styrka sin alder. Medicinsk aldersbedémning &r ett
omdebatterat &mne och anses fran olika hall vara en metod som har stor felmarginal (Cemlyn
och Nye 2012, s. 681). For att faststélla alder foreslas att bruk av medicinsk bedémning skall
minskas och enbart anvandas som sista utvag da det snarare ar en kvalificerad gissning an en
faktisk sanning (SCEP, 2012, s. 8). Vikten av samverkan mellan olika instanser i
flyktingmottagande och aldersbedémning framfors av Crawley (2007, s. 92-93). Crawley som
samlat in material till sin rapport genom observation, intervjuer med ensamkommande samt
socialarbetare, textanalys och fallstudier har ocksa utvecklat andra rekommendationer for hur
processen gallande aldersbedémningar bor se ut (2007, s. 6- 7). Crawley lyfter ett alternativt
forhallningssatt till ldersbedomningar i fyra steg (2007, s. 187). Det forsta steget innebar att
minska antalet dispyter i aldersbedémningar genom att motverka kulturen av misstro som
finns gentemot flyktingar och att ta tillvara pa “the benefit of the doubt” samt konkret genom
att genomfora aldersbedémningar enbart nér det finns starka skl att misstanka att individen
ar vuxen. Det andra steget ar att utforma rattssakra procedurer for att hantera de fall dar ett
ensamkommande barns alder utreds. Detta genom att dels utforma en standardprocedur kring
hanvisandet av barn vars alder ska utredas till ratt institution samt genom att bygga ett flertal
regionala flyktingmottagandecentrum i Storbritannien dar representanter fran olika
institutioner ar samlade och darmed gor aldersbedémningen skonsammare och snabbare. Det
tredje steget menar Crawley (ibid.) &r att forbatta aldersbedomningsforfarandet. Detta ska ske
genom “multi-medverkansteam” dér psykologer, likare, socionomer och andra som kan
tillfora till beddmningar samarbetar kring sina klienter. Att en tredje oberoende part tas in for
att minska den man i vilken konflikter kring aldersbedémningar hamnar i ratten ar Crawleys

fjarde steg av ett alternativt forhallningssatt (2007, s. 194).

3.3 Uppsatsens relevans

Det har i efterforskningen av denna uppsats uppdagats att det finns en kunskapslucka gallande
socialarbetares attityder angaende asyl och aldersbedémning som en del av professionen.
Forskning som har undersokt socialarbetares generella attityder (Kallio, Meeuwisse och
Scaramuzzino, 2016; Meeuwisse, Scaramuzzino och Swird, 2011) finns men inget som
belyser socialarbetarens attityder utifran spanningen mellan migration och socialt arbete har
hittats.
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4. Teoretisk ansats

For att besvara de forskningsfragor som ligger till grund for denna uppsats har teoretiska
begrepp och teorier valts ut for att mojliggora den analys som kommer att goras utifran
empirin. De teoretiska begrepp och teorier som kommer att redogéras for nedan ar etik i
socialt arbete, handlingsutrymme samt organisationsteori.

I spanningsfaltet mellan socialt arbete och Migrationsverkets begéaran gallande
aldersfragan kan reflektioner i relation till handlingsutrymme ses som en del av det etiska
handlandet (Christoffersen, 2007, 96-97). For att forsta de processer och konflikter som kan
finnas inom en grupp medfor det organisationsteoretiska perspektivet en majlighet att se pa

processer utifran grupp- och organisationsnivaer (Bolman och Deal, 2005, s. 150, 239).

4.1 Etik i socialt arbete

For manniskor som &r i behov av skydd fran samhallets hjélpinstanser ar etiken en aspekt
vilken ej kan bortses fran eftersom etiken har till uppgift att frimja de hjalpbehdvande. Etiken
amnar att i motet mellan klient och myndighetsutdvare skydda den i relationen som &r utsatt
och svag i férhallande till den andra. Vidare avser den aven att ge skydd at organisationen for
att minimera risk for att bli utsatt for exempelvis yttre angrepp samt korruption. Ett handlande
som gar emot de etiska varden som finns inom en organisation paverkar organisationen
negativt da det gar emot regler, auktoritetsforhallanden samt lagar. Etiken syftar aven till att
ett oetiskt handlande inte skall drabba beslutsfattaren i form av bland annat skuldkéanslor
(Sandstrém, 2008, s. 25). En ansats gors i denna uppsats att anvanda teorier om det
professionella omddmet och dess kallor som verktyg for analys av empirin.

Som yrkesverksam inom socialt arbete finns rollkonflikter som socialarbetaren maste
lara sig att handskas med vilket &ven bor belysas ur ett etiskt perspektiv (Blennberger, 2005,
s. 363). En sadan rollkonflikt kan vara upplevelsen av att vara kontrollant men samtidigt
hjdlpare. Det &r ej enbart i relation till klienter som en rollkonflikt kan uppsta. Det kan vara i
forhallande till aktorer i samhallet men aven i forhallande till den institution vari den
professionelle dr verksam. Socialarbetaren har inom organisationen ett flertal aktorer att
forhalla sig till. Inom dessa forhallanden finns dven motsattningar aktérerna emellan.
Exempelvis har socialarbetaren bland annat politiker, medarbetare, samverkansparter, klienter
samt regelverk och lagstiftning att férhalla sig till utifran sin yrkesroll (Ibid. s. 634). Som

yrkesverksam inom manniskovardande organisationer kan ett handlande, som &r av bristande
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etik i yrkesrollen, i efterhand anses vara ofdrsvarbart och ge kanslor av skam och anger
(Sandstrém, 2008, s. 36).

I socialarbetarens dokumentationsférfarande har denne ansvar i bedémningen av hur
klienten beskrivs samt foretrade avseende tolkningen av situationen. Det som journalfors kan
skifta beroende pa vem det ar som dokumenterar (Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008,
s. 214-215). | dokumentationen paverkar ordval och emotionella laddningar hur texten kan
tolkas av andra. Socialarbetaren har i denna situation ett handlingsutrymme i att presentera en
bild av klienten och situationen som kan vara till fordel eller nackdel for klienten.
Organisationen, relationen till klienten, yrkesrollen samt personen som dokumenterar spelar
alla en roll i dokumentationsforfarandet och hur den slutgiltiga produkten blir (Ibid.).
Svensson, Johnsson och Laanemets (2008, s. 214- 215) diskuterar handlingsutrymme och
ansvar i forhallande till specifikt journalféring medan denna uppsats amnar 6verfora
resonemanget till det i uppsatsen aktuella skriftliga yttrandet till Migrationsverket.

Socialarbetare handlar i arbetet utifran sitt professionella omdéme som i sig har manga
kallor och inte enbart handlar om professionalitet. Omddmet och dess kallor kan granskas ur
ett etiskt perspektiv (Christoffersen, 2007, s. 96). En kalla till det professionella omdémet &r
fackkunskap. Fackkunskapen bidrar genom att ge mojlighet att avfarda handlingsalternativ
som inte &r rimliga och som da pa en etisk niva ofta inte heller ar forsvarbara (Ibid. s. 97).
Fackkunskapen har ocksa ett egenvarde frankopplat etiken da det inte racker med en god etik
for att en socialarbetare ska vara en bra socialarbetare utan att &ven en specifik
yrkeskompetens kravs. | fackkunskap som kalla till omdéme ingar aven kunskap om etiken
och dess teorier och modeller for att mojliggora att socialarbetare i sin professionella roll kan
reflektera dver de beslut som fattas dven ur ett etiskt perspektiv. I viss likhet med den tidigare
ndmnda kunskapen om etik som killa till omdome ndmner Christoffersen &ven “tid och
utrymme i arbetsprocessen till att bearbeta upplevelserna ur ett etiskt perspektiv”’ som
oumbérligt for utvecklingen av det etiska omdomet (Ibid. s. 101). Vidare har aven
konventioner och rutiner en paverkan pa omdomet trots att dessa ofta har en lag status i etiska
sammanhang (lbid. s. 98-99). Anledning till den laga statusen kan vara att handlande i
enlighet med vad som k&nns ratt personligen i varje individuell situation stalls i motsats till
foljandet av konventioner och handlandet enligt andras forvéntningar. Christoffersen menar
daremot att konventioner &r resultatet av ett gemensamt projekt dar etiska forhallningssétt har
skapats och darfor inte behdver sta i motsats till etiken utan att konventioner faktiskt kan vara
det etiskt ratta i manga situationer. Ytterligare en kélla till omdomet ar den personliga

erfarenheten och karaktaren (Ibid. s. 102). I likhet med Svensson, Johnsson och Laanemets
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(2008, s. 214- 215) beskrivning av att socialarbetaren har ett handlingsutrymme i utformandet
av dokumentation, och att dokumentationen déarmed aldrig &r objektiv, har personliga samt
privata erfarenheter en paverkan pa det professionella omdomet. Darfor ar det professionella
omdomet aldrig enbart professionellt (Christoffersen, 2007, 102). Darmed &r det viktigt att
socialarbetaren genom tid for reflektion ges mojlighet till ett medvetandegérande av, inte om
utan vilka, personliga erfarenheter som paverkar de etiska bedémningarna (Christoffersen,
2007, s. 102; Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008, s. 214- 215).

Socialarbetarens etiska rollkonflikter sdasom konflikten mellan att vara kontrollant
respektive hjéalpare, det etiska ansvaret i det skriftliga forfarandet samt kéllor till det
professionella omdomet &r teman utifran vilka denna uppsats har &mnat att gra en analys av

det insamlade materialet ur ett etiskt perspektiv.

4.2 Handlingsutrymme

Ur de etiska grundlaggande aspekterna av socialarbetarens roll, omddme och etiska ansvar
laggs en grund for att i forhallande till etik i socialt arbete ocksa diskutera socialarbetarens
handlingsutrymme. En socialarbetares handlingsutrymme skapas av det denne vill gora for att
hjalpa i motet med klienten och inramas, eller begrénsas, av organisationens ramar och
arbetets mal (Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008, s. 16). Socialarbetaren har makt att
valja mellan olika alternativ i manga situationer i sitt arbete (Ibid. s. 17). I socialarbetarens
handlingsutrymme inryms en kategorisering av klienten (Ibid. s. 70). I situationen tillmats
socialarbetarens talan ett tolkningsforetrade gentemot klientens da socialarbetaren har en makt
given av yrkesrollen och uppdraget vilket i denna uppsats innebér att yttra sig om barnets
alder. Socialarbetare kategoriserar manniskor precis som alla andra ménniskor gér med syftet
att forsta sig pa varlden genom att organisera den. D4 socialarbetare har ansvar och
handlingsutrymme i dokumentation kan dessa kategoriseringar dock komma att ges ett stort
tolkningsforetrade. Detta tolkningsforetrade kan komma att gynna klienten savél som

missgynna den, beroende pa vilka kategoriseringar socialarbetaren gor (Ibid. s. 69).

4.3 Organisationsteori

Etik och handlingsutrymme &r tatt sammankopplat (Svensson, Johnsson och Laanemets,

2008. s. 16) varfor det kan vara svart att se det ena utan det andra. | organisationsteoretiska
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resonemang kan handlingsutrymmet och etiken tolkas utifran intressekonflikter och aktorer
som verkar inom och mellan organisationer (Bolman och Deal, 2005, s. 150, 239).

Bolman och Deal (2005) har konstruerat perspektiv dar organisationer ges teoretiska
forklaringsmodeller. Bolman och Deal pekar pa den bristfalliga koppling som ibland finns
mellan tankar och idéer samt dnskar att finna forklaringar till misslyckanden i ledarskap.
Forklaringsmodellerna amnar att utifran samhallsvetenskaplig forskning samt
ledarskapspraxis fungera som hjalpmedel i problemldsning (lbid. s. 42). Tva av Bolman och
Deals (Ibid. s. 42-43) perspektiv &r HR-perspektivet samt det politiska perspektivet. Da dessa
avser att forklara organisationen och manniskorna dari samt intressen som star i konflikt med

varandra anses dessa vara lampade att anvanda som verktyg i analysen i denna uppsats.

4.3.1 HR-perspektivet

En del organisationer kan anses vara sldsaktiga med arbetarnas kompetens vilket paverkar
tillfredsstallelsen som den anstallde far som effekt av det utférda arbetet. Detta paverkar i
langden aven lojaliteten gentemot organisationen da arbetstagaren istallet agnar tid och energi
at att motarbeta systemet vari denne arbetar. Om ledningen i organisationen forvaltar den
positiva energin val kan detta ha en gynnsam utveckling pa produktiviteten. Detta da energi
tas tillvara pa samt medverkar till organisationen fungerar pa ett sadant satt att alla gar
vinnande ur situationen vilket karakteriserar HR-perspektivets syn pa en organisation. Vidare
stravar Bolman och Deal (Ibid. s, 150) efter att utifran detta perspektiv visa att aven om
organisationer ofta framstalls att i sig sjalv agera fortryckande sa finns potentialen att utveckla
denne till en salutogen miljo. HR-perspektivet avser att utifran organisationen och individen i
fokus belysa forutsattningar for att detta forhallande skall vara gynnsamt for bada parter. En
samverkan mellan organisationen som vill behalla arbetstagaren som besitter adekvata
kunskaper och arbetaren som vill att dennes behov skall tillgodoses av organisationen uppstar
i relationen dem emellan (Ibid. s. 152). For organisationen ar energi, de talanger och den
kompentens som arbetstagaren besitter det eftertraktansvarda medan det for arbetstagaren &ar
de beléningar som organisationen utdelar som &r drivkraften. Nar det uppstar en krock mellan
parternas behov kan organisationen se det som att individen motarbetar de syften som
organisationen har samt att arbetstagaren ej presterar sa bra som denne har formaga att
prestera. Individen & andra sidan kan uppleva en kénsla av att ej bli synliggjord. N&r en
samstammighet uppstar parterna emellan gar bada vinnande ur relationen. Detta da

organisationen har ratt kompetens utifran de uppsatta malen och da arbetet ger individen en
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kénsla av tillfredsstallelse och meningsfullhet (Ibid. s. 171). HR-perspektivet belyser de
stérningar som organisation och individ emellan kan uppsta da passformen ej ar optimal eller
da grupper och méanniskor ej har ratt verktyg for att hantera den sociala dynamiken pa ett bra
sétt (Ibid. s. 231).

4.3.2 Det politiska perspektivet

Det politiska perspektivet inom organisationsteori ser organisationer som politiska arenor som
ar levande med en sammanslutning av olika gruppintressen. Inom de grupper av vilka
organisationen ar uppbyggd finns det varaktiga skiljaktigheter gallande intressen, asikter samt
hur verkligheten tolkas (Ibid. s. 232). Den viktigaste tillgangen i samspelet inom
organisationen ar makt da konflikter pa grund av att skillnader och resursbrist kan fa en
central plats. De konkurrerande intressenterna kopslar och forhandlar genom vilket beslut och
mal utvecklas (lbid. s 233). Makt ar grunden varifran organisationen ges majlighet att utfora
arbete vilket i sin tur beror pa hur makten utévas och fordelas. Maktberoendet fortydligas
genom exemplet “om A har nagonting som B behdver besitter A makt” (Ibid. s. 235). Detta ar
ej enkelsparigt och makten kan ligga hos olika aktorer da det finns en beroendesituation dem
emellan. Inom en statlig myndighet &r utsedda representanter som ar tillvalda samt
lagstiftning grunderna fran vilka malen for organisationen stélls upp. Dock avser det politiska
perspektivet att belysa att organisationer kan likstallas med sammanslutningar av grupper och
darmed stélla sig fragandes till denna syn pa en organisation som en ensam organism snarare
an koalitioner som maste samarbeta (lbid. s. 236). Vad som ytterligare karakteriserar det
politiska perspektivet ar att preferenser som ej ar forenliga samt bristande resurser medfor att
de behov som grupper och individer har kommer i konflikt. VVidare tenderar detta perspektiv
att visa pa oforenliga intressen som oundvikliga. Makten grundar sig i hur den brukas och
mobiliseras av olika grupper for att na det 6nskade malet (lbid. s. 239). Konflikt anses vara
oundvikligt i det politiska perspektivet da inom grupper finns intressen som ar motstridiga.
Dock behdver en konflikt ej alltid vara av ondo da det medféljer bade forluster och vinster.
Konflikter medfor att nya angreppssétt och idéer kan fodas samt kan bana vég for forandring
(Ibid. s. 244-245).

Den analys som foljer ar strukturerad for att avspegla de forskningsfragor som ar fokus
for denna uppsats. Analysen bygger pa tre avsnitt vilka dven kopplas till de teoretiska begrepp
som redogors for under kapitlet “Teoretisk ansats” samt den forskning som redogdrs for i
“Kunskapsliget”. Forst kommer empirin att analyseras utifran socialarbetarens forstaelse av

kompetens i relation till uppdraget mot stdd av frdmst etiska resonemang. Dérefter foljer en

17



analys av socialarbetarens syn pa aldersbedémning som praktik vilket kommer att ta stod i
handlingsutrymme samt etik. Avslutningsvis kommer en analys utifran handlaggarnas
resonemang géllande undvikande av att utlamna uppgifter till Migrationsverket att géras med

stdd av organisationsteori.

5. (In)kompetens som argument

5.1 Subjektiva asikter

N& men det ar ju inkomna uppgifter utifran aktmaterial, jag lamnar aldrig ut
personliga asikter... eftersom jag inte anser att jag har den kompetensen eller
yrkeskompetensen att avgora en alder pa ett barn. Givetvis kan man ju i sin
personliga roll fa lov att intyga att barnet ar en viss alder men da gor ju inte jag det
i min yrkesroll utan da gér man det som privatperson och da blir det en annan sak
(Respondent 6).

I ovan ndmnda citat framkommer en tudelad instéllning till den kompetens som
socialsekreteraren besitter. Dels anser denne inte att yrkeskompetensen ar tillracklig for att
godra en beddmning och dels anses den bedémning som gors i egenskap av privatperson vara
mer forsvarbar. Vad som i samma intervju framkom var att tilltron till den egna professionens
kompetens inom omradet &r bristfallig och att bedomningarna bor alaggas andra
yrkesverksamma sasom lakare, psykologer och tandlékare. | enlighet med Masocha (2014, s.
1621) pavisar respondenten genom instéllningen till sin kompetens en krock mellan hur
bedémningarna skall rattfardigas och kompetensen denne besitter. D& respondenten ej anser
sig ha den yrkesmassiga kompetensen for att gora en aldersbedémning maste saledes detta
rattfardigas for handlaggaren sjalv genom att hanvisa till organisationen och lagstiftningen.
Detta synliggors ytterligare i intervjun da respondenten menar att det enda positiva som
medfoljer att handlaggarna yttrar sig i fragan &r att Migrationsverket da kan fullgora sina
skyldigheter. Respondenten anser att psykologer, tandldkare och lakare skall alaggas
uppgiften att géra aldersbedémningen och att denne ej anser sig vara lampad att uttala sig
med anledning av att det ej finns en tillrackligt etablerad relation for att kunna gora detta.
Respondentens syn pa ansvarsfordelningen kan utifran den holistiska bedomningen, som
RCPCH (2016) foresprakar, tolkas som att en holistisk metod kan tillampas om handlaggaren

har en tillrackligt etablerad relation till den unge. Respondentens svar kan forstas som att
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denne hade kunnat uttala sig som yrkesutévare om det hade funnits en mer befést relation och
darmed mer kunskap om den unges personliga forhallanden.

[...] men samtidigt tittar man da faktiskt pa hur de agerar, vilket stod de behover...
det &r jattesvart. Alltsd som sagt tittar man pa de hér svenskarna som vi har sett. ..
da ar det ju lika svart att saga hur gamla de &r, varfor ska jag da kunna saga hur

gamla de har killarna ar? (Respondent 5).

[...] sa jag forstar inte hur vi ska kunna gora sanna bedémningar 6ver huvud taget
(Respondent 1).

Sandstrém (2008, s. 25) menar att etikens syfte dels &r att skydda den utsatta och svaga i
maktrelationen mellan klient och myndighetsutévare. Respondent 1 och 5 beréttade i
respektive intervjuer att de upplevde svarigheter gallande beddmning av aldersadekvat
beteende och att det &r en beddmning som de ej kan géra. Respondenterna havdade att de som
privatpersoner kan ha svarigheter att bedéma alder och darfor inte heller i sin yrkesroll kan
forvéantas kunna uttala sig om detta. Merton-kriterierna lyfter bland annat att familje- och
utbildningsbakgrund samt kulturell information bor éverordnas bedémningar baserade pa
individens utseende (Crawley, 2007, s. 98; Cemlyn och Nye, 2012, s. 684) vilket kan tolkas
vara en holistisk bedémning. Utifran vad respondenterna 1 och 5 uppger som svarigheter i
bedémningen med aldersadekvat beteende som utgangspunkt kan en tolkning goras att
Merton-kriterierna ej ar applicerbara da de ej uppfylls. Detta da kriterierna utgar fran
kunskaper om individens personliga forhallanden vilket respondenterna ej upplever sig i
privata relationer ha tillrackligt for att géra en bedémning och an mindre i yrkesrollen.

Enligt Robert och Lucas (2009) &r den holistiska synen inte tillrackligt utvarderad for
att anses vara tillforlitlig varfor tandrontgen foresprakas som metod. Vad som gar att skonjas
ur uttalanden fran respondent 1 och 5 ar installningar som liknar den som Robert och Lucas
(2009) redogor for gallande medicinska bedémningar snarare &n andra forskare som menar att
den holistiska synen &r den mest tillforlitliga (Crawley, 2007, s. 98; Cemlyn och Nye, 2012, s.
684). Tolkningen baseras pa de utsagor respondenterna férmedlat gallande den bristande
kunskapen de anser sig ha i forhallande till vad som efterfragas. Enligt forskning (Aynsley-
Green et al. 2012; UNICEF, 2011, s. 36) anvénds det holistiska synsattet ej i enlighet med
nationella riktlinjer. Istallet for en sammantagen beddmning genom olika metoder l&ggs

vikten framst vid de fysiska undersokningarna vilket respondenterna 1 och 5 ocksa uttryckt
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sig ha storst tilltro till. De etiska resonemang gallande rollkonflikter och hur dessa kan uppsta
mellan olika aktorer i samhallet samt hur etiken syftar till att medverka till att skuldkéanslor ej
uppstar hos beslutsfattaren (Sandstrom, 2008, s. 25; Blennberger, 2005, s. 363-364) mojliggor
en tolkning av respondenternas resonemang. Da respondenterna pavisar en misstro till de
egna férmagorna géllande aldersbedomningar kan en rollkonflikt antas uppsta mellan
socialtjansten och Migrationsverket eftersom Migrationsverket skickar ut en begéran vilken
handlaggare pa socialtjansten vantas besvara. Da respondenterna ej upplever sig ha denna
kompetens skulle forfarandet kunna medfora skuldkéanslor da vad som efterfragas ar utom

ramen for den upplevda kompetensen men att de detta till trots maste yttra sig i fragan.

[...] man far helt enkelt samla ihop den informationen man har och jag tanker ju fler
som tycker ‘likadant’, god man, boendepersonalen, vi... om alla har uppfattat
samma sak da kanns det lite mer rattssékert, men det ar fortfarande ett tyckande
(Respondent 3).

I intervjun med respondent 3 framkom, vad som tolkades vara, en 6nskan om att fa anvanda
sig av subjektiva uppfattningar i yttrandet. VVad respondenten 6nskar anvanda som
bedémningsgrund &r dven aldersadekvat beteende. Dock anser respondenten inte att de
bedémningar som handlaggarna gor &r lika tillforlitliga som medicinska aldersbedémningar
och darfor borde behandlas som andrahandsuppgifter dar medicinsk bedémning ges foretrade.
Paralleller kan dras till Merton-kriterierna (Crawley, 2007, s. 98; Cemlyn och Nye, 2012, s.
684) da respondent 3 dven vill ge utrymme for de subjektiva kunskaperna. Respondenten
framhaller en positiv installning till att handlaggares subjektiva uppfattning ges utrymme i
kombination med andra metoder vilka tillsammans anses vara den mest rattssakra
bedémningen. Mot bakgrund av forskning anses dock aldersbedomningen sakna en legal
grund da faststallandet av alder aligger myndigheter (Hjern et al. 2011, s. 6) varfor den
subjektiva beddmningens utrymme kan antas varken avskrivas eller faststallas. Respondenten
framhaver énskan om en subjektiv bedémning vilken tolkningsvis kan komma att bli tydlig i
dokumentationsforfarandet. Det &r den enskilde handldggaren som véljer hur och vad som
journalfors samt vilka emotionella laddningar texten uppmanar till (Svensson, Johnsson och
Laanemets, 2008, 214-215). Handlaggaren kan saledes sjalv gora avvagningen i vad som
anses vara av Vvikt i ett mote att journalféra och vad som kan utelamnas. Da Utlanningslagen
17:1 (2015:716) hanvisar till att information som &r dokumenterad och av relevans skall
utlamnas till Migrationsverket ar det saledes den enskilde handlaggaren som i
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dokumentationsforfarandet avgor vilka uppgifter som dels ar av vikt att journalféra men aven
vad som anses vara av relevans att ta med i beddmningen. Da lagrummet &r ospecificerat
forutom vad galler att uppgifterna skall vara av relevans och dokumenterade laggs ansvaret pa
handlaggaren vilken avgor vilka uppgifter som lamnas vidare. | denna bedémning kan de
subjektiva bedémningarna ges utrymme beroende pa hur handlaggaren valjer att tolka

lagrummet.

5.2 Fackkunskapens betydelse

Vi socialarbetare har kunskap och kinnedom om barns utveckling... barn som ar
forskade pa ar inte de barnen som ar uppvaxta i Afghanistan eller sa vidare. Hur de
utvecklas rent mentalt och fysiskt har vi lite kdinnedom om. Manga av dessa barn
som finns, och kommer till Sverige, som &r 16 ar gamla kan rent fysiskt se aldre ut

pa grund av de omstandigheter de har levt i och vuxit upp i (Respondent 4).

Vad som i ovannamnda citat ar framstaende &r att respondenten ej anser sig ha tillrackligt
med vetenskaplig kunskap att luta sig tillbaka pa for att gora en bedémning av alder.
Respondenten patalar under intervjun att de enda grunder pa vilka tillforlitliga bedomningar
kan goras ar medicinska alternativt innehav av fodelsebevis. Dock menar respondenten att de
medicinska bedémningarna enbart ar 98 % tillforlitliga vilka saledes ger utrymme for en liten
felmarginal. I likhet med litteraturen (Hjern et al. 2011, s. 6; Cemlyn och Nye, 2012, s. 681)
menar respondenten att de vetenskapliga metoder som anvands ej ar tillforlitliga i den
omfattning att en felbedomning kan uteslutas. Respondenten framhaver under intervjun att
handldggare pa socialtjansten inte har kompetens i fragan varfor da denne ej ser vad det skulle
gora for skillnad. Vidare berattar respondenten att de subjektiva bedémningarna inte hor
hemma i yttrandet da de bedémningarna baseras pa attityder och varderingar vilket ar
frankopplat vetenskaplig kunskap. Den kunskap som respondenten menar &r av varde i
aldersbedomningsfragan ar den vetenskapliga. Da det professionella omdémet dels grundar
sig i fackkunskap, vilken ger mojlighet att avfarda orimliga alternativ (Christoffersen, 2007, s.
97), kan en tolkning av respondentens svar vara att kunskap som ej ar fackkunskap och
saledes ar subjektiv inte kan ges utrymme da det maste vara befast i vetenskaplig kunskap.
Denna tankegang framhavs av Christoffersen (2007, s. 97) som etiskt forsvarbar da det enligt
respondenten skall vara fackkunskap som ligger till grund for beddmningen. Om

respondentens tankegang istéllet ses ur ett holistiskt perspektiv anses det ej vara tillforlitligt
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da det ar helheten som skall ligga till grund fér beddmningen (RCPCH, 2016).
Fackkunskapen kan dock ej ses frankopplad etiken och de beslut som fattas maste aven ses ur
ett etiskt perspektiv (Christoffersen, 2007, s. 101). En avvagning kan darfor behtéva goras
mellan vad som ér etiskt forsvarbart kontra tillforlitlighet i metod vilket kan utmynna i
skuldkanslor for beslutsfattaren beroende pa utslag i avvagningen (Sandstrom, 2008, s. 25).

Under intervjun med respondent 5 uppger denne svarigheten i att tro att nagon har en
viss alder vilket kan forstas som att den enskilde handlaggaren ej besitter kompetens att
avgora alder pa en ungdom. Vidare under intervjun patalar respondenten att alla som
professionellt moter barnet, sdsom personal pa BUP, vardcentralen samt gode man, &r lika
lampade att bedoma aldern. Respondenten avslutar resonemanget med att saga att det trots allt
kanske ar handlaggare pa socialtjansten som &r battre Iampade att gora denna bedémning da
det ar de som utreder barnets behov och darmed har god kunskap om barnet och dess
livssituation. Det professionella omdémet paverkas av det personliga omdomet varfor ett
medvetandegorande och utrymme for reflektion dver de personliga erfarenheternas paverkan
pa etiska bedomningar ar viktigt (Christoffersen, 2007, s. 102). Den ambivalens som
framkommer i resonemangen fran respondent 5 belyser de svarigheter som kan uppsta i
situationer som tidigare ej har blivit medvetandegjorda. Genom att inte ha givits, alternativt
tagit sig, tiden till att reflektera Over vad som &r det viktiga i beddmningen, och vem som &r
bést lampad att gora den, gar de personliga erfarenheternas paverkan obemarkt forbi och

riskerar att bli pa bekostnad av de etiska bedémningarna.

6 Aldersbedomning som praktik

6.1 Socialarbetarens roll i bedéomningen

Men vi maste ju dnda forhalla oss till, till vissa saker och ting, man véljer att vara

socialsekreterare tanker jag, sa accepterar man vad det innebar (Respondent 6).

Ovan ndmnda citat &r hdmtat ur respondentens resonemang géllande huruvida det finns en
krock mellan vad denne sjalv velat géra och vad som férvéntas av handlaggaren. Ur
respondentens svar kan en okritisk installning till férvantningarna pa den egna rollen tydas.
Det kan tankas finnas en diskrepans mellan att vara inforstadd med de krav som stélls pa den
enskilde handlaggaren géllande forhallningssatt och att se dessa krav men dven reflektera

kring vad det innebar for handlaggaren utifran dennes personliga vérderingar. Likt Makaros
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och Grodofsky (2016) kan i ovan ndmnda resonemang en parallell dras till social aktivism
och hur socialsekreterare var positivt instéllda till social aktivism. Citatet ovan visar dock pa
andra nyanser i diskussionen dar en tolkning kan goras att respondent 6 inte uppmanar till
social aktivism utan istéllet ser pa sin roll som given och ej diskuterbar. Respondenten
uppfattas inte uppleva den interna konflikt som Makaros och Grodofskys (2016) respondenter
gjorde géllande social aktivism kontra lojalitet gentemot staten. Resonemanget kan liknas vid
det handlingsutrymme som varje enskild socialarbetare har och som beskrivs av Svensson,
Johnsson och Laanemets (2008, s. 70). Socialarbetaren har ett tolkningsféretrade och en
maktposition genom sitt uppdrag och yrkesroll och det aligger den enskilde handlaggaren att
reflektera Gver sin roll. | resonemanget anses det ej framga att stallningstaganden &r resultat
av inre konflikter utan snarare som en acceptans av forvantningarna som finns pa rollen som
socialsekreterare. Genom att ej reflektera 6ver sin yrkesroll anvands tolkningsforetradet till att
faststélla de upplevda begransade valmojligheterna. Darmed kan det handlingsutrymme som
finns inom ramen for professionen anses ga forlorat da maojligheten till reflektion kring

alternativa forhallningssétt inte utnyttjas.

Jag kan definitivt kdnna att socialtjansten inte ska ha denna uppgift [...] jag kan
kanna att jag har inget emot de har begaran om alder, att vi ska yttra oss om det
som finns i materialet om nagon har uttalat sig at det ena hallet eller det andra. Men
jag tanker att det har med aldersutredningar rimmar illa med portalparagrafen och

med hela socialtjanstarbetet faktiskt (Respondent 2).

| citatet ovan kan en kritisk reflektion urskiljas kring aldersutredningar i relation till det
sociala arbetet och dess forvantningar. Samtidigt som respondenten ger uttryck for ett
accepterande av att yttra sig i aldersfragan sa gar det dven att utlasa ett motstand mot
aldersbedémning som fenomen. Denna tvetydighet gar aven att urskilja ur det resonemang
som respondent 1 for. Respondenten belyser forst den upplevda problematiken gallande hur
handlaggare pa socialtjansten éver huvud taget skall kunna gora aldersbedomningar. Senare i
intervjun uppger densamme att det inte finns en upplevd krock mellan férvantningar pa
handlaggaren och vad lagen sager da Migrationsverket har ratt att begéra ut uppgifter och
respondenten har ratt att svara. De resonemang som respondent 1 och 2 for visar pa en
spanning mellan rollen och lagstiftningen &ven om de sjalva uttrycker att det inte finns en
sadan spanning. | likhet med Blennbergers (2005, s. 363) resonemang kring rollkonflikter kan

det i ovan forda resonemang urskiljas den rollkonflikt som finns mellan att vara hjalpare och
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kontrollant. Detta da respondenterna ger uttryck for en roll dar begaran fran Migrationsverket
ej anses vara problematisk men att det ar aldersbeddmningen i sig som anses vara negativ och
svarhanterad. Bade respondent 1 och 2 ger uttryck for de etiska dilemman som aterfinns i
diskussionen hos Masocha (2014, s. 1621). Detta da respondent 2 uppger att aldersutredningar
rimmar illa med portalparagrafen och respondent 1 ifragasatter hur aldersbedémning
Overhuvudtaget ska kunna goras av handlaggare. Masocha (Ibid.) menar att de socialarbetare
som reflekterar Gver etiska dilemman inte tenderar att agera utifran detta. | likhet med
Masochas resonemang lyfter respondent 1 och 2 det sociala arbetets etiska och moraliska
aspekter i forhallande till aldersbedémningar som reflektion men uppger trots detta att en

krock inte finns i praktiken.

Men jag har forstatt de har aldersforfragningarna som att nar Migrationsverket

skickat en san forfragan... da later det precis som ‘vad tycker du?’ (Respondent 3).

Alltsa jag har ingen kdnnedom... jag forstar inte hur de gor dem... det &r faktiskt
ett fragetecken for mig (Respondent 1).

Respondent 3 belyser i sitt uttalande ovissheten som finns géllande forfragan fran
Migrationsverket faktiskt efterfragar fran handlaggarna. | likhet med respondent 3 menar
bland annat respondent 1 att denne dels ej har nagon vetskap om vad Migrationsverket gor
och inte heller om de metoder de anvander. Detta ar i intervjuerna aterkommande tankegangar
da flertalet av handlaggarna uppger sig ej ha kannedom om metoderna vilket skapar en
osakerhet géllande den egna rollen i forfarandet. Kannedomen av tillvagagangssattet bland
handlaggarna ar blandad. Respondent 3 uppger att denne har forsokt att satta sig in i de olika
metoderna som anvands men sager att det ar svart att ta till sig all kunskap da omfanget ar
stort. Vidare framkommer att bristande aterkoppling fran Migrationsverket innebéar en
upplevelse av ovisshet hos handlaggarna géllande relevansen i deras utlamnade uppgifter.
Handlingsutrymme skapas av socialarbetaren genom dennes vilja till att hjélpa vilket genom
organisationens ramar och mal kan begransas (Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008, s.
16). For de respondenter som upplever en ovisshet gallande vikten av den utldmnade
informationen och vilken relevans det tillmats kan handlingsutrymmet anses vara begransat.
Da bade arbetets mal och organisationens ramar ar oklara blir darmed &ven
handlingsutrymmet odefinierat. Att malen och ramarna &r oklara ar sprunget dels ur
ovissheten gallande Migrationsverkets tillvagagangssatt men aven utifran organisationen vari

handlaggarna arbetar och dess forvantningar pa bedémningen. Da handlaggare, likt
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ovanstaende citat fran respondent 3, har uttalat sig om ovisshet angaende vad som skall tas i
beaktning i bedémningen kan tolkningen darfor goras att organisationens forvantningar ar
oklara. Inom organisationen finns det ett flertal aktorer for socialarbetaren att forhalla sig till
mellan vilka det kan finnas motsattningar (Blennberger, 2005, s. 364). Handl&ggarna har
organisationen, Migrationsverket, klienten samt sig sjélv att forhalla sig till. Inom detta
spanningsfalt kan det tolkningsvis finnas utrymme for motsattningar utifran handlaggarens
roll da ovissheten kan medfcra oklarhet i till vem denne skall vara lojal. Osakerheten kan
antas paverka attityderna gentemot aldersbedémningen da det finns bristfalliga kunskaper om

forfarandet.

6.2 Tilltro till Migrationsverkets bedémningar

[...] for nu har det varit ganska manga uppskrivningar i alder och det gors ju inte
utan en utredning och utan bevis [...] det kan ju inte bara vara s att man beslutar
sig att det har barnet ar sa gammal utan da finns det underlag som visar att det har
barnet ar éldre... och eftersom att det sker ganska mycket just nu sé finns det val

bevis pa att det &r sa (Respondent 6).

Respondent 6 uppger att det har varit manga uppskrivningar i alder och att de inte gors utan
utredning och bevis samt att Migrationsverkets beslut grundar sig pa underlag som visat att
barnet &r aldre an uppgiven alder. Respondentens uttalande kan tolkas som en Gvertro pa
Migrationsverket och deras bedomningar vilka ej ifragasétts. Tolkningsvis tyder detta pa att
respondenten upplever dldersbedémning som en nédvandighet da det enligt denne pavisligen
ar manga ungdomar som uppgivit fel alder och sedan av Migrationsverket bedéms vara éldre.
Respondenten kan saledes antas ha en positiv instéllning till aldersbedémningen och att den
uppfyller sitt syfte samt att denne har stor tilltro till att utslaget skall vara éverensstammande
med den faktiska aldern. Detta resonemang kan séattas i kontrast till det forsta steget i
Crawleys (2007, s. 187) forhallningssatt till aldersbedomningar dar Crawley menar att barnet
skall ges tvivelsmalets fordel samt att aldern ej skall ifragasattas om det inte anses
nodvandigt. Da respondenten utifran Migrationsverkets uppskrivningar i alder tolkningsvis
har dragit slutsatsen om att manga uppger fel alder blir tvivelsmalets fordel svar att applicera
pa denna tolkning. Till skillnad fran foregaende respondents tilltro till Migrationsverket
uppger respondent 2 att Migrationsverket inte har kompetensen att uttala sig i fragan utan att
de snarare skall anvanda sig av externa professionella sasom lakare fran Rattsmedicinalverket.

Meningsskiljaktigheterna visar pa olika attityder gentemot dels Migrationsverket men dven
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mot aldersbedomningen i stort.

For att sammanfatta det skulle jag vilja att forst och framst ansvaret ligger hos
Migrationsverket eftersom de har méjlighet att erbjuda san har medicinsk
aldersbedémning [...] medicinska bedémningen ska ga i forsta hand, men att vi sen

i efterhand kan komma med andrahandsuppgifter (Respondent 3).

| intervju med respondent 3 framkommer en attityd gentemot aldersbedomningen dar
forandring 6nskas. Respondenten anser att exempelvis medicinska bedémningar skall vara av
storre vikt an de som handlaggarna inkommer med samt att ansvaret bor lyftas fran
handlaggarnas axlar men att Migrationsverket anda skall fa den efterfragade informationen.
Vidare menar respondenten att nasta steg i utvecklandet av ramen for bedémningen hade varit
att uttala sig om hur ungdomen beter sig och exempelvis kan ta till sig information men att det
tydligt skall framga att det ar subjektivt tyckande. DA socialarbetaren i sitt yrke tillméts
makten att vélja mellan olika handlingsalternativ och darmed har tolkningsforetréade
(Svensson, Johnsson och Laanemets, 2008, s. 17, 70) kan respondentens resonemang tolkas
som att handlingsutrymmet bor vidgas for att ge plats at subjektiva uppfattningar och
beddmningar snarare an att de ska vara sakliga och faktabaserade. Respondenten talar under
intervjun om rattssakerhet och vikten av detta men talar samtidigt om en 6nskan om att fa
delge subjektiva bedémningar. Om en sadan forandring hade skett skulle detta kunna medféra
att handlingsutrymmet blir storre i férhallande till vilka bedémningar som kan delges
Migrationsverket men aven att rattssakerheten skulle kunna tankas minska da det &r den

enskilde handlaggarens asikter som fargar bedémningen.

6.3 Barnets basta?

Och sen &r det val en svar fraga tanker jag, for att, om man nu misstanker att det ar
nagon ungdom som &r aldre dn vad han uppgett sig vara, sa ja, vi kan vara humana

mot dem men hur blir det for de som han... bor med [...] (Respondent 6).

Inom en organisation finns etiska varden. Nar handlande gar emot dessa paverkas
organisationen negativt och individen som handlat mot dessa vérden kan drabbas av
skuldkanslor (Sandstrém, 2008, s. 25). | citatet ovan kan en intressekonflikt uttydas mellan
det basta for det barn vars alder utreds och det basta fér de barn som denne bor tillsammans

med pa HVB. En diskussion kring vilket barns basta som avses att tillvaratas har varit
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aterkommande bland respondenterna. Géllande avvagningen av barnets basta har tva spar
varit framtradande i analysen. Ett av sparen &r att tillvarata barnets basta for de barn som bor
pa HVB och enligt handlaggarna bevisligen ar barn. Det andra sparet ar att tillvarata barnets
bésta for de barn som inte kan bevisa sin alder och i aldersutredningen antas vara aldre &n de
uppgivit sig vara. Dessa tva spar kan forstas som ett dilemma angaende pa vem det etiska
vardet gallande barnets béasta skall appliceras. Oberoende av forhallningssitt tolkas ingen av
respondenterna ge uttryck for inre etisk konflikt. Det ar saledes tva olika forhallningssatt till
ett etiskt dilemma dar bada sidor rattfardigar sina stallningstaganden genom att hanvisa till
barnets basta och skuldkanslor darmed uteblir.

Belysas bor den rollkonflikt gallande balansgangen mellan att vara hjélpare och
samtidigt kontrollant som diskuteras av Blennberger (2005, s. 363) och tolkningsvis kan
urskonjas ur respondenternas svar. Respondenterna har givit uttryck for en énskan om att
hjalpa bade de barn som har en faststalld dlder och de barn som handléaggarna misstanker ar
aldre an uppgiven alder. | samband med detta har reflektioner uppkommit kring huruvida det
kan vara till skada for yngre tonaringar att bo tillsammans med en aldre ungdom. Utifran
Blennbergers resonemang kring rollkonflikter kan respondenternas svar forstas som en
diskrepans gallande viljan att hjalpa men samtidigt kontrollera vem som har rétt till att bo pa
HVB.

7 Undvikande av att lamna ut uppgifter

7.1 Standardmall som hinder

Jag forstod snabbt att det fanns en mall att ga efter. Det ar bara att skriva att vi har

ingen uppgift att ga efter och skicka ivag den (Respondent 3).

Den mall respondenten hanvisar till & den standardiserade formulering som det i en del
intervjuer har framkommit att handlaggarna anvander sig av som svar pa Migrationsverkets
begdran om uppgifter. Respondent 3 beréttar dven under intervju att denne upplever att det
finns en kultur inom arbetsgruppen dar mallen ej skall frangas. Respondenten séger att nagon
som skickat ut ett annat svar an standardmallen till Migrationsverket riskerar att fa sneda
blickar pa sig fran kollegor. I intervjun framkommer &ven att respondenten dnskar mojlighet
att lamna subjektiva asikter i bedomningen och att denne upplever sig ha ett antal klienter pa

sin tjanst som &r aldre an uppgiven alder.
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Arbetstagare kan uppleva att de ej presterar efter basta formaga och organisationen kan
uppleva att arbetstagaren motarbetar organisationens syften nar en krock uppstar mellan de
tva parternas behov. | denna krock kan individen kanna sig osynliggjord (Bolman och Deal,
2005, s. 171). | organisationer dar arbetstagaren upplever att dennes kompetens inte tillvaratas
kan arbetstagaren uppleva brist pa tillfredsstallelse i sitt arbete (Ibid. 150). Utifran detta kan
respondentens svar forstas som att dennes prestation ej sker efter basta formaga da det inte
ges utrymme for egna bedémningar pa grund av en forvantning pa handlaggaren att anvanda
sig av standardformuleringen. Da respondenten uppgivit att denne tror sig ha ungdomar pa sin
tjanst som ljugit om sin alder kan en tolkning goras att handlaggaren, snarare &n att undvika
att Iamna ut uppgifter som skulle vara till men for barnet, har en énskan om att fa delge
uppgifter som skulle visa pa den alder handlaggaren bedomer att klienten egentligen har. Da
respondenten tolkas vara missndjd med avsaknaden av mojlighet att utnyttja sin kompetens
kan Bolman och Deals (2005, s. 150) resonemang appliceras och respondenten antas vara
otillfredsstalld samt kéanna sig osynliggjord i organisationen. Lojalitetskonflikt kan uppsta for
handlaggaren géllande vad som &r bast for klienten kontra att representera valfardssystemet
(Makaros och Grodofsky, 2016). | respondentens resonemang kan det uttolkas att denna
lojalitetskonflikt snarare upplevs finnas mellan organisationens forvantningar kontra vad
handlaggaren faktiskt hade velat géra snarare an i forhallande till klientens basta. En
sammantagen tolkning av detta kan vara att handlaggarens upplevelse av lojalitetskonflikten
handlar om dennes begransade handlingsmojligheter vilka ej tillvaratas da respondenten
upplever sig ha kompetensen att gora en adekvat bedémning om alder. Eftersom respondenten
givit uttryck for en énskan om att fa delge andra uppgifter an vad denne i dagslaget far lov att
delge gors tolkningen att handlaggaren ej skulle undvika att_lamna uppgifter som skulle vara

till barnets nackdel.

7.2 Stadllningstaganden

Ja, nu har jag ju haft den turen att jag faktiskt inte tycker att jag har ndgon som ar

aldre sa jag har inte behovt ta stéllning till det [...] (Respondent 1).

| intervju med respondent 1 framkommer att denne pa sin tjanst ej tror sig ha ungdomar som
ar aldre &n vad de uppgivit. Vidare tror sig respondenten kunna komma att undvika att lamna
information till Migrationsverket om det vore till nackdel for barnet. Med synen pa

organisationer som politiska arenor som styrs av gruppintressen med delade asikter och
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tolkningar av verkligheten (Bolman och Deal, 2005, s. 232) kan hér en intressekonflikt
urskdnjas. Respondenten uttalande kan tolkas som ett stallningstagande da denne forutsatter
att uppgiven alder ar den korrekta. Dock anses respondenten ej uppleva detta
stallningstagande som en intressekonflikt da det tycks vara en sjélvklarhet snarare dn en krock
mellan delade asikter och tolkningar. | Masochas (2014, s. 1621) studie hanteras
fragestallningen om hur socialarbetare som arbetar med asylsékande hanterar de kanslor som
uppstar sasom urséktande, skuldbeldggande och rattfardigande. De svar och resonemang som
respondent 1 for kan utifran Masochas fragestallning ses som att denne ej urséktar sitt
stallningstagande gallande att inte ifragaséatta alder och rattfardiga sitt val genom att ge
uttryck for svarigheten i att éver huvud taget bedéma nagons alder. Genom att vara beredd pa
att undvika att lamna ut uppgifter som skulle vara till men for barnet tolkas det som att
respondenten undviker att hamna i en situation dar denne skulle skuldbeldagga sig sjalv for sitt

handlande om detta skulle resultera i en forsamring av barnets situation.

Det ar ju i sana fall ett allvarligt tjanstefel och man bryter a&ven mot lagen sa det
hoppas jag inte att det forekommer utan det maste rapporteras, det ar vi skyldiga att

gora (Respondent 4).

Till skillnad fran respondent 1 och 3, vilka har skilda forhallningssétt till det
handlingsutrymme som finns géllande att undvika att l&amna uppgifter som kan vara till men
for barnet, uttrycker respondent 4 i citatet ovan ytterligare ett forhallningssatt. Respondenten
menar att ett aktivt undvikande av att lamna uppgifter ar ett allvarligt tjanstefel samt ett
lagbrott. Inom statliga myndigheter ar lagstiftning en grund varifran organisatoriska mal satts
upp. Utdver lagstiftning finns ytterligare intressen vilka kan vara oférenliga och darmed
medfora konflikter (Bolman och Deal, 2005, s. 236, 239). Vad som ur respondentens
resonemang kan uttolkas ar en syn pa lagen som icke tolkningsbar. Respondenten berattar
under intervjun att handlaggarna & ena sidan inte har kompetens att géra aldersbedomningar
men att de a andra sidan &r skyldiga att delge de uppgifter som de har. Det framkommer dven
att denne ej upplever en krock mellan vad lagen forvantar sig av handlaggaren kontra barnets
basta da det inte tycks finnas utrymme for alternativa forhallningssatt till lagrummet.
Tolkningsvis undviker respondenten att en inre konflikt uppkommer till foljd handlandet
genom att hanvisa till lagen och ej ge utrymme for tolkning. Makaros och Grodofsky (2016)
beskriver socialarbetare som ar forvanade Gver att social aktivism genom stallningstagande

gentemot dverordnades agerande inte uppmuntras. Vad som utifran respondentens
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resonemang kan tolkas ar ett avstandstagande fran social aktivism. Detta da respondenten ej
lamnar utrymme for alternativa tolkningar av lagstiftning eller ett ifragasattande av den. Trots
att denne inte anser sig ha kompetens att géra en bedémning gallande alder, men samtidigt
inte upplever en krock i vad som efterfragas i relation till barnets basta, kan det ej tolkas att

det finns ett kritiskt forhallningssatt gentemot utlamnandet av uppgifter.

7.3 Diskussion i gruppen

En sak som jag har reflekterat over att vi har aldrig riktigt fort pa tal i gruppen, pa
tal om det har med subjektivt tyckande, att vi ifragasatter aldrig Migrationsverkets
egna utredningar eller aldersbedémningar. Vilket man skulle kunna tycka ar en bra
idé om vi nu missténker att ‘ja den har killen ar inte 14 ar, han ar snarare 18, 19, 20

kanske...” (Respondent 3).

Makt, och fordelning av den, ar grunden varifran arbete utfors i organisationer. Ett
fortydligande exempel pé fordelning och utévning av makt dr “om A har ndgonting som B
behover besitter A makt” (Bolman och Deal, 2005, s. 235). En enkel tolkning av detta
maktforhallande ar det som finns mellan Migrationsverket och socialtjansten da den
sistnamnde enligt lag &r tvungna att utlamna de uppgifter som finns dokumenterade och &r av
relevans. Bolman och Deal menar att makt séllan ar enkelsparigt (2005, s. 235-236). | likhet
med denna installning kan det svar som respondent 3 givit forstas som en nyanserad bild av
ett maktforhallande som komplext dér bada organisationernas mandat kan ifragasattas. Vad
som ut citatet kan tolkas &r en tilltro till den egna kompetensen samt ifragasattande av den
beslutsfattande makten som Migrationsverket har. Respondenten anses vilja tillskriva sin egen
roll i bedémningen stérre makt snarare an att enbart lamna begérda uppgifter utan att
ifrdgasatta processen.

Vad som vidare kan forstas av citatet ar att respondenten inte anser att diskussion fors i
gruppen gallande subjektivt tyckande i bedomningarna. Denna upplevelse av brist pa
diskussion inom gruppen ar aterkommande i majoriteten av intervjuerna och flertalet uppger
sig dnska ett mer Oppet klimat i fragan. Det har aven framkommit i intervjuerna att gemene
handlaggare ej vet kollegornas instéllning i fragan da respondenter dels uppgivit att de ej vet
hur de andra resonerar men dven att de gor antaganden om att andra handlaggare gor likadant
som de sjalva. Utifran litteraturen (Bolman och Deal, 2005, s. 231, 239, 244-245) teoretiska
ansats medfor oforenliga preferenser konflikter inom samt mellan grupper. Da det ej finns rétt

verktyg for att hantera den sociala dynamiken pa ratt satt kan storningar uppsta. Dock kan en
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konflikt medfora bade vinster och forluster och behdver saledes ej enbart vara av ondo da nya
tillvagagangssatt och tankar kan medféra forandring. Mot bakgrund av att det har
framkommit att handléggare har olika installningar till att utlamna uppgifter som kan vara till
nackdel for barnet kan en tolkning goras att om en diskussion inom gruppen skulle uppsta
hade detta kunnat skapa konflikt inom gruppen samt mellan individen och organisationen.
Detta da det inom gruppen finns olika intressen samt att da det ej finns en befintlig diskussion
har gruppen inte de verktyg som kravs for att den sociala dynamiken skall hanteras pa ett
konstruktivt satt. Dock kan konflikten &ven medfora att nya idéer och angripningssétt ger
mojlighet till att forandring kan komma till stdnd och behdver saledes ej enbart vara negativ.
Crawleys (2007, s. 187) alternativa forhallningssatt till aldersbedémningar lyfter bland
annat en rattssaker process kring aldersbedémningar genom ett tydliggérande av proceduren. |
likhet med Crawley har en del av respondenterna gett uttryck for en dnskan om foérandring
dels genom att socialtjansten ska bli tillfragad forst i slutet av Migrationsverkets utredning om
huruvida aldern anses vara rimlig men &ven att Migrationsverket skall géra beddmningen for
att undvika en krock mellan vad som forvantas av handléaggaren och vad handlaggaren hade
velat géra. Om ett mer tydligt forfarande av aldersbedémningen hade funnits att tillga och hur
hogt bevisvarde handlaggarnas bedomningar tillméts hade Crawleys forsta steg antas vara pa
god vég att implementeras. Crawley foresprakar dven ett “multi-medverkansteam” (2007, s.
194) dar professionella samarbetar kring den gemensamma klienten for att forbéattra
aldersbedémningarna. Aven detta resonemang kan appliceras pé de svar som respondenterna
uppgivit. Det har framkommit en 6nskan om dialog mellan kommuner och andra myndigheter
for att ge handlaggare mojlighet att ge uttryck for subjektivt tyckande. Det har aven givits
uttryck for dnskan om en mer forankrad diskussion i gruppen dels for att arbetsgruppen skall
veta att de arbetar pd samma sétt men aven for att chefen skall ha insyn i hur handlaggarna
arbetar. D& merparten av respondenterna uttryckt att de ej har vetskap om hur
Migrationsverket arbetar i aldersbedomningsforfarandet ar det mojligt att Migrationsverket
agerar utifran multi-medverkansteam utan att handlaggarna ar medvetna om detta. Om
forfarandet hade varit transparent med mojlighet till insyn fran andra akttrer hade
handl&ggarna tolkningsvis inte upplevt en avsaknad av dialog mellan kommun och
myndigheter. Efterfragan om diskussion i arbetsgruppen hade méjligtvis kvarstatt men
kannedomen om forfarandet hade kunnat vara storre och diskussionen hade tolkningsvis varit
inriktad pa andra fragor sasom etik. Om det arbetssatt som Crawley foresprakar hade brukats
skulle handlaggarna mojligtvis inte behdva fundera dver, och ta stéllning till, att undvika

utldmnandet av uppgifter som kan komma att vara till men for barnet. Detta da det enbart
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kommer vara en liten del av processen som inkluderar socialtjanstarbetare samt da
transparensen i arbetssattet hade medfort storre klarhet i forfarandet. Dock kvarstar
mojligheten att handlaggare fortfarande hade valt att undvika att Iamna uppgifter men pa
andra grunder da det skulle finnas en storre medvetenhet i handlaggarens utlamnade

uppgifters paverkan pa utredningen.

Tva diskussioner skulle jag nog saga, en som var mer moralisk och sen sa tva, hur

vi mer konkret skulle gora i Procapita (Respondent 2).

Respondent 2 beréttar att det forekommit diskussion vid tva tillfallen. Respondenten berattar
att Uppdrag Granskning sande reportage géllande aldersbedémningar och att det sedan
forekommit diskussion i gruppen om dessa. Dock hade handlédggarna sett olika avsnitt och de
foresprakade den vinkel som framhavdes i respektive avsnitt. Enligt respondenten uppstod en
diskussion som ej ledde nagonstans och gruppen valde att istéllet “lagga locket pa”
(Respondent 2). Den andra diskussionen som respondenten hanvisar till handlar enbart om
arendegangen i dokumentationsprogrammet Procapita. Bolman och Deal (2005, s. 232) talar
om organisationer som uppbyggda av grupper inom vilka det kan finnas skiljaktigheter
gallande asikter och tolkning av verkligheten. Diskussion i arbetsgruppen om de uppgifter
som efterfragas av Migrationsverket har av majoriteten av respondenterna uppgivit ej funnits.
Det har framkommit att det inom gruppen inte finns en homogen instéllning till behovet av
diskussion samt att det, som respondent 2 framhé&vt, vid det tillfalle diskussion &gt rum ej har
varit givande och att gruppen istéllet valt att inte ta upp fragan pa nytt. Med Bolman och
Deals (2005, s. 232) syn pa organisation kan har urskdnjas skiljaktigheter. Detta da
handlaggarna, beroende pa vilket avsnitt av Uppdrag Granskning de har sett, har haft olika
asikter i fragan. Handlaggarna ager sin egen tolkning av verkligheten vilket anses bli tydligt
da efterfragan av diskussion och forekomsten av den skiljer sig at. Skiljaktigheterna kan
forstas som en konflikt vari det utifran ett organisationsteoretiskt politiskt perspektiv finns
mojlighet for en konstruktiv utgang dar nya mal férhandlas fram (Ibid. s 233). Dock kan det
antas att denna forhandlingsprocess i respondenternas arbetsgrupp fatt lite utrymme varfor

processen tolkningsvis har stagnerat och ej givits mojlighet till att ge en konstruktiv utgang.
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8 Slutdiskussion

Vad som i analysen av det insamlade materialet har blivit tydligt &r att det finns en franvaro
av diskussion bade inom arbetsgruppen men dven inom organisationen. En del av
respondenterna gav under intervjuerna uttryck for olika standpunkter och stéallningstaganden.
Vad som forst av respondenterna ansags vara en réatt och riktig handling blev senare under
intervjun motsagt av respondenten sjalv. Denna ambivalens kan forstas som en avsaknad av
reflektion géllande fragan vilket dven en del respondenter sjélva gav uttryck for under
intervjuerna men aven som ett tecken pa fragans komplexitet. En frdga som vackts av
uppsatsforfattarna ar huruvida det kan forstas som ett stallningstagande att inte reflektera eller
om det handlar om att arbetsuppgiften i sig inte tillmats vikt och darfor lamnas oreflekterad.
Det kan dven vara en effekt av att organisationen inte har lamnat tillrackligt med utrymme for
handldggarna att reflektera och diskutera.

Nya situationer uppstar gallande migration och asyl vilket resulterar i att socialt arbete
som &r en profession i standig forandring maste ldra sig att arbeta med nya omstandigheter.
Aldersbeddmningsfragan anses av uppsatsforfattarna vara en av dessa utmaningar. Dock stélls
professionen hela tiden infor nya utmaningar sasom den diskussion som i nulaget rader
gallande angiveri. Granspolisen har med hanvisning till lagen efterfragat registerutdrag fran
socialtjansten i Malmo gallande uppgifter om pappersldsa familjer for att mojliggéra
utvisning (Sydsvenskan, 2016a). Som motreaktion till detta har dels mobiliseringsgrupper
startats pa Facebook men édven stallningstaganden gjorts i media av bland annat
Socialhdgskolan i Lund (Sydsvenskan, 2016b). Paralleller kan dras mellan de handlaggare
som med hanvisning till lagen maste lamna ut uppgifter som skall underlatta utvisning och de
handlaggare som med hanvisning till lagen maste lamna ut uppgifter géllande
aldersbedomning. | bada fallen kan en diskussion om handlingsutrymme och social aktivism
bli aktuella och bli en fraga om huruvida vagran av utlamnande av uppgifter anses vara i
enlighet med professionens grundlaggande ménniskosyn.

Som tidigare redovisats anses en kunskapslucka géllande socialarbetares attityder
gentemot aldersbedémning och migration finnas. Mot bakgrund av denna uppsats samt den
debatt som fors gallande angiveri lamnas forslag till framtida forskning om att underséka
socialarbetares attityder gallande det sekretessbrytande lagrum, Utlanningslagen 17:1, som
bade Migrationsverket och granspolisen hanvisar till och socialtjansten darmed maste forhalla
sig till. Det 6ppnar aven upp for stérre fragor om majligheten att som socialarbetare utoka sitt

eget handlingsutrymme dér det ar reglerat i lag men &ven huruvida det ar rimligt att
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socialtjansten har detta uppdrag. | en valfardsstat som avseende migrationsfragor till synes
prioriterar lagstiftning som framsta etiska argument framfor manskliga grundldggande

rattigheter och perspektivet om barnets bésta vacks fragan om ett tjanstefel ocksa kan vara ett
tjansteréatt?
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Bilaga 1 - Intervjuguide

e Informera om studien
e Spelain intervju + Samtycke
o Frivillighet - mojlighet att &ndra sig nar som helst
o Anonymitet
o Fragor?
e Bakgrundsinformation:
o Alder?
o Kobn?
o Hur lange socionom?
o Arbetslivserfarenhet?
o Hur lange arbetat som handléggare for ensamkommande?
« Installning till aldersbedomning
o Kannedom om metoder som anvands for aldersbedémningar? - Ev instéllning
till dessa.
o Tankar om eventuella andra metoder an de som finns?
« Erfarenhet av att yttra sig - tillfor det nagot?
o Hur ofta férekommer begéran om yttrande?
o Hur mycket tid gar at?
o Vad anser handlaggaren vara av vikt for att ta med? Egen uppfattning av ex.
Aldersadekvat beteende eller faktiska uttalanden av barnet?
o Upplever att det tas i beaktning i sjalva faststallandet av alder?
o Vanligt forekommande att handlaggare véljer att inte ldamna korrekta uppgifter
for att dessa kan vara till men for barnet? Tankar kring det
« Installning till att yttra sig i aldersbedémning
o Vem ar bast lampad att gora aldersbedémning?
= Varfor?
= Varfor ar/ér inte handlaggaren bést lampad?
o Fordelar och nackdelar med att handlaggare yttrar sig i fragan
o Upplever du att det finns en krock mellan klientens basta och vad lagen séger?
o Upplever du att det finns en krock mellan vad som forvantas av dig i egenskap

av handlaggare och vad du hade velat att géra?
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o Finns det/har det funnits en diskussion i arbetsgruppen angaende etik,

forvantningar, forhallningssatt till lagen osv?
e Avslutning

o Sammanfatta vad som sagts/uppfattats

o fragor/oklarheter?

o Respondentvalidering - via mail eller post (offentlig handling). Har vara
kontaktuppgifter?

o Skickar den fardiga uppsatsen sen

o Tack och hej
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