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The aim of this qualitative study is to investigate how social workers, working with social
welfare, understand the practice and the reasoning for decisions regarding social welfare. |
conducted six semi-structured interviews with social workers working with social welfare.

For my analysis, | have applied the theoretical perspective of accounts to my interviews.

My findings show me that morals are a big part of working with social welfare. | have also
learned that there are two models of work procedures; one model focusing on work and
economy and one model focusing on the interaction with clients. This can have an effect on
the work with the clients, and it makes a difference for better or worse. My findings also show
that there is a difference of opinion regarding the necessity of having a social worker degree

to work with social welfare.
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Inledning

Problemformulering

Vilken rétt den enskilde har till socialbidrag har &ndrats och under 1980-talet hade man vissa
universella ambitioner, som under 1990-talet forbyttes till en selektivare politik. Under 1980-
talet var man radd att den gamla synen och tankeséttet kring fattigvard skulle finnas kvar
darfor forandrades ratten till bistand. Man ville att rattigheterna och skyldigheterna skulle
vara desamma for socialbidragstagare som for socialforsékringstagarna. Man menade att
forsorjningsproblemen hade samband med strukturella fordndringar i samhallet och darav
fanns det inga behov av arbetsmarknadsinsatser. Man efterstravade en anonym relation och
ratten till socialbidrag skulle tolkas som ett ekonomiskt problem (Johansson 2001, s. 188—
194).

Under 1990-talet forandrades forutsattningarna for socialtjansten da det var hog arbetsléshet
och ett 6kat bidragstagande vilket ledde till att ett selektivare system foljde, vilket innebar att
man skulle ifragasatta behoven och prova dessa. Grundlaggande skulle vara skyldigheterna
som bidragstagarna hade och man ville ha aktivare handlaggningsmoment med prévningar
och kontroller for att fa uppfattning om livssituationen som den s6kande hade. Man ansag att
problemet inte enbart var ekonomiskt utan dven socialt, vilket har en lang forhistoria.
Socialbidragslogiken med universella ambitioner ersattes av en selektiv logik (Johansson
2001, s. 195-200).

Historiskt sett har skiftningarna alltid funnits. Ake Bergmark visar hur skiftningarna kan
finnas samtidigt. Det blev en ekonomisering av arbetet eftersom ekonomiska évervéaganden
tradde in déar det tidigare hade funnits andra 6vervaganden. Detta kunde leda till att sadant
som inte Iag inom det primara att utreda och besluta fick offras dor att spara. Sparandet
paverkade de grupper som hade svaratgardade problem da man istallet valde att prioritera de
grupper som man tyckte att det sag ut att finnas chans till arbete. Ekonomiseringen ledde till
att man ville halla klienterna borta vilket gjordes genom att gora det svart for klienterna att
sOka socialbidraget. Detta gjordes genom ¢kade krav och kontroller, vilket man forklarade
med att man ville undvika bedrégerier. Det finns en 6ppen och en dold bestallning. Den 6ppna
bestar av det som regleras i lagar och policys; att besluta och hjalpa klienterna att bli

sjalvforsorjande, vilket ska ske utan att kranka klienten. Den dolda bestéllningen har



betydelse for hur arbetet bedrivs och handlar om att kontrollera férsérjnings- och arbetsmoral
och att utnyttja kontakten som uppstar for att diagnostisera eventuella psykosociala problem
och att remittera till behandling. Den dolda bestallningen handlar aven om att den allméanna
forsorjningsmoralen inte ska krankas eller att det ska tas hansyn till budget och sparmal vid
beslut och handlaggning (Bergmark 1994, s. 27-35).

De har tva utvecklingsmodellerna har utvecklats till tva modeller, inte enbart politiskt utan
aven pa arbetsniva (Hydén 1996, s. 182). Den ena modellen betonar arbetslinjen dar det finns
krav pa arbete och aktivitet, den andra modellen ar en forsakringsmodell dar man likstaller
villkoren for socialbidrag med sjukforsékringssystemet. Hydén (1996, s. 193) beskriver hur
ekonomiska resurser for utbetalning av socialbidrag kan paverka attityder och uppfattningar
hos handldggarna. Hydén menar att det leder till kulturella forestallningar som har med
rattigheter och skyldigheter hos den sokande att gora. Det &r synen pa den sokandes moraliska

ansvar och karaktar som paverkas.
Ibland krockar dessa modeller, vilket kan ge dilemman for handldggaren vid beddomning.

Dérmed finns det anledning att titta vidare pa hur handlaggare uppfattar handlaggningen av

ekonomiskt bistand.

Syfte

Syftet med studien dr att undersdka hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand uppfattar
handl&ggningens parter, hur de resonerar kring beslut samt vad som ligger till grund for ett

beslut

Fragestallningar

- Hur uppfattar socialsekreterarna handlaggningens olika parter?
- Hur resonerar socialsekreterarna vid beslut om ekonomiskt bistand?

- Vilka grunder menar socialsekreterarna att besluten vilar pa?



Bakgrund

Den bakgrund som jag har presenterar handlar om hur man under historiens gang har sett pa

fattigvard och dess klienter.

Fattigvardens historia

Under flera arhundraden har synen av fattiga kdannetecknats av skepticism och moralism.
Tobias Davidsson (2015, s. 123) beskriver hur fattigvarden under medeltiden var kyrkans
angelégenhet, vilken organiserades via allmosesystem och anstalter anslutna till kloster.

1601 ars engelska fattiglag praglade Europa under 300 ar, vilket innebar att staten skulle ta ett
ansvar for fattiga och forsamlingarna blev ansvariga for sina fattiga (Levin 2008, s. 89). Man
har beskrivit hospitalsordningen fran ar 1624 som ”Sveriges forsta allmanna
fattigvardsforordning”. Denna innebar att man ville ha en ékad kontroll av de fattiga genom
att gransdragningar skarptes och att bl a tiggeri forbjods. Varje stad hade skyldighet att hjélpa
de fattiga som var arbetsfora och ville arbeta till en tjanst, medan de fattiga som inte ville
arbeta istallet inrattades i tukthus. Man gjorde alltsa en skillnad mellan olika fattiga, vilket
kom att préagla organiseringen av fattigvard under lang tid framover. Den obligatoriska
fattigvarden inleddes i Sverige forst pa 1700-talet (Davidsson 2015, s. 124-126).

Under mitten av 1800-talet ansag man att understodet till fattiga skulle vara sa begransat som
mdjligt och om det utgick skulle det vara mottaget i tacksamhet och undergivenhet.
Fattigdomens ansags vara sjalvforvallad och kunde undvikas om man var arbetsam och
sparsam. Det utvecklades en sjalvhjalpsideologi med normativ karaktar. De som inte ansags ta
sitt ansvar skuldbelades. Det fanns de som inte skuldbelades och det var barn, gamla och
sjuka. Man pratade i Sverige om rdtta och oratta fattiga. De réatta fattiga var de som inte hade
mojlighet att forsorja sig att eller att tigga och dessa fick bistand. De orétta daremot ansags
vara en slags underart som man kunde behandla darefter (Jordansson 2008, s. 113-116). De
fattiga som inte kunde hjalpa sitt tillstand kunde fa hjalp med brod och pengar och hamnade i
fattighus, medan man satte andra fattiga, arbetslésa och I6sdrivare i arbetshus och
korrektionslager (Levin 2008, s. 89).

I engelskan forknippade man pauperism med att vara beroende av understdd for sin

forsorjning. En sddan exakt betydelse fanns inte i svenskan. Pauperismen kallades for ”den



moderna samhillenas krifta”, en ny fattigdom kopplad till industrialismen och den fria
arbetsmarknaden. Orsakerna till problemets uppkomst menade man berodde pa forandringar i
arbetets organisering och att fattiga utnyttjade vélgorare som fanns vid den sa kallade arliga
fattigdomen (Davidsson 2015, s. 135-139). Man menade att det understdd som de fattiga fick
fodde ett 6kat begar, att man ville ha &nnu mer, att nadgon annan skulle tillfredsstalla begaren

och man menade att arbetsamhet och sparande var hotade (Davidsson 2015, s. 166).

Fokus lag pa bristen av moral hos de sékande. Pengar eller mat var inte till hjalp for den som
tiggde, utan detta uppmuntrade snarare beteendet. Man ansag att fattiga skulle vara néjda med
att bara 6verleva och man menade att pauperismen var orsakad av det 6kade begaret som de
fattiga hade. Om man begréansade understodet s@ menade man att det kunde leda till att de
fattiga pa sa vis kunde vagledas till att forsorja sig sjalva genom sparsamhet och arbetsamhet
(Davidsson 2015, s. 167-170)

Synen man hade pa de fattiga var att de var lata och inte ville arbeta, man menade att det inte
existerade nagon ofrivillig arbetsloshet. Dessutom ansag man att de fattiga som fatt understod
inte skulle vilja forsorja sig sjalva eftersom detta kunde anses bekvdmt. Man anvénde sig av
fostran av de fattiga. Man tyckte att egenskaper som tacksamhet och arbetsamhet var goda
och att dessa egenskaper skulle de fattiga fostras till om de saknade dessa. Det fanns &ven
asikter om att det handlade om individens vilja; att anvanda sin kraft, att planera och att
hushalla. Man menade att fattiga ansag sig ha ratten att fa bistand bara de propsade pa det,

och detta menade man var en konsekvens av understddet (Davidsson 2015, s. 171-185).

Hjalp skulle komma ur frivillighet och medlidande och darfor ansag man sig tvungna att
komma pa ett satt som givandet skulle ges pa utan att det skulle orsaka moraliskt forfall. Detta
I6ste man genom att krdva motprestation i form av arbete. Man menade att understodet inte
var nagot som man enbart skulle fa, utan det skulle da leda till uppmuntran till de fattiga att
vilja ha &nnu mer. Man ténkte att understodet inte skulle uppfattas som en rattighet om man
kréavde en motprestation. Motprestationerna hade olika syften, det handlade dels om att betala
tillbaka understodet men aven att halla personen i sysselsattning och halla den borta fran
tiggeri. Detta var dven ett satt att sortera ut de vardiga fran de ovardiga, da man ansag att om
man verkligen behdvde hjalpen sa arbetade man for att fa den. Man ville aven fostra och
undervisa fattiga till sjalvhjalp och man menade att den fattige maste ldra sig sambandet

mellan arbete och livsuppehdlle (Davidsson 2015, s. 205-219).



Under aren 1903-1918 utformades en folkuppfostrande institution dar man delade upp de
fattiga i vardiga och ovardiga. Man ansag att man ville ta hand om de som verkligen behovde
det, de vardiga. Medan de som ansags som ovérdiga skulle avskrackas och uppfostras. Man
varderade manniskor efter olika dygder som palitlighet, anstandighet, arbetsamhet, nykterhet
och forsiktighet. Hade man inte sjéalv skuld till sin situation kunde man anses vara vardig. Ett
huvudkriterium for vardighet ansags i 1918 ars fattigvardslag vara lénearbete. Minderariga,
gamla, sjuka och handikappade som inte sjalva kunde forsorja sig genom arbete ansags vara
vardiga. Ovardiga ansags de vara som man ansag av bekvamlighet eller andra skal levde pa
samhallet och inte ville anstranga sig. Man ansag att dessa manniskor inte fortjanade nagot
medlidande (Sjogren 1997, s. 86-103).



Kunskapslage

Som jag tidigare beskrivit har det historiskt sett funnits starka asikter om fattiga och deras
bidragstagande. Jag menar att det ar av vikt att studera hur man inom ekonomiskt bistand idag
uppfattar de olika parter som finns inom handlédggningen, vad man har for slags resonemang
nar man ska ta beslut samt vilka grunder som man anser att besluten vilar pa. Vilka asikter
finns inom ekonomiskt bistand idag om fattiga och deras bidragstagande?

Har kommer jag presentera forskningskallor som belyser omraden som &r intressanta och
relevanta utifran det syfte som jag har. Det forskningsomrade som jag avser belysa ar bidrag,

forsorjningsstdd, handlaggning, forestallningar om handldggningens syfte och klienter.

Bedomning av forsorjningshinder

Jenny Nybom (2008) skriver att det visar sig att klienternas resurser har stor betydelse for
socialsekreterarnas beddmningar. Nybom har analyserat socialarbetares beddmningar av
forsorjningshinder utifran klientens (arbets-)moral, de hjalpstkandes resurser samt samhallets
ansvar for att de hjalpsokande ska fa mojligheten till arbete. Nyboms resultat visar att de
forsorjningshinder som har med de s6kandes resurser att gora ar de vanligaste enligt
socialsekreterarna. Vidare visar det sig att for 1/5 av klienterna i undersékningen tas
forsorjningshinder utifran moral eller moral/resurs upp och for 1/5 tas svar arbetsmarknad upp
som forsorjningshinder. Vidare visar Nyboms undersokning att det oftare visar sig vara
forsorjningshinder inom moral eller moral/resursdimensionerna for ungdomar under 25 ar.
Det har &ven visat sig att svenskfodda sokande oftare har forsorjningshinder inom moral- och
moral/resursdimensionen an utlandsfodda som oftare har forsorjningshinder inom
resursdimensionen (Nybom 2007, s. 160-162).

Lars-Christer Hydén (1996, s. 182) skriver att ndr man ska se till de organisatoriska
forutsattningarna for handlaggning och beslut av socialbidrag sa kopplas dessa ofta till olika
modeller dar man utgar fran normer och forestallningar om hur arbetet bér ga till, vilka villkor
som ska gélla for att socialbidraget ska utga samt hur man bor motivera beslut. Vidare
beskriver Hydén att vi i Sverige arbetat huvudsakligen utifran tva modeller; en som betonar
arbetslinjen med krav pa arbete och aktivitet hos bidragssokarna eller en forsakringsmodell
dar handlaggning, syn pa ratten till villkor och villkoren for socialbidrag likstalls med

sjukforsakringssystemet. Dessutom har socialarbetarna egna professionella krav pa sig, med
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bland annat krav pa dkad utbildning och Hydén beskriver dven att handlaggarnas installning

till socialbidrag och handlaggning &ndras under deras livs-och yrkeskarriar.

Handlaggaren bakom beslutet

Hydén (1996, s. 193) skriver att slutsatsen som kan dras fran hans undersokning &r att beslut,
attityder och uppfattningar hos handlaggarna kan forandras nar det finns mindre ekonomiska
resurser for utbetalning av socialbidrag. De mindre ekonomiska resurserna leder inte till en

allmant restriktivare hallning utan till kulturella forestallningar som handlar om den sokandes

rattigheter och skyldigheter; den sékandes moraliska ansvar och karaktar.

Hugo Stranz tar upp socialbidrag ur en organisationsniva och detta anser jag vara relevant
aven for mitt intresseomrade da organisationsnivan ger forutsattningarna for omradet jag ar
intresserad av. Stranz undersékning visar att en majoritet av handlaggarna som ingatt i studien
gav uttryck for viljan att i hogre grad kunna kontrollera och stélla krav och han menar att det
kan ha en moralisk karaktar dar man ser till arbetslinjen och att socialbidraget &r det yttersta
skyddet. Det ar da meningen att andra alternativ ska vara uttémda och det ska kravas en
motprestation for att fa det. Men det kan aven handla om besparingar dar man genom tkade

kontroller far fram klienter som inte &r berattigade (Stranz 2007, s. 132-136).

Stranz underskning visar att en hogre drendebelastning medfor en 6kad bendgenhet till bifall
(Strand 2007, s. 187). Detta skulle kunna vara en effekt av tidsbristen att granska arendena,
vilket skulle kunna syfta till att minska arbetsbelastningen antingen medvetet eller omedvetet
eftersom ett avslag t ex kan medféra merarbeten om det blir ett 6verklagande (Stranz 2007, s.
211). Vidare visar Stranz undersokning att uppfattningar har betydelse fér besluten.
Undersokning visar bland annat att handlaggare som onskar storre kontroll och krav pa

klienten ar mer aterhallsamma i sina bedémningar (Stranz 2007, s. 188).

Enligt Stranz finns det mycket som tyder pa att klienterna &r i handerna for handlaggarnas
godtycke. Enligt undersékningen Stranz genomforde var det de organisatoriska
forutsattningarna som hade storst betydelse for beslut, men aven yrkeserfarenheten paverkade.
Det finns en individuell handlingsfrihet och handldggarna kan valja hur de reglerar
regelverket inom denna. En foljd som kan komma ur en langtgaende handlingsfrihet och/ eller

organisatoriska forsok att skara ner pa den via regler kan leda till en distansering fran
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klienterna. En sadan distans kan leda till inslag av personliga och moraliska uppfattningar,

vilket kan leda till 6kade variationer och deprofessionalisering (Stranz 2007, s. 206—-210).

Synen av bidragstagaren och kraven for att fa bistand

Hakan Johansson (2001, s. 200) har tagit upp 1998 ars andrade socialtjanstlag. Han menar att
lagen bade forstarkt den enskildes sociala rattigheter men att den aven sakerstallts som en
selektivt provad forman. Detta eftersom man i lagen t ex angett att ungdomar maste delta i

sysselsattning for att vara berattigade bistand.

Nybom (2007, s. 165) menar att tidigare forskning visar att en moraliserande syn pa den
stkande samt krav pa att den sékande ska bevisa att denne ar arbetsvillig gar hand i hand.
Bergmark (1994, s. 46) beskriver hur handldggningen av socialbidrag har dolda funktioner
som beror pa att detta ar en stodform som inte ska utnyttjas. Bergmark menar att det finns en
misstro mot de som har socialbidrag som framférallt handlar om viljan till sjalvforsorjning
samt forestallningar om fusk och lathet. Detta menar Bergmark leder till en 6kad kontroll,
framfor allt for att tillfredsstélla en rattviseuppfattning. Socialbidraget ska alltsa inte vara

nagot efterstravansvart.

Bergmark (1994, s. 46) beskriver hur det finns synen av tva olika sorters bidragstagare, vilka
ar de vérdiga och de ovardiga. De som verkligen beh6ver bidraget och de som utnyttjar
systemet och inte anstranger sig. For att skilja de vérdiga fran de ovardiga menar Bergmark
(1994, s. 47) att man kan anvanda sig av begreppen moral, resurs och marknad som Georges
Midré identifierat. Begreppet moral syftar da till hur mycket den sdkande vill klara sig utan
bidrag och hur mycket denne arbetar for att klara sig utan bidrag. Resursbegreppet syftar till
vilka forutsattningar som den sékande har for att klara sin forsorjning pa egen hand.
Resursproblem kan t ex vara handikapp och sjukdom. Begreppet marknad syftar slutligen till
de forsorjningsmajligheter som erbjuds i samhallet. Bergmark (1994, s. 48) menar vidare att

den moraliska misstdnksamheten 6kar av att de sékande till stor del &r yngre vuxna.

Det visar sig enligt Stranz att handlaggarna anser att de ensamstaende bidragstagare som har
barn ar sérskilt utsatta (Stranz 2007, s. 136). Stranz undersékning visar att de flesta
bifallsbeslut pa nagot vis villkoras (Stranz 2007, s. 160). Vidare visar det sig att avslagsbeslut

till stor del handlar om moral, dér man t ex ansett att klienten inte tagit tillrackligt ansvar for
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sin forsorjning (Stranz 2007, s. 161). Undersdkningen visar, menar Stranz (2007, s. 211) att
det finns tendenser som visar att de klienter som handlaggaren har uppfattningen om att denne

inte gor sitt yttersta for att sjalv klara sin forsorjning bedéms hardare &n andra.

Forutsattningar for motet

Johansson (2001, s. 188) beskriver hur tolkningen av vilken réatt som den enskilde har till
socialbidrag har &ndrats. Man ville ha ett helhetstank dar man utgick fran normalitet och
frivillighet, inte en restriktiv syn. Tanken var att lagen skulle anvandas pa ett positivt satt for
den enskilde. Ordet kan i bistandsparagrafen skulle sakerstalla att bistandet alltid kunde
behovsprovas (Johansson 2001, s. 191-192).

Definitionen av rétten till bistand forandrades under 1980-talet. Man var radd for att gamla
synsatt skulle finnas kvar och man efterstravade krav som skulle vara de samma som for
forsdkrade arbetslosa, dvs. utan stigmatisering eller krankning och dar man inte ifragasatte
den sokande. Man menade att man skulle tolka ratten till socialbidrag som ekonomiska
problem. Under 1990-talet forandrades detta synsatt eftersom forutsattningarna hade andrats,
och istallet sag man det som sociala problem och darfor ville man ha en storre uppfattning om
den sokandes livssituation. Detta fick man genom storre kontroller och genom att ifragasatta

behoven. Detta innebar da aktivare handlaggningsmoment (Johansson 2001, s. 193-196).
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Teoretiskt perspektiv

Jag har valt att anvdnda mig av det teoretiska perspektivet accounts. Med detta perspektiv ska
jag analysera mina intervjupersoners beréttelser om hur de uppfattar handlaggningens parter,
hur de resonerar kring beslut och vad som ligger till grund for beslut. Genom att anvanda mig
av accounts som teoretiskt perspektiv far jag hjalp att se och forsta hur mina intervjupersoner
ser pa de olika parterna, resonemang kring beslut och grunderna for beslut och vad de ger for
olika skal till detta. Accounts blir intressant for mig genom att analysera hur
socialsekreterarna som jag intervjuat forklarar och ursaktar olika ageranden. Jag kommer att
anvanda mig av accounts genom att dels analysera hur socialsekreterarna rattfardigar och
ursaktar sina egna och andras beteenden, men jag kommer aven att analysera vilka accounts
socialsekreterarna berattar om hos klienterna och hur socialsekreterarna forhaller sig till

klienternas accounts.

Accounts har rétter i sociologin da Marvin B. Scott disputerade i sociologi 1966 och under
samma tid paborjade samarbetet med Stanford M. Lyman, vilket resulterade i artikeln om
accounts. Aven Lyman har disputerat i sociologi och var influerad av symbolisk
interaktionism, etnometodologi och dramaturgi (Jacobsson och Wasterfors 2013, s. 46).
Accounts ar ett perspektiv som fokuserar pa spraket och hur man anvander detta for att
forklara ett moraliskt inkorrekt agerande fran antingen sig sjélv eller andra, vilket &r ett slags
forsok att reparera, forklara och ursékta agerandet och dessa forklaringar utsétts for
trovardighetsbeddmningar som avgor huruvida ursakten fungerar eller inte (Jacobsson och
Wasterfors 2013, s. 9-10). Genom sattet att anvanda sig av accounts kan man se vilka normer
som rader och i mitt fall blir accounts intressant att anvanda for att se vilka normer som finns

inom ekonomiskt bistand.

Scott och Lyman var inte ute efter att granska svaren pa fragan om hur samhallet ar mojligt,
utan de menade att ett svar kunde hittas i sjalva talet och menade att talet ar det
grundldggande materialet i manskliga relationer. Scott och Lyman var bland annat
intresserade av hur talet kunde brygga broar mellan det utlovade och det genomférda samt

reparera det trasiga (Scott och Lyman 2013, s. 47-48).

Enligt Katarina Jacobsson och David Wasterfors (2013, s. 10) har forskningen om accounts

utvecklats mycket och det finns flera olika stt att se pa och anvanda accounts. De menar att
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accounts anvéands inom studier av olika falt och fenomen och att samhallet kréver begripliga
handlingar. Senare arbeten om accounts lagger inte lika stor tyngd pa accounts som
rattfardigar enligt Orbuch (1997, s. 456), utan lagger istéllet storre tyngd pa berattelselika
tolkningar eller forklaringar.

Eftersom Scott och Lyman ar de huvudsakliga auktoriteterna vid det teoretiska perspektivet
accounts kommer jag att anvanda mig av deras perspektiv av accounts med begreppen
ursakter och rattfardigande. Scott och Lyman redogdr aven for olika sprakliga stilar, men

detta har jag valt att inte fokusera pa.

Accounts enligt Marvin B. Scott & Stanford M. Lyman

Scott och Lyman (2013, s. 47) menar att talet ar det grundlaggande for manskliga relationer
och de ar framforallt intresserade av det drag i talet som de bendmner accounts; ett givande
och ett mottagande. De menar att ett accounts &r ett sorts sprakligt verktyg som anvands nar
en handling ska granskas varderande. Vidare menar Scott och Lyman (2013, s. 48) att man
anvander verktyget for att 6verbrygga klyftan mellan handling och férvéntan. Accounts &r ett
yttrande som man anvander for att forklara ett oférutsett eller oldampligt beteende oavsett om

det ar fran sig sjalv eller nagon annan (ibid).

Scott och Lyman (2013, s. 50) delar upp accounts i tva typer och det ar ursakter och
rattfardigande. Dessa kan till exempel anvandas nar en person gjort nagot olampligt, daligt

eller felaktigt.

Ursakter

Ursékter ar accounts dar man erkanner handlingen i sig och att den var felaktig eller olamplig,
men man vill inte ta ansvar for den. Ursakter ar vokabuldr som anvénds for att minska och
befria fran ansvar nar ett beteende ifrgasatts. Ursakter kan formuleras pa olika stt;
hanvisning till olycksfall, hdnvisning till upphavbarhet, hdnvisning till biologiska drifter samt
syndabocksutpekande. Hanvisningen till upphavbarhet handlar om att man inte hade
kunskapen om vad handlingen skulle innebé&ra t ex eller viljan att utféra en handling.
Syndabocksutpekandet anvands nar man skyller sitt beteende pa nagon annan, man menar att

nagon annans beteende eller attityd ar orsaken till beteendet. Hanvisning till olyckor &r
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ursakter som forminskar ansvaret da man pekar pa kanda faror i omgivningen eller att
manniskan inte kan kontrollera alla kroppsliga reaktioner. | ursakter som hanvisar till
biologiska drifter lagger man en tro pa kroppens och biologiska faktorers formaga att

bestdmma hur ménniskan beter sig (Scott och Lyman 2013, s. 50-56).

Rattfardigande

Aven rattfardigande &r socialt accepterade vokabular. Dessa anvinds for att neutralisera
handlingen eller konsekvenserna som blir av den. | detta account sa erkanns att handlingen ar
otillaten men man anser att handlingen tillats eller kravdes av det sarskilda tillfallet. Det finns
olika tekniker for rattfardigande vilka ar férnekande av skada, férnekande av offer,
forddmande av fordomarna och vadjan till lojalitet. Den som anvénder tekniken fornekande
av skada menar att handlingen var tillaten eftersom konsekvenserna av handlingen var
obetydliga eller att ingen skadades av handlingen. Den som istéllet anvander sig av tekniken
fornekande av offer menar istéallet att offret fortjanade handlingen och darfér var handlingen
tillaten. Den som anvénder sig av tekniken fordomande av férdémarna anser att handlingen
som de utforde var olamplig men att det inte har sa stor betydelse eftersom andra utfor samma
eller varre handlingar utan att dessa straffas. | den sista tekniken dar akttren vadjar till
lojalitet menar man att handlingen var tillaten eftersom det lag i intresse for ndgon som man
var skyldig lojalitet. Det finns ytterligare tva tekniker och dessa ar sorgliga beréttelser och
sjalvforverkligande. | den sorgliga berattelsen tar aktéren upp ett sorgligt forflutet som

forklarar individens nuvarande tillstand (Scott och Lyman 2013, s. 58-60).

Accepterade accounts och icke accepterade accounts

Accounts kan antingen accepteras eller ej och det som styr detta ar den sociala krets dar
accountet presenteras. Aven bakgrundsforvantningar ar avgorande for om accountet ska
godtas eller ej. Har inte de interagerande samma bakgrundsférvantningar sa godtas inte
accountet (Scott och Lyman 2013, s. 62—-64).

Utveckling, nya synsétt pa accounts & kritik

Orbuch (1997, s. 458) menar att radande litteratur skiljer sig pa flera satt fran den tidigare
litteraturen da accounts uppstod. Nutida arbete har sitt fokus pa det socialt psykologiska och

fokuserar pa funktionerna och konsekvenserna av accounts i individens liv. Accounts ses som
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beréttelselika konstruktioner i nutida arbeten och i dessa konstruktioner finns bl a minnen av
héndelser. Nar individen aterberattar minnena och da fa aterkoppling av andra sa reflekterar
individen Over dessa accounts hela tiden. Man menar att accounts inte enbart ar
konstruktioner for att skydda sig sjalv utan det handlar om att individen ska fa en storre
kontroll och forstaelse for omgivningen, hantera kanslomassigt laddade situationer och till

viss del fa avslut och stabilitet i relationella handelser (Orbuch 1997, s. 459)

Det finns kritik mot accounts. Orbuch (1997, s. 473) menar att accounts varit bundet till
grundandet av symbolisk interaktionism, vilken har Kritiserats for att bl a inte varit grundad i
erfarenhet och Orbuch menar att dven arbetet med accounts fatt motta liknande kritik. Orbuch
(ibid) menar vidare att eftersom de tidigare grundarna av accounts knappt ndmnde hur det
skulle definieras och empiriskt testas, fick andra narbeslaktade begrepp storre

uppmarksamhet.
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Metod

Hér presenterar jag vilken metod jag valt, fortjanster och begransningar med min metod,
urval, metodens tillforlitlighet, hur jag bearbetat materialet samt etiska 6vervaganden som har
gjorts. Jag kommer i varje del belysa hur jag genomfort min undersokning och hur jag avsett
bearbeta mitt material. Jag kommer dven att ta upp min egen larprocess sist i delen

metodmaéssigt dvervagande.

Metodmassigt Overvagande

Jag har anvant mig av en kvalitativ forskningsansats till min undersdkning eftersom jag var
intresserad av att fa en forstaelse for den sociala verkligheten som finns bland
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand (Bryman 2011, s. 341). Den kvalitativa metoden
ger mojlighet till en flerdimensionell beskrivning (Lind 2014, s. 125). Jag tankte mig ett
induktivt synsétt, dar teorin skapas utifran forskningsresultaten och darfor ansag jag att den
kvalitativa metoden var [&mplig (Bryman 2011, s. 340). Jag valde att kombinera ett induktivt
synsatt med att anlagga ett visst teoretiskt perspektiv for att jag pa sa vis skulle kunna se ifall
jag kunde hitta mer intressanta saker. Att anvanda sig av en renodlad induktiv undersdkning
tar tid, och den tiden hade inte jag for den har undersékningen. Den metod som jag valde var

kvalitativa intervjuer.

Eftersom jag tidigare gjort praktik inom ekonomiskt bistand ar jag val insatt i den sociala
miljon. Erfarenheten av arbetet och den sociala miljon gjorde att jag troligtvis inte I16pte lika
stor risk att dra felaktiga slutsatser om jag inte deltog fullt ut i arbetet (Bryman 2011, s. 390).
De kvalitativa intervjuerna har jag anvant mig av for att fa fram vad intervjupersonen tyckt
varit viktigt och for att fa detaljerade svar (Bryman 2011, s. 413). Fordelen med detta har varit
att jag kunnat anpassa mina fragor och fa svar pa fragor som jag inte tankte pa innan, pa det
viset kunde jag fa med fler dimensioner (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 40).

Jag hade planerat for att utféra dven deltagande observationer. Observationerna var tankta for
att fa en inblick i den sociala miljo dar socialsekreterarna arbetar och for att fa en bild av

kulturen som finns inom ekonomiskt bistand (Bryman 2011, s. 344). Jag hade tankt utga fran
vissa bakgrundsfragor under observationerna, dar jag bl a var intresserad av att lyssna till hur

man pratar om klienter. Observationerna var planerade att goras dppet i forhallande till
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socialsekreterare och 6vriga anstéllda pa enheten, men inte gentemot de klienter som besokte
enheten (Bryman 2011, s. 381; Lalander 2011, s. 89). Jag var medveten om att en intervju
kunde ge en begrénsad bild, darav var det planerat att kombinera intervjuerna med
observationer (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 56). Observationerna fick jag inte
tillatelse av verksamhetschefen att utfora, darfor blev det istallet enbart semistrukturerade

intervjuer for att samla in min information (Bryman 2011, s. 378).

Jag anvande mig av semistrukturerade intervjuer med olika teman i en intervjuguide (se
bilaga 1) dar mina intervjupersoner hade majligheten att utforma sina svar pa eget satt. Mitt
intresse har legat i att fa fram intervjupersonernas tankar och reflektioner vilket har gjort att
semistrukturerade intervjuer varit lampligt. Semistrukturerade intervjuer ar lampligt da sadana
intervjuer ger mig mojlighet att vara flexibel och anpassa mig till mina intervjupersoner. Jag
ar pa sa vis inte bunden till fragor, utan har maéjligheten att kunna stalla fragor som inte ingar i
intervjuguiden. Pa det viset kan jag fraga vidare pa sadant som mina intervjupersoner tar upp
(Bryman 2011, s. 415). Dérav passade metoden mig bra. De semistrukturerade intervjuerna
passade aven bra till teorivalet accounts som jag gjorde, eftersom jag genom
semistrukturerade intervjuer kunnat be intervjupersonerna utveckla sina svar och fortydliga
varfor de sagt pa ett visst satt. Pa detta vis har jag kunnat fa fram hur man rattfardigat eller
ursaktat handlingar man gjort eller hur man t ex anvént sig av sorgliga berattelser. Denna

mdjlighet hade jag inte haft vid observationer.

Min tanke var fran borjan att utgd fran grounded theory for att analysera mina intervjuer och
darmed inte ha nagon teori som jag utgick fran, utan jag skulle ha en naiv utgangspunkt
(Bryman 2011, s. 513). Da en renodlad induktiv undersokning inte var mojlig i mitt fall pa
grund av tiden valde jag att kombinera ett induktivt synsatt med ett visst teoretiskt perspektiv.
Jag gjorde kontinuerliga jamforelser i mitt material vilket jag sedan bearbetade teoretiskt
(Bryman 2011, s. 517). Jag var medveten om att jag hade en sa kallat teoretiskt informerad
blick vilket skulle kunna innebara att jag skulle sortera i intervjuerna utifran vissa begrepp
eller perspektiv. Sa smaningom fick jag reducera i mitt material, d allt inte gar att visa upp,
och da jag ville visa upp det som representerade mitt material bast (Rennstam & Wasterfors
2011, s. 202).

En del fragor har jag upplevt som att intervjupersonerna tyckt varit kansliga. En del fragor

som har handlat om egna varderingar har lett till en annan stdmning i intervjun och i rummet.
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Det &r svart for mig att avgora hur mycket det har handlat om att intervjupersonerna varit

nervésa och hur mycket det har handlat om att fragorna varit kéansliga.

Jag har framforallt reflekterat mycket over intervjuerna jag genomfort. Jag kan notera att jag
som intervjuare blev bekvamare i min roll mot slutet av intervjuerna vilket medférde att jag
lattare kunde ga ifran min intervjuguide, att jag lattare kunde vanta ut mina intervjupersoners
svar och lattare kunde ta upp traden igen om sadant som jag funnit intressant i samtalet. Jag
gor reflektionen att mina intervjuer troligtvis hade sett annorlunda ut om jag hade fatt géra om
dem pa nytt. Det sager ocksa nagot om nyanserna i intervjuerna som genomforts, att det inte
ar generaliserbart, utan att det &r i just denna situation. Det jag tar med mig ar framfor allt att
ge saker lite mer tid, att det inte maste ga sa fort, att vanta ut personen jag pratar med, sa att

den far tid att tanka efter och tid att ge sin historia.

Metodens fortjanster och begransningar

Stranz har beskrivit de organisatoriska forutsattningarna for handlaggare. Jag ville fa en mer
nyanserad bild av hur socialsekreterare bedomer Kklienter och deras arbete. Eftersom jag ville
fa en djupare och mer nyanserad bild av socialsekreterarnas uppfattning om handlaggningens
parter sa bedomdes att semistrukturerade intervjuer var en bra metod, da jag pa sa satt kunnat
vara flexibel och fraga vidare nar de jag intervjuat tagit upp nagot intressant och pa sa satt har
jag fatt veta sddant som jag inte sjalv tankt pa (Bryman 2011, s. 415, 366). Jag skulle dven
kunna fa med socialsekreterarnas normer och kanslor med intervjuer (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2011, s. 56).

Mitt intresse har legat i att fa en fordjupning av socialsekreterarnas uppfattning. En fordel
som jag sag det med semistrukturerade intervjuer var att det rymmer mycket flexibilitet som
gor att jag hade mojligheten att &ndra inriktning och fokus om jag skulle behdva (Bryman
2011, s. 367). Med en kvalitativ metod gar det inte att generalisera resultaten sa som hade
varit méjligt med en kvantitativ metod (Bryman 2011, s. 369). Men da jag inte haft som syfte
att generalisera mitt resultat till alla socialsekreterare, utan varit intresserad av att understka

just socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand har jag funnit min metod lamplig.

Intervjuerna genomfordes i socialsekreterarnas tjansterum pa arbetsplatsen, efter deras egna

onskan att ha det sa. Intervjupersonerna fick sjalva vélja nar det passade dem att bli
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intervjuade. Jag ville fa ut sa mycket som mojligt av mina intervjuer och darfor ville jag att
socialsekreterarna skulle kanna sig bekvama och kéanna att de hade tid for mina fragor och att
de skulle kunna utveckla svaren om det behévdes. For att trygga for sa optimala
omstandigheter som mojligt fick socialsekreterarna dérfor sjalva vélja nér det passade med

intervjuer, for att pa sa satt undvika att det t ex skulle vara ont om tid.

Eftersom jag velat fa med inte bara vad socialsekreterarna som jag undersokt har sagt i sina
intervjuer utan dven hur de sagt det, har jag anvént mig av bandspelare for att spela in
intervjuerna (Bryman 2011, s. 428). Jag har antecknat sadant som inte kommit med i en
ljudupptagning, t ex hur personen gestikulerade (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 52).
Detta ar relevant da man inte kommunicerar enbart genom det talade spraket utan aven genom
kroppsspraket. Genom att anteckna dven kroppsspraket kan jag fa med mer av vad som

verkligen sades.

Materialet fran inspelningarna har jag transkriberat for att jag noggrant skulle kunna analysera
vad mina intervjupersoner har sagt (Bryman 2011, s. 428). Den text jag fatt ut fran
transkriberingen har jag bearbetat pa olika satt for att fa svar pa mina forskningsfragor, bl a
genom att sortera och kategorisera (Svensson & Ahrne 2011, s. 25). Transkriberingarna fran
intervjuerna har jag last igenom flera ganger och jag forsokte ga in med instéllningen att jag
skulle analysera det utifran att det var ett nytt material som jag inte kénde till (Rennstam &
Wasterfors 2011, s. 196). Pa detta viset var tanken att jag skulle kunna fa ut mer av mitt
material, att jag skulle kunna se nya saker om jag inte gick in med nagra forvantningar eller
min forforstaelse. Jag hade planerat att skriva ner plétsliga tankar som dok upp under
intervjuerna, for att jag inte skulle missa nagot som jag ansag vara intressant och viktigt
(Svensson & Ahrne 2011, s. 26). Detta gjorde jag till viss del, men inte i den utstrdckning som
jag hade planerat da jag var sa fokuserad pa intervjuerna och pa vad intervjupersonerna sa.

De teman som jag kom fram till var intressanta var de som berérdes i alla intervjuer pa olika
sétt. Det var teman som jag upptéckte genomsyrade arbetet i hog grad. Dessa teman kom jag
fram till genom att lasa igenom de olika intervjuerna flera ganger och genom att markera i
texten nar sadant som kunde falla under dessa teman dok upp. Annat som berordes i
intervjuerna var inte pa nagot vis ointressant, men jag ville anvanda mig av de teman dar jag
kunde se olika nyanser hos intervjupersonerna och kunna jamféra dessa, dérav var de valda

teman mer intressanta for min studie.
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Urval

Nar jag gjorde mitt urval anvande jag mig av malstyrt urval eftersom jag valde organisation
och individer utifran mitt syfte (Bryman 2011, s. 350). For att komma fram till mitt urval
anvande jag mig av ett sa kallat tvastegsurval (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 42). Jag
gjorde ett urval av organisation och efter tillatelse att ha med den i undersokningen valde jag
ut vilka individer som jag skulle intervjua. Jag behdvde komma fram till ett underlag som var
sa relevant som majligt, vilka personer som skulle intervjuas och vilken plats. Det var ett
slags val av social miljo, i mitt fall ekonomiskt bistand (Lind 2014, s. 130; Svensson & Ahrne
2011, s. 24). Det var avgorande for min undersdkning att jag fick tilltrade till faltet och att jag
blev accepterad av de socialsekreterare som jag ville undersoka for att jag skulle fa svar pa
mina fragor (Lalander 2011, s. 91). Jag valde socialsekreterare som arbetade med just
ekonomiskt bistand, for att de jag intervjuade skulle vara sa relevanta for de forskningsfragor

som jag hade formulerat som mojligt (Bryman 2011, s 392, 434).

Jag kontaktade en utav enhetscheferna for den enhet som jag hade valt ut. Den kontaktade
chefen skulle hora av sig till mig efter att ha pratat med verksamhetschefen. N&r vederborande
inte horde av sig forsoker jag na chefen igen. Jag far dd meddelande om att denna chef &r sjuk
och forséker da fa kontakt med verksamhetschefen utan att lyckas. Jag far tag i en annan chef,
men denne kanner inte att den kan ge mig nagot svar utan hanvisar mig till tidigare chef.
Slutligen far jag tag i chefen och far da medgivande att géra intervjuer, men far beskedet att
verksamhetschefen ej godkanner observationer. Jag bad om telefonlistor 6ver anstallda
socialsekreterare och valde sjalv ut vilka jag ville ringa. Jag noterade att det fanns en del
nyanstallda i telefonlistorna. Jag valde att tillfraga sju stycken socialsekreterare som inte var
nyanstallda. Att jag valde socialsekreterare som inte var nyanstallda var av den anledningen
att jag tankte att jag ville intervjua socialsekreterare som hade lite langre erfarenhet av
ekonomiskt bistand eftersom jag da tankte att jag skulle fa ut mer av mina intervjuer. Av

dessa sju som tackat ja till intervjun valde en att hoppa av.

Metodens tillforlitlighet

Eftersom mitt syfte var att studera just socialsekreterarna vid ekonomiskt bistand och fa en
djupare kunskap om just deras uppfattningar lag fokus pa det unika med just dessa

socialsekreterare och inte att kunna 6verfora detta pa alla socialsekreterare (Bryman 2011, s.
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355). Jag har intervjuat olika personer utan kdnnedom om vilka andra jag har intervjuat. Det
ar flera personer som oberoende av varandra fatt skapa den data som jag anvant mig av, vilket
gjort metoden tillforlitlig. Det har varit viktigt att den data som jag fatt ut av intervjuerna varit
relevanta for mitt syfte och mina fragestallningar (Lind 2014, s. 126). Det har aven varit
viktigt att det funnits en traffsakerhet, att socialsekreterarna och ekonomiskt bistand, varit
anvandbart for att belysa det jag ar intresserad av (Lind 2014, s. 132). Jag har efterstravat att
beskriva mitt tillvagagangssatt sa tydligt som mojligt for att det ska bli sa transparent som
mojligt, vilket har inverkat pa trovardigheten da detta ar avgorande for mojligheten att
granska det arbetet som jag gjort och for att lasaren pa sa vis kan ta stallning till
trovardigheten (Svensson & Ahrne 2011, s. 27; Lind 2014 s. 135). Pa detta viset kan
autencitet, dvs aktheten i mina dataunderlag, och palitligheten i min studie bedémas genom
att utomstaende kan bedéma procedurerna som anvants och att jag med mitt underlag belyst
det jag har avsett (Lind 2014, s. 132).

Jag var medveten om att det fanns en risk for intervjuareffekt och forskareffekt nar jag
intervjuade, dvs att jag som intervjuare skulle paverka socialsekreterarna som jag intervjuade
med fragorna och foljdfrdgorna som jag stallde. Det fanns en risk for social dnskvardhet, att
de socialsekreterare som jag intervjuade skulle vilja ge en sa positiv bild som mdjligt av sig
sjalva. Det fanns aven en risk att socialsekreterarna inte skulle beskriva sadant som de drog
sig for att berdtta om (Bryman 2011, s 229; Lalander 2011, s. 90). Jag har tidigare gjort min
socionompraktik pa enheten for ekonomiskt bistand, och har darmed traffat de
socialsekreterare som jag undersdkt. Vi har ingen relation utdver att jag gjort min praktik dar,
darmed anser jag inte att det varit nagra problem for mig att distansera mig till dessa
undersokningspersoner. Tillforlitligheten kan minskas av att mina varderingar kan farga av
sig. Men eftersom jag kanner till omradet som jag har studerat 6kar tillforlitligheten. Att jag
valt just detta omrade &r dels for att jag tycker att det passar syftet vél och dels for att jag
under praktiken blev intresserad av hur man som socialsekreterare uppfattar de olika parter

som finns inom handlaggningen.

Jag overvégde respondentvalidering som skulle innebéra att socialsekreterarna i min
undersokning skulle fa ta del av undersokningen, vad jag tyckte mig ha observerat om jag
hade fatt lov till det och vad som kommit fram i intervjuerna for att jag skulle fa deras
bekraftelse pa att det stimde. Jag kunde dock se vissa svarigheter med detta i mitt fall.

Eftersom jag ville undersdka nagot som kunde anses kansligt, fanns risken att
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socialsekreterarna kunde bli defensiva och inte vilja sta for det som sagts eller som jag
observerat (Bryman 2011, s. 353). Visserligen var inte socialsekreterarna tvungna att halla
med mig om resultaten jag skulle komma fram till, men atminstone kénna igen det jag sett
(Svensson & Ahrne 2011, s. 28).

Etiska Overvdganden

For att sakerstalla att min undersékning gatt ratt till etiskt har jag utgatt fran de etiska
principerna (Bryman 2011, s. 131). Dessa etiska fragor ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet (Lind 2014, s. 133). Jag har utifran informationskravet
informerat bade chefer for ekonomiskt bistand och de socialsekreterarna som jag tillfragat om
mitt syfte att ta reda pa hur socialsekreterare inom ekonomiskt bistand uppfattar
handlaggningens parter, hur de resonerar kring beslut samt vad som ligger till grund for ett

beslut (se bilaga 2).

Jag har enligt samtyckeskravet informerat socialsekreterarna om att det ar frivilligt att delta i
min unders6kning och att de nar som helst har rétt att hoppa av den och att de sjalvklart sjélva
har rétten att bestdmma om de vill delta i undersdkningen (Bryman 2011, s. 135). Jag har
aven enligt principen om informerat samtycke informerat socialsekreterarna om vad min
studie skulle innebéra och de har darefter fatt gora valet om de ville medverka eller ej
(Svensson & Ahrne 2011, s. 31). Detta har &ven inneburit att deltagarna blivit informerade om
att de ska vara medvetna om att deltagandet i undersokningen ocksa skulle innebara ett visst
intrang i privatlivet (Bryman 2011, s. 137). Det jag syftade pa var att det skulle finnas en risk
att det som sas kom fram till utomstaende. Eftersom detta var fragor som kunde upplevas
kansliga, fragor om t ex egna varderingar, sa kunde detta innebara ett visst intrang i privatlivet
da egna varderingar kan anses vara nagot privat som man inte vill att alla ska kanna till. Det
skulle kunna finnas en svarighet med att skilja det offentliga, en arbetsplatskultur fran det
privata. Att skilja mellan vad man som socialsekreterare pa en arbetsplats med en viss
arbetsplatskultur tycker i en fraga och vad man som privatperson tycker i en fraga. Darmed

ansag jag att det kunde finnas en viss risk for intrang i privatlivet.
Utifran konfidentialitetskravet har jag informerat socialsekreterarna om att jag i min

undersokning skulle behandla alla uppgifter om personerna som deltog med storsta mojliga

konfidentialitet. Jag har informerat om att mina resultat ska redovisas pa ett sadant vis att
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utomstaende inte ska kunna identifiera enskilda socialsekreterare i min undersokning
(Svensson & Ahrne 2011, s. 31). Jag har aven enligt nyttjandekravet enbart anvéant
uppgifterna som jag samlat in for forskningsandamal, vilket jag dven informerat

socialsekreterarna i undersékningen om (Bryman 2011, s. 132).

For att skydda de deltagare som varit med i min undersokning har jag avidentifierat
deltagarna och anvant fingerade namn, jag har dessutom férvarat transkriptioner och
inspelningar pa ett sadant vis att inte obehdriga har kunnat komma at dem (Bryman 2011, s.
133). Jag har aven haft med i atanken att det finns en viss problematik med att jag behovt
tillfraga cheferna innan jag kunnat intervjua socialsekreterarna. Att tillfraga cheferna innebéar
att de vetat att deras anstallda ska svara pa fragor som kan vara kansliga. Jag har tyckt att det
varit viktigt att jag sjalv valt ut de socialsekreterare som blivit tillfragade eftersom
socialsekreterarna star i en beroendestallning gentemot cheferna. Darmed har det dven varit
av stor vikt for mig att varken chefer eller andra anstéllda fatt veta av mig vilka

socialsekreterare som jag tillfragat och intervjuat.
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Resultat och analys

Min analys och resultat bygger pa materialet som jag fatt ut fran sex intervjuer som jag
genomfort pa en enhet som arbetar med ekonomiskt bistand. Ur dessa intervjuer kan jag
urskilja nagra teman som jag valt att strukturera detta avsnitt utifran. Dessa teman ar: Det
praktiska arbetet med ekonomiskt bistand, betydelsen av handlaggare, véarderingar, normer
och moral samt accounts inom ekonomiskt bistand och beréattelser. Under dessa teman har jag
anvant mig av underrubriker dar jag redogjort for empiri och hur jag har forstatt och
analyserat detta utifran accounts och tidigare forskning. Citat anvands for att exemplifiera.

Mina intervjupersoner dops i resultat och analys om till intervjuperson A, B, C, D, E, F.

Det praktiska arbetet med ekonomiskt bistand

Genom intervjuerna har jag forstatt att enheten &r i en pagdende omorganisation. Denna
omorganisation namns pa olika vis. Innan omorganisationen har man inom enheten varit
uppdelade i olika grupper dar man haft olika fokus. Det har varit en mottagningsgrupp som
tagit emot klienterna de forsta gangerna, som arbetat med ungdomar under 25 ar och klienter
som tillhort etableringen. Det har funnits en grupp som arbetat med klienter med
missbruksproblematik eller annan problematik som gor att de inte kan sta nara
arbetsmarknaden och en grupp som arbetat med de klienter som star nara arbetsmarknaden.
Efter omorganiseringen &r det nu ténkt att alla inom enheten, férutom de som arbetar med
ungdomar, ska arbeta med alla klienter och inte langre ha denna uppdelning. Det har framgatt
ur intervjuerna att socialsekreterarna som jag intervjuat har tankar om att man inom enheten
arbetar pa lite olika vis och att detta har sin grund i vilken grupp som man tidigare tillhort
innan omorganiseringen. De jag intervjuat tycks vara dverens om att den tidigare indelningen
formodligen kommer att paverka arbetet dven efter omorganisationen. Hur man arbetat i de

olika grupperna kan kopplas till de modeller som Lars-Christer Hydén tar upp.

Olika fokus i arbetet

Hydén (1996, s. 182) har tagit upp att det finns tva olika modeller for handlaggning inom
ekonomiskt bistand som man arbetat med i Sverige. Modellerna ar kopplade till normer och
forestallningar om hur arbetet bor ga till, vad det ska vara for slags villkor for att man ska

betala ut ekonomiskt bistand samt hur olika beslut ska motiveras. De tva modeller som Hydén
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beskriver ar en arbetslinje dar man har krav pa arbete och aktivitet och en forséakringsmodell
som istéllet likstaller villkoren med sjukforsakringssystemet. | mina intervjuer har jag kunnat

se att en sadan har uppdelning tydligt finns.

Det finns de handlaggare som beréttat att motet ar det viktiga och att de lagger sitt fokus just
dar. Det har framgatt att det finns asikter om att allt prat om just pengar inte &r socialt arbete.
Man menar att klienterna kommer till enheten framfor allt for att fa hjalp och stéd och att
arbetet med klienterna inte kan se likadant ut da det maste vara en anpassning utefter vad
klienteten har for behov av stod och hjalp. De handldggare som har patalat pa olika vis att
motet ligger i fokus for deras arbete har ocksa namnt att de inte vill sparka pa dem som ligger,
utan forsoker hitta andra l6sningar. Dessa handléggare tycks dven tycka att det ar for stort
fokus pa ekonomin och menar att detta bor komma i andra hand. Ur intervjuerna har jag dven
kunnat urskilja en slags motsats till detta synsatt. Dar handlaggarna istallet menar att
ekonomin &r det som ligger i fokus for arbetet. Dessa handlaggare kan istéllet kopplas till
arbetslinjen. Ur intervjuerna kommer det fram att det finns handlaggare som vill att det ska
vara tydligt att de representerar en myndighet och tycker att det finns de handlaggare som &r
for omhandertagande och darmed tagit over for mycket ansvar fran klienten och later hjartat

styra for mycket.

Hur man ser pa arbetsuppgifterna och det sociala arbetet med klienten tycks skilja sig at
mycket da det finns de som anser att ekonomifragan ar huvudarbetet och tycker att andra ar
for omhandertagande medan andra tycker att ekonomin kommer i andra hand da detta inte ar
socialt arbete och att métet med klienten ar det viktiga da klienten kommer till enheten for att
fa hjalp och stod. Jag staller mig fragande till hur man kan vara fér omhéandertagande mot
utsatta klienter? Vem kommer till skada av att klienten blir fér mycket omhéndertagen? Ar
det radslan for att klienten ska skadas av detta omhéndertagande eller &r det rédslan att inte

langre fungera som den myndighet som man 6nskar? VVad anser man att socialt arbete ar?

Kontroller, krav och regler

De handlaggare som har sitt fokus pa ekonomin tycks enligt intervjuerna tycka att ett beslut ar
latt att ta utifran att klienten ska ha skott de krav som stéllts pa dem. En av intervjupersonerna
uttrycker aven att en del handlaggare slarvar med detta inhd&mtande av underlag, vilken dven

det visar pa att det finns olika syn av hur viktigt detta inhdmtande ar. Att inhamtandet av
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underlag och att kontroller &r viktigt for de handlaggare som har ekonomin i fokus

exemplifieras av detta uttalande:

”Jag lyssnar girna pé vad de séger, vad de har for planering och s& men jag vill ju ha allting
pa papper. [...] Det ricker ju inte med att de siger att nej men jag har skt tio jobb, utan det

ska ju vara... det ska ju vara intyg pa allting.” (Intervjuperson D)

Utav vilken anledning réacker det inte med att man séger att man sokt tio jobb? Kan det vara sa
att de handlaggare som representerar arbetslinjen dven har mindre tillit till sina klienter eller
handlar det om att handlaggaren vill gora ratt for sig gentemot arbetsgivaren? Likt Stranz
(2007, s. 136) som menade att viljan att stalla krav kunde ha en moralisk karaktar dar man sag
till arbetslinjen och att socialbidraget var det yttersta skyddet dar det skulle kravas
motprestation kan jag se att det framgar av intervjuerna att ekonomiskt bistand ar inget som
man bara ska fa, utan det ska vara villkorat och det ska krdvas en motprestation for att fa det.
Detta kan vara genom att skota de kontakter som handlaggaren anser nédvéndiga, t ex kontakt
med arbetsférmedlingen och sjukvarden. Att detta &r kopplat till moral har framgatt ur
intervjuerna. Skéter man inte dessa kontakter sa finns det asikter om att man ska fa ett avslag,

vilket foljande citat illustrerar:

» Sitter man bara hemma och inte gor nagonting, inte séker jobb, inte gar till
arbetsformedlingen, inte tar ndgon kontakt med psykiatrin eller vardcentralen eller [...] inte

vill lyssna pé rad eller tips. D4 tycker jag att d& far man avslag.” (Intervjuperson C)

| detta uttalande ar det inte enbart misskdtseln av kontakter man tar upp. Man tar dven upp att
klienten inte vill lyssna pa rad och tips och man kan ifrdgasatta vad intervjupersonen
egentligen menar. Far man ett avslag for att man som klient inte vill anvanda sig av de rad

och tips som handlaggaren har? Vad gor det da med klientens valmojligheter? Har inte
klienten mojligheten att gora de val som han eller hon anser vara béast for sig och darmed vélja
att inte ta till sig rad eller tips som man inte anser ar bra for sig? | detta uttalande ligger det
ocksa en kénsla av att handlaggaren tar for givet att klienten inte vill ta kontakt med psykiatri,
vardcentral eller vad det nu kan vara for att den bara sitter hemma. Det skulle ju dven kunna
vara sa att klienten faktiskt vill men av olika anledningar inte klarar av det. Vilken hjélp och

stottning far klienten i det? Om man nu arbetar utifran att ekonomin ar det viktigaste och inte
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lagger sitt fokus pa métet med klienten, har man da intresset av att ta reda pa vad det kan

finnas for anledningar till att klienten inte kommer ivag?

Det framgar aven att handlaggare kan tycka att det ar viktigt att klienten foljer dem regler som
den handlaggaren satt upp. Det har tydliggjorts att handldggarna som arbetar med sitt fokus pa
ekonomin tycker att kontrollerna ar viktiga och man vill se kontoutdrag fran att man sag det
forra gangen. Tar man inte med sig kontoutdrag sa kan det resultera i ett avslag eftersom
handlaggaren menar att det da inte gar att utreda vad som star pa kontoutdraget. Detta &r i
motsats till vad de handl&dggare som arbetar tydligast utefter att métet ar det viktiga. Dar anser
man istéllet att det inte &r nédvéandigt att ha med sig kontoutdraget varje manad, utan det kan
racka varannan manad. Det framgar ocksa av intervjuerna att man menar att arbetar man
utifran det har arbetssattet med ett storre fokus pa arbetslinjen och olika kontroller, da &r man
inte heller osdker pa besluten man tar eftersom man menar att man varit sa noga med de olika

kontrollerna.

Genom att anvénda mig av Scott och Lymans teori om accounts kan jag se att detta ar en form
av rattfardigande. Man réattfardigar handlingen att kontrollera klienterna sa noga genom att
pasta att det da inte heller finns ndgon osékerhet kring besluten som tas. Detta skulle kunna
tolkas som ett rattfardigande i form av antingen fornekande av skada eftersom man anser att
ingen kommer till skada, eller ett rattfardigande i form av vadjan till lojalitet, da det skulle
kunna tolkas som att socialsekreteraren gor kontrollen for att hon &r skyldig sin arbetsgivare
lojalitet (Scott & Lyman 2013, s. 58-59).

Effekter av drendebelastning

Ur intervjuerna har jag aven kunnat urskilja asikter om att drendebelastningen man har
paverkar arbetet. Man har uttryckt att det sociala arbete som man skulle vilja gora inte gar
eftersom det laggs sa pass mycket tid pa tex dokumentation. Man har aven uttryckt att det inte
blir det arbete som man vill géra med varje klient, utan konsekvensen blir att man fokuserar

mer pa vissa klienter an pa andra.
Hur goér man bedomningen av vilka klienter man ska fokusera pa och hur paverkas de klienter

som det inte laggs fokus pa? Stranz (2007, s. 211) har tagit upp att arendebelastningar och

dess effekt att inte ha tiden att granska arenden kan 6ka benagenheten till bifall, da det kan
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vara ett satt att undkomma merarbeten i form av t ex 6verklagan. Ur intervjuerna har jag
kunnat se att det finns sddana tendenser dven inom enheten jag besokt, vilket exemplifieras

med foljande citat:

”[...] da sdg jag till att hon fick en rekvisition bara for att fa lugn”. (Intervjuperson A)

Socionomutbildning for arbetet med ekonomiskt bistand

Jag tog upp fragan om hur man sag pa att det fanns olika utbildningar inom enheten. Ur mina
intervjuer har det framgatt att det till viss del finns ett samband mellan vilken slags modell
man arbetar utifran och vad man har for syn pa nodvandigheten av en socionomutbildning for
arbetet med ekonomiskt bistand. De flesta av de socialsekreterare som arbetade utifran
arbetslinjen tyckte inte att en socionomutbildning var nédvandig for arbetet med ekonomiskt
bistand, dd man ansag att man framfor allt arbetade med att utreda manniskors ekonomi. En
av intervjupersonerna gav uttryck for att en socionomutbildning inte var nddvandig da

intervjupersonen klarade av arbetet utan detta.

Rattfardigande anvands &ven i detta avseende da man menar att arbetet bevisligen kan utforas
utan utbildning och dérav anses den inte behdvas. Detta skulle kunna ses som ett
rattfardigande dar man hanvisar till fornekande av skada, eftersom man menar att ingen har

skadats eller det blivit obetydliga konsekvenser av detta (Scott och Lyman 2013, s. 59).

Det har aven framgatt att dessa socialsekreterare tycks gora en atskillnad mellan
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand och socialsekreterare inom andra enheter. Detta

kan urskiljas ur foljande citat:

”Jag anser att det gar lika bra med en... likvéirdig utbildning... for att jobba pa ekonomiskt
bistand. Vi jobbar i huvudsak med att utreda folks ekonomi, fatta beslut om de ar beréttigade
bistand och jobbar aktivt for att fa ut de i sjalvforsdrjning. [...] Jobbar man pa andra enheter
inom socialtjansten sa tycker jag att det ska vara en socionomutbildning, men hér tycker jag

[...] att det gér precis lika bra. Med en liknande utbildning.” (Socialsekreterare E).

Denna atskillnad tycks inte de socialsekreterare som arbetar utifran den andra modellen gora.

Utan dessa socialsekreterare lagger istallet en tyngd pa motet med klienten och det har
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framgatt att det bor finnas en empatisk kéansla. En socialsekreterare lyfter vikten av att stalla
upp for andra och ifragaséatter om de socialsekreterare som inte stéller upp for sina kollegor
faktiskt staller upp for sina klienter. Det tas upp att det finns en mojlighet att komplettera
andra utbildningar med t ex socialrétt, men att det finns mycket annat som de inte har alls. En
av intervjupersonerna tog upp den personliga lampligheten och tyckte att det var dar fokus

borde ligga, inte pa vilken utbildning som man faktiskt har.

Att det har betydelse vilken slags modell man arbetar utifran har visat sig tydligt i mina
intervjuer da det tydligt finns tva grupperingar. Antingen de som menar att det ar viktigt med
en utbildning och att det &r viktigt med empati och personlig lamplighet eller de som menar
att arbetet i huvudsak gar ut pa att utreda manniskors ekonomi och darmed behdvs det inte en
socionomutbildning for arbetet med ekonomiskt bistand, men daremot om man arbetar pa

andra enheter.

Betydelsen av handlaggare

Det har framgatt ur min empiri att det finns asikter om att arbetet med klienter ska vara likt
och att det ska vara rattssakert. Denna 6nskan om att det inte ska spela nagon roll vilken
handlaggare man gar till kan kopplas till den individuella bedémning som gors pa enheten.
Den individuella bedémningen ska goras utifran just den klienten. En sddan bedémning gors
utifran om man tycker att klienten t ex gjort tillrackligt utifran dennes forutséttningar. Jag
staller mig fragande till huruvida en sadan bedémning handlar om egna personliga
varderingar eller om en arbetsplatskultur. Det har framgatt ur intervjuerna att det finns de som

ifragasatter detta sjalva pa enheten, vilket kan ses i foljande citat:

“Det &r ju utifrén mig som individ, med mitt bagage, jag gor en bedémning av nagon annan,
den individen. Men det &r ju anda utifran min erfarenhet, min kunskap och det jag bar med

mig, att jag gér den bedomningen” (Intervjuperson A)

Uttalandet visar pa den betydelse som det faktiskt har for klienten vilken handlaggare som
han eller hon méter. Om det ar utifran handlaggarens bagage, erfarenhet och kunskap
beddmningen gors har det naturligtvis stor betydelse for klienten vad for slags bagage
handléggaren har, vilken kunskap som handlaggaren har och vad handlaggaren har med sig

for erfarenheter.
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Att beddmningen av klienten och dess handlande gérs utifran handlaggarens normer
tydliggors genom intervjuerna da man berattar hur man resonerar kring olika beslut. En
handl&ggare beréattar hur man i vanliga fall inte brukar bevilja klader till begravning, men att
hon gjorde det i ett fall dar en pojke som statt nara sin mormor skulle bara kistan. Detta visar
pa att bedémningen gors utifran handlaggarens egna normer och varderingar. Hur gors da
denna bedémning? Handlar det om egna vérderingar eller handlar det om en
arbetsplatskultur? | det hér fallet bor det vara egna varderingar. Det handlar om hur just den
héar handlaggaren varderar det som sags i motet, hur handlaggaren varderar att sta nara sin
mormor och vad det kraver. Kravs det da att man far hjalp med ekonomiskt bistand till
begravningsklader for att kunna béra kistan? Ja, det tycker just den har handlaggaren. Men

tycker alla handlaggare sa? Nej, det ar inte sékert.

Synen pa klienten

Genom fattigvardens historia har man vérderat fattiga och dess behov av hjélp. Jordansson
(2008, s. 115-116) har redogjort for att man i Sverige varderade utifran begreppen rtta eller
orétta fattiga. Andra begrepp som anvants ar vérdiga eller ovardiga fattiga. Jag har genom min
undersokning fatt se att en sadan uppdelning fortfarande finns kvar. Det finns en uppdelning i
vilka klienter som man anser ar mer varda ekonomiskt bistand &n andra. De klienter som kan
urskiljas som ratta eller vardiga fattiga ur intervjuerna ar de klienter som bl a varit aktiva eller
visar en vilja till forandring. En klient som ansetts aktiv kan beviljas att resa till sitt hemland i
14 dagar, men har klienten daremot inte gjort nagot sa ska man bedoma ifall man anser att

skalen till detta &r godtagbara.

Vilka klienter som anses vara vérdiga eller inte kan ses i hur man resonerar. Som ett exempel
tar en socialsekreterare upp hur man resonerar nar en klient har haft ett 6verskott, dar klienten
darmed haft for mycket pengar nar man raknat bakat i tiden och darmed inte ar berattigad
ekonomiskt bistand, men dar pengarna inte langre finns kvar. Socialsekreteraren beréttar att
om klienten har anvant pengarna till att t ex betala hyror sa kan socialsekreteraren fatta beslut
om matpengar. Men om klienten kan anses enbart ha haft kul for pengarna sa fattar inte
socialsekreteraren i det ldget ett beslut om matpengar, utan da far klienten sjalv komma till

enheten och havda nod.
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| detta resonemang kan man ana att socialsekreteraren har en bestamd asikt om normer och
moral och vilka klienter som anses vara vardiga hjélp i det har laget och vilka som inte ar det.
Har Klienten bara roat upp pengarna anses inte klienten vara vérdig. Detta skulle kunna
kopplas till den diskussion som Sjogren (1997, s. 102—-103) har om hur de fattiga som av
bekvamlighet eller andra skal hellre lever pa samhallet an att sjélva anstranga sig inte heller
fortjanar ndgot medlidande. Det framgick ur intervjuerna att det fanns flera exempel pa hur
man hade den hér synen av att vissa klienter inte fortjanade nagot medlidande, och dessa
klienter blev ocksa pa ett eller annat vis bestraffade for detta. Detta kan vara genom att fa ett

helt avslag av en socialsekreterare som i normala fall inte brukar ge hela avslag.

Likt resonemanget som Sjogren (1997, s. 99) fér om hur de vérdiga fattiga var de fattiga som
inte sjalva kunde ra for sin situation fanns det sddana resonemang i intervjuerna. Vérdiga
klienter visade sig kunna vara sadana som rakat ut for sjukdom, svar social situation med
barnen eller dodsfall inom familjen. | sadana fall stalldes inte heller sasmma krav pa klienten. |

ett resonemang kring ett beviljande som man tyckte var latt lat det sa hér:

” [...] beviljande som jag tycker var litt, var en kvinna med galopperande parkinson som blev
alltsa jattevarre, hon har flyttat nu fran fjarde vaningen till entréplan och hon hade lite
overskott med sig, haft lange. Men detta med flytten och stddningen och nej det hade hon
aldrig klarat av att betala. Och det tog vi rakt av utan att dra av det 6verskottet. For det
kommer hon ju ha med sig nar hon séker hos mig néasta gang. Utan vi betalade hela alltet, for
hon ar jattedalig. Hon kommer inte att klara det har lange till. Och sa kan jag ocksa tycka, hon
har jobbat och slitit och fatt den har javla sjukdomen. Hon ar ju knappt sextio ar. Alltsa da har

jag inga tveksambheter [...]” (Socialsekreterare A)

Detta resonemang visar dven det pa betydelsen av handlaggare som klienten far traffa. Den
har handléggaren tycker att det ar ett latt beviljande, att detta &r en vérdig klient. Just den har
handlaggaren lagger vikt vid att hon ar sjuk, att hon har arbetat och att hon inte ar sa gammal.
Det &r inte sdkert att en annan handlaggare hade bedomt pa samma vis. En annan handlaggare
kanske lagger vikt vid nagot helt annat. Kanske vid att ett dverskott &r ett dverskott oavsett
om kvinnan &r sjuk eller inte. | detta resonemang kan jag &ven har se hur accounts i form av
rattfardigande anvands. Handlingen, att bevilja, rattfardigas genom att lyfta upp sadant som
man anser vager upp, t ex att denna kvinna inte kommer att klara det sa lange till, att hon inte

ar sa gammal och att hon ar fortjant av det da hon jobbat och slitit. Scott och Lyman (2013, s.
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59) beskriver hur det finns rattfardigande i form av véadjan till lojalitet dar aktéren menar att
handlingen lag i intresse for nagon som aktoren var skyldig lojalitet. En sadan lojalitet kan
man ana att sekreteraren kanner gentemot klienten i detta fallet. Till vem &r lojaliteten
viktigast? For vems skull utfor man arbetet? Ar det for arbetsgivaren eller for klienten? Vad
ar det da som gor att vissa handlaggare kanner mer lojalitet gentemot klienterna an gentemot
arbetsgivaren och tvartom vad ar det som gor att det finns de handlaggare som tycker att
lojaliteten framst bor ligga hos arbetsgivaren och inte hos klienten? Kan ett likvardigt socialt
arbete goras av handlaggare som arbetar utifran arbetslinjen och anser att ekonomin ar det
viktiga som de handlaggare som arbetar utifran att métet med klienten &r det viktiga? Jag vet

inte det.

Beddmning utifran handlaggarens normer

Betydelsen av vilken handlaggare det & som klienten traffar har visat sig i hur handlaggaren
har maéjligheten att géra bedomningar efter eget tycke. Ur intervjuerna framgar det att man
gor en bedémning utifran vad handlidggaren tycker &r i sin ordning. Aven Stranz (2007, s.

206) har tagit upp detta. Exempel pa hur detta kunde utryckas:

”Jag kan ju vilja att bevilja eller avsla, det beror ju helt pé vad jag lagger tyngden pa i min

motivering [...]” (Intervjuperson C)

” [...] eller att inte ta upp den dér femtiolappen. Det &r vél sérskilda skél. Halla, hon fick ju
lana dem. Jag visste ju att hon betalade tillbaka till sin mamma, for hon var ju lika fattig hon.

Alltsd men det skriver jag ju inte.” (Intervjuperson A)

| dessa uttalandet kan man fraga sig vad det a&r som avgor att man bedémer pa ett eller annat
sétt. Det bor handla om handlaggarens normer. Socialsekreteraren vid sista uttalandet
anvander sig av accounts i form av rattfardigande. Hon rattfardigar att hon inte tog upp den
har femtiolappen som inkomst genom att hdvda att hon visste att klienten betalade tillbaka det
till sin mamma, eftersom hon var lika fattig. Detta kan tolkas som réttfardigande i form av
fornekande av skada eftersom socialsekreterare menar att skadan som i det hér fallet skulle
vara att klienten skulle fa for mycket pengar, inte skedde eftersom hon betalade tillbaka
skulden till sin mamma som var lika fattig (Scott och Lyman 2013, s. 59). Att detta handlar

om personliga vérderingar tydliggors da den har socialsekreteraren berattar att andra
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handlaggare formodligen skulle rakna pengarna som inkomst. Detta gor ocksa att det framgar
att det har betydelse vilken handlaggare som klienten far traffa. | uttalandet framgar det ocksa
nagot helt annat. Att allt inte skrivs ned. Om man bara rent objektivt tittar pa dokumentation
som finns om klienten framgar inte betydelsen av handlaggaren, eftersom det dar inte star
nagot om denna beddmning som handlaggaren har gjort. Utan for att fa veta detta sa kravs det
att man gor som i detta fallet, en intervju dar man ifragasatter hur man tanker kring

handlaggningens parter, bedomning och beslut.

Vérderingar, normer & moral

Ur intervjuerna har det framgatt att handlaggaren och dennes normer har stor betydelse for

klienten.

Fostran av klienter

Tobias Davidsson (2015, s. 214) har tagit upp hur man fostrade och undervisade fattiga till
sjalvhjalp, for att den fattiga skulle lara sig sambandet mellan arbete och livsuppehalle. En
slags fostran kunde urskiljas dven ur mina intervjuer och det fanns inslag av att agera som
foralder och att patala for klienten vad som ansags vara okej och inte. Det har framgatt att
viljan till forandring &ar viktig och att klienten inte ska vara n6jd med den situation som den
befinner sig i. En av socialsekreterarna beréattade att klienterna kunde fa dta pa servicehus om
de inte skott sig. Tanken &r inte att klienten ska vara n6jd med detta straff, vilket

exemplifieras nedan:

” [...] han tyckte det var dlyxigt. Om jag far avslag ndgon géng framover far jag ata dar da?
Da fick han ju inte det [...]” (Socialsekreterare A)

Ur en intervju framgick det att den socialsekreteraren sallan gav hela avslag, utan brukade
bevilja till hyra och mat. Men som ett satt att fostra och straffa klienten kunde
socialsekreteraren valja att ge ett helt avslag nér socialsekreteraren ansett att det varit dumma
anledningar till att klienten inte gjort vad den ska och det fanns da en syn av att klienten fick
skylla sig sjalv. Att ge ett avslag rattfardigas genom att klienten far skylla sig sjalv att det blir
ett avslag eftersom det ar en sa dum anledning till att denne inte uppfyllt kraven, det ar inte

socialsekreterarens fel. Detta &r ett rattfardigande som kan hénvisas till fornekande av offer,
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da man menar att handlingen var tillaten eftersom offret, i det har fallet klienten, fortjanade

skadan i form av avslag (Scott och Lyman 2013, s. 59).

Avslagsbeslut handlar precis som Stranz (2007, s. 160) uttrycker det om moral, om huruvida t
ex klienten tagit tillrackligt stort ansvar for sin forsorjning. Hade klienten kunnat fa inkomster
fran annat hall tar man med detta i berakningen, sa att klienten gar miste om denna summa.
De klienter som inte gor allt for att sjalva forsorja sig bedoms hardare, vilket &r i linje med
vad Stranz (2007, s. 211) har beskrivit. Aterigen kommer inslag av uppfostran da man véljer
att straffa klienter som inte gor allt de kan for att forsorja sig. Detta innebdr aven att inte

komma i tid till sina besok till enheten. Detta exemplifieras genom foljande uttalande:

”Vissa klienter behover jag ju vara jitte, jétte, jittefyrkantig med. Jag vet att jag har haft
nagon klient som alltid kom sent. Det ar egentligen en skitgrej, men den kom alltid sent och
skulle ha ny tid, ny tid, ny tid och jag, forst sa vantade jag langre tills klienten kom och sen sa
sa jag att nej nu fér du... liksom komma i tid. S 14t jag den vénta ganska ldnge pa att fa en ny

tid. Ja men hur ska jag da betala hyran? Jag vet inte, kan jag sdga” (Intervjuperson C)

| detta uttalande kan man se hur socialsekreteraren utgar fran normer om att tider ska hallas
och att det ar moraliskt fel att inte komma i tid och att det ska straffas. Klienten straffades
genom att fa vanta pa en tid, sa pass lange att det skulle bli problem for klienten och darmed
ett straff. Hur kommer det sig att man anser sig ha ratten att uppfostra klienter? Hur kommer
det sig att man som socialsekreterare & nonchalant infor klientens problem att betala hyran
och istallet rattfardigar sitt beteende med att tycka att man har ratten att uppfostra nagon. Hur
kommer det sig att man i detta fall snarare ser det som sin uppgift att uppfostra klienten an att
hjalpa klienten med sina problem? Kanske har det &ven hér betydelse vilken arbetsmodell

man arbetar utifran.

Tilliten till klienter

Jag var intresserad av att veta hur socialsekreterarna pa enheten tankte om tilliten till
klienterna. Det framgar av intervjuerna jag gjort att det finns tankar om att man ska ha en
grundtanke om att klienterna talar sanning, for annars har man inte inom socialt arbete att
gora menar en socialsekreterare som jag pratat med. Men ur intervjuerna framgar det att man

inte har speciellt stor tillit till klienterna. Utan det framgar att man anser sig ha blivit lurade
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flera ganger och att det ar langt ifran alla klienter man har tillit till och det framgar att det
finns de socialsekreterare som menar att tilliten kan vara obefintlig. Det framgar att &ven om
man séager sig ha den har grundinstallningen om att klienter talar sanning sa tycks man anda

inte riktigt ha den tilliten som man séger sig ha, vilket citatet nedan kan visa pa:

”Jag forutsatter att [...] dr arlig. Tills jag har skél att misstdnka annat. Och det l4r man sig
ocksa ganska sa snabbt. Vilka klienter man kan lita pa och vilka man inte kan lita pa.”

(Socialsekreterare E)

| detta uttalande kan man se hur man anvander sig av accounts i form av ursakt, da man
ursaktar handlandet att forutsatta att en klient ar arlig med att lagga till att man &r det sa lange
man inte har skal att misstanka ndgot annat och dven patala att man ganska snabbt kan géra
den bedémningen. Detta skulle kunna tolkas som ursakten syndabocksutpekande, da man
menar att klientens beteende eller handling &r orsaken till denna handling (Scott och Lyman
2013, s. 56).

Denna brist pa tillit visar sig aven i den kontroll som gors och att klienten ska bevisa allt. Det
har framgatt ur intervjuerna att man inte litar pa en klient som sager sig ha kopt nagon
medicin t ex, utan da ska klienten visa kvitto pa detta. Bristen pa tillit har lett till att alla
klienter dras 6ver samma kam for en del handlaggare. Man anvénder sig dven har av
accounts. Det skulle kunna tolkas antingen som en form av ursakt eller rattfardigande. |
sadana fall en ursakt dar man anvander sig av syndabocksutpekande och menar att detta
handlande beror pa att klienternas handlingar i form av I6gner som man menar att alla kan
halla pa med (Scott och Lyman 2013, s. 56). | form av rattfardigande skulle det kunna vara att
man hanvisar till fornekande av offer da man tycker att man har ratten att ifragasatta och
kontrollera alla klienter da man héavdar att kan en ljuga sa kan alla ljuga och da far offret

skylla sig sjalv att denna handling utférs (Scott och Lyman 2013, s. 59).

Klientens vilja

Nybom (2007, s. 165) har tagit upp att tidigare forskning visat att krav pa att klienten ska
bevisa att den r arbetsvillig hanger ihop med en moraliserande syn pé klienten. Ake
Bergmark (1994, s. 46) i sin tur har tagit upp hur det finns en misstro mot mottagare av

ekonomiskt bistand och att detta framfor allt handlar om viljan som klienten har att forsorja
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sig sjalv och att det finns tankar om fusk och lathet hos klienterna. Aven detta ar ndgot som
kan kopplas till de socialsekreterare som jag intervjuat. Det har visat sig i intervjuerna att det
finns tankar om fusk och lathet och att detta kan vara anledningen till att en del klienter

behdver soka ekonomiskt bistand. Foljande citat illustrerar detta:

”Och sen kan det ju faktiskt finnas de personer som ér... faktiskt lite lata for att ta tag i sitt
arbetsliv. [...] sddana ménniskor som inte orkar soka jobb... sidana manniskor som &r
alldeles for bekvama, sadana manniskor som bor kvar hos sina foréldrar trots att de &r trettio

ar [...]” (Intervjuperson D)

Hur gor handlaggaren bedomningen att klienten inte soker jobb pa grund av lathet? Kan det
inte finnas andra anledningar? A ena sidan tycks man vilja att klienter ska géra det de kan for
att forsorja sig sjalva, men a andra sidan tycks det da vara viktigt att klienter gor sadant som
anses normalt for handldggaren. Hur vet handlaggaren i det har fallet att klienten inte bor
hemma for att spara pengar? Och vilken betydelse har det om klienten bor hemma nér den &r
trettio &r? Ar man automatiskt lat for att man bor hemma? Har man da tagit med i sin
beddmning nar man beddmt klienten som lat att det finns bostadsbrist eller att det kan finnas
andra omstandigheter som gor att klienten bor hemma? Vilken betydelse for klienten har
sadana har varderingar? Hur paverkas klienten av att handlaggaren har satt etiketten lat pa
klienten? Risken finns att den handlaggare som forknippat klienten med lathet inte kan se att

det kan finnas andra anledningar.

Huruvida en klient anses vérdig eller ovérdig kan kopplas till moral och viljan till férandring
har Bergmark (1994, s. 47) uttryckt. Detta ar nadgot som &ven mina intervjuer visar. Viljan till
forandring tas upp flertalet ganger och detta ar aven kopplat till vad man anser vara individens
ansvar. Det finns socialsekreterare som uttryckt att de tyckt att det varit avgorande vilken vilja
som klienten visar till forandring och har inte klienten visat denna vilja tillrackligt sa har det

ocksa blivit ett avslag. Nedanstaende uttalande exemplifierar detta:
”Jag tycker att det &r avgérande om klienten visar en vilja. [...] och dr det sd att man inte gjort

det, sa ar det avgorande for att jag sager nej. Jag tycker faktiskt inte att du pa nagot satt har

visat att du vill fordndra din situation [...]” (Intervjuperson C)

38



Hur avgors om en klient visar vilja fragar jag mig? Innebér att visa vilja att man vill det som
handléggaren tycker? Jag tdnker mig att motsatsen till att visa vilja for det som handl&ggaren
vill bor vara att visa vilja for det som handlaggaren inte vill. Har man inte dven da visat vilja,
fast da sin egen vilja? Med andra ord ar det avgérande om klienten visat vilja till att forandra
pa ett sddant vis som handlaggaren vill.

Klienten har dven ett ansvar att inte acceptera sin situation som den ar idag framgar det av
intervjuerna, utan det ar ett krav att klienten ska vilja géra en férandring av sin situation. Det
framgar att det ar av vikt att klienterna inte ar néjda med den situation som de befinner sig i.
Det har aven framgatt att det finns en motvilja mot att bevilja de klienter som man inte anser
ar vardiga. Vardiga klienter anser man har anstrangt sig. For att vara berattigad ekonomiskt

bistand ska man gora allt man kan uttrycker en av intervjupersonerna det.

Tacksamhet och begransat stdd som en form av hjalp

Davidsson (2015, s. 169-170) lyfte hur man pa slutet av 1800-talet ansag att fattiga skulle
vara ndjda med att bara 6verleva, vilken jag till viss del kan koppla till ett uttalande som en av
socialsekreterarna gjorde da hon inte kunde se nagon anledning till att ha en dyrare lagenhet

an vad som beviljades pa enheten. Man ska helt enkelt vara nojd med det man far.

I det resonemanget finns det inget hdnsynstagande om att klienten kanske haft en annan
ekonomi tidigare som tillat en hog hyra. Med tanke pa den bostadsmarknad som rader kan
man inte byta lagenhet sa fort man 6nskar. Det tas med andra ord ingen hansyn till de
omstandigheter som faktiskt rader i samhéllet som klienten inte sjalv kan ra for och man anser

inte heller att man borde det eftersom klienten bor vara ndjd med det den far.

Man hade aven under slutet av 1800-talet asikten om att ifall man begransade stodet som
utgick sa skulle detta leda till att de fattiga blev hjalpta att forsorja sig sjalva genom
arbetsamhet och sparsamhet (ibid). De socialsekreterare som jag intervjuade gav prov pa att

denna syn fortfarande till viss del kunde finnas kvar. Foljande uttalande visar prov pa detta:
” [...] det kan ju ocksd vara en morot for dem. Att om de far ett delavslag till exempel for att

de inte limnat in... ja men nigon faktura. D4 kan det ju vara att ja men nu maste jag lamna in

den hér fakturan, annars far jag inte de hér pengarna till exempel”. (Intervjuperson F)

39



Berattelser som accounts

De accounts som jag kan se att man framforallt anvander sig av inom ekonomiskt bistand nar
det géller egna handlingar ar rattfardigande, men éven ursakter forekommer. De accounts man
framfor allt anvénder &r rattfardigande i form av fornekande av skada, fornekande av offer
och vadjan till lojalitet. Man tycks manga ganger ha ett forhallningssatt som utgar fran att det
inte finns ett offer da klienten har sig sjalv att skylla och fértjanar handlingen (Scott och
Lyman 2013, s. 59). Detta kan vara i form av olika kontroller eller avslag. Nar det daremot
géller klienternas handlingar eller kollegors handlingar &r det oftare ursakter. Man anvander
sig aven av berattelser av olika slag. Berattelser finns bade hos socialsekreterarna och hos
klienterna. Hos socialsekreterarna kan en sa kallat sorglig berattelse fungera som ett sétt att
komma narmre klienten. Man anvander sig av berattelsen for att rattfardiga att man har denna
narma relation till klienterna, och man rattfardigar aven gentemot klienterna genom att pavisa
att man vet hur de har det, att man har varit i en liknande situation genom att hanvisa till
denna sorgliga berattelse. Den sorgliga berattelsen kan fungera som en férklaring till hur och
varfor man arbetar pa ett visst satt med klienterna. | detta uttalande kan man se hur
intervjupersonen anvander sig av en sa kallad sorglig berattelse som &r en form av
rattfardigande (Scott och Lyman, 2013, s. 60):

”Jag har latt for att grata med klienterna, och jag har létt for att skratta med klienterna. Jag ger
mycket av mig sjilv, eftersom jag har den uppvéxten jag har, som inte dr sé jattekul [...]”

(Intervjuperson A)

Enligt Orbuch (1997, s. 456) har senare arbeten om accounts lagt en storre tyngd pa
beréttelselika tolkningar eller forklaringar. Det finns beréttelser hos klienter som man
antingen sétter tilltro till eller inte. Berattelserna som klienterna har anvéands for att motivera
de beslut man tagit som t ex gjort att man inte uppfyllt kraven. Scott och Lyman (2013, s. 62—
64) menar att accounts kan godtas eller inte. Avgérande foér om accountet godtas ar den
sociala krets som accountet presenteras i samt vilka bakgrundsforvéantningar de interagerande
har. For att exemplifiera kan foljande uttalande anvandas dar intervjupersonen inte godtagit

en beréttelse:
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” [...] och sa kanske man hor skélen [...] for ibland kinner man att nej. Det 4r ju manga som
har en sjuk mamma pa sommaren i Vietnam. Véldigt synd om den mamman som alltid blir

sjuk.” (Intervjuperson A)

Berattelser tycks aven kunna fungera som ett medel for att kunna forklara for en klient varfor
denne inte ska bli beviljad ndgonting. Detta gér man genom att t ex beratta en historia om
nagon som inte behovt det som klienten ansoker om, det kan t ex handla om ett busskort, da

man beréttar att det finns andra som klarar sig bra utan.
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Avslutande diskussion

Syftet med min undersékning har varit att undersdka hur socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand uppfattar handlaggningens parter, hur de resonerar kring beslut samt vad som ligger
till grund for ett beslut. Har kommer jag att presentera en sammanfattning av det resultat som

jag fatt fram av min undersokning.

I de delar av intervjuerna som berdrt hur intervjupersonerna uppfattar handlaggningens parter
pa olika satt har det kommit fram att det finns tva olika modeller som man arbetar utifran och
tva sorters handlaggare med olika fokus. Antingen har man fokus vid ekonomin och foljer en
arbetslinje och tycker att det & huvuduppgiften i arbetet eller sa ligger fokus pa motet med
klienten. Detta har visat sig paverka den distans som handlaggarna har till klienten. De
handlaggare som har sitt fokus pa ekonomin har ocksa i storre utstrackning tagit upp vikten av
att kontrollera klienterna. Det har dven visat sig att det framfor allt &r socialsekreterarna med
ekonomin i fokus som inte tycker att en socionomutbildning beh6vs for arbetet med
ekonomiskt bistand, eftersom man anser att det inte behdvs da den huvudsakliga
arbetsuppgiften &r att utreda méanniskors ekonomi. Det férekommer dven att man gor skillnad
pa socialt arbete inom ekonomiskt bistdnd och socialt arbete inom andra enheter.
Socialsekreterarna med fokus pa ekonomin och arbetslinjen tycks anse att handlaggarna som
arbetar utifran den andra modellen later hjartat styra for mycket och frantar klienten eget

ansvar genom deras omhandertagande.

Ur intervjuerna har det dven framgatt att de socialsekreterare som anser att den huvudsakliga
arbetsuppgiften &r motet med klienten tycks ha en narmre relation till sina klienter. Deras
fokus ligger istallet for pa ekonomin pa att hjélpa, stodja och att ha samtal med klienten.
Dessa handlaggare tycker att en socionomutbildning ar bra for arbetet och att det behdvs en

empatisk ké&nsla samt personlig lamplighet.

Det har dven visat sig att arendebelastningen man har kan paverka arbetet och det har
framgatt att man inte alltid kan gora det arbete som man skulle énska utan far prioritera vissa
klienter. Det har dven framgatt att det kan finnas inslag av 6kad benagenhet av bifall for att

undkomma merarbete.
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De socialsekreterare som har fokus pa ekonomin har en annan distans till sina klienter. For
dem tycks inte beréattelsen eller omstandigheterna kring klienten paverka pa samma satt, utan

dar finns ett storre fokus pa moral, kontroll och att folja uppsatta krav och regler.

Synen pa klienterna har framtratt som nagot dyster. Ur intervjuerna har det aven framkommit
att tilliten till klienterna inte ar sarskilt stark och att den till och med kan vara obefintlig. Det
har dessutom visat sig att det finns handldggare som etiketterar klienter som lata. Det har
visat sig att man fortfarande delar in fattiga i vardiga och ovérdiga, dér de vardiga ar de
klienter som &r aktiva, visar en vilja till forandring eller har en sjukdom. De klienter som man

anser inte har anstréngt sig eller som man anser enbart roat upp sina pengar anses ovardiga.

Det har &ven visat sig att man anvénder sig av en slags fostran och straff, dar klienter som t ex
kommer for sent kan bestraffas med att fa vanta pa ny tid sa pass lange att den inte kan betala

sin hyra. Ett annat straff kan vara att ge ett helt avslag istéllet for ett delavslag.

I de delar av intervjuerna som rort resonemang och grunder for beslut har det har visat sig att
varderingar genomsyrar arbetet med ekonomiskt bistand pa olika satt. Hur avvéagningen gors
mellan egna varderingar och varderingar knutna till arbetsplatsen, dvs en arbetsplatskultur, ar
jag oséker pa. Det framkommer att man tycker att det &r viktigt att skilja pa detta men jag
staller mig fragande till hur det i praktiken gar till, da beslut inte enbart tas utifran lagar och
foreskrifter utan aven utifran egen bedémning. De olika arbetsmodellerna tycks ha betydelse
aven vid resonemangen for beslut. Detta har framfor allt visat sig i resonemang som forts
kring sérskilda skal for beviljande. Att bedémningen har betydelse visar sig tydligt i
intervjuerna da intervjupersonerna beskriver vad som kan vara sarskilda skal for att bevilja ett
bistand. Da vissa anser att sarskilda skal ska vara styrka med t ex lakarintyg, medan andra
tycker att ett sarskilt skal kan vara att bevilja begravningsklader at en pojke som sttt sin
mormor valdigt nara. Man har tagit upp att ett beslut kan antingen beviljas eller avslas, att det

beror pa vad just den handlaggaren lagger sin tyngd.

Det har framgatt ur intervjuerna att den individuella bedémningen sker delvis utifran egna
normer. Jag tanker mig att erfarenheter och kunskaper praglar de normer och vérderingar som
vi alla har. Normer och varderingar har i sin tur betydelse for vilka krav som stélls och vad
man tycker &r i sin ordning och inte. Vilken handlaggare som klienten blir tilldelad bér med

andra ord ha betydelse, da erfarenheter och kunskap skiljer sig at fran person till person.
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Begreppen normer och varderingar visar pa olika nyanser och for mig innebar dessa begrepp i
huvudsak samma sak. Det finns naturligtvis varderingar som ar berommande, men i min
undersokning har det varit de nedsattande vérderingarna som jag har haft for avsikt att

undersoka.

Nagra handlaggare berattar att de séllan ger hela avslag, utan ser till att klienten har pengar till
mat och till sin hyra. Avslag kan &dven anvandas som en slags uppfostring av klienterna da
man inte tycker att de moraliskt har gjort vad de ska. Man kan da anvéanda avslaget for att
bestraffa klienten, for att den inte foljt de normer och vérderingar som man anser vara riktiga.
For manga handlaggare har det visat sig att klientens vilja ar avgorande for vilket beslut det

blir och att klienten inte ska vara n6jd med den nuvarande situationen.

Det har dven kommit fram att allt inte skrivs ned i besluten. Darav kommer det inte heller
fram vilken betydelse det faktiskt har for klienten viken handlaggare den traffar. Huruvida
klienten beddms vérdig eller ovardig har &ven det betydelse for beslutet. Det har visat sig att
klienter som anses ovardiga kan fa komma till enheten och havda nod istallet for att fa beslut
om matpengar direkt. Det har &ven visat sig att man anser att klienter ska vara tacksamma for
det dem far och att man kan anvanda sig av begréansat stod som ett sétt att hjalpa klienten, da
man menar att klienten da ska uppfatta det som en morot att géra mer for att fa ett helt
bistand.

Det ar framfor allt ar accounts i form av rattfardigande som man anvander sig av och
beréttelser i olika former. Bl a anvands sorgliga berattelser som ett satt att komma nérmre
klienten. En berattelse kan daven anvandas for att forklara varfor en klient inte ska bli beviljad

nagot.

Slutligen har det kommit fram att moral ar en stor del av arbetet med ekonomiskt bistand.

Enligt svenska akademins ordlista star ordet normalisera for att géra nagot normalt. Normativt
star enligt svenska akademins ordlista for rattesndre eller normerande vilket i sin tur betyder
att utgora regel, att faststalla regel eller att vara rattesnore for nagot. Att moralisera betyder i
sin tur enligt svenska akademins ordlista att komma med sedeldrande férmaningar eller att

mastra.
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Moralisera skulle kunna forknippas med enbart ndgot negativt. Normalisera, normativt och
normerande daremot &r bade positivt och negativt. Pa enheten jag besckt finns bagge delar.
Jag har valt att anvanda mig av ordet moraliserande i min rubrik da jag ifragasatter om det ar

meningen med arbetet med ekonomiskt bistand.

Forslag pa vidare forskning

Utifran de resultat som jag fatt fram om att det bor ha betydelse vilken handlaggare som
klienten traffar skulle det vara intressant att studera detta vidare. Som jag ser det ska det goras
en individuell bedémning utifran klienten och dennes forutsattningar. Det ar inte utifran
handl&ggarens forutsattningar, normer eller egna tyckande. Dérav skulle det vara intressant att
studera detta vidare och dels se om det ser likadant ut pa andra enheter som arbetar med
ekonomiskt bistand, men &ven om det ser likadant ut inom andra enheter inom socialtjansten.
Har det &ven dér betydelse vilken handlaggare som klienten traffar? Det har aven visat sig att
varderingar, normer och moral till stor del styr arbetet med ekonomiskt bistand och det skulle
vara intressant att studera hur detta paverkar arbetet inom andra enheter inom socialtjansten.
Slutligen tycker jag att det skulle vara intressant att studera hur man ser pa behovet av en

socionomutbildning inom andra enheter dér det traditionellt & socionomer som arbetar.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Hur manga ar har du arbetat inom ekonomiskt bistand?

A
Uppfattning om handléggare (dem sjalva)
o Hur skulle du beskriva ditt arbete med klienter? (Pa vilket satt arbetar du med
klienter?)
o Arbetar du pa samma satt med alla klienter?
e Hur skulle du beskriva dig sjélv som handl&ggare?
e Hur tror du att dina kollegor uppfattar dig som handlaggare?

Uppfattning om klienter
« Hur skulle du beskriva de klienter som kommer till ekonomiskt bistand?
« Vad skulle du séga ar orsakerna till att klienter behover soka ekonomiskt bistand?
« Vilket ansvar anser du att klienten har for att vara berattigad ekonomiskt bistand?
« Vilka krav anser du att man kan stalla pa klienten?
e Hur skulle du beskriva tilliten gentemot klienterna?

Uppfattning om kollegor
o Skulle du séga att andra handlaggare inom enheten arbetar pa samma satt som dig?
(om inte, vad skiljer?)
e Hur ar din uppfattning om andra kollegors beslutsfattande?
e Hur ar din uppfattning om behovet av en socionomutbildning fér arbetet med
ekonomiskt bistand?
o Anser du att de kollegor som inte &r socionomutbildade kan utféra samma arbete?

B.
Forberedelse for beslut
o I:|ur resonerar du nar du ska ta ett beslut?
o Ar det nagot sarskilt du vill veta for att kunna ta ett beslut?

Beslutsfattande (att fatta beslut och funderingar)
o Hur uppfattar du att ta beslut? (Latt/svart — varfor?)
o Hur bedémer du om en klient har ratt att fa bidrag eller ej?
o Vilka kriterier foljer du nér du ska ta ett beslut?
« Finns det nagot som du anser &r helt avgorande for vilket beslut det blir?

Efterarbete (efter beslut)
o Hur tanker du efter att ett beslut ar taget? (Finns det osakerhet pa om beslutet var ratt?)

C.
Foreskrifter (lagstiftning och riktlinjer som beslut grundar sig pa)
« Vilka lagar och foreskrifter arbetar du utifran?

Kollegiala 6verenskommelser (som beslut grundar sig pa)
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« | vilken utstrackning tar du hjélp av kollegors asikter vid beslut?

e Hur anvénder du dig av drendediskussionerna nar du ska ta beslut?

« Finns det gemensamma bestammelser eller Gverenskommelser som ni arbetar utifran
vid beslut?

Egna varderingar (som beslut grundar sig pa)
o Vilka krav anser du ar viktigast nar du ska fatta ditt beslut?
« Finns det nagot som du anser ar oacceptabelt for att kunna fa bistand?
« Vad anser du vara sérskilda skal for att ge bistand?

Avslutning:

Tacka respondenten

Nagot respondenten vill tillagga?

Kan jag aterkomma vid ytterligare fragor?
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Bilaga 2

Informationsbrev angaende deltagande i kandidatuppsats
Hej!

Jag heter Johanna Johansson, studerar socionomprogrammet vid Lunds universitet, Campus
Helsingborg och ska nu skriva min kandidatuppsats. Jag &r intresserad av att undersoka hur
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand uppfattar handlaggningen, hur man resonerar och
vad som ligger till grund for beslut.

Ni tillfragas har med om att delta i denna studie da jag vill ha Er syn.

For att kunna samla in den information som jag skulle behéva skulle jag vilja vara med och
observera under arendediskussioner samt intervjua 6—8 socialsekreterare.

Intervjuerna kommer att spelas in for att jag ska fa korrekt information till min uppsats samt
for att jag ska kunna analysera detta.

Intervjuerna kommer att goras pa eller utanfor arbetstid, vilket som passar bést for den
enskilde.

Sjalvklart kommer Ni att vara anonyma. Jag kommer inte att berétta vilka socialsekreterare
som jag har intervjuat eller observerat vare sig innan eller efter uppsatsens publicering.
Samtliga intervjuer och observationer kommer att avidentifieras. Inspelningarna kommer att
forvaras pa ett sadant vis att enbart jag har tillgang till dem. Efter att uppsatsen ar fardig
kommer inspelningarna och observationsanteckningar att raderas. De uppgifter som kommer
fram genom studien kommer enbart anvandas till just denna uppsats och inget annat.

Om Ni dnskar kommer Ni att fa tillgang till uppsatsen nar den &r fardig. Uppsatsen forvantas
vara fardig omkring manadsskiftet januari/februari 2017.

Ert deltagande &r naturligtvis helt frivilligt och Ni kan nar som helst avbryta deltagandet.
Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende.

Johanna Johansson

035 - 260 86 43

073-7802570
socl3jjo@student.lu.se

Handledare:
Mikael Sandgren
mikael.sandgren@soch.lu.se
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